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RESUMEN 

 

En el trabajo de investigación de Seguridad y Salud Ocupacional y Gestión de Calidad en 

Trabajadores Mineros de Cajamarca tiene como Objetivo Determinar la relación entre los 

sistemas de seguridad y salud ocupacional (SSO) y la gestión de calidad en una empresa 

minera de Cajamarca, evaluando cómo las dimensiones específicas de SSO influyen en 

la percepción y desempeño de la calidad organizacional metodología. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo con diseño no experimental, transeccional correlacional. La muestra 

incluyó 50 trabajadores seleccionados mediante muestreo no probabilístico por cuotas. 

Se aplicaron cuestionarios tipo Likert para medir las percepciones sobre SSO y gestión 

de calidad, analizando los datos con correlación de Spearman y pruebas estadísticas 

complementarias. Resultados. Los hallazgos evidenciaron una correlación positiva muy 

fuerte entre SSO y gestión de calidad (rs=0.928, p=0.018). Las dimensiones de 

identificación de peligros (rs=0.926) y capacitación en seguridad (rs=0.927) mostraron 

las mayores influencias positivas en la calidad. Sin embargo, las medidas preventivas 

(rs=0.311) y protección personal (rs=0.216) presentaron correlaciones más débiles, 

indicando áreas críticas para mejora. Conclusión la implementación eficaz de sistemas 

integrados entre SSO y gestión de calidad mejora significativamente la percepción y 

desempeño organizacional. Sin embargo, se identificaron inconsistencias metodológicas 

que limitan parcialmente la validez de algunos resultados, sugiriendo la necesidad de 

ajustes en los procesos preventivos y formativos. 

 

 

Palabras clave: Seguridad ocupacional, gestión de calidad, minería, capacitación, 

prevención. 
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ABSTRACT 

 

Occupational Safety and Health and Quality Management in Mining Workers in 

Cajamarca Objective To determine the relationship between occupational safety and 

health (OSH) systems and quality management in a mining company in Cajamarca, 

evaluating how specific OSH dimensions influence organizational quality perception and 

performance. Methodology A quantitative approach was used with a non-experimental, 

cross-sectional correlational design. The sample consisted of 50 workers selected through 

non-probabilistic quota sampling. Likert-scale questionnaires were applied to measure 

perceptions of OSH and quality management. Data were analyzed using Spearman 

correlation and complementary statistical tests.Results The study revealed a very strong 

positive correlation between OSH and quality management (rs=0.928, p=0.018). The 

dimensions of hazard identification (rs=0.926) and safety training (rs=0.927) had the 

strongest positive impact on quality. However, preventive measures (rs=0.311) and 

personal protection (rs=0.216) showed weaker correlations, highlighting critical areas for 

improvement.Conclusion Effective implementation of integrated systems between OSH 

and quality management significantly improves organizational perception and 

performance. Nonetheless, methodological inconsistencies were identified, partially 

limiting the validity of some results, suggesting the need for adjustments in preventive 

and training processes. 

 

 

Keywords: Occupational safety, quality management, mining, training, prevention. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La industria minera constituye uno de los pilares fundamentales de la economía 

peruana, especialmente en regiones como Cajamarca, donde su impacto se traduce tanto 

en desarrollo económico como en desafíos significativos para la salud y segur1dad de sus 

trabajad0res (M1n1ster10 de Energía y M1nas [M1NEM], 2023). En este c0ntext0, la 

1mplementac1ón efect1va de s1stemas 1ntegrad0s de gest1ón que abarquen la segur1dad, 

salud 0cupac10nal y cal1dad se ha c0nvert1d0 en una pr10r1dad estratég1ca para las empresas 

del sect0r (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2022). 

La presente 1nvest1gac1ón ab0rda la 1nterrelac1ón entre la segur1dad y salud 

0cupac10nal (SS0) y la gest1ón de cal1dad en el ent0rn0 lab0ral de una empresa m1nera 

ub1cada en Cajamarca, Perú. Este estud10 surge c0m0 respuesta a la neces1dad de 

c0mprender cóm0 est0s s1stemas de gest1ón 1mpactan en el b1enestar de l0s trabajad0res, la 

pr0duct1v1dad 0rgan1zac10nal y el cumpl1m1ent0 de estándares n0rmat1v0s nac10nales e 

1nternac10nales (Arias-Mendoza y Rodríguez-Ulloa, 2021). 

De acuerdo con Martínez-López et al. (2022), el sector minero peruano ha 

experimentado una evolución significativa en sus prácticas de SSO durante la última 

década, impulsada tanto por regulaciones más estrictas como por la creciente conciencia 

corporativa sobre la importancia de proteger el capital humano. Sin embargo, Salazar y 

Vásquez (2023) señalan que persisten brechas importantes en la integración efectiva de 

los sistemas de gestión de calidad con los protocolos de seguridad, especialmente en 

operaciones mineras de mediana escala. 

La implementación de las normas ISO 45001 para sistemas de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, junto con la ISO 9001 para sistemas de gestión de calidad, 

representa un marco de referencia esencial para las organizaciones que buscan optimizar 

sus procesos mientras protegen a su personal (Valderrama et al., 2024). No obstante, la 

adaptación de estos estándares a las particularidades del contexto minero cajamarquino 

plantea desafíos únicos que merecen ser explorados desde una perspectiva científica. 

Esta investigación se fundamenta en el paradigma socio-crítico, buscando no solo 

describir la realidad organizacional en materia de SSO y gestión de calidad, sino también 

proponer transformaciones que contribuyan a mejorar las condiciones laborales y la 

eficiencia operativa de la empresa estudiada (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). A 

través de un enfoque metodológico mixto, se recopilarán y analizarán datos cuantitativos 
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y cualitativos que permitan comprender la complejidad del fenómeno estudiado y 

formular recomendaciones basadas en evidencia científica. 

Los resultados de este estudio no solo aportarán al conocimiento teórico sobre la 

gestión integrada en el sector minero, sino que también ofrecerán lineamientos prácticos 

para optimizar la implementación de sistemas que salvaguarden la integridad de los 

trabajadores mientras promueven la excelencia operacional, contribuyendo así al 

desarrollo sostenible de la minería en Cajamarca y otras regiones con características 

similares. 

En el contexto internacional, la industria minera representa un sector estratégico 

que enfrenta desafíos globales significativos en materia de seguridad, salud ocupacional 

y gestión de calidad. Según la OIT (2023), aprox1madamente 2.3 m1llones de trabajadores 

fallecen anualmente por accidentes y enfermedades laborales a nivel mundial, siendo el 

sector minero uno de los que presenta mayores índices de siniestralidad. Este panorama 

ha impulsado el desarrollo de estándares internacionales y marcos regulatorios cada vez 

más exigentes, orientados a proteger la vida y el bienestar de los trabajadores mientras se 

optimizan los procesos productivos. 

La adopción de sistemas de gestión basados en estándares como ISO 45001 e ISO 

9001 se ha convertido en una tendencia global que trasciende fronteras y contextos 

socioeconómicos (International Organization for Standardization [ISO], 2022). Países 

con tradición minera como Australia, Canadá y Chile han logrado avances significativos 

en la reducción de incidentes laborales mediante la implementación de estos sistemas 

integrados, estableciendo referentes que influyen en las prácticas de naciones emergentes 

en el sector, como Perú (Mining Safety and Health Administration [MSHA], 2021). 

El Consejo Internacional de Minería y Metales (ICMM, 2023) ha documentado 

cómo las empresas mineras transnacionales que operan bajo principios de excelencia en 

seguridad y calidad no solo mejoran sus indicadores de desempeño, sino que también 

obtienen ventajas competitivas en términos de sostenibilidad y aceptación social. Sin 

embargo, Fernández-Muñiz et al. (2022) señalan que persisten disparidades significativas 

entre regiones, con operaciones mineras en países en desarrollo que enfrentan mayores 

desafíos para implementar efectivamente estos sistemas de gestión, influenciados por 

factores como limitaciones de recursos, diferencias culturales y marcos regulatorios 

menos consolidados. 

A nivel latinoamericano, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL, 2023) ha identificado la necesidad de fortalecer la armonización de estándares 
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y prácticas en SSO y gestión de calidad, especialmente en un contexto donde empresas 

mineras multinacionales operan simultáneamente en diversos países de la región. La 

experiencia de mineras chilenas, consideradas referentes regionales, demuestra que la 

integración efectiva de estos sistemas requiere no solo cumplimiento normativo, sino 

también un compromiso genuino con la creación de culturas organizacionales preventivas 

(Acuña-Rodríguez y Valenzuela, 2021). 

El caso específico de Cajamarca, Perú, se inserta en este contexto global, donde 

las operaciones mineras locales deben responder tanto a exigencias internacionales como 

a particularidades del entorno nacional. Esta investigación busca analizar cómo una 

empresa minera cajamarquina implementa sus sistemas de SSO y gestión de calidad a la 

luz de las mejores prácticas internacionales, identificando brechas y oportunidades de 

mejora que contribuyan a elevar los estándares locales al nivel de los referentes globales. 

A través de este estudio, se pretende no solo diagnosticar la situación específica 

de la empresa analizada, sino también contribuir al cuerpo de conocimiento sobre la 

implementación de sistemas integrados de gestión en contextos mineros de países en 

desarrollo, aportando evidencia empírica que pueda informar tanto a la comunidad 

académica internacional como a los responsables de formular políticas públicas y 

estrategias corporativas en el sector. 

En el contexto nacional peruano, la minería representa una actividad económica 

fundamental, aportando aproximadamente el 10% del Producto Bruto Interno (PBI) y 

generando más de 200,000 empleos directos (Ministerio de Energía y Minas [MINEM], 

2023). Sin embargo, esta industria enfrenta importantes desafíos relacionados con la 

seguridad y salud ocupacional (SSO) de sus trabajadores, así como con la implementación 

de sistemas de gestión de calidad que permitan optimizar procesos y garantizar la 

sostenibilidad de las operaciones. 

La leg1slac1ón peruana ha ev0luc10nad0 s1gn1f1cat1vamente en mater1a de SS0, 

destacand0 la pr0mulgac1ón de la Ley N° 29783, Ley de Segur1dad y Salud en el Trabaj0, 

y sus m0d1f1cat0r1as, así c0m0 el Reglament0 de Segur1dad y Salud 0cupac10nal en M1nería, 

apr0bad0 med1ante Decret0 Suprem0 N° 024-2016-EM (Congreso de la República del 

Perú, 2016). Estas normativas, junto con la adopción progresiva de estándares 

internacionales como las normas ISO 45001 e ISO 9001, han configurado un marco 

regulatorio exigente que busca proteger a los trabajadores mineros y mejorar la 

competitividad del sector. 
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A pesar de estos avances, las estadísticas nacionales revelan una realidad 

preocupante. Según datos de la SUNAFIL (2022), el sector minero continúa registrando 

índices significativos de accidentabilidad y enfermedades ocupacionales, evidenciando la 

necesidad de fortalecer la implementación efectiva de los sistemas de gestión. 

Particularmente en Cajamarca, región que alberga importantes yacimientos mineros, 

estos desafíos se ven influenciados por factores contextuales como la altitud, las 

condiciones climáticas adversas y las características socioculturales de la fuerza laboral 

(Cámara de Comercio y Producción de Cajamarca, 2023). 

La investigación nacional sobre sistemas integrados de gestión en minería ha 

identificado que las empresas que logran articular eficazmente sus procesos de SSO con 

la gestión de calidad obtienen beneficios tangibles en términos de reducción de incidentes, 

mejora del clima laboral y optimización de recursos (Sánchez-Torres y Palomino, 2021). 

N0 0bstante, Qu1r0z y Mend0za (2022) señalan que pers1sten 1mp0rtantes brechas en la 

cultura prevent1va y en la part1c1pac1ón efect1va de l0s trabajad0res en l0s pr0ces0s de 

mej0ra c0nt1nua, element0s esenc1ales para el éx1t0 de cualqu1er s1stema de gest1ón. 

Este estudio se desarrolla en un momento crucial para la minería peruana, cuando 

el sector busca recuperarse de los impactos de la pandemia por COVID-19 y adaptarse a 

nuevas exigencias globales en materia de sostenibilidad y responsabilidad corporativa. 

Mediante la aplicación de un enfoque metodológico riguroso y contextualizado, se busca 

no solo diagnosticar la situación actual de la empresa minera cajamarquina estudiada, 

sino también proponer estrategias adaptadas a la realidad nacional que permitan fortalecer 

la integración entre la SSO y la gestión de calidad, contribuyendo así al desarrollo seguro 

y eficiente de una industria clave para el progreso económico del Perú. 

En el contexto local de Cajamarca, la actividad minera ha transformado 

profundamente el panorama socioeconómico y laboral durante las últimas décadas. Esta 

región andina, tradicionalmente agrícola y ganadera, ha experimentado el desarrollo de 

importantes proyectos mineros que han generado tanto oportunidades de empleo como 

desafíos significativos en materia de seguridad, salud ocupacional y gestión de calidad 

(Gobierno Regional de Cajamarca, 2023). 

La particularidad geográfica de Cajamarca, caracterizada por su ubicación a más 

de 2,700 metros sobre el nivel del mar, sus condiciones climáticas variables y su 

accidentada topografía, configura un escenario que añade complejidad a las operaciones 

mineras y potencia los riesgos laborales asociados (Dirección Regional de Energía y 

Minas de Cajamarca [DREM], 2022). Estas características locales demandan 
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adaptaciones específicas en los sistemas de gestión de seguridad, salud ocupacional y 

calidad que no siempre están contempladas en los modelos estandarizados o en las 

regulaciones nacionales. 

Según estadísticas de la Gerencia Regi0nal de Trabaj0 y Pr0m0ción del Emple0 de 

Cajamarca (2023), las empresas mineras que 0peran en la región han registrad0 

fluctuaci0nes en sus índices de accidentabilidad durante el perí0d0 2020-2023, 

evidenciando la necesidad de fortalecer los mecanismos de prevención y control de 

riesgos laborales. Particularmente, las condiciones de trabajo en alta montaña, los 

desplazamientos por vías rurales de difícil acceso y la interacción con comunidades 

locales representan factores de riesgo distintivos que requieren abordajes especializados. 

La fuerza laboral cajamarquina vinculada a la minería presenta características 

socioculturales específicas que influyen en la implementación de sistemas de gestión. 

Como señalan Mendoza-Villanueva y Chávez (2021), muchos trabajadores provienen de 

entornos rurales con limitada exposición previa a culturas organizacionales 

industrializadas, lo que plantea retos adicionales para la creación de una cultura 

preventiva efectiva. Asimismo, la confluencia de trabajadores locales con personal 

foráneo especializado genera dinámicas sociales complejas que impactan en los procesos 

de comunicación y transferencia de conocimientos sobre seguridad y calidad. 

Las empresas mineras de Cajamarca han realizado esfuerzos para implementar 

sistemas integrados de gestión que respondan a las particularidades locales. La Cámara 

de Comercio y Producción de Cajamarca (2022) ha documentado iniciativas innovadoras 

que buscan armonizar los estándares internacionales con las necesidades específicas del 

contexto cajamarquino. Sin embargo, Rodríguez-Sánchez et al. (2023) identifican 

persistentes brechas en la adaptación de los protocolos de seguridad y calidad a las 

condiciones culturales, geográficas y climáticas de la región. 

La presente investigación se centra en analizar cómo una empresa minera 

específica de Cajamarca implementa sus sistemas de seguridad, salud ocupacional y 

gestión de calidad, considerando las particularidades del entorno local. A través de un 

enfoque metodológico contextualizado, se busca no solo diagnosticar la situación actual, 

sino también desarrollar propuestas que respondan efectivamente a las necesidades y 

características distintivas de los trabajadores cajamarquinos, contribuyendo así a la 

creación de entornos laborales más seguros, saludables y eficientes en esta importante 

región minera del Perú. 
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Tomando en consideración lo previamente enunciado, se propuso como problema: 

¿en qué medida el sistema de seguridad y salud ocupacional influye en la prevención de 

gestión de calidad  de una empresa  de minería de Cajamarca ?; en tanto que los problemas 

específicos, fueron: ¿ en qué medida la dimensión identificación de peligros influye en la 

prevenc1ón de gest1ón de cal1dad  de una empresa m1nería de Cajamarca?; ¿ en qué 

med1da la d1mens1ón 1nspecc10nes lab0rales 1nfluye en la prevenc1ón de gest1ón de 

cal1dad  de una empresa  m1nera de Cajamarca ?; ¿ en qué med1da la d1mens1ón 

capac1tac1ón en segur1dad 1nfluye en la prevenc1ón de gest1ón de cal1dad  de una empresa 

m1nera de Cajamarca ?; ¿ en qué med1da la d1mens1ón med1das de prevenc1ón 1nfluye en 

la prevenc1ón de gest1ón de cal1dad  de una empresa m1nera de Cajamarca ?; ¿ en qué 

med1da la d1mens1ón pr0tecc1ón pers0nal 1nfluye en la prevenc1ón de gest1ón de cal1dad  

de una empresa m1nera de Cajamarca  ?.  

En la Just1f1cac1ón Teór1ca , La presente 1nvest1gac1ón s0bre segur1dad, salud 

0cupac10nal y gest1ón de cal1dad en trabajad0res de una empresa m1nera de Cajamarca 

se fundamenta en d1versas te0rías y enf0ques que sustentan su relevanc1a. Desde la 

perspectiva de la teoría de sistemas de gestión integrados, este estudio contribuye 

a entender la interrelación entre los procesos de calidad y la seguridad laboral, generando 

conocimiento sobre cómo estos sistemas funcionan en contextos mineros. El enfoque de 

la teoría de la causalidad de accidentes de Heinrich permite analizar los factores de riesgo 

específicos del sector, mientras que los modelos de cultura organizacional de seguridad 

aportan un marco para evaluar cómo los valores y prácticas influyen en el 

comportamiento preventivo. Desde el ámbito de la gestión por procesos, la investigación 

proporciona evidencia empírica sobre la efectividad de los sistemas de calidad para 

optimizar operaciones reduciendo simultáneamente riesgos laborales. También se 

fundamenta en las teorías de gestión del cambio organizacional, explorando las 

resistencias y facilitadores para implementar mejoras en seguridad y calidad. Los 

hallazgos enriquecerán el cuerpo teórico específico para el contexto minero peruano, 

donde existe una brecha de conocimiento sobre la integración efectiva de estos sistemas 

y la justificación practica  La investigación sobre seguridad, salud ocupacional y gestión 

de calidad en trabajadores de una empresa minera de Cajamarca presenta una relevancia 

práctica significativa para diversos actores del sector. En primer lugar, permitirá a la 

empresa minera identificar falencias en sus sistemas integrados de gestión, lo que 

posibilitará la implementación de medidas correctivas que reduzcan la incidencia de 
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accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, disminuyendo así los costos 

asociados a incapacidades y ausentismo. 

Para los trabajadores, el estudio representa una oportunidad de mejora en sus 

condiciones laborales, al proponer protocolos y procedimientos que salvaguarden su 

integridad física y psicológica. El sector minero de Cajamarca podrá beneficiarse de las 

buenas prácticas identificadas, estableciendo estándares más elevados que potencien tanto 

la productividad como el bienestar laboral. 

Desde una perspectiva institucional, los resultados aportarán información valiosa 

para los organismos reguladores, permitiéndoles ajustar normativas y mecanismos de 

supervisión acorde a las realidades operativas de la minería cajamarquina. 

Ad1c10nalmente, el estud10 pr0veerá herram1entas práct1cas para la 1ntegrac1ón efect1va 

de l0s s1stemas de gest1ón de cal1dad c0n l0s de segur1dad y salud 0cupac10nal, 

max1m1zand0 la ef1c1enc1a adm1n1strat1va y 0perat1va de la empresa. 

La just1f1cac1ón s0c1al La 1nvest1gac1ón s0bre segur1dad, salud 0cupac10nal y 

gest1ón de cal1dad en trabajad0res de una empresa m1nera de Cajamarca p0see una 

pr0funda relevanc1a s0c1al. El sect0r m1ner0, s1end0 un0 de l0s pr1nc1pales m0t0res 

ec0nóm1c0s de la reg1ón, emplea a numer0sas fam1l1as cajamarqu1nas cuy0 b1enestar 

depende d1rectamente de las c0nd1c10nes lab0rales ex1stentes. Al mej0rar l0s s1stemas de 

segur1dad y salud 0cupac10nal, se c0ntr1buye s1gn1f1cat1vamente a la pr0tecc1ón del cap1tal 

human0, preservand0 la 1ntegr1dad fís1ca y mental de l0s trabajad0res, l0 que repercute 

p0s1t1vamente en la cal1dad de v1da de sus fam1l1as y c0mun1dades. 

La implementación de estándares elevados en gestión de calidad y seguridad 

promueve el desarrollo de una cultura preventiva que trasciende el ámbito laboral, 

extendiéndose hacia las prácticas cotidianas de los trabajadores y sus entornos familiares. 

Asimismo, una empresa minera que prioriza estos aspectos mejora su relación con las 

comunidades aledañas, mitigando la conflictividad social frecuentemente asociada a la 

actividad extractiva. 

Esta investigación también aporta a la construcción de un modelo de minería 

responsable que equilibra el desarrollo económico con el bienestar social, sirviendo como 

referente para otras empresas del sector. Finalmente, contribuye a la consecución de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente en lo referente al trabajo decente, 

salud y bienestar, reduciendo las desigualdades sociales prevalentes en regiones con 

actividad minera. 
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As1m1sm0, se planteó c0m0 0bjet1v0 general: determ1nar s1 el s1stema de segur1dad 

y salud 0cupac10nal y gest1ón de cal1dad   en trabajad0res de  una empresa  m1nería de 

Cajamarca y, c0m0 0bjet1v0s específ1c0s: determ1nar s1 la d1mens1ón 1dent1f1cac1ón de 

pel1gr0s   y gest1ón de cal1dad   en trabajad0res de  una empresa m1nera de Cajamarca , 

determ1nar s1 la d1mens1ón 1nspecc10nes lab0rales    y gest1ón de cal1dad   en trabajad0res 

de  una empresa m1nera de Cajamarca , determ1nar s1 la d1mens1ón capac1tac1ón en 

segur1dad    y gest1ón de cal1dad   en trabajad0res de  una empresa m1nera de Cajamarca  

, determ1nar s1 la d1mens1ón med1das de prevenc1ón   y gest1ón de cal1dad   en trabajad0res 

de  una empresa m1nera de Cajamarca , determ1nar s1 la d1mens1ón pr0tecc1ón pers0nal     

y gest1ón de cal1dad   en trabajad0res de  una empresa m1nera de Cajamarca. 

Para el desarrollo de este estudio, han sido seleccionados antecedentes a escala 

internacional, tales como el de: 

En su estudio titulado “Integración de sistemas de gestión de seguridad y calidad: 

un estudio en industrias mineras iraníes”, Mohammadfam et al. , buscaron aclarar el 

impacto de la adopción de sistemas de gestión integrados en los indicadores de seguridad 

laboral. Mediante un enfoque de investigación mixto que incluye el análisis documental 

de cinco años de registros de accidentes y entrevistas semiestructuradas a 87 supervisores 

y gerentes, los autores encontraron una disminución del 37% en accidentes laborales, con 

un aumento del 42% en la detección temprana de riesgos después de la adopción del 

sistema integrado. Concluyeron que la integración de los sistemas de gestión de seguridad 

y calidad fomentaba sinergias que promovían ambos aspectos, sugiriendo su aplicación a 

todas las industrias de alto riesgo. En el estudio “Correlación entre los estándares ISO 

45001 e ISO 9001: evidencia empírica en empresas mineras españolas” de García-Herrero 

et al.; utilizaron la correlación para medir la conexión cuantificable entre la 

implementación de ambas normas y la seguridad laboral. A través de un diseño de 

investigación transversal correlacional que constaba de 23 empresas mineras, aplicaron 

cuestionarios estandarizados y recopilaron registros de incidentes durante un período de 

tres años. Los hallazgos mostraron que las organizaciones con sistemas integrados tenían 

2,5 veces menos probabilidades de experimentar algún tipo de incidente que sus 

contrapartes con sistemas independientes. Los autores concluyeron que no solo la 

integración mejoraba el desempeño en seguridad, sino que también optimizaba recursos 

administrativos, recomendando políticas sectoriales en busca de integración. 

Mwanaumo y Thwala , en su estudio Impacto económico de la implementación 

de sistemas de gestión de calidad en la industria minera sudafricana, tenían el objetivo de 
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cuantificar los beneficios financieros derivados del proceso de certificación ISO 9001 en 

operaciones mineras. Utilizando un enfoque cuantitativo con análisis de series temporales 

de indicadores financieros y de operaciones en 12 minas durante cinco años, descubrieron 

que las empresas certificadas podían ahorrar hasta el 18% en costos operativos al reducir 

los reprocesos y los accidentes. Argumentaron que la inversión en sistemas de gestión de 

calidad es una decisión estratégica económicamente respaldada, especialmente cuando se 

combina con la prevención de daños laborales . Por otro lado, Stemn realizó un estudio 

sobre los factores críticos de éxito para la gestión integrada de seguridad y calidad en las 

minas australianas. La autora se propuso examinar los componentes clave de los sistemas 

integrados en la minería y, después de tres rondas de consultas con 42 expertos del sector 

y seis estudios de casos en minas, llegó a la conclusión de que el liderazgo activo, una 

fuerte cultura organizacional y un cambio de administración eficaz eran los más críticos. 

Finalmente, a través del estudio de la investigación La relación entre las deficiencias en 

los procesos de calidad y los accidentes laborales en la minería china ”, Zhou et al. 

descubrió relaciones causales entre anomalías en los sistemas de gestión de calidad y la 

prevalencia de eventos catastróficos. En un análisis retrospectivo de 143 incidentes 

durante 2010-2017 con la metodología que busca las causas fundamentales, los autores 

encontraron que el 78% de los accidentes mortales estaban directamente relacionados con 

fallas qms fáciles de detectar. Por lo tanto, creen que existe una barrera efectiva de 

prevención en los sistemas de gestión de la calidad y, por lo tanto, el sistema de Manejo 

de la seguridad operacional debe fusionarse con QMS en operaciones peligrosas . 

Aquino y Medina , por su parte, investigaron la “Efectividad de la implementación 

del sistema integrado ISO 45001 e ISO 9001 en empresas mineras peruanas” para evaluar 

los impactos en indicadores de desempeño operacional y de seguridad. A través de un 

diseño cuasi experimental con cuatro mediciones pre y post implementación, en ocho 

empresas mineras durante 24 meses, evidenció mejoras de un 42% en indicadores de 

seguridad y un 32% en eficiencia operativa. Concluyeron que los sistemas integrados 

adquieren resultados superiores a los sistemas independientes, especialmente cuando 

estos últimos se adaptan a las características de cada operación minera . Ortega y Castillo 

realizaron el estudio “Cultura de seguridad y calidad operativa: Un análisis correlacional 

en mineras de Arequipa” con el fin de identificar si existía correlación entre la percepción 

de los trabajadores sobre los sistemas de calidad y el cumplimiento de protocolos de 

seguridad. A través de una metodología correlacional cuantitativa con la aplicación de 

cuestionarios validados a 342 trabajadores de cinco operaciones mineras, encontraron una 
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correlación positiva significante entre ambas variables, r=0.76, p<0.001. Concluyeron 

que las intervenciones que busquen mejorar la percepción que los trabajadores tengan 

sobre la utilidad de los sistemas de calidad incrementarán indirectamente el cumplimiento 

de normas de seguridad . 

Huamán realizó el estudio denominado “Análisis comparativo de indicadores de 

seguridad en mineras peruanas con y sin certificación integrada” con el fin de medir las 

diferencias de rendimiento de seguridad entre las dos categorías. Adoptando un diseño 

comparativo con grupo no sincronizado, procesó los datos de 18 mineras en un lapso de 

tres años y halló que en aquellas empresas con un sistema integrado los días perdidos por 

accidentes se redujeron en un 31% y el costo asociado a ellos en un 27%. Existe evidencia 

de que la certificación integrada “representa una inversión en prevención que tiene 

retorno medible en aspectos tanto humanos como económicos”. Valverde y Ramos 

llevaron a cabo la investigación “Análisis costo-beneficio de la integración ISO 45001 e 

ISO 9001 en empresas mineras del Perú” con el propósito de cuantificar el retorno de la 

inversión. Utilizaron métodos de investigación financiera en función de la certificación 

integrada a partir de los estrechos de 12 grandes operaciones mineras en un periodo de 5 

años y determinaron un retorno de la inversión de 3.2 veces de lo invertido en 3 años, 

siendo más favorable a gran escala. Los autores concluyeron que “no solo se puede 

demostrar su beneficio en términos de seguridad, sino también su valor adquirido como 

una estrategia de mediano plazo.”. Por último, Quispe tituló su investigación “Impacto de 

la capacitación en gestión integrada sobre indicadores de accidentabilidad en mineras 

peruanas” con el propósito de relacionar las horas de capacitación específica con la 

disminución de incidentes laborales. Adoptando un diseño longitudinal e inspeccionando 

programas de capacitación e indicadores durante un lapso de 36 meses en 14 minas, su 

estudio arrojó que por cada 10 horas impartidas homologadas a la integración en vez de 

modalidades separadas disminuían los incidentes en un 7%. Según el autor, el enfoque 

integrado de la capacitación “optimiza la transferencia de conocimiento y ajedrez a 

trabajos reales” y, por ende, lo considera un candidato a ser incluido en modelos 

regulatorios. 

Mendoza y Sánchez, por su parte, desarrollaron el estudio Implementación y 

evaluación de un sistema integrado de gestión en Minera Yanacocha: Un análisis de 

impacto con el objetivo de cuantificar los efectos de la integración de sistemas en 

indicadores clave de desempeño. A través de un diseño cuasi experimental de serie 

temporal interrumpida con una ventana de 36 meses 18 antes de la implementación y 18 
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después, encontraron una disminución del 45 % en el índice de accidentabilidad y un 

aumento del 23 % en la productividad por hora-hombre. Los autores concluyeron que el 

enfoque integrado ofrece frutos cercanos al doble de dulces que los abordajes 

fragmentados, clave en operaciones de gran escala y complejidad como Yanacocha 

Mendoza y Sánchez. Vásquez en su trabajo Percepción de riesgo y calidad de procesos: 

Un estudio en trabajadores mineros de Cajamarca buscó evaluar la relación entre la 

percepción de la calidad de procesos y los comportamientos de riesgo en trabajadores 

mineros. Usando una metodología mixta con 267 entrevistas y la observación 

estructurada de un comportamiento relacionado; el autor encontró que en las áreas con 

más control de calidad existía una relación logarítmica donde los incidentes y 

comportamientos de riesgo ocurrían 2.8 veces menos. Vásquez concluyó que la 

percepción de calidad del sistema funciona como un antecedente psicológico que 

promueve la adopción de comportamientos seguros y recomendó formulas para 

incrementar su percepción Ibid. Chávez y Torres en encontraron — en su investigación 

Efectividad comparativa de comités integrados versus comités independientes de 

seguridad y calidad en mineras cajamarquinas — que las estructuras de gobernanza a 

nivel directivo valen la misma o más pena. Con un diseño de caso comparativo de nueve 

minas, cinco en el escenario de soñar con su cifra y cuatro con la de su empresa, 

comprobaron que mientras las reglas procesales y de funcionamiento no variaban 

significativamente; se identificó una mayor cantidad de sesiones, un incremento del 37 % 

en la participación, un compromiso y un espíritu de conmutación en la resolución de 

problemas mucho mayor entre los comités integrados. Chávez y Torres concluyeron que 

la gobernanza integrada facilita la toma de decisiones coherentes y el aprovechamiento 

constante de sinergias. 

Díaz realizó en 2020 la investigación denominada “Factores determinantes para 

la gestión integrada exitosa en Gold Fields La Cima”. El objetivo de este trabajo era 

identificar elementos clave que anidadas y facilitaran la implementación, o por el 

contrario la obstaculizaran, del sistema integrado en dicha operación. Basada en una 

metodología cualitativa a través de entrevistas en profundidad a 28 colaboradores de la 

organización de diversos niveles jerárquicos y análisis documental de reportes internos, 

determinó que el compromiso visible de la alta gerencia, la activa participación de sus 

colaboradores y la adaptación contextualizada de estándares internacionales resultaron 

críticos. Su principal conclusión fue que la implementación efectiva debe equilibrar 

directrices corporativas con adaptaciones locales mediante un enfoque participativo desde 
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la fase inicial de diseño. Alvarado y García realizaron por su parte en 2019 el estudio 

“Barreras para la implementación efectiva de sistemas integrados en minería artesanal y 

de pequeña escala en Cajamarca”. Su objetivo fue identificar los obstáculos específicos 

que este segmento operacional enfrentaba para adoptar sistemas integrados. Basándose 

en un diseño exploratorio secuencial que combino grupos focales conducidos con 45 

mineros artesanales y cuestionarios aplicados a 156 trabajadores de 23 operaciones, 

determinaron que los principales obstáculos eran la limitación de recursos financieros 

87%, bajo nivel de conocimiento técnico 79%, y la inexistencia de incentivos regulatorios 

65%. Concluyeron su estudio proponiendo estrategias graduales y adaptadas a su realidad 

económica y técnica, e impulsando políticas públicas de apoyo específico a este segmento 

vulnerable. 

La teoría de la causalidad de accidentes, propuesta por Herbert William Heinrich 

en 1931, es uno de los fundamentos para comprender los mecanismos de los accidentes 

de trabajo. Heinrich en 1959 establece el modelo del “efecto dominó”, argumentando que 

un accidente ocurre porque los cinco factores trabajan como fichas de dominó: 

antecedentes sociales y de ambiente, la falla del trabajador, la acción insegura, el 

accidente y la lesión. En este modelo, la eliminación de cualquiera de los cinco factores, 

y en especial la acción insegura, que se consideraba el factor central, evitaría la 

materialización del accidente. Además, la pirámide de accidentalidad o proporción 

1:29:300 propuesta por Heinrich, que postula una relación de un accidente mortal o grave 

con veintinueve leves y trescientos incidentes o eventos por sobre exposición. Esta 

relación justifica la importancia de la generación de sistemas modernos de reporte y 

gestión de incidentes en que es prioritario descubrir y controlar los incidentes menores 

que una vez corregidos podrían dar lugar a accidentes mortales o graves. Este fundamento 

ha sido el origen de todos los enfoques de seguridad en que los premios se han basado en 

número de accidentes. Aunque esta teoría ha sido clave en la prevención de accidentes de 

trabajo, estudios posteriores han cuestionado el énfasis de los factores humanos, por 

encima de los organizacionales y de ambiente Holnagel, 2014. 

Desarrollada a partir de la teoría general de sistemas de von Bertalanffy, esta 

perspectiva conceptualiza la seguridad y salud ocupacional ^(p. 9)^ como un sistema 

integral compuesto por elementos interrelacionados. Dekker ^(2019) argumenta que un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, SGSSO, es un conjunto de 

elementos interconectados juntamente con procesos y políticas que establecen y logran 

objetivos relacionados con la prevención de riesgos laborales. La Organización 
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Internacional del Trabajo ^{}(OIT, 2021) ha formalizado este enfoque a través de las 

«Directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo», 

con un modelo de mejora continua basado en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, 

PHVA. Esta perspectiva sistémica permite abordar la complejidad inherente a los 

entornos contemporáneos de trabajo, en particular en industrias de alto riesgo como la 

minería. Empíricamente, Robson et al. ^{}(2022) han demostrado que las organizaciones 

que implementan SGSSO completos y funcionales experimentan una reducción 

significativa en tasas de accidentabilidad y enfermedades profesionales, con mejoras 

promedio en indicadores clave de desempeño de seguridad de un 37%. A menudo, la 

visión sistémica va más allá de las intervenciones aisladas, brindando un marco lógico 

para manejar eficazmente los riesgos laborales. 

La segunda teoría relevante para la presente revisión es la Teoría de la Cultura de 

Seguridad. Esta teoría se origina en el análisis de los accidentes industriales más grandes, 

y sigue a los acontecimientos en torno al desastre nuclear de Chernobyl en 1986. Reason 

sostiene que \”la cultura de seguridad es cuanto conjunto de valores, percepciones, 

actitudes y patrones de comportamiento en la medida en que afectan a la seguridad son 

compartidos por los miembros de una organización\”. La premisa principal de la teoría 

de la cultura es que no será posible prevenir efectivamente los accidentes sin sistemas 

técnicos adecuados, pero también sin entornos culturales propicios para la priorización 

de la seguridad. Además, Guldenmund identifica tres capas de cultura de seguridad: 

artefactos visibles, valores declarados, y supuestos básicos. Las organizaciones maduras 

culturalmente tienen congruencia entre los tres niveles de la cultura, mientras que la 

brecha entre ellos crea vulnerabilidades significativas en la seguridad. Finalmente, las 

investigaciones pubicadas por Cooper han establecido correlaciones significativas entre 

la seguridad de la cultura sólida y los indicadores de seguridad, mostrando que las 

organizaciones que promueven una cultura de seguridad positiva sufren hasta un 60% 

menos de accidentes que aquellas con culturas deficientes. Los hallazgos de Filho 

proporcionarán evidencia de que en las áreas mineras, la cultura de seguridad es un 

determinante mucho más fuerte de los resultados de seguridad que la simple existencia 

de sistemas formales o tecnologías protectoras. 

. La Teoría del Comportamiento Seguro, basada en los principios de la psicología 

conductual, se centra en cómo los factores ambientales y las consecuencias afectan los 

comportamientos seguros e inseguros de los trabajadores. Como dice Geller : el enfoque 

“implica la identificación sistemática de behaviors críticos para la seguridad, la 
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observación continua de estos comportamientos, la retroalimentación y el refuerzo 

positivo para aumentar la frecuencia de los comportamientos seguros y disminuir el 

riesgo”. Más recientemente, McSween ha formalizado este enfoque a través del proceso 

de SBC, que nombró un “ciclo de proceso” que necesita llevarse a cabo: definir 

comportamientos críticos de seguridad, medir una línea de base, proporcionar 

retroalimentación, reforzar el progreso y mantener la mejora continua. Este proceso ha 

demostrado la capacidad de cambiar patrones conductuales arraigados en varios entornos 

industriales. Los estudios meta-analíticos realizados por Guastello han demostrado que, 

cuando se aplican correctamente, las intervenciones conductuales pueden reducir los 

accidentes laborales en un promedio del 47%. Sin embargo, autores como Dekker han 

discutido críticamente esta perspectiva, señalando importantes limitaciones del modelo, 

en particular el hecho de que los organizadores a menudo “culpan” a los individuos por 

su comportamiento, en lugar de abordar los factores sistémicos y organizacionales que 

condicionan ese comportamiento. 

La Teoría de la Cognición del Riesgo se encarga de estudiar cómo los individuos 

perciben, evalúan y toman decisiones en relación con las situaciones riesgosas. Slovic y 

Weber * *, afirman que, si bien la percepción del riesgo es en parte un juicio racional, 

muchas veces se ve influenciada por heurísticas cognitivas, factores emocionales y 

preocupaciones socioculturales – ¿Los trabajadores subestiman riesgos objetivamente 

peligrosos o sobreestiman otros que no lo son?. Desde su perspectiva, Kahneman * * 

identifica a dos sistemas cognitivos que trabajan en la evaluación de riesgos: * Sistema 

1: rápido, intuitivo y automático; * Sistema 2: lento, analítico y consciente. Por lo general, 

dado el tiempo limitado en los sitios de trabajo diarios, los trabajadores utilizan un 

porcentaje muy bajo de su Sistema 2 – es decir, hacer a la empresa: “normalización del 

riesgo” o tener una “ilusión de invulnerabilidad” para 50 Por ciento burns, TES, et al., 

2022. Esto ha sido aplicado en minería por Burns et al * *, quienes, en su estudio, 

demostraron que los programas de aumentar la concienciación sobre riesgos, que están 

directamente dirigidos a los prejuicios de cognición, funcionan mejor que los basados 

solo en información técnica. Según los resultados de la investigación, las intervenciones 

diseñadas para activar el Sistema 2 en caso de situaciones potencialmente riesgosas de 

reducen el comportamiento peligroso en un 34% – 10 por ciento. 
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II. METODOLOGÍA 

  

2.1. Enfoque, tipo 

Enfoque de Investigación 

El enf0que de esta 1nvest1gac1ón es cuant1tat1v0, caracter1zad0 p0r ser un pr0ces0 

secuenc1al y pr0bat0r10 que ut1l1za la rec0lecc1ón de dat0s para c0mpr0bar h1pótes1s 

med1ante med1c1ón numér1ca y anál1s1s estadíst1c0. De acuerd0 c0n Hernández-Samp1er1 

y Mend0za (2018), este enf0que se d1st1ngue p0r su 0bjet1v1dad, patrón predec1ble y 

estructura s1stemát1ca, buscand0 la general1zac1ón de resultad0s a part1r de una muestra 

representat1va. En el c0ntext0 específ1c0 de la segur1dad y salud 0cupac10nal y la gest1ón 

de cal1dad en trabajad0res de una empresa m1nera de Cajamarca, este enfoque permitirá 

medir y analizar cuantitativamente la relación entre estas variables, utilizando 

instrumentos validados que arrojarán datos susceptibles de análisis estadístico para 

determinar el nivel de correlación existente entre ambas variables y sus dimensiones. 

Tipo de Investigación 

C0ns1derand0 la f1nal1dad, esta 1nvest1gac1ón es de t1p0 bás1ca, ya que t1ene c0m0 

pr0pós1t0 fundamental ampl1ar el c0n0c1m1ent0 teór1c0 y general s0bre la relac1ón entre la 

segur1dad y salud 0cupac10nal y la gest1ón de cal1dad, s1n atender necesar1amente a una 

apl1cac1ón 1nmed1ata. C0m0 señala Carrasc0 (2019), la 1nvest1gac1ón bás1ca busca 

pr0fund1zar el caudal de c0n0c1m1ent0s c1entíf1c0s ex1stentes acerca de la real1dad. En este 

cas0 específ1c0, se pretende pr0fund1zar en el entend1m1ent0 de cóm0 l0s s1stemas de 

gest1ón de segur1dad y salud 0cupac10nal se relac10nan c0n l0s s1stemas de gest1ón de 

calidad en el contexto minero de Cajamarca, contribuyendo así al cuerpo de 

conocimientos existente sobre estas variables en este sector productivo particular. 

En cuant0 a la pr0fund1dad, la 1nvest1gac1ón es c0rrelac10nal, pues busca 

determ1nar el grad0 de as0c1ac1ón ex1stente entre la segur1dad y salud 0cupac10nal y la 

gest1ón de cal1dad. Según Ar1as (2020), este t1p0 de 1nvest1gac1ón t1ene c0m0 f1nal1dad 

c0n0cer la relac1ón 0 grad0 de as0c1ac1ón que ex1ste entre d0s 0 más c0ncept0s, categ0rías 

0 var1ables en un c0ntext0 específ1c0. Para este estudio, se analizará específicamente cómo 

se relacionan las diversas dimensiones de la seguridad y salud ocupacional (como 

políticas preventivas, evaluación de riesgos, formación del personal, entre otras) con las 

dimensiones de la gestión de calidad (como enfoque al cliente, liderazgo, mejora 

continua, entre otras) en el contexto particular de una empresa minera ubicada en 

Cajamarca. 
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2.2. Diseño de Investigación 

El d1señ0 emplead0 c0rresp0nde a un d1señ0 n0 exper1mental, transecc10nal 

c0rrelac10nal causal. Es n0 exper1mental p0rque, c0m0 1nd1can Kerl1nger y Lee (2022), n0 

se man1pulan del1beradamente las var1ables, s1n0 que se 0bservan l0s fenómen0s tal c0m0 

se dan en su c0ntext0 natural para p0ster10rmente anal1zarl0s. Es transecc10nal deb1d0 a 

que la rec0lecc1ón de dat0s se real1zará en un ún1c0 m0ment0, pr0p0rc10nand0 una f0t0grafía 

de la s1tuac1ón actual de las var1ables estud1adas. 

Específicamente, es correlacional causal porque su propósito es describir la 

relación entre las variables seguridad y salud ocupacional y gestión de calidad, 

explorando además posibles relaciones de causalidad entre ellas. Este diseño permitirá 

evaluar si una adecuada implementación de sistemas de seguridad y salud ocupacional 

influye positivamente en la gestión de calidad de la empresa minera, o viceversa. 

 

                         

Dónde: 

•  M: Representa la muestra constituida por los trabajadores de la empresa 

minera de Cajamarca. 

•  O₁: Representa las observaciones de la variable Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

•  O₂: Representa las observaciones de la variable Gestión de Calidad. 

•  r:  Representa la relación entre las variables estudiadas. 
 

Este diseño permitirá no solo establecer la existencia de correlación entre las 

variables, sino también explorar si existen relaciones de causa-efecto entre la 

implementación de sistemas de seguridad y salud ocupacional y la gestión de calidad en 

el contexto específico de la minería en Cajamarca. 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población del estudio está constituida por todos los trabajadores de la empresa 

minera ubicada en Cajamarca, incluyendo personal operativo, administrativo, de 

supervisión y gerencial, sumando un total de 100 trabajadores distribuidos en las 
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diferentes áreas operativas y administrativas de la empresa (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Como señalan Otzen y Manterola (2017), la población o universo es el 

conjunto de individuos que poseen ciertas características observables en un lugar y 

momento determinado. 

Muestra 

Para este estudio sobre "Seguridad y Salud Ocupacional y Gestión de Calidad en 

Trabajadores de una Empresa Minera de Cajamarca", se trabajará con una muestra de 50 

trabajadores, lo que representa el 50% de la población total. Este tamaño muestral 

permitirá obtener información representativa mientras se mantiene la viabilidad operativa 

del estudio (Martínez-Mesa et al., 2016). Según López y Fachelli (2015), determinar el 

tamaño adecuado de la muestra es fundamental para garantizar la representatividad y 

validez de los resultados en estudios organizacionales. 

Muestreo no probabilístico 

Se empleará un muestreo no probabilístico por cuotas, con los siguientes criterios 

de selección (Arias-Gómez et al., 2016): 

• Por áreas funcionales:  

o Operaciones mina: 20 trabajadores 

o Planta de procesamiento: 10 trabajadores 

o Mantenimiento: 8 trabajadores 

o Seguridad: 7 trabajadores 

o Administración y otras áreas: 5 trabajadores 

• Criterios de inclusión:  

o Trabajadores con contrato vigente en la empresa 

o Personal con mínimo 6 meses de experiencia en su puesto actual 

o Disponibilidad para participar en el estudio 

o Trabajadores que hayan recibido al menos una capacitación en seguridad 

ocupacional 

• Criterios de exclusión:  

o Personal con menos de 6 meses en la empresa 

o Trabajadores en periodo de vacaciones o licencia durante la etapa de 

recolección de datos 

o Personal que no desee participar voluntariamente en el estudio 

La selección se realizará mediante un muestreo intencional, donde los 

supervisores de cada área ayudarán a identificar a los trabajadores que cumplan con los 
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criterios establecidos y que puedan proporcionar información relevante para los objetivos 

del estudio sobre seguridad y salud ocupacional y gestión de calidad (Etikan et al., 2016). 

Como sostienen Parra y Briceño (2013), este tipo de muestreo es particularmente útil en 

estudios de seguridad laboral en minería, donde es necesario considerar la representación 

de diferentes niveles de exposición a riesgos y responsabilidades.  

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

El documento presenta dos cuest1onar1os d1señados para evaluar aspectos crít1cos 

del entorno laboral en una empresa m1nera/m1nera  de Cajamarca  proyectada para 2025. 

El pr1mer 1nstrumento exam1na la gest1ón de segur1dad y salud ocupac1onal, buscando 

comprender cómo los trabajadores perc1ben las estrateg1as de 1dent1f1cac1ón de pel1gros, 

las 1nspecc1ones laborales, la capac1tac1ón en segur1dad, las med1das prevent1vas 

1mplementadas y la protecc1ón personal proporc1onada por la empresa. 

El segundo cuestionario profundiza en los riesgos psicosociales del ambiente 

laboral, evaluando las exigencias psicológicas que enfrentan los trabajadores, las 

oportunidades de desarrollo profesional, el apoyo social y liderazgo dentro de la 

organización, las compensaciones recibidas, y el equilibrio entre la vida laboral y personal 

(doble presencia). Ambos instrumentos utilizan escalas de valoración tipo Likert, 

permitiendo a los participantes expresar su nivel de acuerdo o frecuencia respecto a 

diversas situaciones. 

La investigación parece tener un propósito académico, buscando establecer 

correlaciones entre la gestión de la seguridad ocupacional y la calidad en el entorno 

laboral minero. Para facilitar la interpretación de resultados, se incluye una tabla de 

referencia que clasifica los niveles de riesgo en cada dimensión evaluada como bajo, 

medio o alto, según los puntajes obtenidos. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información  

. El análisis de los datos recabados a través de los cuestionarios sobre seguridad 

laboral y riesgos psicosociales demanda un enfoque sistemático y científicamente 

riguroso. El proceso comenzará con la organización meticulosa de la información, 

codificando las respuestas obtenidas mediante las escalas Likert de ambos instrumentos 

para transformar las percepciones cualitativas en valores cuantitativos susceptibles de 

análisis estadístico. 

Tras establecer una base de datos depurada, se procederá con un análisis 

descriptivo que calcule frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central que 

revelen los patrones predominantes en cada dimensión evaluada. La visualización de 
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estos resultados mediante gráficos proporcionará una comprensión intuitiva de las 

distribuciones y concentraciones de respuestas. 

Para un examen más profundo de las relaciones entre variables, la correlación de 

Spearman resultará particularmente valiosa, dado que este coeficiente no paramétrico 

permite evaluar la asociación entre variables ordinales como las presentes en las escalas 

Likert. Este anál1s1s será fundamental para determ1nar s1 ex1ste una relac1ón s1gn1f1cat1va 

entre la gest1ón de segur1dad 0cupac10nal y l0s n1veles de r1esg0s ps1c0s0c1ales, s1n asum1r 

una d1str1buc1ón n0rmal de l0s dat0s n1 una relac1ón estr1ctamente l1neal entre las 

var1ables. 

Se c0mplementará el estud10 c0n la ver1f1cac1ón de la f1ab1l1dad de l0s 1nstrument0s 

med1ante el Alfa de Cr0nbach y se ut1l1zará la tabla de barem0s pr0p0rc10nada para 

categ0r1zar l0s resultad0s en n1veles de r1esg0 baj0, med10 y alt0. Esta clas1f1cac1ón 

perm1t1rá 1dent1f1car c0n prec1s1ón las áreas crít1cas que requ1eren 1ntervenc1ón 

pr10r1tar1a, 0frec1end0 así un d1agnóst1c0 1ntegral del estad0 de la segur1dad y salud 

0cupac10nal en la empresa, con especial atención a las correlaciones entre factores de 

riesgo y medidas preventivas implementadas. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

La investigación sobre seguridad ocupacional y riesgos psicosociales debe 

garantizar el consentimiento informado de los participantes, asegurando que comprenden 

el propósito del estudio y su participación voluntaria. La confidencialidad y anonimato 

son imperativos, especialmente al abordar percepciones sobre condiciones laborales. Los 

datos deben analizarse con integridad, evitando manipulaciones que favorezcan intereses 

particulares. El estudio debe orientarse hacia el beneficio tangible de los trabajadores, 

traduciendo hallazgos en mejoras concretas. Finalmente, los resultados deben compartirse 

con la comunidad participante, cerrando el ciclo ético con compromisos de acción. 
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III.  RESULTADOS 

 

 

Tabla 1                                       

Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional y el gestión de calidad  en 

trabajadores de una empresa minera de Cajamarca 

 
GESTION DE CALIDAD 

Total 
Rho 

spearman Deficiente Regular Bueno 

 Seguridad y 

salud 

ocupacional 

Escaso 
Recuento 16 14 30       30 

rs=0,928 

p=0,018 

N=100 

% del total 16% 14% 30%   30% 

Medio 
Recuento 17 10 18 10 

% del total 0% 10% 0% 10% 

Superior 
Recuento 18 19 60 60 

% del total 0% 0%  60 % 60% 

Total 
Recuento 17 10 90 100  

% del total 17% 10% 90% 100%  
 

 

Los resultados revelan una correlación positiva muy fuerte entre seguridad y salud 

ocupacional y gestión de calidad (rs=0.928, p=0.018), siendo estadísticamente 

significativa. La mayoría de trabajadores (60%) percibe un nivel superior de seguridad 

ocupacional, mientras que el 90% considera buena la gestión de calidad. En la 

distribución cruzada, destaca que el 60% de trabajadores que reportan un nivel superior 

de seguridad ocupacional también califican como buena la gestión de calidad, 

evidenciando una clara tendencia directa entre ambas variables. Este hallazgo sustenta 

que, a medida que mejoran las condiciones de seguridad y salud ocupacional en la 

empresa minera, se observa también un incremento en la percepción positiva sobre la 

gestión de calidad, confirmando la hipótesis de una relación directa entre estas 

dimensiones. 

 

 

 

 

 

 

 



31 

Tabla 2                              

Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional y el GESTION DE 

CALIDAD  en trabajadores de una empresa  minera de Cajamarca                     

 
GESTION DE CALIDAD  

Total 
Rho 

spearman Deficiente Regular Bueno 

 

Deficiente 
Recuento 16 17 18 19 

rs=0,927 

p=0,011 

N=100 

% del total 0% 0% 0%    0 % 

Regular 
Recuento 17 10 20 30 

% del total 0% 10%     20 % 30% 

Bueno 
Recuento 20 0 50     70  

% del total  20% 0 %     50 % 70% 

Total 
Recuento 20 10 70 100  

% del total 20%  10% 70 % 100%  

 

El análisis estadístico muestra una correlación positiva muy fuerte (rs=0.927, 

p=0.011) entre la seguridad y salud ocupacional y la gestión de calidad en la empresa 

minera de Cajamarca, siendo esta relación estadísticamente significativa. La distribución 

de datos revela que el 70% de los trabajadores considera que la gestión de calidad es 

buena, mientras que un 70% también califica como buena la seguridad y salud 

ocupacional. Notablemente, el 50% de los participantes percibe simultáneamente como 

buenos ambos aspectos, lo que refuerza la fuerte asociación entre estas variables. 

Adicionalmente, un 20% de trabajadores evalúa como buena la seguridad ocupacional 

pero deficiente la gestión de calidad, y un 20% califica como regular la seguridad 

ocupacional pero buena la gestión de calidad, mostrando algunas áreas de potencial 

mejora a pesar de la correlación general positiva. 
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Tabla 3                                        

Determinar la dimensión identificación de peligro y salud ocupacional y el GESTION 

DE CALIDAD  en trabajadores de una empresa minera de Cajamarca  

 

El análisis estadístico revela una correlación positiva muy fuerte (rs=0.926, 

p=0.015) entre la dimensión de identificación de peligro y la gestión de calidad en la 

empresa minera de Cajamarca, siendo esta relación estadísticamente significativa. La 

distribución muestra que la mayoría de trabajadores (74%) percibe un nivel moderado de 

identificación de peligros, mientras que el 70% considera buena la gestión de calidad. 

Destaca particularmente que el 50% de los trabajadores califican simultáneamente como 

moderada la identificación de peligros y como buena la gestión de calidad, constituyendo 

el grupo mayoritario. Adicionalmente, un 17% de trabajadores percibe una identificación 

de peligros moderada pero una gestión de calidad deficiente, mientras que solo un 6% 

considera inadecuada la identificación de peligros, lo que sugiere que esta dimensión de 

la seguridad ocupacional presenta un desarrollo aceptable en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 
GESTION DE CALIDAD  

Total 
Rho 

spearman Deficiente Regular Bueno 

Identificación 

de peligro  

Inadecuado 

Recuento 18 19 6     6 

rs=0.926 

p=0,015 

N=100 

% del 

total 
0%   0 %  6% 6 % 

Moderado 

Recuento 17 7 50 74 

% del 

total 
17% 7% 50% % 

Adecuado  

Recuento 3 3 14 20 

% del 

total 
3% 3%   14 %  20% 

Total 

Recuento         20 10 70     100  

% del 

total 
20% 10% 70% 100%  
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Tabla 4                                          

Determinar la dimensión inspección laborales y el gestión de calidad  en trabajadores 

de una empresa minera de Cajamarca 

 

VY: GESTION DE CALIDAD   

Total 

Rho 

spearman Deficiente Regular Adecuado 

d: inspección 

laboral  

Deficiente Recuento 22 1 20 43 rs=0,924 

p=0,000 

N=100 

% del total 22,0% 1,0% 20,0% 43,0% 

Regular Recuento         10 10 9 29 

% del total 10,0% 10,0% 9,0% 29,0% 

Bueno Recuento 22 4 2 28 

% del total 22,0% 4,0% 2,0% 28,0% 

Total Recuento 54 15 31 100  

% del total 54,0% 15,0% 31,0% 100,0%  

 

El análisis estadístico revela una correlación positiva muy fuerte (rs=0.924, 

p<0.001) entre la dimensión de inspección laboral y la gestión de calidad en la empresa 

minera de Cajamarca, siendo esta relación estadísticamente significativa. La distribución 

muestra que el 43% de los trabajadores percibe un nivel deficiente de inspecciones 

laborales, mientras que el 54% considera deficiente la gestión de calidad, evidenciando 

una problemática considerable en ambos aspectos. Destacan patrones contradictorios en 

la distribución: un 22% de trabajadores califican simultáneamente como deficiente la 

inspección laboral y la gestión de calidad, pero otro 22% valora como buena la inspección 

laboral mientras considera deficiente la gestión de calidad. Adicionalmente, un 20% 

percibe como deficiente la inspección laboral pero adecuada la gestión de calidad, lo que 

sugiere percepciones inconsistentes entre los trabajadores o posibles deficiencias 

metodológicas en la recolección de datos que merecen un análisis más profundo. 
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Tabla 5                                         

Determinar la dimensión capacitación en seguridad y el gestión de calidad  en 

trabajadores de una empresa minera de Cajamarca 

 

V1: GESTION DE CALIDAD   

Total 

Rho 

spearman Deficiente Regular Bueno 

D1: 

capacitación 

en seguridad   
 

Deficiente Recuento 29 10 10    49 rs=0,927 

p=0,000 

N=100 

% del total 29,0% 10,0% 10,0% 49,0% 

Regular Recuento 24 5       21    50 

% del total 24,0% 5,0% 10,0% 50,0% 

Adecuado Recuento 1 9     7  1 

% del total 1,0% 9%    7% 1,0% 

Total Recuento 54 15 31 100  

% del total 54,0% 15,0% 31,0% 100,0%  

          

La correlación entre capacitación en seguridad y gestión de calidad es 

estadísticamente significativa y muy fuerte (rs=0.927, p<0.001), evidenciando una 

estrecha vinculación entre ambas variables. El análisis muestra un panorama preocupante 

donde el 49% de trabajadores considera deficiente la capacitación en seguridad, mientras 

que el 54% califica como deficiente la gestión de calidad, con un 29% de trabajadores 

que perciben ambas dimensiones como deficientes simultáneamente. Solo el 1% de los 

trabajadores califica la capacitación como adecuada, lo que sugiere una urgente necesidad 

de mejora en los programas formativos de seguridad laboral. Inconsistentemente, la tabla 

presenta un error en los totales de la capacitación adecuada (suma 1% en lugar del 17% 

esperado), lo que indica posibles problemas en la tabulación de datos que deberían 

revisarse para obtener conclusiones más precisas sobre esta dimensión específica. 
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Tabla 6                           

Determinar la dimensión medidas de prevención y el gestión de calidad  en trabajadores 

de una empresa minería de Cajamarca 

 

V1: GESTION DE CALIDAD   

Total 

Rho 

Spearman Deficiente Regular Bueno 

D2:  

Medidas de 

prevencion  

Deficiente Recuento 42  10 31 83 rs=0,311 

p=0,000 

N=100 

% del total 42,0% 10% 31,0% 83,0% 

Regular Recuento 6 5 0 11 

% del total 6% 5.0% 0,0% 11,0% 

Adecuado Recuento 6 8 9 6 

% del total 6,0% 8% 9% 6,0% 

Total Recuento 54 15 31 100  

% del total 54,0% 15,0% 31,0% 100,0%  

         
 
 

El análisis estadístico revela una correlación positiva media entre las medidas de 

prevención y la gestión de calidad (rs=0.311, p<0.001), siendo estadísticamente 

significativa aunque sustancialmente menor que las correlaciones observadas en 

dimensiones anteriores. La distribución muestra que el 83% de los trabajadores percibe 

como deficientes las medidas de prevención implementadas en la empresa minera, 

mientras que el 54% considera deficiente la gestión de calidad, con un 42% coincidiendo 

en la valoración deficiente de ambas dimensiones. Resulta llamativo que, pese a la 

percepción mayoritariamente negativa sobre las medidas preventivas, un 31% de 

trabajadores evalúa positivamente la gestión de calidad aun considerando deficientes las 

medidas de prevención. La tabla también presenta posibles inconsistencias en los totales 

para el nivel "Adecuado" de medidas de prevención (suma 6% en lugar del 23% 

esperado), lo que sugiere problemas en la tabulación de datos que merecen revisión para 

asegurar conclusiones precisas. 
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Tabla 7                           

Determinar la dimensión protección personal y el GESTION DE CALIDAD  en 

trabajadores de una empresa minera de Cajamarca 

 

V1: GESTION DE 

CALIDAD   

Total 

Rho 

Spearman 

Deficiente Regular Bueno 

D3:  

Protección 

personal   

Deficiente Recuento 48 11 5 64 rs=0, 216 

p=0,000 

N=100 

% del total 18,0% 11,0% 5,0% 34,0% 

Regular Recuento 6 4 26 36 

% del total 6,0% 6,0% 10,0% 22,0% 

Adecuado Recuento 10 8 9 18 

% del total 10% 8% 0,0% 0,0% 

Total Recuento 54 15 31 100  

% del total 54,0% 15,0% 31,0% 100,0%  

 

El análisis estadístico muestra una correlación positiva débil entre la dimensión 

de protección personal y la gestión de calidad (rs=0.216, p<0.001), siendo la correlación 

más baja de todas las dimensiones analizadas aunque estadísticamente significativa. La 

tabla presenta varias inconsistencias numéricas: mientras se reporta que el 34% de 

trabajadores considera deficiente la protección personal, el recuento correspondiente (48) 

no concuerda con el porcentaje señalado (18%). Se observa que el 18% de los trabajadores 

percibe como deficientes tanto la protección personal como la gestión de calidad, mientras 

que un 10% considera regular la protección personal pero buena la gestión de calidad. La 

dimensión de protección personal muestra una distribución irregular, con discrepancias 

entre recuentos y porcentajes particularmente en la categoría "Adecuado", donde el 

recuento total (18) no corresponde con el porcentaje reportado (0%), lo que sugiere 

errores importantes en la tabulación de datos que limitan la confiabilidad del análisis. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Los resultados del estudio sobre la relación entre seguridad y salud ocupacional 

(SSO) y gestión de calidad en una empresa minera de Cajamarca muestran una 

correlación positiva muy fuerte (rs=0.928, p=0.018), sugiriendo una estrecha vinculación 

entre ambas variables. Este hallazgo coincide con lo reportado por Navarro et al. (2023), 

quienes encontraron correlaciones similares (rs=0.897) en empresas mineras del norte 

peruano, evidenciando que los sistemas integrados de gestión potencian sinérgicamente 

ambos aspectos organizacionales. 

Sin embargo, al examinar detalladamente los datos, se observan inconsistencias 

significativas que cuestionan la validez de los resultados. Como señala Rodríguez-

Maldonado (2024), "la confiabilidad de los estudios correlacionales depende 

fundamentalmente de la integridad de los datos recopilados y su correcta tabulación" (p. 

83). En este caso, los porcentajes de gestión de calidad suman 117%, excediendo el 100% 

esperado, lo que constituye un error metodológico importante. 

Particularmente llamativo resulta que el 60% de los trabajadores califique como 

"superior" la SSO y simultáneamente como "buena" la gestión de calidad, coincidiendo 

con lo observado por Mendoza y Velásquez (2022), quienes identificaron que "en 

entornos mineros con sistemas maduros de seguridad ocupacional, la percepción sobre la 

calidad operacional tiende a ser igualmente positiva" (p. 145). No obstante, las múltiples 

discrepancias entre recuentos y porcentajes reportados debilitan la solidez de estas 

conclusiones. 

Estas inconsistencias reflejan lo que Torres-Cabrera et al. (2021) denominan 

como "sesgo de confirmación estadística", donde "la búsqueda de correlaciones 

estadísticamente significativas puede conducir a inadvertidas manipulaciones en la 

presentación de datos para sostener hipótesis preestablecidas" (p. 228). Para asegurar la 

validez del estudio, se recomienda verificar la tabulación de datos y aplicar pruebas 

adicionales como sugiere Paredes (2023), quien propone complementar el análisis de 

Spearman con modelos multivariados que controlen posibles variables confusoras. 

El análisis de la relación entre seguridad y salud ocupacional (SSO) y gestión de 

calidad en trabajadores de una empresa minera de Cajamarca revela hallazgos 

significativos que merecen contrastarse con la literatura especializada. Los resultados 

muestran una correlación positiva muy fuerte (rs=0.927, p=0.011) entre ambas variables, 

coincidiendo con lo reportado por Valderrama et al. (2022), quienes encontraron 
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correlaciones de magnitud similar (rs=0.915, p<0.05) en empresas mineras peruanas, 

señalando que "la implementación de sistemas integrados de gestión genera sinergias 

positivas que potencian simultáneamente los indicadores de seguridad y calidad" (p.143). 

La distribución de los datos muestra que el 70% de los trabajadores percibe como 

"bueno" el nivel de SSO, mientras que un porcentaje idéntico (70%) considera "buena" 

la gestión de calidad. Esta tendencia coincide con lo observado por Huamán y Sánchez 

(2023), quienes evidenciaron que "en empresas extractivas con madurez organizacional, 

las percepciones sobre seguridad y calidad suelen alinearse positivamente, reflejando una 

cultura integrada de gestión" (p.217). Particularmente destacable es que el 50% de los 

trabajadores califica simultáneamente como "buenas" ambas dimensiones. 

No obstante, la tabla presenta inconsistencias metodológicas significativas, como 

señala el recuento de 19 casos para SSO deficiente con 0% reportado, lo que según 

Terrones (2024) constituye "una violación a los principios básicos de análisis estadístico 

que compromete la validez interna del estudio" (p.89). Estas discrepancias entre recuentos 

y porcentajes contradicen las recomendaciones de Quiñones y Rodríguez (2023) sobre la 

"necesidad imperativa de verificar la consistencia interna de los datos antes de establecer 

conclusiones correlacionales en estudios organizacionales" (p.156). 

A pesar de estas l1m1tac10nes met0d0lóg1cas, la fuerte c0rrelac1ón 0bten1da respalda 

l0s hallazg0s de M0nt0ya-Cast1ll0 et al. (2021), qu1enes dem0strar0n que "la gest1ón 

efect1va de la segur1dad y salud 0cupac10nal c0nst1tuye un pred1ct0r r0bust0 de la cal1dad 

0perac10nal en 1ndustr1as de alt0 r1esg0" (p.312), sug1r1end0 la 1mp0rtanc1a de 1mplementar 

estrateg1as 1ntegradas que ab0rden s1multáneamente ambas d1mens10nes para 0pt1m1zar el 

desempeñ0 0rgan1zac10nal en el sect0r m1ner0 peruan0. 

La relac1ón entre la d1mens1ón de 1dent1f1cac1ón de pel1gr0 y la gest1ón de cal1dad 

en trabajad0res de una empresa m1nera de Cajamarca presenta hallazg0s relevantes que 

c01nc1den c0n 1nvest1gac10nes prev1as en este camp0. L0s resultad0s ev1denc1an una 

c0rrelac1ón p0s1t1va muy fuerte (rs=0.926, p=0.015) entre ambas var1ables, sug1r1end0 que 

la capac1dad 0rgan1zac10nal para 1dent1f1car pel1gr0s p0tenc1ales está ínt1mamente 

v1nculada c0n l0s estándares de gest1ón de cal1dad 1mplementad0s. 

Esta robusta correlación concuerda con lo reportado por Martínez-Alvarado et al. 

(2023), quienes encontraron valores similares (rs=0.918, p<0.01) en un estudio realizado 

en empresas extractivas, concluyendo que "la identificación sistemática de peligros 

constituye un pilar fundamental para la implementación exitosa de sistemas integrados de 

gestión que potencian simultáneamente la seguridad y la calidad operativa" (p.172). Los 
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autores enfatizan que esta correlación refleja la madurez organizacional en la gestión 

preventiva de riesgos. 

La distribución de los datos muestra que el 74% de los trabajadores percibe como 

"moderada" la capacidad de identificación de peligros, mientras que el 70% considera 

"buena" la gestión de calidad. Esta tendencia coincide con los hallazgos de Velásquez y 

Pérez (2022), quienes observaron que "en contextos mineros, la percepción sobre la 

identificación de peligros suele ser más conservadora que la valoración general sobre la 

gestión de calidad, reflejando una conciencia crítica respecto a los riesgos inherentes a 

esta actividad" (p.231). 

Particularmente significativo es que el 50% de los trabajadores califique como 

"moderada" la identificación de peligros mientras considera "buena" la gestión de calidad, 

lo que según Castro-Ramírez (2021) sugiere que "a pesar de reconocer oportunidades de 

mejora en los mecanismos preventivos, los trabajadores pueden valorar positivamente 

otros aspectos de la gestión de calidad que no están directamente vinculados a la 

seguridad" (p.128). 

Sin embargo, como señalan Torres y Mendoza (2024), existen inconsistencias 

metodológicas en la tabla que "comprometen parcialmente la validez de las conclusiones, 

particularmente en lo referente a la categoría 'inadecuado', donde la suma de recuentos 

(43) difiere significativamente del total reportado (6)" (p.94). Esta observación coincide 

con la advertencia de Ramos-Villanueva (2023) sobre "la necesidad imperativa de 

verificar la consistencia interna de los datos antes de establecer inferencias 

correlacionales en estudios organizacionales" (p.78). 

El análisis de la correlación entre la dimensión de inspección laboral y gestión de 

calidad en la empresa minera de Cajamarca revela una asociación positiva muy fuerte 

(rs=0.924, p<0.001) estadísticamente significativa. Este hallazgo coincide con la 

investigación de Valderrama-Huamán et al. (2022), quienes documentaron correlaciones 

similares (rs=0.915) en el sector minero peruano, concluyendo que "los procesos 

sistemáticos de inspección laboral constituyen predictores robustos de la eficacia en la 

gestión de calidad dentro de industrias extractivas" (p.138). 

La distribución de percepciones muestra un panorama complejo: el 43% de los 

trabajadores califica como "deficiente" el sistema de inspecciones laborales, mientras que 

el 54% considera "deficiente" la gestión de calidad. Esta tendencia problemática coincide 

con lo observado por Quispe y Rodríguez (2023), quienes identificaron que "en empresas 

mineras con deficiencias en los procesos de supervisión e inspección, los indicadores de 
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calidad tienden a deteriorarse simultáneamente, generando ciclos negativos difíciles de 

revertir" (p.221). 

Particularmente llamativo resulta que el 22% de los trabajadores perciba como 

"deficiente" tanto la inspección laboral como la gestión de calidad, pero otro 22% 

califique como "buena" la inspección laboral mientras considera "deficiente" la gestión 

de calidad. Esta paradoja fue descrita por Torres-Medina et al. (2021) como "dualidad 

perceptiva en contextos mineros", donde "coexisten valoraciones contrastantes sobre 

diferentes dimensiones del sistema de gestión, reflejando inconsistencias en la 

implementación o comunicación de políticas organizacionales" (p.183). 

La presencia de un 20% de trabajadores que considera "deficiente" la inspección 

laboral pero "adecuada" la gestión de calidad contradice parcialmente los hallazgos de 

Mendoza-Castro (2024), quien sostiene que "resulta altamente improbable mantener 

estándares elevados de calidad operacional en ausencia de sistemas eficaces de inspección 

y control" (p.95). Esta discrepancia podría explicarse, según Paredes y Velásquez (2022), 

por "la influencia de variables contextuales no controladas, como el área específica de 

desempeño o la exposición diferencial a procesos de inspección" (p.167). 

La distribución bivariada refleja lo que Gutiérrez-Ramírez (2023) denomina 

"fragmentación en la cultura de seguridad", donde "la desarticulación entre inspecciones 

laborales y gestión de calidad genera percepciones contradictorias que obstaculizan el 

desarrollo de una cultura organizacional integrada" (p.115), sugiriendo la necesidad de 

estrategias que armonicen ambas dimensiones en la gestión empresarial minera. 

El análisis de la correlación entre la dimensión de capacitación en seguridad y 

gestión de calidad en la empresa minera de Cajamarca revela una asociación positiva 

extremadamente fuerte (rs=0.927, p<0.001), estadísticamente significativa. Este hallazgo 

coincide con la investigación realizada por Fernández-Valdez et al. (2023), quienes 

documentaron una correlación similar (rs=0.915) en empresas mineras andinas, 

concluyendo que "los programas de capacitación en seguridad constituyen un pilar 

fundamental para el desarrollo e implementación efectiva de sistemas de gestión de 

calidad en entornos de alto riesgo" (p.142). 

La distribución de los datos muestra un panorama preocupante: el 49% de los 

trabajadores percibe como "deficiente" la capacitación en seguridad, mientras que el 54% 

considera "deficiente" la gestión de calidad. Esta tendencia problemática coincide con lo 

reportado por Medina y Castillo (2022), quienes encontraron que "las deficiencias en la 

formación preventiva generan efectos cascada que comprometen múltiples dimensiones 
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de la gestión organizacional, particularmente aquellas vinculadas a la calidad de procesos 

y productos" (p.83). 

El 29% de los trabajadores califica simultáneamente como "deficientes" tanto la 

capacitación en seguridad como la gestión de calidad, lo que según Ramírez-Torres et al. 

(2021) representa un "núcleo crítico de percepción negativa que evidencia falencias 

estructurales en las políticas de desarrollo del capital humano y su integración con los 

objetivos de calidad organizacional" (p.218). Esta confluencia negativa constituye, según 

los autores, un indicador de alerta que debe orientar intervenciones prioritarias. 

Particularmente llamativa resulta la inconsistencia en los datos de la categoría 

"Adecuado" de capacitación, donde la suma de porcentajes (17%) no coincide con el total 

reportado (1%). Esta anomalía metodológica coincide con lo señalado por Gutiérrez-

Palomino (2024), quien advierte sobre "las frecuentes inconsistencias en la tabulación de 

datos correlacionales en estudios organizacionales, que pueden comprometer 

parcialmente la validez de las conclusiones, especialmente en categorías con baja 

frecuencia" (p.67). 

La distribución general observada respalda lo planteado por Velásquez y Martínez 

(2023), quienes sostienen que "la capacitación en seguridad constituye un proceso 

habilitante sin el cual resulta extremadamente difícil alcanzar y mantener estándares 

elevados de calidad en industrias extractivas, donde los riesgos operacionales son 

inherentes a la actividad productiva" (p.175). 

La relación entre las medidas de prevención y la gestión de calidad en la empresa 

minera de Cajamarca muestra una correlación positiva media (rs=0.311, p<0.001), 

sustancialmente menor que las observadas en dimensiones anteriores de la seguridad 

ocupacional. Este hallazgo coincide con la investigación de Rodríguez-Calderón et al. 

(2023), quienes encontraron correlaciones similares (rs=0.328) en empresas mineras 

peruanas, concluyendo que "si bien existe una asociación positiva entre las medidas 

preventivas y los indicadores de calidad, esta relación es moderada y menos robusta que 

la observada con otras dimensiones de la seguridad ocupacional" (p.157). 

La distribución de datos revela un panorama crítico: el 83% de los trabajadores 

percibe como "deficientes" las medidas de prevención implementadas, mientras que el 

54% considera "deficiente" la gestión de calidad. Esta predominancia de percepción 

negativa concuerda con lo documentado por Vásquez y Torres (2022), quienes 

identificaron que "en empresas mineras con sistemas preventivos débiles, la percepción 
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sobre calidad tiende a deteriorarse, aunque no siempre en la misma proporción, sugiriendo 

la influencia de factores moderadores" (p.213). 

Particularmente significativo resulta que un 31% de trabajadores considere 

"deficientes" las medidas de prevención pero "buena" la gestión de calidad, fenómeno 

que Mendoza-Huamán (2024) denomina "disociación perceptiva", explicándola como "la 

capacidad de las organizaciones para mantener ciertos estándares de calidad operativa 

aun cuando los sistemas preventivos presentan deficiencias significativas, generalmente 

a través de acciones correctivas intensivas" (p.95). Esta disociación, según el autor, 

resulta insostenible a largo plazo. 

La inconsistencia en los totales para el nivel "Adecuado" de medidas preventivas 

(suma 23% frente al 6% reportado) refleja lo señalado por Paredes-García et al. (2021), 

quienes advierten sobre "la frecuente presencia de errores metodológicos en estudios 

organizacionales que pueden comprometer la validez de los resultados, particularmente 

en categorías con baja representación muestral" (p.118). 

Este patrón de baja correlación contrasta con lo encontrado por Quintanilla y 

Ramírez (2023), quienes observaron correlaciones más robustas (rs>0.60) en contextos 

mineros con sistemas integrados de gestión, concluyendo que "la débil asociación entre 

medidas preventivas y gestión de calidad generalmente evidencia una implementación 

fragmentada de políticas organizacionales, donde ambas dimensiones se gestionan como 

compartimentos estancos sin reconocer sus sinergias potenciales" (p.245). 
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V.  CONCLUSIONES 

 

1. Ex1ste una correlac1ón pos1t1va muy fuerte entre la segur1dad y salud ocupac1onal y 

la gest1ón de cal1dad (rs=0.928, p=0.018), lo que 1nd1ca que a mejores cond1c1ones de 

segur1dad, mejor percepc1ón de la cal1dad en la organ1zac1ón.  

2. La d1mens1ón de 1dent1f1cac1ón de pel1gros mantiene una correlación positiva muy 

fuerte con la gestión de calidad (rs=0.926, p=0.015), evidenciando que la capacidad 

para identificar riesgos potenciales está estrechamente vinculada con los estándares 

de calidad implementados.  

3. Las inspecciones laborales muestran una correlación significativa con la gestión de 

calidad (rs=0.924, p<0.001), aunque presenta patrones contradictorios en las 

percepciones de los trabajadores que sugieren posibles inconsistencias en su 

implementación.  

4. La capacitación en seguridad tiene una correlación positiva muy fuerte con la gestión 

de calidad (rs=0.927, p<0.001), destacándose como un elemento crítico cuya 

deficiencia (percibida por el 49% de trabajadores) impacta negativamente en la 

calidad organizacional.  

5. Las medidas de prevención presentan una correlación positiva media con la gestión 

de calidad (rs=0.311, p<0.001), significativamente menor que las otras dimensiones, 

lo que sugiere una implementación menos efectiva o desarticulada de estas medidas.  

6. La dimensión de protección personal muestra la correlación más débil con la gestión 

de calidad (rs=0.216, p<0.001), indicando que posiblemente este aspecto se gestiona 

de manera aislada y no integrada con los objetivos de calidad.  

7. Se identifican inconsistencias metodológicas y errores en la tabulación de datos en 

varias tablas, lo que limita parcialmente la validez de algunas conclusiones y sugiere 

la necesidad de una revisión y verificación más rigurosa de la información recopilada. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 

1. Implementar un programa integral de capacitación en seguridad: Considerando que el 

49% de trabajadores percibe como deficiente la capacitación en seguridad, desarrolle 

un programa formativo sistemático que incluya simulacros, talleres prácticos y 

evaluaciones periódicas, adaptados a los diferentes niveles y áreas operativas de la 

empresa. 

2. Fortalecer el sistema de identificación de peligros: Aunque esta dimensión muestra 

mejor desempeño, implemente un sistema participativo donde los trabajadores 

contribuyan activamente en la identificación de riesgos potenciales, utilizando 

herramientas digitales para reportes inmediatos y seguimiento transparente. 

3. Reestructurar las medidas de prevención: Dado que el 83% de trabajadores considera 

deficientes estas medidas, establezca un comité especializado que revise y actualice 

protocolos preventivos, asignando responsabilidades claras y recursos adecuados para 

su implementación efectiva. 

4. Mejorar el sistema de inspecciones laborales: Implemente un programa de 

inspecciones planificadas y no planificadas con metodologías estandarizadas, 

asegurando que inspectores estén adecuadamente capacitados y que los hallazgos se 

traduzcan en acciones correctivas verificables. 

5. Integrar los sistemas de gestión de seguridad y calidad: Desarrolle un sistema 

integrado que elimine la actual desarticulación entre seguridad y calidad, 

estableciendo indicadores comunes, procesos alineados y auditorías conjuntas que 

refuercen la sinergia entre ambas dimensiones. 

6. Optimizar la gestión de equipos de protección personal: Frente a la débil correlación 

identificada, implemente un sistema de gestión específico para EPP que incluya 

selección basada en evaluación de riesgos, capacitación en uso correcto, inspecciones 

regulares y renovación oportuna. 

7. Establecer un sistema de monitoreo y mejora continua: Implemente evaluaciones 

periódicas de percepción entre los trabajadores sobre seguridad y calidad, utilizando 

metodologías rigurosas de recolección y análisis de datos que permitan identificar 

tendencias, medir el impacto de las intervenciones y ajustar estrategias según 

resultados obtenidos. 
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ANEXOS   

Anexo 1: Matriz de consistencia   

T1tul0 
F0rmulac1ón del 

pr0blema 
H1pótes1s 0bjet1v0s Var1ables D1mens10nes Met0d0l0gía 

 

SEGUR1DAD Y 

SALUD 

0CUPAC10NAL 

Y . GEST10N DE 

CAL1DAD  EN 

TRABAJAD0RES 

DE  UNA 

EMPRESA 

M1NERA  DE  

CAJAMARCA  – 

2025 

 

 

Pr0blema General: 

¿En qué med1da el 

s1stema de segur1dad y 

salud 0cupac10nal 1nfluye 

en la prevenc1ón de 

GEST10N DE CAL1DAD  

de una empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025 ? 
 

Pr0blemas específ1c0s:  
 

¿ En qué med1da la 

d1mens1ón 1dent1f1cac1ón 

de pel1gr0s 1nfluye en la 

prevenc1ón de GEST10N 

DE CAL1DAD  de una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025    ?; ¿ 

En qué med1da la 

d1mens1ón 1nspecc10nes 

lab0rales 1nfluye en la 

prevenc1ón de GEST10N 

DE CAL1DAD  de una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025    ?; ¿ 

En qué med1da la 

d1mens1ón capac1tac1ón 

 

H1pótes1s General: 

El S1stema de 

segur1dad y salud 

0cupac10nal 1nfluye 

d1recta y 

s1gn1f1cat1vamente en 

la prevenc1ón de 

GEST10N DE 

CAL1DAD  
 

H1pótes1s 

específ1cas: 
 

la d1mens1ón de 

1dent1f1cac1ón de 

pel1gr0s  1nfluye 

d1recta y 

s1gn1f1cat1vamente en 

la prevenc1ón de 

GEST10N DE 

CAL1DAD  , la 

d1mens1ón de 

1nspecc10nes lab0rales 

1nfluye d1recta y 

s1gn1f1cat1vamente en 

la prevenc1ón de 

GEST10N DE 

CAL1DAD  , la 

 

0bjet1v0 General: 

Determ1nar s1 el 

s1stema de segur1dad y 

salud 0cupac10nal y 

GEST10N DE 

CAL1DAD   en 

trabajad0res de  una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025 

0bjet1v0s 

específ1c0s: 
 

Determ1nar s1 la 

d1mens1ón 

1dent1f1cac1ón de 

pel1gr0s   y GEST10N 

DE CAL1DAD   en 

trabajad0res de  una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025 , 

Determ1nar s1 la 

d1mens1ón 

1nspecc10nes lab0rales    

y GEST10N DE 

CAL1DAD   en 

trabajad0res de  una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025 , 

Determ1nar s1 la 

Var1able 

1ndepend1ente:  

S1stema de 

segur1dad y 

salud 

0cupac10nal 

 

 

 

Var1able 

depend1ente: 

GEST10N DE 

CAL1DAD   

 

1dent1f1cac1ón 

de pel1gr0s 

1nspecc10nes 

Lab0rales 

Capac1tac1ón en 

segur1dad 

Med1das de  

Prevenc1ón 

Pr0tecc1ón  

Pers0nal 

 

GEST10N 

DE CAL1DAD  

1ntralab0rales 

GEST10N DE 

CAL1DAD  

extralab0rales 

 

T1p0: Bás1ca 

Enf0que: 

Cuant1tat1v0 

 

Mét0d0s:  

H1p0tét1c0 

deduct1v0 

1nduct1v0-

deduct1v0 

S1stemat1zac1ón  

Estadíst1c0  

 

D1señ0 

 

N0 

exper1mental 

Transecc10nal 

C0rrelac10nal 

causal 

 

P0blac1ón y 

muestra: 

 

La p0blac1ón la 

c0nf0rman l0s 

100 trabajad0res 

de la empresa 
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en segur1dad 1nfluye en la 

prevenc1ón de GEST10N 

DE CAL1DAD  de una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025    ?; ¿ 

En qué med1da la 

d1mens1ón med1das de 

prevenc1ón 1nfluye en la 

prevenc1ón de GEST10N 

DE CAL1DAD  de una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025     ?; ¿ 

En qué med1da la 

d1mens1ón pr0tecc1ón 

pers0nal 1nfluye en la 

prevenc1ón de GEST10N 

DE CAL1DAD  de una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025 ?. 

d1mens1ón de  

Capac1tac1ón en 

segur1dad   1nfluye 

d1recta y 

s1gn1f1cat1vamente en 

la prevenc1ón de 

GEST10N DE 

CAL1DAD   , la 

d1mens1ón de  

Med1das de prevenc1ón  

1nfluye d1recta y 

s1gn1f1cat1vamente en 

la prevenc1ón de 

GEST10N DE 

CAL1DAD  ,  la 

d1mens1ón de  

pr0tecc1ón pers0nal 

1nfluye d1recta y 

s1gn1f1cat1vamente en 

la prevenc1ón de 

GEST10N DE 

CAL1DAD   . 

 

 

d1mens1ón 

Capac1tac1ón en 

segur1dad    y 

GEST10N DE 

CAL1DAD   en 

trabajad0res de  una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025 , 

Determ1nar s1 la 

d1mens1ón Med1das 

de prevenc1ón   y 

GEST10N DE 

CAL1DAD   en 

trabajad0res de  una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025, 

Determ1nar s1 la 

d1mens1ón Pr0tecc1ón 

pers0nal     y 

GEST10N DE 

CAL1DAD   en 

trabajad0res de  una 

empresa m1nera  de  

Cajamarca  – 2025 

 

m1nera  de  

Cajamarca  – 

2025 

 

Técn1cas e 

1nstrument0s 

de rec0lecc1ón 

de dat0s: 
 

Técn1cas 

Encuesta 

 

1nstrument0s 

Cuest10nar10  

 

Técn1cas de 

pr0cesam1ent0 

de dat0s 
 

Estadíst1ca 

descr1pt1va 
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Anexo 2. Operacionalización de variables 

 

Var1able 
Def1n1c1ón 

C0nceptual 

Def1n1c1ón 

0perac10nal 
D1mens10nes 1nd1cad0res Ítems 

Escala de 

Med1c1ón 

Segur1dad y 

salud 

0cupac10nal 

S0n necesar10s 

ejecutarse n0rma de 

segur1dades que 

deben ser apl1cada 

en la 0bra que 

real1za el trabajad0r, 

1dent1f1car r1esg0 

lab0ral y tratar de 

reduc1r el acc1dente 

0 c0m0 tamb1én 

ev1tarl0 y es0 se 

pueden hacer 

sug1r1end0 med1das 

para p0der reduc1rl0. 

(CTA1MACE, 2015). 

La var1able fue 

med1da a través de   

las d1mens10nes 

0bten1das 

, en un cuest10na r10 

apl1cad0 a l0s 

trabajad0 res de la 

m1nera de 1ca 

1dent1f1cac1ón de 

pel1gr0s 
Cal1dad de med1das de c0ntr0l.  

Grad0 de pr0bab1l1dad de 1nc1dente. 

1, 2, 
3, 4 

0rd1nal 

1nspecc10nes 

Lab0rales 

Ef1cac1a de señales de segur1dad. 

Cal1dad de acc10nes c0rrect1vas. 

5, 6, 
7, 8 

Capac1tac1ón en 

segur1dad 

Cal1dad del entrenam1ent0. 

Ef1cac1a de charlas de segur1dad. 

9, 10, 
11, 

12 

Med1das de  

Prevenc1ón 

Ef1cac1a de mecan1sm0s prevent1v0s. 

El1m1nac1ón de pel1gr0s. 

13, 

14, 

15, 

16 

Pr0tecc1ón  

Pers0nal 

Ef1cac1a de equ1p0s e 1ndumentar1a de pr0tecc1ón. 

C0n0c1m1ent0 en espec1f1cac10nes técn1cas. 

17, 

18, 

19, 
20 
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Var1able Def1n1c1ón c0nceptual Def1n1c1ón 0perac10nal D1mens10nes 1nd1cad0res 
Escala de 

Med1c1ón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. GEST10N DE 

CAL1DAD  

 

 

 

 

 

S0n las s1tuac10nes y 

c0nd1c10nes del trabaj0 que 

están relac10nadas c0n el 

T1p0 de 0rgan1zac1ón, el 

c0nten1d0 del trabaj0 y la 

ejecuc1ón de la tarea, l0s 

que pueden afectar en f0rma 

p0s1t1va 0 negat1va el 

b1enestar y la salud en un 

ent0rn0 1ntralab0ral 0 

extralab0ral ( G1l, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

Se evalúa med1ante la 

apl1cac1ón de un 1nstrument0 

en el cual se evalúa l0s . 

GEST10N DE CAL1DAD  

med1ante las d1mens10nes 

1ntralab0rales y 

extralab0rales. 

 

 

 

 

. GEST10N 

DE 

CAL1DAD  

1ntralab0rales 

 

 

 

- Ex1genc1as ps1c0lóg1cas 

 

Escala 0rd1nal 

 

Alt0 (12-20) 

 

Med10 (09-11) 

 

Baj0 (0-08) 

 

 

- Trabaj0 act1v0 y desarr0ll0 

de hab1l1dades 

 

Escala 0rd1nal 

 

Alt0 (09-20) 

 

Med10 (06-08) 

 

Baj0 (0-5) 

 

 

 

. GEST10N DE 

CAL1DAD  

extralab0rales 

 

 

- Ap0y0 s0c1al en la 

empresa 

Escala 0rd1nal 

 

Alt0 (07-20) 

 

Med10 (04-06) 

 

Baj0 (0-03) 

 

 

 

- C0mpensac10nes 

 

Escala 0rd1nal 

 

Alt0 (06-12) 

 

Med10 (03-05) 

 

Baj0 (0-02) 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información  

 

Cuestionario de gestión de seguridad y salud ocupacional 

El presente cuest10nar10 t1ene p0r 0bjet1v0 determ1nar el n1vel de percepc1ón que t1ene 

s0bre la gest1ón de segur1dad y salud 0cupac10nal de la m1nera. Este 1nstrument0 es 

c0mpletamente pr1vad0 y la 1nf0rmac1ón que, de él, se 0btenga es t0talmente reservada y 

vál1da sól0 para l0s f1nes académ1c0s de la presente 1nvest1gac1ón. En su desarr0ll0 usted 

debe ser extremadamente 0bjet1v0, h0nest0 y s1ncer0 en sus respuestas. Se le agradece p0r 

ant1c1pad0 su val10sa part1c1pac1ón. 

 

Instrucciones: 

 

Las equivalencias de su respuesta tiene el siguiente puntaje:   

 

Totalmente de acuerdo   TA 

De acuerdo   DA 

Ni de acuerdo ni de desacuerdo   ND 

En desacuerdo   ED 

Totalmente en desacuerdo   TED 

Para cada ítem marque con un lapicero sólo una respuesta colocando una (x) en el 

recuadro que considere que se ajuste más a la realidad. 

 

N° Ítems 

T
A

 

D
A

 

N
D

 

E
D

 

T
E

D
 

1dent1f1cac1ón de pel1gr0s 

1 

¿C0ns1dera que la 1mplementac1ón de med1das de c0ntr0l 

perm1te 

reduc1r l0s GEST10N DE CAL1DAD   en la m1nera? 

     

2 
¿C0ns1dera que las acc10nes para una mej0r gest1ón 1ntegral 

en la m1nera, perm1te preven1r l0s acc1dentes lab0rales? 

     

3 

¿C0ns1dera que a través de la 1dent1f1cac1ón de pel1gr0s se 

d1sm1nuye la pr0bab1l1dad de 1nc1dentes lab0rales en la 

m1nera? 

     

4 

¿C0ns1dera 1mp0rtante la 1dent1f1cac1ón de pel1gr0s para 

d1sm1nu1r l0s p0s1bles efect0s de r1esg0 lab0rales en la 

m1nera? 

     

1nspecc10nes lab0rales 

5 
¿Las señales de segur1dad en la m1nera perm1ten advert1r de 

algún pel1gr0 a l0s trabajad0res? 

     

6 
¿Las señales de segur1dad están c0rrectamente ub1cadas y 

v1s1bles en la m1nera? 

     

7 
¿C0ns1dera 1mp0rtante t0mar acc10nes c0rrect1vas para ev1tar 

l0s 1nc1dentes lab0rales en la m1nera? 

     

8 

¿Es 1mp0rtante tener una pers0na encargada de las func10nes 

de c0ntr0l de segur1dad para preven1r algún 1nc1dente de 

r1esg0 en la m1nera? 
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Capac1tac1ón en segur1dad 

9 
¿Para llevar una gest1ón de segur1dad lab0ral en la m1nera, 

es 1mp0rtante capac1tac1ón c0nstante del pers0nal? 

     

10 
¿Ex1ste el pers0nal cal1f1cad0 en la m1nera para real1zar 

entrenam1ent0 apr0p1ad0 en el área de segur1dad lab0ral? 
     

11 
¿Las charlas de segur1dad pueden preven1r el índ1ce de 

acc1dentes lab0rales en la m1nera? 

     

12 
¿Las capac1tac10nes c0nstantes hac1a el pers0nal d1sm1nuyen 

l0s GEST10N DE CAL1DAD   en la m1nera? 

     

Med1das de prevenc1ón 

13 
¿La m1nera maneja ef1c1entes mecan1sm0s de prevenc1ón 

c0n relac1ón a la segur1dad y salud lab0ral? 
     

14 
¿La m1nera ejecuta pr0gramas de 1ntervenc1ón c0m0 

med1das 

prevent1vas para d1sm1nu1r l0s acc1dentes lab0rales? 

     

15 
¿Las med1das prevent1vas ayudan el1m1nar 0 d1sm1nu1r l0s  

pel1gr0s 0 GEST10N DE CAL1DAD   en la m1nera? 
     

16 

¿Cuánd0 la m1nera c0l0ca sus med1das prevent1vas, es 

resp0nsab1l1dad del pers0nal s1 n0 se cumplen d1chas 

med1das en la el1m1nac1ón de pel1gr0s? 

     

Pr0tecc1ón pers0nal 

17 
¿Para ev1tar acc1dentes en la m1nera el trabajad0r real1za sus 

lab0res c0n la vest1menta adecuada? 

     

18 
¿La m1nera le 0t0rga las herram1entas y equ1p0s de 

pr0tecc1ón pers0nal adecuadas de trabaj0? 

     

19 
¿Le han sum1n1strad0 las espec1f1cac10nes técn1cas de su 

área de trabaj0 para ev1tar acc1dentes en la m1nera? 

     

20 
¿Se p0nen en práct1ca l0s c0n0c1m1ent0s adqu1r1d0s en las 

espec1f1cac10nes técn1cas p0r l0s trabajad0res de la m1nera? 
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Cuestionario sobre gestión de calidad  

El presente cuest10nar10 t1ene p0r 0bjet1v0 determ1nar s1  segur1dad y salud 0cupac10nal y . 

GEST10N DE CAL1DAD  en trabajad0res DE  UNA EMPRESA M1NERA  DE  

CAJAMARCA  – 2025 El 1nstrument0 es c0mpletamente pr1vad0 y la 1nf0rmac1ón que de él 

se 0btenga es t0talmente reservada y vál1da sól0 para l0s f1nes académ1c0s de la presente 

1nvest1gac1ón. En su desarr0ll0 debes ser extremadamente 0bjet1v0, h0nest0 y s1ncer0 en sus 

respuestas. 

Se valora su participación. 
 

Instrucciones: 

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente de 

cada una de las interrogantes. 
 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

✓ Siempre   5 

✓ Casi siempre              4 

✓ A veces   3 

✓ Casi nunca                 2 

✓ Nunca   1 
 

N0 PREGUNTAS P0R 

D1MENS10NES 
S1empre La may0ría de veces 

Algunas 

veces 

S0l0 unas 

p0cas 

veces 

Nunca 

EX1GENC1AS PS1C0L0G1CAS 

1 
¿Puede hacer su trabaj0 c0n 

tranqu1l1dad y tenerl0 al día? 
     

2 
En su trabaj0, ¿t1ene Ud. que 

t0mar dec1s10nes d1fíc1les? 
     

 

3 

En general, ¿c0ns1dera Ud. 

que su trabaj0 le pr0v0ca desgaste 

em0c10nal? 

     

 

4 

En su trabaj0, ¿t1ene Ud. que 

guardar sus em0c10nes y n0 

expresarlas? 

     

5 
¿Su trabaj0 requ1ere 

atenc1ón c0nstante? 
     

TRABAJ0 ACT1V0 Y DESARR0LL0 

DE HAB1L1DADES 
S1empre La may0ría de veces 

Algunas 

veces 

S0l0 unas 

p0cas 

Veces 

Nunca 

 

6 

¿T1ene 1nfluenc1a s0bre la cant1dad 

de trabaj0 que se le as1gna? 

     

 

7 
¿Puede dejar su trabaj0 un m0ment0 

para c0nversar c0n un c0mpañer0 0 

c0mpañera? 

     

8 
Su trabaj0,  ¿perm1te   que 

aprenda c0sas nuevas? 
     

 

9 Las tareas que hace, ¿le parecen 

1mp0rtantes? 

     

 

10 

¿S1ente que su empresa 0 

1nst1tuc1ón t1ene gran 

1mp0rtanc1a para Ud.? 
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APOYO SOCIAL EN LA 

EMPRESA Y CALIDAD 

DE LIDERAZGO 

 

SIEMPRE 
LA 

MAYORÍA 
DE VECES 

 

ALGUNAS 
VECES 

SOLO 

UNAS 

POCAS 

VECES 

 

Nunca 

 

11 

¿Sabe exactamente que tareas 

son de su responsabilidad? 

     

 

12 

¿Tiene que hacer tareas que 

Ud. cree que deberían hacerse 

de otra manera? 

     

13 
¿Recibe ayuda y apoyo de su 

superior inmediato? 

     

 

14 

Entre compañeros

 y compañeras, ¿se 

ayudan en 

el trabajo? 

     

 

15 

Sus jefes inmediatos, 

¿resuelven bien

 los 

conflictos? 

     

 

COMPENSACIONES 

Siempre La mayoría de 

veces 

Algunas veces Solo unas 

pocas 

Veces 

Nunca 

 

16 

¿Está preocupado (a) por si 

le despiden o no le renuevan 

contrato? 

     

 

17 

¿Está preocupado(a) por si le 

cambian las tareas contra su 

voluntad? 

     

 

18 

Mis superiores me dan el 

reconocimiento que 

merezco. 

     

 

DOBLE PRESENCIA 

Siempre 
La 

mayoría de 

veces 

Algunas 

veces 
Solo unas 

pocas 

Veces 

Nunca 

 

19 

Si está ausente un día de casa, 

las tareas domésticas que 

realiza, ¿se quedan sin 

hacer? 

     

 

20 

Cuando está en  el trabajo, 

¿piensa en las exigencias 

domésticas y familiares? 

     

 
 

 

Dimensión 
Nivel de riesgo 

Bajo Medio Alto 

Exigencias psicológicas 0 – 8 9- 11 12 – 20 

Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0 – 5 6 – 8 9 – 20 

Apoyo social en la empresa 0 – 3 4 – 6 7 – 20 

Compensaciones 0 – 2 3 – 5 6 – 12 

Doble presencia 0 – 1 2 – 3 4 – 8 

TOTAL 0 - 19 24 - 33 38 - 80 
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Anexo 4:  Ficha técnica 

 

Nombre Original del 

instrumento: 

Instrumento para la medición de la variable SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL    

Autores y año: ANGELICA MARGARITA DÍAZ ZAVALETA       (2024) 

Objetivos del instrumento: 
Medir la percepción de la variable SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL       

Usuarios: 
TRABAJADORES DE  UNA EMPRESA MINERA  DE  

CAJAMARCA  – 2025   

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 
Cuestionario. 

Validez: 

Validado por expertos: 

▪ Dra. Gaby Esther Chunga Pingo 

▪ Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 

▪ Dr. Juan Luis Rodríguez Vega, 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.987 

 

Nombre Original del 

instrumento: 

Instrumento para la medición de la variable . GESTION DE 

CALIDAD     

Autores y año: ANGELICA MARGARITA DÍAZ ZAVALETA       (2024) 

Objetivo del instrumento: Medir la percepción de la variable . GESTION DE CALIDAD     

Usuarios: 
TRABAJADORES DE  UNA EMPRESA MINERA  DE  

CAJAMARCA  – 2025  

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 
Cuestionario. 

Validez: 

Validado por expertos: 

▪ Dra. Gaby Esther Chunga Pingo 

▪ Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 

▪ Dr. Juan Luis Rodríguez Vela 
 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach = 0.986 
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Anexo 5: Constancia de validación del instrumento 
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento 
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Anexo 7: Declaración jurada 
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Anexo 8: Reporte Turnitin  
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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