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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la educacion
inclusiva superior y la calidad académica en estudiantes de una universidad privada de
Arequipa, durante el afio 2025. El estudio fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo correlacional; se trabajo con una muestra conformada por ochenta
estudiantes del afio académico 2025 de una universidad privada de la ciudad de Arequipa
a los cuales se aplicaron dos cuestionarios debidamente validados: el Cuestionario de
Educacion Inclusiva Superior, compuesto por 23 items, y el Cuestionario de Calidad
Académica, conformado por 18 items, ambos estructurados bajo una escala de Likert
(Totalmente de acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Indeciso = 3; En desacuerdo = 2; Totalmente
en desacuerdo = 1), determinando el coeficiente de confiabilidad de cada instrumento con
valores superiores a 0,94, lo que evidencia una alta consistencia interna y la fiabilidad. El
procesamiento de los datos se efectué mediante los programas Microsoft Excel y SPSS
version 28. Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,469)
evidenciaron que la educacién inclusiva superior mantiene una relacion positiva de nivel
medio con la calidad académica. En consecuencia, se concluye que la practica de politicas
inclusivas en el 4mbito universitario contribuye de manera significativa a fortalecer la
calidad académica al propiciar condiciones equitativas de aprendizaje y participacion
estudiantil, por lo que es recomendable que la gestion moderna de la educacion superior

considere su implementacion transversal en el desarrollo de las universidades en el Pert.

Palabras clave: educacion inclusiva superior, calidad académica, estudiantes

universitarios, educacion superior.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between inclusive higher
education and academic quality in students at a private university in Arequipa during the
year 2025. The study was quantitative in nature, with a non-experimental correlational
design. It worked with a sample of eighty students from the 2025 academic year at a
private university in the city of Arequipa, who were given two duly validated
questionnaires: the Higher Inclusive Education Questionnaire, consisting of 23 items, and
the Academic Quality Questionnaire, consisting of 18 items, both structured on a Likert
scale (Strongly agree = 5; Agree = 4; Undecided = 3; Disagree = 2; Strongly disagree =
1), determining the reliability coefficient of each instrument with values above 0.94,
which shows high internal consistency and reliability. Data processing was performed
using Microsoft Excel and SPSS version 28. The results of Spearman's correlation
coefficient (Rho = 0.469) showed that inclusive higher education maintains a positive
medium-level relationship with academic quality. Consequently, it is concluded that the
practice of inclusive policies in the university setting contributes significantly to
strengthening academic quality by promoting equitable conditions for learning and
student participation. Therefore, it is recommended that modern higher education
management consider their cross-cutting implementation in the development of

universities in Peru.

Keywords: inclusive higher education, academic quality, university students, higher

education.
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I. INTRODUCCION

La realidad problematica sobre la educacion inclusiva y la calidad académica
radica en que la educacion inclusiva de calidad constituye un principio esencial del
derecho a la educacioén y un componente indispensable del desarrollo social y académico.
La educacion debe de cumplir con los requisitos y condiciones fundamentales que le
permitan a las personas acceder a nuevas oportunidades y mejorar su calidad de vida hacia
un estado pleno, independientemente de sus condiciones fisicas, mentales y sociales, lo
cual no solo contribuya con su superacion personal, sino garantice un desarrollo integral
de la sociedad; condicion que no se desarrolla de forma uniforme a nivel global,
generando diferencias entre paises y poblaciones.

En ese sentido, la educaciéon inclusiva superior se ha consolidado como una
prioridad global en las politicas educativas contemporaneas, orientadas a garantizar el
acceso equitativo, la participacion plena y el logro académico de todos los estudiantes;
por lo que también constituye un componente determinante de la calidad educativa. Como
sefialan Lifian et al. (2024) la calidad académica de una institucion universitaria se vincula
con su capacidad para atender la diversidad estudiantil y garantizar aprendizajes
significativos en contextos heterogéneos.

Historicamente, la educacion superior ha pasado por cambios estructurales, yendo
desde un modelo de exclusion general al contemporaneo en donde se prioriza la equidad
y universalidad. Los primeros cambios a este nuevo paradigma surgieron a mediados del
siglo XX, con el surgimiento del modelo Médico-Rehabilitador que definia a la
discapacidad como un déficit que debia de ser corregido para que esta persona pueda
incorporarse en la sociedad (Ainscow, 2020); este modelo fue la guia fundamental hasta
que en los afios noventa se firmo6 la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), la cual
genero las bases para el cambio de paradigma hacia un modelo social, en donde el foco
central no estaba basado en las carencias de los individuos, sino en las barreras que el
entorno presenta para incluirlo, sugiriendo que no es la persona la que debe de adaptarse,
sino la sociedad es la principal responsable.

A nivel internacional la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) las instituciones de educacion superior deben
promover una educacion inclusiva, equitativa y de calidad a lo largo de toda la vida, en
concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la Agenda 2030, que busca

“garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
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aprendizaje para todos” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
s.f.); en América Latina las universidades avanzan hacia modelos de ensefianza centrados
en la diversidad, la equidad y la eliminacion de barreras para el aprendizaje (Varguillas
etal., 2021). Estas transformaciones se sustentan en el reconocimiento de que la inclusion
no se limita a la incorporacién de estudiantes con discapacidad, sino que abarca el acceso
y la participacion efectiva de todas las personas, independientemente de su condicion
socioeconomica, cultural o lingliistica (Sanchez et al., 2023).

La inclusién en la educacion superior implica el reconocimiento de la diversidad
como valor institucional, y no como una excepcion (Silva-Laya, 2025; Falconi, 2025;
Chanta et al., 2025); en este sentido, las universidades estdn llamadas a desarrollar
mecanismos de seguimiento, tutoria y acompafiamiento que favorezcan la permanencia y
el egreso exitoso de los estudiantes; desde una perspectiva latinoamericana, Mufioz et al.
(2025) plantean que la educacion inclusiva superior requiere articular las politicas
nacionales con las estrategias internas de las universidades, considerando tres
componentes esenciales: la accesibilidad, la pertinencia curricular y la sensibilizacion de
la comunidad universitaria. Dichos elementos conforman la base de un sistema de
educacion superior que promueva la equidad en el aprendizaje y la excelencia académica.

La calidad académica en la educacion superior ha evolucionado hacia una vision
integral, en la que confluyen la eficiencia institucional, la pertinencia social y la
satisfaccion de los estudiantes (Camputaro & Tamayo-Ortiz, 2023). En este sentido, una
de las definiciones que mas importancia han tenido en la calidad académica en educacion
superior corresponde a lo mencionado por Harvey & Green (2006) que la definen como
un constructo de multiples dimensiones que abarca los procesos, los resultados y la
mejora continua de la educacion universitaria. Mufioz-Sanchez et al. (2022) sostienen que
la calidad académica no se limita a la evaluacion de indicadores de rendimiento, sino que
integra dimensiones pedagdgicas, éticas y humanas, relacionadas con el bienestar y el
desarrollo integral del estudiante. Ademas, la UNESCO (2024) enfatiza que la calidad no
puede disociarse de la equidad, ya que un sistema de educacion superior es de calidad
solo si garantiza el derecho a aprender de todas las personas en condiciones de igualdad.

En ese sentido, las principales consecuencias de ignorar la relacion entre la
inclusion y la calidad educativa superior van mas alla del cumplimiento o no de ciertas
normas, especialmente por la evidencia empirica existente sobre la inclusion
universitaria, que sitian a la inclusion como un indicador clave de la calidad académica

alcanzada por las universidades, en donde las instituciones que promueven una cultura
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inclusiva tienden a mejorar su rendimiento institucional, su pertinencia social y su
impacto en los aprendizajes (Silva-Laya, 2025; Lopez Navas et al., 2025; UNESCO,
2024).

Ademas, la inclusion y la calidad son conceptos interdependientes: la calidad
académica se consolida cuando los sistemas universitarios garantizan el acceso equitativo
y el aprendizaje significativo de toda la poblacion estudiantil (Mufioz et al., 2025; Chanta
et al., 2025; Lopez A. L. et al., 2025). Segiin Lopez N. 1. et al. (2025), una universidad
inclusiva eleva sus estandares de calidad al integrar la diversidad como eje de innovacion
pedagogica, fortaleciendo asi la pertinencia social de sus programas donde la
implementacion de politicas orientadas a la inclusion no solo resulta beneficioso para los
estudiantes con alguna condicion de discapacidad o vulnerabilidad, sino que funcionan
como incrementadores de la percepcion de la calidad académica de toda la comunidad,
principalmente por que un entorno altamente inclusivo es beneficioso para el desarrollo
de competencias blandas como la empatia y el pensamiento critico, factores clave para
los modelos contemporaneos de acreditacion (Nevarez et al., 2025).

Por otra parte, el presentar politicas inclusivas en las universidades es un reflejo
del compromiso formal que tienen estas instituciones con el desarrollo, donde la mera
existencia de esta no es una garantia suficiente, sino que deben de ir de la mano de
condiciones tangibles como la asignacion de presupuestos, o creacion de areas especificas
de apoyo, de manera que se asegure que estas sean condiciones transversales de la vida
universitaria (Benet-Gil, 2020). En ese sentido, el desarrollo de culturas inclusivas es
critico en el ambiente académico universitario, ya que esta actlla como un amortiguador
frente a deficiencias que pudieran presentarse en el ambiente académico, principalmente
porque el capital social y las redes de apoyo generadas en este proceso funcionan como
garantias para las necesidades del estudiantado (Sosa & Villafuerte, 2022); ademas, si
estas son complementadas con una aplicacion sistematica e integral del DUA, permiten
el desarrollo de practicas inclusivas al diversificar los métodos de evaluacion y contenidos
desarrollados en la universidad, aspectos clave para la generacion de altos estandares de
calidad por su capacidad para generar formas novedosas de representacion y expresion
académica (Montoya et al., 2024).

De la misma forma, la modernidad exige que la calidad docente presente una
formacion basada en la neurodiversidad y el dominio de herramientas tecnolégicas, ya
que los docentes que presentan indices superiores de calidad son también aquellos que

poseen una actitud favorable a la inclusion y que la expresan de forma activa en el manejo
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de sus aulas utilizando metodologias activas (Sdenz-Rico et al., 2023), complementadas
con entornos de aprendizaje hibridos (presenciales y virtuales) fuertemente orientadas a
mejorar la experiencia del usuario, para generar respuestas eficientes y efectivas frente a
las necesidades de los estudiantes y los procesos de acreditacion, priorizando también el
uso de la analitica de datos para detectar y prevenir el abandono y desercion universitaria
(Weiss, 2025).

En el Pert persisten brechas en las universidades publicas entre las politicas
declarativas de inclusion y la percepcion que los estudiantes tienen sobre la efectividad y
la calidad de los servicios académicos que reciben (Decreto Supremo N° 012-2020-
MINEDU, 2020); las universidades peruanas se enfrentan a dificultades relacionadas con
la insuficiencia de infraestructura adaptada, la escasa formacion docente en atencion a la
diversidad, la limitada disponibilidad de recursos de apoyo y la débil implementacion de
politicas institucionales sostenidas (Sanchez et al., 2023; Wise et al., 2020; Lifian et al.,
2024). Estas carencias impactan directamente en la calidad académica, entendida como
el conjunto de procesos, condiciones y resultados que aseguran la formacion integral del
estudiante y el cumplimiento de estandares institucionales (Chanta et al., 2025; Falconi,
2025).

La Ley N.° 30220 (2014) Ley Universitaria, y la Ley N.° 28044 (2003) Ley
General de Educacion, establecen que la educacion superior debe orientarse a la
formacion integral, equitativa y de calidad. Asimismo, la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva al 2030 enfatiza la necesidad de promover la inclusion
social y la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes (Decreto Supremo N°
012-2020-MINEDU, 2020). No obstante, diversos informes sefialan que las universidades
publicas enfrentan atun limitaciones para garantizar la accesibilidad fisica, tecnologica y
pedagogica a todos los grupos estudiantiles (Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad [CONADIS], 2022).

Es por ello que el proceso de transformacion de la educacion superior en el Pert
enfrenta el desafio de armonizar la equidad con la calidad académica. Si bien las
universidades publicas han incorporado politicas de inclusioén en sus normativas internas,
la efectividad de dichas acciones aun no se refleja plenamente en las experiencias
estudiantiles ni en los resultados académicos (CONADIS, 2022). De acuerdo con la
Defensoria del Pueblo (2021), persisten brechas en accesibilidad fisica, virtual y
pedagdgica que limitan la participacidon equitativa de los estudiantes en situacion de

vulnerabilidad.
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El Pert tiene una poblacion universitaria que ha ido incrementandose de forma
progresiva durante los ultimos afios, sin embargo, persisten dificultades para el acceso a
esta educacion no solo de personas con discapacidades, sino también por motivos
socioculturales y econdomicos en donde es mas comun ver estudiantes de zonas urbanas,
dejando de lado a las personas de origen rural (Cuenca, 2025); este aspecto sumado a las
dificultades que presentan las personas con discapacidad a nivel nacional donde cerca del
20% de todas estas personas no logran ningin nivel educativo; es decir de los 3 millones
de personas con discapacidad a nivel nacional, 600 mil no tienen la posibilidad de acceder
a una educacion digna (CONADIS, 2023). A pesar de estas cifras negativas, seglin la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU, 2024) la
cantidad de personas con discapacidad que asisten a las universidades se ha incrementado
en un 43% desde el 2020, por lo que la inclusion de estas personas en el aparato educativo
nacional es una prioridad nacional a la cual las universidades deben de adaptarse para
continuar incrementando su inclusion.

Esto ha generado que atin no se cuente con suficiente evidencia sobre cémo las
estrategias de inclusion adoptadas inciden en la percepcion de calidad de los servicios
académicos y en los resultados formativos de los estudiantes en el Peru. Esta ausencia de
estudios actualizados resalta la necesidad de examinar empiricamente la relacion entre
ambas variables, para orientar la toma de decisiones institucionales hacia una educacion
superior equitativa y de excelencia. Ademads, las universidades peruanas afrontan el
desafio de garantizar que todos los estudiantes, sin distincion de condicién fisica,
sensorial, social, economica o cultural, accedan, participen y culminen sus estudios en
igualdad de oportunidades, lo cual exige la implementacion de politicas, practicas y
estructuras institucionales orientadas a la equidad y la accesibilidad educativa.

Por lo tanto, el presente estudio se plantea la siguiente pregunta general: ;Cual es
la relacion que existe entre la educacion inclusiva superior y la calidad académica
universitaria en estudiantes de una universidad privada de Arequipa, 2025?

Siendo los problemas especificos los siguientes: (1) ;Cual es la relacion que existe
entre las politicas inclusivas y la calidad académica en estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025?, (2);Cual es la relaciébn que existe entre las practicas
inclusivas y la calidad académica en estudiantes de una universidad privada de Arequipa,
2025?, y (3) (Cual es la relacion que existe entre las culturas inclusivas y la calidad

académica en estudiantes de una universidad privada de Arequipa, 2025?
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Desde un enfoque tedrico, el estudio se justifica porque sus resultados
contribuiran con el desarrollo del conocimiento cientifico sobre los procesos de inclusion
en el nivel universitario, en tanto permite examinar la influencia de las politicas y
practicas inclusivas en la calidad de los aprendizajes; ademas, se justifica dentro de la
linea de Innovacion y Tecnologia ya que la educacion inclusiva es un principio estructural
de los sistemas educativos modernos, orientado a garantizar el derecho de todas las
personas a una formacion de calidad sin discriminacién ni exclusion (UNESCO, 2024).
Asimismo, Pérez y Gil (2024) sostienen que la inclusion constituye una dimension ética
y epistemologica de la educacion, que redefine las practicas pedagogicas para atender la
diversidad y promover la equidad social en la modernidad.

En el campo de la educacion superior, la articulacion entre inclusion y calidad ha
cobrado especial relevancia en la Gltima década. Estudios recientes (Pérez & Gil, 2024;
Lopez A. 1. et al., 2025; Falconi, 2025) evidencian que la gestion universitaria orientada
a la diversidad contribuye al mejoramiento de la calidad académica, al generar entornos
institucionales mas participativos, pertinentes y centrados en el estudiante. En ese sentido,
esta investigacion amplia el cuerpo teodrico existente al analizar empiricamente dicha
relacion en el contexto de las universidades privadas de Arequipa, y del Peru. Ademas, el
empleo de instrumentos validados y confiables —como cuestionarios con escala tipo
Likert— garantiza la objetividad de los resultados y la posibilidad de replicacion en otras
universidades del pais. De esta manera, el estudio no solo genera conocimiento
contextualizado, sino que ofrece un modelo metodoldgico util para futuras
investigaciones sobre inclusion y calidad educativa en el &mbito de la educacion superior.

Por otra parte, desde un enfoque practico el estudio se justifica en que los
resultados serviran como base para la formulacion de politicas institucionales que
fortalezcan la equidad y la calidad educativa en la educacion superior peruana. Segun la
Defensoria del Pueblo (2021) y el CONADIS (2022) las universidades publicas todavia
enfrentan limitaciones para implementar programas inclusivos sostenibles, debido a
factores como la falta de recursos, la débil cultura institucional y la escasa capacitacion
docente en atencion a la diversidad. En este contexto, los hallazgos permitiran identificar
las dimensiones de la educacion inclusiva que mas influyen en la percepcion de calidad
académica, proporcionando evidencia util para los equipos de gestion universitaria y las
oficinas de bienestar estudiantil. Ello contribuird al cumplimiento de los compromisos

establecidos en la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva al 2030
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(Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, 2020), que promueve una educacion superior
equitativa, accesible y de excelencia.

Por ende, el objetivo general del estudio considera: Determinar la relacion que
existe entre la educacion inclusiva superior y la calidad académica universitaria en
estudiantes de una universidad privada de Arequipa, 2025.

Siendo los objetivos especificos: (1) Determinar la relacién que existe entre las
politicas inclusivas y la calidad académica universitaria en estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025, (2) determinar la relacion que existe entre las practicas
inclusivas y la calidad académica universitaria en estudiantes de una universidad privada
de Arequipa, 2025, y (3) determinar la relacién que existe entre las culturas inclusivas y
la calidad académica universitaria en estudiantes de una universidad privada de Arequipa,
2025.

Finalmente, la investigacion plante6 la siguiente hipdtesis general: existe relacion
positiva entre la educacion inclusiva superior y la calidad académica universitaria en
estudiantes de una universidad privada de Arequipa, 2025.

Mientras que las hipotesis especificas son: (1) Existe relacion positiva entre las
politicas inclusivas y la calidad académica universitaria en estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025; (2) existe relacion positiva entre las practicas inclusivas y la
calidad académica universitaria en estudiantes de una universidad privada de Arequipa,
2025; y (3) existe relacion positiva entre las culturas inclusivas y la calidad académica
universitaria en estudiantes de una universidad privada de Arequipa, 2025.

Referente al marco tedrico, a continuacion se presentan los antecedentes hallados,
las bases teoricas y el marco conceptual desarrollado para el estudio:

Por ende, los principales antecedentes hallados relacionados con las variables
propuestas, se presentan a continuacion:

A nivel internacional se hallaron el estudio de Ortiz et al. (2024) en su articulo de
investigacion desarrollado en Ecuador publicado en la revista “INVECOM, Estudios
Transdisciplinarios en Comunicacion y Sociedad” con el titulo “Impacto de la diversidad
e inclusion en el rendimiento académico de la educacidn superior” buscaron analizar qué
impacto podria tener la diversidad e inclusion en el desempefio académico de estudiantes
de educacion superior; aplicando una metodologia cuantitativa, relacional y no
experimental mediante un cuestionario aplicado en 100 estudiantes que presentaban algun
tipo de discapacidad; sus resultados destacan que las aplicacion e implementacion de

politicas que promuevan el respeto y la diversidad se relacionan positivamente con el

17



rendimiento y satisfaccion de los estudiantes. Este estudio es relevante porque demuestra
que la calidad académica, expresada mediante el desempefio académico de los
estudiantes, se relaciona significativamente con las politicas de inclusioén de los centros
de educacion superior.

Cotan et al. (2024) en su articulo desarrollado en Espana y publicado en la revista
“European Public & Social Innovation Review — EPSIR” titulado “Recursos tecnoldgicos
y formacion docente para la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad en la
universidad” busco analizar como los recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes
facilitan los procesos de ensenanza aprendizaje en estudiantes con discapacidad; la
metodologia planteada corresponde a una cualitativa por medio de 11 entrevistas
estructuradas a los estudiantes; los resultados hallados destacan que los recursos
tecnoldgicos aportan significativamente a la inclusion de los estudiantes con
discapacidad, mejorando su disposicion a aprender y la calidad del proceso de ensefianza;
sin embargo, el uso de este tipo de herramientas es atin escaso entre los docentes por lo
que se requiere de politicas mas fuertes que mejoren su accesibilidad en el dmbito
académico. Estos hallazgos son relevantes para el estudio porque demuestran que la
inclusion en la actualidad estd muy ligada con los avances tecnoldgicos, y que si son
utilizadas de forma eficiente, aportan a la calidad e inclusion en la educacion superior.

Aguilar et al. (2024) en su investigacion desarrollada en Ecuador para la revista
“INVECOM, Estudios Transdisciplinarios en Comunicaciéon y Sociedad” con el titulo
“La inclusion educativa en la educacion superior: desafios y perspectivas en Ecuador”
tuvo el objetivo de analizar como la universidad tiene la capacidad y rol de promover una
cultura de innovacion en la sociedad. Se plante6 un analisis de tipo cuantitativo en una
muestra de 40 estudiantes de educacion superior de distintas universidades del Ecuador.
Sus resultados resaltan que las universidades que tienen posturas activas de inclusion
presentan un impacto mayor en la sociedad de forma integral, mejorando no solo los
aspectos académicos de la universidad, sino desarrollando un nivel de calidad mayor en
donde se fomentan las competencias y valores profesionales. El estudio es valioso para
este contexto porque permite conocer el impacto que tiene la inclusidon universitaria no
solo en la calidad académica, sino en la sociedad donde se desarrolla.

Khoo et al. (2024) desarrollaron un estudio con una muestra de expertos de varios
paises, publicado en la revista “Quality in Higher Education” con el titulo “Connecting
the challenges of quality and equality in higher education using the collective intelligence

approach: findings from an international expert panel” (Conectando los retos de la
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calidad e inclusion en la educacion superior utilizando una aproximacion de inteligencia
colectiva: hallazgos desde un panel internacional de expertos), el cual tenia como objetivo
identificar cudles son los aspectos criticos de la educacion superior con enfoque en la
inclusion, cuales son sus barreras y como se pueden superar. Su metodologia consistid
del desarrollo de un panel de doce expertos en educacion superior de Irlanda, Reino
Unido, Suecia, Sudafrica y Canada. Sus resultados destacan la importancia de utilizar
enfoque de inclusién en el desarrollo académico universitario que permita superar las
barreras institucionales, sistémicas y relacionadas a los estudiantes por medio de una
estrategia basada en el reconocimiento, enfoque estratégico y liderazgo que permita
superar las barreras sistémicas presentes en las universidades, ampliando asi la vision
tradicional de calidad académica por una con un enfoque mas amplio y sostenible.

Medina-Garcia et al. (2021) realizaron una publicaciéon considerando las
condiciones académicas de Colombia y Espafa, publicando su estudio en la “REICE,
Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion” con el titulo
“Educacion Superior Inclusiva y Autonomia Pedagogica: Andlisis en Dos Contextos
Iberoamericanos”, la cual tenia el objetivo de conocer como la autonomia pedagdgica y
la inclusion sucede en los contextos espafiol y colombiano. La metodologia utilizada
consistid de una revision documental de articulos indexados en Web of Science. Los
hallazgos del estudio destacan que la autonomia pedagogica es un factor importante para
la promocidn de la inclusion, la calidad académica y la responsabilidad social; esto atin
con las limitaciones existentes en ambos paises en cuanto de las dificultades para conectar
la normativa nacional y su aplicacion en la educacion superior. Este estudio es importante
porque aporta una vision del valor que tienen los docentes como entes principales de la
calidad y la inclusion.

A nivel nacional, los antecedentes hallados destacan el estudio de Matta (2025)
desarrollado en Chimbote para la Universidad César Vallejo, titulado “Practicas
inclusivas docente y su influencia en la calidad educativa a perspectiva de los profesores
de Chimbote — 2025” con el objetivo de determinar como las practicas inclusivas en la
educacion superior influyen en la calidad educativa. La metodologia utilizada
corresponde a una correlacional en 230 profesores de educacion superior a los que se les
aplico un cuestionario. Los resultados destacan que las practicas inclusivas influyen de
forma significativa y moderada en la calidad académica. Estos resultados son valiosos
porque demuestran como la practica inclusiva en las instituciones de educacion superior

es un factor que influye en la calidad académica.
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Cachi (2025) en su tesis desarrollada en la ciudad de Cajamarca para la
Universidad César Vallejo, tiene por titulo “Inclusion digital y su influencia en la calidad
de gestion directiva en tres instituciones educativas de Banos del Inca, Cajamarca, 2025,
se planted el objetivo de determinar como la inclusion digital influye en calidad educativa
escolar de diferentes instituciones de Cajamarca. Aplicé una metodologia cuantitativa no
experimental en cuarenta y nueve docentes y tres directivos por medio de dos
cuestionarios. Su principal resultado destaca que la inclusion digital tiene una influencia
fuerte en la gestion educativa, y por lo tanto, en la calidad académica de las instituciones
participantes, la cual es significativa y de nivel alto. Este estudio es relevante para la
investigacion porque confirma el valor que la inclusion, expresada por medio de su
componente tecnologico, impacta en la calidad de la gestion académica.

Chavez (2024) en su tesis de doctorado para la universidad César Vallejo titulada
“Educacion Inclusiva y el desempefio docente de las Instituciones Educativas de la RED
5 UGEL 06, 2024” se plante¢ el objetivo de determinar como la educacion inclusiva se
relaciona con el desempefio de los docentes en instituciones educativas. Se aplico una
metodologia cuantitativa en noventa y dos docentes de educacion secundaria por medio
de un cuestionario. Sus hallazgos demostraron una correlacién positiva entre ambas
variables, de intensidad elevada. Este estudio es relevante porque permite reconocer la
importancia de una cultura de inclusion para la mejora de la calidad educativa de los
docentes.

Quintero (2023) en su tesis de maestria desarrollada en Piura para la Universidad
César Vallejo titulada “Sistema ISO 21001 y educacion inclusiva en docentes de una
institucion educativa publica de Guayaquil, Ecuador, 2022” tenia como objetivo
determinar la relacion que la aplicacion del sistema ISO 21001 tiene con la educacion
inclusiva. La metodologia utilizada consiste de una de enfoque cuantitativo, no
experimental por medio de cuestionarios en una muestra de sesenta docentes. Los
principales hallazgos del estudio resaltan que el conocimiento de los docentes en el
sistema ISO 21001 se relaciona significativamente con la inclusién académica, por lo que
este sistema es util como una herramienta para mejorar la inclusion a la par que se
desarrollan practicas de calidad y mejora continua. La investigacion es relevante para el
estudio porque demuestra que el conocimiento sobre sistemas de calidad aplicados en el
entorno académico contribuye con la inclusion de las organizaciones educativas.

Gutierrez (2023) en su tesis maestria desarrollada en la ciudad de Lima para la

Universidad César Vallejo titulada “Gestion escolar e inclusion educativa en directivos y
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docentes de dos instituciones publicas de la UGEL 02, Lima 2023” tuvo como objetivo
establecer el tipo y magnitud de relacidon que existe entre la gestion escolar y la inclusion
en personal administrativo y académico. El estudio aplicé una metodologia cuantitativa
no experimental en una muestra de 85 docentes y directivos de dos instituciones de
educacion. Los hallazgos resaltan que las variables analizadas se relacionan de forma
significativa y en intensidad moderada, por lo que las mejorar en la gestion escolar
también se relacionan con mayores niveles de educacion inclusiva en estudiantes.

Referente a las bases teodricas se tiene a la variable 1 la cual ha sido considerado
Educacion Inclusiva Superior, que segiin Ramirez y Restrepo (2024) es una perspectiva
moderna de la educacion superior que no solo contempla la discapacidad en la esfera
académica, sino que consiste de la valorizacion de la diversidad, particularidad y
heterogeneidad de la poblacién para lograr cubrir sus requerimientos y necesidades
educativas y de formacion.

Teoricamente, la educacion inclusiva superior en la actualidad se considera un
derecho fundamental y un indicador clave de modernidad en las instituciones; segun la
UNESCO (2020) la inclusion es un proceso que responde a las caracteristicas de la
diversidad actual de los alumnos, y lo hace mediante sistemas de participacion del
aprendizaje. En ese sentido, la educacion ha pasado por una serie de momentos que han
definido su raiz teorica a lo largo de la historia, cada uno siendo un peldafio que llevo al
modelo contemporaneo.

Uno de los modelos mas importantes fue el denominado Modelo Social de
Discapacidad que considera a las dificultades de los estudiantes no como caracteristicas
intrinsecas de estos, sino como barreras generadas a partir del disefio social y académico
(Morifia & Pereira, 2020); en este, la inclusion es vista como una condicidn ética que
busca la participacion y éxito de todos los estudiantes, sean cual sean sus condiciones o
caracteristicas personales y socioeconémicas.

Por ende, la teoria sobre la educacion inclusiva en el nivel superior se concibe hoy
como un proceso sistémico que busca eliminar las barreras que impiden la participacion
plena y el aprendizaje significativo de todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones personales o contextuales (UNESCO, 2024), que supera la vision
asistencialista de la inclusion y la redefine como un principio rector de la justicia social y
de la calidad educativa (Santos & Condori, 2023). De acuerdo con el Inclusive Higher
Education Framework elaborado por la Quality Assurance Agency del Reino Unido

(Hubbard & Gawthorpe, 2023), una universidad inclusiva se caracteriza por la existencia

21



de politicas institucionales, practicas pedagdgicas y apoyos personalizados que garantizan
el acceso, la participacion y la progresion de los estudiantes con equidad.

Cabe mencionar, Boot y Ainscow (2015) indican que en el disefo de instituciones
inclusivas se debe de considerar las siguientes dimensiones, las cuales se hallan de forma
interconectada entre si:

(a) Culturas inclusivas, fundamentada en la existencia de entornos y comunidades
seguras y colaborativas que permitan la transformacién de valores y creencias favorables
para la diversidad (Ainscow, 2020).

(b) Politicas inclusivas, que garanticen la permeabilidad de la inclusion en todos
los niveles de la universidad, garantizando que estas sean incluyentes de todos los
estudiantes sin condicion (Garcia-Martinez et al., 2023).

(c) Préacticas inclusivas, que va de la mano con el DUA al desarrollar actividades
afines a la cultura y politica inclusiva, siendo la ensefianza accesible para todos sin
necesidad de adaptaciones excepcionales (Morifia & Pereira, 2020).

Del mismo, se tiene la variable 2, Calidad Académica que es vista como un
proceso de transformacion en donde el estudiante no solo debe de cumplir con los
requisitos minimos educativos, sino que, mediante el proceso educativo universitario, se
transforme en un profesional altamente competente y ético, capaz de generar un cambio
estructural en la sociedad (Harvey & Green, 2006).

Por otra parte, la teoria sobre calidad académica moderna tiene un enfoque
primario en la capacidad de las instituciones para poder hacer frente a sus promesas
formativas, satisfaciendo en ese proceso las expectativas de los grupos de interés
involucrados (Lopez-Leyva & Mungaray, 2021)

Desde los afios noventa, inspirado por el concepto de Gestion de la Calidad Total
(TQM por sus siglas en inglés), se produjo un cambio hacia un modelo con base en la
eficacia y eficiencia de sus procesos, en donde la calidad se define en funcién de las
condiciones por las cuales las universidades pueden demostrar que cumplen realmente
con las promesas institucionales, es decir, que tanto se adectian a su proposito (Harvey &
Green, 2006); modelo que también llego al Peru en las décadas siguientes con la creacion
de la SUNEDU a través de la Ley Universitaria (Ley N° 30220, 2014) que establecio las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC) a ser cumplidas por las universidades como
criterio legal fundamental.

Es asi que la calidad académica ha virado desde una vision estatica y elitista con

base en el prestigio a otra en donde se prioriza el dinamismo, la multidimensionalidad de
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su desarrollo y la rendicion de cuentas. Es decir, en sus inicios el indicador mas
importante de la calidad estaba relacionado con la exclusividad, o también, cuan dificil
era poder acceder a ella, y la cantidad de recursos de infraestructura y bibliograficos que
estas instituciones poseian (Bernett, 1992).

Durante los tltimos afios, esta evolucion se ha acelerado principalmente por los
cambios en la digitalizacion de la educacion y la Agenda 2030. De acuerdo con el Informe
de Seguimiento de la Educacién en el Mundo (UNESCO 2020) la inclusion se ha
transformado desde una vision donde solo consideraba las discapacidades fisicas y
sensoriales para abarcar un espectro mayor en la neurodiversidad, que considera también
las diferencias culturales, de género e incluso los aspectos socioecondémicos. En ese
sentido, el concepto de inclusion se dirige hacia un Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) en donde esta se integra de forma planificada en el disefio curricular, dejando de
lado la perspectiva antigua en donde esta era incorporada de forma posterior (Montoya et
al., 2024); aspecto que ha llegado incluso al contexto peruano al incorporarse en la
Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva (Decreto Supremo N°
012-2020-MINEDU, 2020) que obliga a las instituciones educativas superiores a tomar
medidas que garanticen no solo el acceso de los grupos excluidos, sino también su
permanencia y egreso satisfactorio.

En la actualidad, la evolucion de la calidad universitaria apunta a lo que se
denomina Calidad 4.0 o calidad centrada en la experiencia del estudiante. De acuerdo con
la Hoja de Ruta para la Educacion Superior de la UNESCO (2022) el criterio fundamental
de calidad en las organizaciones de educacion superior se fundamenta por la capacidad
que tiene esa institucion para propiciar una transformacion en las personas y su entorno,
en donde no es suficiente solo tener infraestructura de tltima generacidn, sino ser capaces
de generar y mantener una pertinencia social, sostenibilidad y flexibilidad en las
trayectoria de aprendizaje; en donde el estudiante tiene un rol de co-creacion de su
formacion, siempre dentro de un entorno que propicie la mejora continua (Lopez-Leyva
& Mungaray, 2021; Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa [SINEACE], 2025).

Cabe mencionar, que la calidad académica para el presente estudio presenta las
siguientes dimensiones.

(a) Calidad del valor humano expresado a través del docente universitario, el cual

juega un rol fundamental, ya que su competencia no solo se mide por los grados
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académicos logrados sino por las competencias desarrolladas para la ensefianza, inclusion
y gestion del aula (Ferndndez-Batanero et al., 2022).

(b) Calidad de recursos e infraestructura, condicion de especial importancia en la
era de la Educacion 4.0, la cual se caracteriza por su alta convergencia con la tecnologia
y digitalizacion; esta condicion debe permitir que las barreras fisicas y tecnoldgicas sean
eliminadas, generando un entorno (fisico y virtual) que fomente el aprendizaje (Fernandez
et al., 2024).

(c) Calidad en la gestion, donde el liderazgo y los procesos administrativos
aseguren una gestion sostenible y permanente de la mejora continua con indicadores
claros de satisfaccion de los grupos de interés basado en evidencia (Fernandez et al.,
2024).

Finalmente, el estudio contempla el siguiente marco conceptual para las variables
planteadas:

Educacion inclusiva superior, educacion superior que no solo considera la
discapacidad, sino que valora la diversidad como un componente critico para el desarrollo
de sus actividades formativas (Ramirez & Restrepo, 2024).

Culturas inclusivas, relativo a los entornos seguros y transformadores a favor de
la diversidad (Ainscow, 2020).

Politicas inclusivas, politicas que buscan la presencia de la inclusion en todos los
aspectos que circulan a la educacion universitaria (Garcia-Martinez et al., 2023).

Practicas inclusivas, actividades tangibles que se orientan para el desarrollo de
una cultura y politica inclusiva en las organizaciones educativas superiores (Morifia &
Pereira, 2020).

Calidad académica, proceso de transformacidén por el cual las organizaciones
garantizan la formacion de profesionales competentes y éticos, capaces de generar
cambios sociales fundamentales (Harvey & Green, 2006).

Calidad en los docentes, grados académicos y competencias profesionales que
posibilitan al docente en la docencia universitaria (Fernandez-Batanero et al., 2022).

Calidad de los recursos e infraestructura y tecnologia, condiciones fisicas y
estructurales 6ptimas para el fomento del aprendizaje universitario (Fernandez et al.,
2024).

Calidad en la gestion institucional, procesos adecuados para el liderazgo y gestion
sostenible de las universidades, garantizando un proceso de mejora continua y

satisfaccion de los grupos de interés (Fernandez et al., 2024).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Es estudio se planted desde un enfoque cuantitativo, de tipo transversal dado que
la estrategia para la recoleccion, andlisis y comprobacion de las hipotesis tiene su base en
la estadistica con el fin de establecer la relacion existente entre las variables planteadas
(educacion inclusiva superior y calidad académica) en universitarios. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque se fundamenta en el uso de la medicion
numeérica, el analisis estadistico y la objetividad para probar hipdtesis o determinar
relaciones entre variables.

El estudio corresponde a uno basico, el cual es aplicable a la mejora de la gestion
de las universidades en el marco de la educacion inclusiva. Asimismo, presenta un alcance
correlacional, al pretender identificar el grado de relacion entre ambas variables, y un
nivel descriptivo, dado que caracteriza las dimensiones de cada una en funcion de los
datos obtenidos (Hernéndez et al., 2014).

2.2. Diseiio metodologico

Se adoptdé uno no experimental, transversal y correlacional, dado que la
observacion de las variables y el fendmeno de estudio se realizd sin ningun tipo de
intervencion externa; es decir, tal como suceden en su contexto real; ademas, los datos se
recolectaron en un solo momento de tiempo buscando establecer como se relacionan entre
si (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion consta de una universidad privada de educacion superior de la region
Arequipa y para la fecha en que realizo6 el estudio corresponde a aproximadamente 8000
estudiantes para el afio 2025.

La muestra se conformo por 80 estudiantes, seleccionados a través de un muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad de los participantes y
la disponibilidad institucional (Hernandez, 2021). Este tipo de muestreo es apropiado
cuando el investigador selecciona los casos mas accesibles para la obtencion de
informacion relevante, sin pretender representatividad estadistica (Otzen & Manterola,
2017).

El tamafio de la muestra se consider6 adecuado para los fines del estudio, ya que
permitié aplicar los instrumentos validados y obtener resultados suficientes para el

analisis correlacional, manteniendo la coherencia metodoldgica establecida en el Manual
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de Investigacion 2025 de la Universidad Catolica de Trujillo (Resolucion N° 04-
2025/UCT-VRI, 2025).
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, por medio de dos cuestionarios estructurados
bajo una escala de Likert que contempla cinco niveles (1 = Totalmente en desacuerdo, 5
= Totalmente de acuerdo). Ambos cuestionarios fueron disefiados por la investigadora
para los fines del estudio, y fueron validados por un juicio de expertos y el coeficiente de
Alfa de Cronbach.

e Cuestionario de Educacion Inclusiva Superior: Compuesto por 23 items
distribuidos en tres dimensiones: politicas institucionales, accesibilidad y apoyo
académico.

e Cuestionario de Calidad Académica: Integrado por 18 items agrupados en tres
dimensiones: desempefio docente, satisfaccion del estudiante e infraestructura
educativa.

En la validacion de contenido desarrollada mediante el juicio de expertos, se
evaluaron los criterios de claridad, pertinencia y coherencia de los items planteados.
Complementariamente, la confiabilidad se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con resultados muy positivos para ambos instrumentos (Cuestionario de
Educacion Inclusiva Superior, a = 0,951; Cuestionario de Calidad Académica, o= 0,945),
criterio que denota una elevada consistencia interna entre los items desarrollados (George
& Mallery, 2019).

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En una primera instancia, los datos obtenidos de las encuestas fueron organizados,
codificados y tabulados mediante el software Microsoft Excel, en donde se realiz6 la
limpieza de datos y codificaciones respectivas. Seguidamente, se utilizo el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 28 para la parte
estadistica.

La primera seccion del analisis se realizo mediante la aplicacion de estadisticos
descriptivos (frecuencias y porcentajes) para caracterizar las variables y seleccionar los
estadisticos inferenciales a ser utilizados, especificamente el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho), con el fin de determinar la correlacion entre la educacion inclusiva
superior y la calidad académica. La eleccion de este coeficiente se justifica por la
normalidad de la distribucion de los datos obtenidos, dado que este coeficiente es Util para

establecer relaciones monotonicas entre variables (Field, 2024).
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2.6.  Aspectos éticos de la investigacion

En la ejecucion de la investigacion se garantizaron los derechos fundamentales y
principios éticos de la practica en cientifica, relacionados con la confidencialidad de la
informacion, anonimato de los participantes, consentimiento informado y voluntariedad
para su participacion en el estudio y el respeto integral de la dignidad humana; todo
conforme con el Codigo de Nacional de la Integridad Cientifica del Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica del Pert (CONCYTEC) (Resolucion de
Presidencia N° 028-2024-CONCYTEC-P, 2024).

De forma complementaria, se informo6 a los participantes de los objetivos del
estudio, la libre decision y voluntariedad de su participacion y la utilizacion exclusiva de
la informacién con fines académicos. Asimismo, se garantizé la originalidad y autoria del
trabajo de investigacion, mediante la debida citacion de fuentes y el uso de software
antiplagio, de acuerdo con las normas institucionales establecidas por la universidad
(Resolucion N° 04-2025/UCT-VRI, 2025) y los criterios sefialados por la Asociacion de
Psicologia Americana (American Psychological Association [APA], 2020) en lo que

respecta al desarrollo de investigaciones y trabajos académicos con fines de publicacion.
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III. RESULTADOS

Para una mejor comprension se han estructurado de la siguiente manera: (1)

Resultados descriptivos, en donde se desarrolla la caracterizaciéon de la muestra, los

resultados descriptivos de cada variable y las pruebas de normalidad de las distribuciones

obtenidas para la seleccion de la prueba inferencial; y (2) Resultados inferenciales, que

comprende las tablas de correlacion y su interpretacion estadistica.

3.1. Resultados Descriptivos

A continuacion se presentan los resultados ordenados de la siguiente forma:

aquellos relacionados a la caracterizacion de los encuestados, seguido de los niveles

obtenidos para cada variable analizada y las pruebas de normalidad para las distribuciones

de los datos obtenidos, necesarias para la determinacion de la prueba estadistica a utilizar.

Tabla 1

Caracteristicas de los Encuestados

, . Valido Acumulado
Caracteristica f % %) %)
Edad del Encuestado
Menor de 20 anos 26 32,5 32,5 32,5
De 21 a 25 afios 30 37,5 37,5 70,0
De 26 a 30 afios 15 18.8 18.8 88,8
Mas de 31 afios 9 11,3 11,3 100,0
Sexo del Encuestado
Femenino 44 55,0 55.0 55,0
Masculino 36 45,0 45,0 100,0
Area Profesional que Estudia
Ciencias Juridicas 13 16,3 16,3 16,3
Ingenierias 33 41,3 41,3 57,5
Ciencias Sociales y Humanidades 9 11,3 11,3 68,8
Ciencias Econdmico Administrativas 10 12,5 12,5 81,3
Ciencias Biomédicas y Veterinarias 15 18,8 18,8 100,0
Semestre Cursando

Primero 7 8,8 8,8 8,8
Segundo 13 16,3 16,3 25,0
Tercero 6 7,5 7,5 32,5
Cuarto 12 15,0 15,0 47,5
Quinto 5 6,3 6,3 53,8
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, . Valido Acumulado

Caracteristica f % %) %)
Sexto 1 1,3 1,3 55,0
Séptimo 6 7.5 7.5 62,5
Octavo 8 10,0 10,0 72,5
Noveno 6 7,5 7,5 80,0
Décimo 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Nota. Descriptivos de Edad: Media = 24,15; DE = 6,04

Sobre la edad de los encuestados, el grupo mayoritario lo conforman aquellos

entre 21 a 25 afios (37,2%), seguido de los que tienen menos de 20 afios (32,5%), por lo

que la muestra obtenida estd conformada principalmente por adultos jovenes (Media = 24

afios). Sobre el sexo del encuestado, predomina el femenino en mas de la mitad de la

poblacion (55%). Respecto del area profesional que estudia, el porcentaje mayor consiste

de estudiantes de alguna carrera de ingenieria (41,3%), seguido de aquellos que estudian

carreras relacionadas con las biomédicas y ciencias veterinarias (18,8%) y ciencias

juridicas como Derecho (16,3%). Finalmente, sobre el semestre que se encuentran

cursando, uno de los grupos con mayor presencia son los estudiantes que se encuentran

por terminar su carrera (Décimo semestre [20%]), seguido de aquellos que recién estan

empezando sus estudios (segundos semestre [16,3%] y cuarto semestre [15%]).

Tabla 2

Niveles de "Educacion Inclusiva Superior"

i Viélido  Acumulado
Nivel Alcanzado f % %) %)
Politicas Inclusivas
Nada Favorable 8 10,0 10,0 10,0
Poco Favorable 39 48,8 48,8 58,8
Favorable 33 41,2 41,2 100,0
Practicas Inclusivas
Nada Favorable 7 8,8 8,8 8,8
Poco Favorable 29 36,2 36,2 45,0
Favorable 44 55,0 55,0 100,0
Culturas Inclusivas
Nada Favorable 8 10,0 10,0 10,0
Poco Favorable 30 37,5 37,5 47,5
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Valido  Acumulado
(%) (%)
Favorable 42 52,5 52,5 100,0

Nivel Alcanzado f %

Total de Educacion Inclusiva Superior

Nada Favorable 7 8,8 8,8 8,8
Poco Favorable 32 40,0 40,0 48,8
Favorable 41 51,3 51,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Sobre los niveles alcanzados para la variable “Educacion Inclusiva Superior” de
las universidades de Arequipa el 2025, se hall6 lo siguiente:

Sobre las “Politicas Inclusivas” de las universidades, la mayor proporcion de
respuestas se inclinan por aquellas “Poco Favorables” con cerca de la mitad de los
encuestados calificando en este nivel (48,8%), le sigue aquellos que evaluaron como
“Favorable” con un 41,3%, siendo el menor porcentaje aquellos que indicaron “Nada
Favorable” con solo el 10%.

En cuanto de las “Précticas Inclusivas” la gran mayoria de los encuestados
calificaron como “Favorables” (55%), siendo menores las valoraciones “Poco Favorable”
y “Nada Favorable” (con 36,2% y 8,8% respectivamente).

Sobre la “Cultura Inclusiva” de los centros de estudios, mas de la mitad de los
encuestados indicaron que las universidades privadas en Arequipa poseen una cultura
favorable para la inclusion (52,5%), siendo reducidas aquellas respuestas que calificaron
como “Poco Favorable” (37,5%) y “Nada Favorable” con 10%.

Finalmente, el nivel alcanzado por las universidades es principalmente
“Favorable” expresado por mas de la mitad de todos los encuestados (51,3%), seguido de
un ambiente “Poco Favorable” (40%), donde el porcentaje minimo corresponde a
aquellos que consideran que la inclusién en la educacidén superior en Arequipa es

inexistente (8,8%).
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Tabla 3
Niveles de "Calidad Academica”

Valido  Acumulado

1 1)
Nivel Alcanzado f % %) %)
Calidad en los Docentes
Insatisfecho 7 8.8 8,8 8,8
Satisfecho 32 40,0 40,0 48,8
Completamente Satisfecho 41 51,3 51,3 100,0
Calidad de los Recursos de Infraestructura y Tecnologia
Insatisfecho 12 15,0 15,0 15,0
Satisfecho 29 36.3 36,3 51,3
Completamente Satisfecho 39 48,8 48,8 100,0
Calidad en la Gestion Institucional
Insatisfecho 9 11,3 11,3 11,3
Satisfecho 32 40,0 40,0 51,3
Completamente Satisfecho 39 48,8 48,8 100,0
Total de Calidad Académica

Insatisfecho 5 6,3 6,3 6,3
Satisfecho 35 438 43,8 50,0
Completamente Satisfecho 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Esta variable se determina por tres dimensiones: (a) Calidad en los docentes, (b)
calidad de los recursos de infraestructura y tecnologia y (c) calidad en la gestion
institucional con los siguientes resultados:

Sobre la “Calidad de los Docentes”, la mayoria de los encuestados se halla
“Completamente Satisfecho” en mas de la mitad de toda la muestra (51,3%), seguido de
aquellos satisfechos en el 40%; existe una fraccién pequena de encuestados que no se
encuentran satisfechos respecto de la calidad de los docentes (8,8%).

En cuanto de la “Calidad de los Recursos de Infraestructura y Tecnologia” el
porcentaje mayoritario tiene un nivel muy alto de satisfaccion (48,8%) o se encuentran
suficientemente satisfechos (36,6%); solo el 15% de los encuestados no se encuentran
conforme con esta condicion (15%).

Sobre la “Calidad en la Gestion Institucional”, la mayoria de los encuestados se
encuentran satisfechos sobre esta dimension, resaltando aquellos que estan totalmente
satisfechos (48,8%); solo el 11,3% se presentan disconformes sobre la forma como se

lleva la gestion en las universidades.
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En cuanto del indicador global de satisfaccion sobre la calidad académica de los
centros de estudios superiores en Arequipa, la mayor proporcion de los encuestados se
encuentra “Completamente Satisfecho” (50%) o tienen un grado de satisfaccion adecuado
(43,8%); siendo minima la proporcion de estudiantes que no muestra ninguna satisfaccion
sobre la calidad educativa recibida (6,3%).

Finalmente, el ultimo aspecto a analizar en la estadistica descriptiva del estudio
corresponde a la verificacion de la normalidad de las distribuciones de los datos hallados;
esto permitié determinar el tipo de prueba a aplicar para la comprobacion de las hipdtesis

acordes a cada objetivo planteado en el estudio.

Tabla 4

Determinacion de la Normalidad de las Distribuciones (Kolmogorov-Smirnov)

Politicas  Practicas  Culturas Educac.lon Calidad

. . ) Inclusiva o
Inclusivas Inclusivas Inclusivas . Académica

Superior
N 80 80 80 80 80
) Media 28,31 29,50 26,26 84,08 65,85
Parametros D
normales®® ~ V1 5847 5,634 4,687 15,136 12,357
Desviacion
Sig. asin. (bilateral)® 0,003 0,000 0,000 0,003 0,000

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

Se planteo el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov por su validez para poder
determinar la normalidad de las distribuciones en muestras mayores de 50 observaciones
(Romero-Saldana, 2016).

Los resultados denotan que para todas las dimensiones y el resultado general de
la variable independiente (educacion inclusiva superior, politicas inclusivas, practicas
inclusivas y culturas inclusivas) las distribuciones halladas por la prueba de Kolmogorov-
Smirnov aceptan la hipdtesis alternativa de que las distribuciones no siguen una
distribucion normal (p < 0,05); por lo que la prueba elegida para el anélisis de correlacion

sera el coeficiente de Rho de Spearman (Mondragén, 2014).
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3.2.  Resultados Inferenciales
Estos se presentan de forma ordenada, de acuerdo a los objetivos planteados en el
estudio, empezando por los objetivos especificos, para terminar con el relacionado al

objetivo principal.

Tabla 5

Correlacion: Politicas Inclusivas y Calidad Académica

Calidad Académica
Coeﬁmen"[? de 424"
Politicas Inclusivas correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N &0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que respecta al primer objetivo especifico sobre la relacion entre las “politicas
Inclusivas” y la “Calidad Académica” se determind una correlacion significativa a nivel

estadistico (p < 0,05) con una relacion directa y una magnitud moderada (Rho = 0,424).

Tabla 6

Correlacion: Practicas Inclusivas y Calidad Académica

Calidad Académica
Coeﬁc1en‘F(? de 517
Practicas Inclusivas correlacion
rac
Sig. (bilateral) 0,000
N 80

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, la relacion de las “Practicas
Inclusivas” u la “Calidad Académica”, la correlacion hallada es significativa (p < 0,05),

siendo directa y de magnitud moderada (Rho = 0,517).
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Tabla 7

Correlacion: Culturas Inclusivas y Calidad Académica

Calidad
Académica
Coeficiente de *ox
. correlacion 332
Culturas Inclusivas Sig. (bilateral) 0,001
N 80

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la misma manera, sobre el tercer objetivo especifico sobre la relacion entre la
“Cultura Inclusiva” y la “Calidad Académica” se hallo que esta es significativa (p <0,05)

siendo de magnitud leve y de direccion positiva (Rho = 0,352).

Tabla 8
Correlacion: Educacion Inclusiva Superior y Calidad Académica

Correlacion: Educacion Inclusiva Superior y Calidad Académica

Calidad Académica
Coeﬁmen“u? de 469"
Educacion Inclusiva Superior correlacion
P Sig. (bilateral) 0,000
N 80

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, sobre el objetivo principal del presente estudio, la correlacion hallada
entre las variables es significativa (p < 0,05), siendo la direcciéon positiva con una

intensidad moderada (Rho = 0,469).
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IV. DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion general de los resultados

El objetivo general consistié en determinar la relacion entre la educacion inclusiva
superior y la calidad académica en los estudiantes de la una universidad privada de
Arequipa, durante el afio 2025. El resultado obtenido, con un coeficiente de correlacion
de Spearman Rho = 0,469 (p < 0,01), evidencidé una relacion positiva media y
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Este hallazgo corrobora que el fortalecimiento de las politicas inclusivas, la
accesibilidad y la atencidn a la diversidad inciden directamente en la percepcion de la
calidad académica, al propiciar entornos formativos mas equitativos, participativos y
sostenibles. La significancia estadistica (p < 0,01) refuerza la validez del vinculo entre las
variables, lo que permite sostener que la inclusion constituye un componente estructural
de la mejora continua en la educacion superior.

Respecto a los objetivos especificos, se observé una correlacion positiva, media y
significativa entre las politicas inclusivas y la calidad académica (Rho = 0,424; p < 0,05),
lo que indica que las politicas de inclusion universitaria guardan estrecha relacion con la
mejora del desempeio docente y la capacidad del profesorado para atender la diversidad
estudiantil. De forma similar, las practicas inclusivas se relacionaron de forma
significativa y en intensidad media y positiva (Rho = 0,517; p < 0,05) con la calidad
académica, lo que resalta el valor que tiene la ejecucion activa de la inclusion en la vida
académica universitaria, siendo capaz de modificar la calidad percibida entre los
estudiantes. Finalmente, las culturas inclusivas se relacionaron positiva, moderada y
significativamente con la calidad académica (Rho = 0,352; p < 0,05), lo que indica que la
forma como es gestionada y el medio ambiente que se genera en las universidades
respecto de la inclusion de los grupos vulnerables y diferentes, modifica la calidad
presente en las aulas universitarias.

En términos generales, los resultados reflejan una tendencia positiva entre la
inclusion y la calidad académica, confirmando que las practicas inclusivas favorecen la
equidad, el sentido de pertenencia, la satisfaccion estudiantil y las practicas académicas
y de gestion educativa en beneficio de los estudiantes y poblacion en general.

4.2. Contraste con los antecedentes y teorias
Los resultados obtenidos guardan correspondencia con los postulados de Booth y

Ainscow (2015), quienes sostienen que la educacién inclusiva, ademas de ampliar la
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participacion, mejora la calidad educativa al fomentar la equidad y la cooperacion en el
aprendizaje. De manera similar, UNESCO (2024) plantea que la calidad educativa solo
puede considerarse auténtica si garantiza el derecho a aprender en igualdad de
condiciones para todas las personas.

Los hallazgos de la presente investigacion respaldan el enfoque tedrico propuesto
por Harvey y Green (2006), que concibe la calidad educativa como un constructo
multidimensional sustentado en la equidad y la participacion activa. En consecuencia, la
inclusion se constituye no solo en un componente complementario, sino en un criterio
esencial de calidad universitaria.

Ademas, el hecho de que todas las dimensiones de la educacién inclusiva superior
se hallen relacionadas con la calidad académica habla de la gran importancia que tiene
esta al momento de favorecer diversos aspectos de la vida estudiantil; estos resultados
también fueron hallados en otros estudios donde la inclusion es un factor importante en
el desempenio y satisfaccion de los estudiantes (Ortiz et al., 2024), los cuales se ven mas
favorecidos conforme se implementen medidas tecnologicas que trabajen a la par de las
politicas y practicas de inclusion (Cotan et al., 2024), mejorando ademas el impacto social
y la influencia de la universidad en su entorno primario y grupos de interés (Aguilar et
al., 2024).

En ese sentido, la educacion inclusiva superior no es solo un factor adicional que
aporta a la calidad, sino es una condicion casi fundamental en la gestion moderna
educativa, ya que esta permite que la calidad académica desarrollada por las universidades
tenga un impacto mas amplio en la esfera social, permitiendo su sostenibilidad y abriendo
las condiciones para una cultura de mejora continua mas activa y enriquecedora (Khoo et
al., 2024); en ese sentido, las condiciones de calidad necesarias para la implementacion
de estas mejoras exigen también que se desarrollen cambios en la estructura académica
de las instituciones, donde el valor del docente sea un eje critico para su desarrollo;
estudios como el de Medina-Garcia et al. (2021) han demostrado que la autonomia
pedagdgica cumple un rol importante en la promocion de la inclusion y el fortalecimiento
de la calidad académica al mejorar también la responsabilidad social, incluso en
sociedades con caracteristicas y estructuras sociales y culturales distintas.

Por otra parte, la gestion académica de la calidad influye de forma sistematica en
las actividades e indicadores de inclusion educativa, mejorando no solo los aspectos
relacionados a las condiciones de los estudiantes, sino también las condiciones y

caracteristicas de los docentes y personal administrativo y de gestion, mejorando de forma
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directa la calidad académica (Gutierrez, 2023); en ese sentido, es importante que la
implementacion de la inclusion en la esfera educativa superior no sea solo desde una
vision tradicionalista y formal, sino que también debe de considerar los aspectos practicos
de su desarrollo, ya que como se hallé en este estudio, existe evidencia suficiente de que
la préctica inclusiva es uno de los factores mas determinantes de la calidad académica,
condicion también presente en el estudio de Matta (2025).

Ademas, esta practica inclusiva debe de ir de la mano con la busqueda activa para
generar una cultura inclusiva con una vision en el siglo XXI y la Educacion 4.0, es decir,
abrazando las caracteristicas que la sociedad contemporanea exige en cuanto de los
nuevos avances tecnoldgicos, de comunicacion e inteligencia artificial, ya que una cultura
de inclusion en donde se consideren estos aspectos aporta con mayor eficiencia en la
calidad académica, mejorando los niveles de gestion y el desempeio académico (Cachi,
2025) al permitir a los docentes en general tener mas herramientas y conocimientos para
afrontar los desafios de ensefanza que contempla un entorno académico diverso y
complejo, propio de una sociedad inclusiva (Chavez, 2024).

4.3. Implicancias de los resultados para la practica educativa y la gestion
universitaria

Los resultados obtenidos ofrecen implicancias relevantes para la gestion
institucional y la practica pedagogica en la educacion superior publica. En primer lugar,
la relacion positiva entre educacion inclusiva y calidad académica reafirma la necesidad
de fortalecer las politicas institucionales de inclusion, a través de programas de
sensibilizacién, tutoria y acompafiamiento académico dirigidos a garantizar la
permanencia y éxito de todos los estudiantes, especialmente de aquellos en situacion de
vulnerabilidad.

En segundo lugar, la correlacion media identificada entre inclusion y calidad
docente pone de relieve la importancia de la formacion pedagogica con enfoque inclusivo,
la cual debe incorporarse como competencia transversal en la capacitacion del
profesorado, conforme lo establecen la Politica Nacional de Educacion Superior y
Técnico-Productiva al 2030 (Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, 2020) y las
directrices de la International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE, 2022).

En tercer lugar, los resultados relativos a la practica, cultura y politicas inclusivas
en la calidad académica reflejan la necesidad de fortalecer la planificacion inclusiva y los

mecanismos de evaluacion de la calidad. Una gestion universitaria orientada a la equidad
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requiere asegurar condiciones de accesibilidad fisica, tecnoldgica y curricular, asi como
el seguimiento sistematico del impacto de las politicas inclusivas en la calidad académica.

Entre las fortalezas del estudio se destaca el uso de instrumentos validados con
alta confiabilidad (a0 > 0,94), el tratamiento estadistico riguroso y la coherencia
metodoldgica entre objetivos, hipotesis y resultados. Asimismo, el estudio aporta
evidencia empirica sobre la relacion entre inclusion y calidad en la educacion superior
peruana, drea que aln presenta escasa produccion cientifica reciente.

En cuanto a las limitaciones, se reconoce el tamafo reducido de la muestra, lo que
restringe la generalizacion de los resultados, asi como el contexto temporal, condicionado
por las dinamicas institucionales propias del afio 2025. No obstante, estos factores no
desvirttian la validez de los hallazgos, sino que abren nuevas lineas de analisis.

Finalmente, en cuanto a las proyecciones, se considera pertinente el desarrollo de
estudios con muestras ampliadas y disefios longitudinales, que permitan observar la
evolucion de la relacion entre inclusion y calidad a lo largo del tiempo. Igualmente, se
recomienda promover investigaciones mixtas que integren el enfoque cuantitativo con el
cualitativo, para profundizar en la comprension de las experiencias estudiantiles y

docentes en contextos inclusivos.
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1.

V. CONCLUSIONES

En atencion a los resultados obtenidos, se acept6 la hipotesis general al comprobarse
que existe una relacion positiva media y significativa entre la educacion inclusiva
superior y la calidad académica en los estudiantes de universidades privadas de
Arequipa, durante el afio 2025 (Rho = 0,469, p < 0,05). Este resultado evidencia que
el fortalecimiento de las politicas y practicas inclusivas contribuye al mejoramiento
de la calidad educativa, al promover entornos formativos equitativos, participativos y
accesibles.

Se concluyo que las politicas inclusivas en educacion superior se relacionan de
manera positiva media y significativa con la calidad académica (Rho = 0,424, p <
0,05), lo que indica que una universidad comprometida con los principios de inclusién
favorece el desarrollo académico de los estudiantes y eleva la percepcion de calidad
educativa.

En relacion con las précticas inclusivas y su relacion con la calidad académica se
determind una correlacion positiva moderada y significativa (Rho = 0,517; p > 0,05).
Este resultado sugiere que, la forma como las universidades abordan y ejecutan los
criterios de inclusion influyen en la percepcion general de la calidad de la universidad,
mejorando asi el proceso formativo general.

Respecto a las culturas inclusivas y la calidad académica, se obtuvo una correlacion
positiva débil y significativa (Rho = 0,352; p < 0,05), lo que refleja que, el
compromiso de las casas superiores de estudio de poder generar un ambiente positivo
de inclusion en toda la institucion fortalece los mecanismos de ensefianza aprendizaje

propios de la educacion superior, favoreciendo una percepcion positiva de la calidad.
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VI. RECOMENDACIONES

A las universidades objeto de estudio: Se sugiere consolidar un plan institucional
de fortalecimiento de la educacién inclusiva en el mediano plazo (tres a cinco anos),
incorporando acciones de monitoreo y evaluacion continua. Dicho plan deberia
integrar la formacion docente, la adecuacion curricular y el mejoramiento progresivo
de la infraestructura accesible, con el fin de garantizar condiciones equitativas de
aprendizaje para todos los estudiantes.

A las unidades rectoras de las diferentes escuelas profesionales: Se recomienda
implementar programas permanentes de capacitacion docente en educacion inclusiva
y metodologias activas, con especial énfasis en la atencion a la diversidad y la
retroalimentacion personalizada. Estas acciones contribuirdn a mejorar la calidad
académica percibida por los estudiantes y a fortalecer las competencias pedagdgicas
con enfoque inclusivo.

A las autoridades universitarias: Se propone fortalecer los mecanismos de gestion
institucional con enfoque inclusivo, mediante la creacion de indicadores de
seguimiento y evaluacion, asi como la implementacion de una comision de inclusion
universitaria encargada de articular politicas, recursos y estrategias de
acompafiamiento académico. Su puesta en marcha puede proyectarse en el corto
plazo (uno a dos afios).

A las instancias responsables de infraestructura y recursos tecnologicos: Se
plantea priorizar la mejora de los entornos fisicos y virtuales de aprendizaje,
garantizando la accesibilidad, la conectividad y la disponibilidad de materiales
adaptados para todos los estudiantes. Esta medida, ejecutable en el mediano plazo,
permitiria reducir las limitaciones detectadas en la relacion entre inclusion e
infraestructura.

A la comunidad académica y futuros investigadores: Se recomienda desarrollar
estudios con muestras ampliadas y disefios mixtos o longitudinales, que permitan
analizar con mayor profundidad la evolucién de las politicas inclusivas y su impacto
sostenido en la calidad académica. Asimismo, se sugiere explorar las percepciones
cualitativas de docentes y estudiantes, a fin de complementar la evidencia estadistica

obtenida en el presente estudio.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

‘ Educacion Inclusiva Superior Y Calidad Académica En Estudiantes De Una Universidad Privada De Arequipa,
TITULO 2005
FORMULACION DEL : i
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA

Problema General:

(Cudl es la relacion que existe
entre la educacion inclusiva
superior y la calidad académica
universitaria en estudiantes de
una universidad privada de
Arequipa, 20257

Problemas Especificos:

(Cudl es la relacion que existe
entre las politicas inclusivas y la
calidad académica en
estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025?

(Cudl es la relacion que existe
entre las practicas inclusivas y
la calidad académica en
estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025?

(Cudl es la relacion que existe
entre las culturas inclusivas y la
calidad académica en

Hipotesis General:

Existe relacion positiva entre la
educacion inclusiva superior y
la calidad académica
universitaria en estudiantes de
una universidad privada de
Arequipa, 2025.

Hipotesis Especificas

Existe relacion positiva entre las
politicas inclusivas y la calidad
académica universitaria en
estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025.
Existe relacion positiva entre las
practicas inclusivas y la calidad
académica universitaria en
estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025.
Existe relacion positiva entre las
culturas inclusivas y la calidad
académica universitaria en
estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025.

Objetivo General:

Determinar la relaciéon que existe
entre la educacion inclusiva superior
y la calidad académica universitaria
en estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025.

Objetivos Especificos:

Determinar la relaciéon que existe
entre las politicas inclusivas y la
calidad académica universitaria en
estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025.

Determinar la relaciéon que existe
entre las practicas inclusivas y la
calidad académica universitaria en
estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025.

Determinar la relaciéon que existe
entre las culturas inclusivas y la
calidad académica universitaria en
estudiantes de una universidad

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Transversal
Métodos: Correlacional
Diseiio: No experimental
correlacional

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

Se utiliz6 la técnica la encuesta y
el instrumento utilizado fue el
cuestionario

Métodos de analisis de
investigacion:

Tabulacion de datos, descripcion
de las variables, en tablas y
figuras para su interpretacion.
Prueba de hipdtesis utilizando
rho de Spearman.

Se hizo uso de programa Excel
para Windows y el estadistico de
SPSS version 28.

Poblacion y muestra:
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estudiantes de una universidad
privada de Arequipa, 2025?

privada de Arequipa, 2025.

Corresponde a 8000 estudiantes

de educacion superior en una
universidad privada de
Arequipa.

Muestreo por accesibilidad de 80

estudiantes.
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE | Definicion | DIMENSION . ‘
Indicadores Items
S Conceptual ES
TInstalaciones accesibles La universidad hace que sus instalaciones sean fisicamente accesibles para
’ todos.
- Actividades de adaptacion. Cuando el alumnado accede al centro por primera vez se le ayuda a adaptarse.
Politicas - Valoracion de la experiencia La universidad organiza grupos de aprendizaje para que todo el alumnado se
inclusivas. académica. sienta valorado.
- Desarrollo de politicas inclusivas. | Las politicas de “necesidades especiales” son politicas de inclusion.
Tres aspectos ., . . . « P
clave para el - Reduccion de abuso entre pares. Se han reducido las relaciones de abuso de poder entre iguales o “bullying”.
desarrollo de - Apoyo a estudiantes con Existe un area pertinente que ofrezca apoyo a los estudiantes con habilidades
instituciones necesidades especiales. diferentes.
inclusivas, los - Actividades de apoyo a la Las actividades de desarrollo profesional del profesorado les ayudan a dar
cuales deben diversidad. respuestas a la diversidad del alumnado.
hallarse de No diseriminacion en clase ¢En el aula se trabaja con la totalidad de los estudiantes la comprension de las
forma ) diferencias?
., interconectad L de la universidad se distrib de fi just: 1
Educacién i . os recursos de la universidad se distribuyen de forma justa para apoyar la
et e (a) las Recursos accesibles para todos. inclusion.
; culturas ‘g - Recursos de apoyo para el
Superior. inclusivas, (b) Practicas aprendizajc Y Los docentes generan recursos para apoyar el aprendizaje y la participacion.
" inclusivas. ) . . o
!as po!ltlcas Valoracién de la diversidad La diversidad entre el alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza
inclusivas, y ' y el aprendizaje.
(c) las - Implicacion activa de los L . . . .
précticas estudiantes Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.
inclusivas - Didacticas con base en la N . . . .
(Booth & diversidad Las didacticas contribuyen a una mayor comprension de la diferencia
?(;T?;OW’ - Promocion del respeto. La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo.
- Précticas inclusivas de evaluacion. | La evaluacion motiva los logros de todos los estudiantes.
- Implicacién docente para la Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de
diversidad. todos los estudiantes.
Culturas Politicas inclusivas para admisién La universidad desarrolla sistemas de admision y permanencia para
Inclusivas P " | estudiantes con discapacidad para garantizar su graduacion con calidad.

- Reduccidn activa de la
discriminacion.

La universidad se esfuerza en disminuir las practicas discriminatorias.
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VARIABLE | Definicion | DIMENSION . ‘
Indicadores Items
S Conceptual ES
. . La universidad desarrolla estrategias o mecanismos como una politica de
- Apoyo para la vinculacion laboral. o . .
seguimiento y apoyo a la vinculacion laboral.
- Actitudes docentes frente a la . . .
L Los docentes piensan que todo el alumnado es igual de importante.
diversidad.
- Clima educativo inclusivo. Todo el mundo merece sentirse acogido.
- Promocioén del respeto. Los docentes y el alumnado se tratan con respeto.
. . . Los docentes en conjunto con los miembros de su Escuela profesional
- Promocioén del trabajo en equipo. . .
trabajan bien juntos.
., . . Los docentes valoran a la diversidad de sus estudiantes como parte del
- Valoracion de la diversidad. .
proceso educativo.
Calidad en los | - Evaluacion continua. Los docentes realizan de manera efectiva una evaluacion continua.
i docentes. . . . S
Tlef:ne un - Estrategias de desarrollo de clases. | Los docentes utilizan estrategias para las tareas universitarias.
enfoque
primario en la - Gestion del tiempo educativo. Los docentes utilizan de manera efectiva los tiempos para el aprendizaje.
capacidad de
las - Accesibilidad de los espacios. La universidad es accesible fisicamente para todos.
instituciones ) ) ) ) ) ) )
para poder Calidad de los |~ Calidad de las instalaciones. La universidad cuenta con instalaciones adecuadas.
hacer frente a recursos de - Gestion de ambientes educativos. | La universidad cuenta con ambientes accesibles.
sus promesas | infraestructura
Calidad | formativas, |y tecnologia. |- Uso de TIC en la educacién. La universidad incluye nuevas tecnologias de la informacion.
Académica | satisfaciendo L . . . . . . .
en ese - Accesibilidad y pertinencia de los | Los recursos, equipos y espacios de préactica son acce51b.1’es y pertl‘nentes para
proceso las recursos. corresponder a las caracteristicas del enfoque de educacion inclusiva.
: ., . ., La directiva, docentes y personal administrativo realizan evaluacioén continua
expectativas - Evaluacion continua de la gestion. va, docentes y b
de los grupos de la gestion universitaria.
de interés Motivacién del alumnado El docente impulsa la participacion de los alumnos durante las clases para
involucrados ' mejorar el aprendizaje.
(Lopez-Leyva Cah.d’ad enla - Gestion pedagogica. Los docentes desarrollan la gestion pedagdgica con eficiencia y eficacia.
& Mungaray, | gestion
2021). institucional. - Horas efectivas de estudio. Los docentes cumplen sus horas efectivas con la ensefianza a los estudiantes.

- Liderazgo institucional.

- Gestion orientada a la calidad.

El director de escuela tiene un estilo democratico y transformador.

La escuela tiene propuestas orientadas a desarrollar la calidad educativa.

52



VARIABLE
S

Definicion
Conceptual

DIMENSION
ES

Indicadores

ftems

- Clima laboral favorable.
- Calidad de la atencion.

- Implementacion de tecnologia.

Existe un ambiente agradable en su escuela.

Existe un trato amable dentro de su escuela

La universidad implementa con medios materiales, tecnoldgicos y educativos

actualizados.
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Anexo 03: Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Cuestionario para medir la Educacion Inclusiva Superior

Presentacion:

Estimado estudiante el siguiente cuestionario pretende conocer tu opinion en relacion a
la Educacion Inclusiva Superior que brinda en la Universidad Nacional de Trujillo, para
poder determinar y mejorar si toman en cuenta el tema de inclusion de estudiantes con
necesidades especiales. Por favor, indica tu satisfaccion con aquellos ambitos y/o
servicios con los que hayas tenido algun contacto e indicamos el grado de

acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones, rellenando con una X la casilla

correspondiente.
i tems Totalmente De Indeciso En Totall:ente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1. La universidad hace que sus
instalaciones sean fisicamente
accesibles para todos.

2. Cuando el alumnado accede al centro
por primera vez se le ayuda a
adaptarse.

3. Launiversidad organiza grupos de
aprendizaje para que todo el alumnado
se sienta valorado.

4. Las politicas de “necesidades
especiales” son politicas de inclusion.

5. Se han reducido las relaciones de
abuso de poder entre iguales o
“bullying”.

6. Existe un area pertinente que ofrezca
apoyo a los estudiantes con habilidades
diferentes.

7. Las actividades de desarrollo
profesional del profesorado les ayudan
a dar respuestas a la diversidad del
alumnado.

8. (En el aula se trabaja con la totalidad
de los estudiantes la comprension de
las diferencias?

9. Los recursos de la universidad se
distribuyen de forma justa para apoyar
la inclusién.

10. Los docentes generan recursos para
apoyar el aprendizaje y la
participacion.

11. La diversidad entre el alumnado se
utiliza como un recurso para la
ensefanza y el aprendizaje.
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12.

Se implica activamente a los
estudiantes en su propio aprendizaje.

13.

Las didacticas contribuyen a una
mayor comprension de la diferencia

14.

La disciplina de la clase se basa en el
respeto mutuo.

15.

La evaluacion motiva los logros de
todos los estudiantes.

16.

Los docentes se preocupan de apoyar
el aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes.

17.

La universidad desarrolla sistemas de
admision y permanencia para
estudiantes con discapacidad para
garantizar su graduacion con calidad.

18.

La universidad se esfuerza en
disminuir las practicas
discriminatorias.

19.

La universidad desarrolla estrategias o
mecanismos como una politica de
seguimiento y apoyo a la vinculacion
laboral.

20.

Los docentes piensan que todo el
alumnado es igual de importante.

21.

Todo el mundo merece sentirse
acogido.

22.

Los docentes y el alumnado se tratan
con respeto.

23.

Los docentes en conjunto con los
miembros de su Escuela profesional
trabajan bien juntos.
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Cuestionario para medir la Calidad Académica

Presentacion:

Estimado estudiante el siguiente cuestionario pretende conocer tu opinion en relacion a

la Calidad Académica que brinda en la Universidad Nacional de Trujillo, para poder

determinar y mejorar si toman en cuenta el tema de calidad académica. Por favor, indica

tu satisfaccion con aquellos ambitos y/o servicios con los que hayas tenido algin contacto

e indicamos el grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones, rellenando

con una X la casilla correspondiente.

Items

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Los docentes valoran a la diversidad
de sus estudiantes como parte del
proceso educativo.

Los docentes realizan de manera
efectiva una evaluacidn continua.

Los docentes utilizan estrategias para
las tareas universitarias.

Los docentes utilizan de manera
efectiva los tiempos para el
aprendizaje.

La universidad es accesible
fisicamente para todos.

La universidad cuenta con
instalaciones adecuadas.

La universidad cuenta con ambientes
accesibles.

La universidad incluye nuevas
tecnologias de la informacion.

Los recursos, equipos y espacios de
practica son accesibles y pertinentes
para corresponder a las caracteristicas
del enfoque de educacion inclusiva.

10.

La directiva, docentes y personal
administrativo realizan evaluacion
continua de la gestion universitaria.

11.

El docente impulsa la participacion de
los alumnos durante las clases para
mejorar el aprendizaje.

12.

Los docentes desarrollan la gestion
pedagdgica con eficiencia y eficacia.
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13.

Los docentes cumplen sus horas
efectivas con la ensefianza a los
estudiantes.

14.

El director de escuela tiene un estilo
democratico y transformador.

15.

La escuela tiene propuestas orientadas
a desarrollar la calidad educativa.

16.

Existe un ambiente agradable en su
escuela.

17.

Existe un trato amable dentro de su
escuela.

18.

La universidad implementa con
medios materiales, tecnologicos y
educativos actualizados.

57



Anexo 04: Fichas Técnicas

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de Educacion Inclusiva Superior

Autor y Afo:

Claudia Munoz Otiniano, 2025

Objetivo del Instrumento:

Medir el nivel de Educacion Inclusiva en Instituciones de
Educacion Superior

Usuarios:

Estudiantes universitarios.

Forma de Administracion:

Presencial o virtual

El instrumento fue sometido a juicio de tres especialistas en
educacion superior inclusiva y metodologia de la investigacion.

Validez: Los expertos coincidieron en la pertinencia, claridad y
coherencia de los items.
Confiabilidad: Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor

de 0,951, que indica una confiabilidad muy alta.

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de Calidad Académica

Autor y Afo:

Claudia Mufoz Otiniano, 2025

Objetivo del Instrumento:

Medir el nivel de Calidad Académica en Instituciones de
Educacion Superior

Usuarios:

Estudiantes universitarios.

Forma de Administracion:

Presencial o virtual

El instrumento fue sometido a juicio de tres especialistas en
educacion superior inclusiva y metodologia de la investigacion.

Validez: Los expertos coincidieron en la pertinencia, claridad y
coherencia de los items.
Confiabilidad: Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor

de 0,945, que indica una confiabilidad muy alta.
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Anexo 05: Validacion de los Instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Marjorie Agueda Calcina Cateriano

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catolica San Pablo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Educacion Inclusiva Superior
1.4 Autor del instrumento: Claudia Cristina Muiioz Otiniano

1.5 Titulo de la Investigacion: Educacion inclusiva superior y calidad académica en estudiantes de una universidad privada de Arequipa,

2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENA | MUYBUENA
INDICADORES CRITERIOS 0] 6[11]16[21]26[31|36[41 (46 [51(56| 61|66 71|76 [81[86 |91 (96
5|10 15[20 | 25| 30| 35| 4045 |50 |55[60 | 65[70|75 |80 [85[90 |95 |100
L CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje <
apropiado.
Esté expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al avance
3.ACTUALIDAD de la ciencia X
pedagégica
4.ORGANIZACION | EXstevna organizacién X
logica
Comprende los aspectos
5.SUFICIENCIA en cantidady X
calidad
6 INTENCIONALIDAD)| Adecvadopara valorar X
estrategias utilizadas
Basadoen
7.CONSISTENCIA | aspectos teorico- X
cientificos
Entre dimensiones, indices
8.COHERENCIA SR X
e indicadores.
Laestrategia responde
9 METODOLOGIA | al propésito del X
diagndstico
10PERTINENCTA | EStiily fncionalparala X
investigacion.

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es altamente aplicable. Posee una estructura que permite medir
no solo la infraestructura, sino la cultura y las politicas inclusivas

IV. PROMEDIO DE VALORACION:95.5

Lugar y Fecha: Arequipa, 29 de diciembre del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Arequipa, 29 de Diciembre del 2025
Mg. Marjorie Agueda Calcina Cateriano

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle el
Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Claudia Cristina Muiioz Otiniano del Programa de maestria en
Investigacion y Docencia Universitaria del Programa de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: EDUCACION INCLUSIVA SUPERIOR Y CALIDAD ACADEMICA EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA, 2025

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis

sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

/

//7
//@J//fﬁ

Estudiante: Claudia Cristir;af Muiioz Otiniano
/



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada Item y altemativa de
respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede
sugerir el cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO DE EDUCACION INCLUSIVA SUPERIOR

Alternativas de
Neftems Evaluacién Observaciones
E|l B M X C
01. La universidad hace que sus instalaciones sean fisicamente accesibles X
para todos.
02. Cuando el alumnado accede al centro por primera vez se le ayuda a X
adaptarse.
03. La universidad organiza grupos de aprendizaje para que todo el X
alumnado se sienta valorado.
04. Las politicas de “necesidades especiales” son politicas de inclusion. Sugerencia: "¢ Las politicas de atencion a
X Inecesidades especiales se aplican bajo un
enfoque de inclusion total?"
05. Se han reducido las relaciones de abuso de poder entre X
iguales o “bullying”.
06. Existe un area pertinente que ofrezca apoyo a los estudiantes con X
habilidades diferentes.
07. Lasactividades de desarrollo profesional del profesorado les ayudana | x
dar respuestas a la diversidad del alumnado.
08. ¢(En el aula se trabaja con la totalidad de los estudiantes la comprension | x
de las diferencias?
09. Los recursos de la universidad se distribuyen de forma justa para X
apoyar la inclusion.
10. Los docentes generan recursos para apoyar el aprendizaje y la X
participacion.
11. La diversidad entre el alumnado se utiliza como un recurso para la X
enseflanza y el aprendizaje.
12. Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje. X
13. Las didacticas contribuyen a una mayor comprension de la diferencia X
14. La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo. X
15. La evaluacion motiva los logros de todos los estudiantes. X
16. Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion X
de todos los estudiantes.
17. Launiversidad desarrolla sistemas de admision y permanencia para X
estudiantes con discapacidad para garantizar su graduacion con
calidad.
18. La universidad se esfuerza en disminuir las practicas discriminatorias. X
19. La universidad desarrolla estrategias o mecanismos como unapoliticade | x
seguimiento y apoyo a la vinculacion laboral.
20. Los docentes piensan que todo el alumnado es igual de importante. X
21. Todo el mundo merece sentirse acogido. X [El item es algo subjetivo; sin embargo, es
valido para medir clima institucional.
22. Los docentes y el alumnado se tratan con respeto. X
23. Los docentes en conjunto con los miembros de su Escuela profesional X
trabajan bien juntos.




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

AR |

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Calcina Cateriano Marjorie Agueda

COLEGIATURA:CIP 26164
DNI: 41957567

Firma




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Marjorie Agueda Calcina Cateriano

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catélica San Pablo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Calidad Académica

1.4 Autor del instrumento: Claudia Cristina Muifioz Otiniano

1.5 Titulo de la Investigacién: Educacion inclusiva superior y calidad académica en estudiantes de una
universidad privada de Arequipa, 2025

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE| BAJA |REGULAR| BUENA BUENA

AL e 0| 6| 11]16 |21]26]31]36[41]46]51]56 |61]66]71 76|81 860196

5 [10] 15|20 |25|30{35/40/45|50|55(60 {65(70|75|80|85|90(95 [100

Esta formulado con

1. CLARIDAD : /
lenguaje apropiado.

>

Estaexpresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
avance de la
ciencia

pedagogica

3. ACTUALIDAD

Existe una organizacion X

4.0RGANIZACION -
légica

Comprende los X
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad

Adecuado para valorar X

g NCIONATIDAD estrategias utilizadas

Basadoen X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre dimensiones, X

8.COHERENCIA indices e indicadores.

Laestrategia X
responde al
proposito del
diagndstico

9.METODOLOGIA

Esutil y funcional para X

10. PERTINENCIA ! S
la investigacion.

IL.OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento es conveniente para su aplicacion.
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 95.5

Lugar y Fecha: Arequipa, 29 de Diciembre del
2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem y
alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO DE CALIDAD ACADEMICA

Alternativas de
N° ftems Evaluacion Observaciones

E/B M X| C

01. Los docentes valoran a la diversidad de sus
estudiantes como parte del proceso educativo.

02. Los docentes realizan de manera efectiva una X
evaluacion continua.

03. Los docentes utilizan estrategias para las tareas X
universitarias.

04. Los docentes utilizan de manera efectiva los tiempos | X

para el aprendizaje.

05. La universidad es accesible fisicamente para todos.

06. La universidad cuenta con instalaciones adecuadas.

07. La universidad cuenta con ambientes accesibles.

IR IR IR

08. La universidad incluye nuevas tecnologias de la
informacion.

™

09. Los recursos, equipos y espacios de practica son
accesibles y pertinentes para corresponder a las
caracteristicas del enfoque de educacion inclusiva.

10. La directiva, docentes y personal administrativo X
realizan evaluacion continua de la gestion
universitaria.

11. El docente impulsa la participacion de los alumnos | X
durante las clases para mejorar el aprendizaje.

12. Los docentes desarrollan la gestion pedagégica con | X
eficiencia y eficacia.

13. Los docentes cumplen sus horas efectivas con la X
ensefianza a los estudiantes.

14. El director de escuela tiene un estilo democraticoy | X
transformador.

15. La escuela tiene propuestas orientadas a desarrollar | X
la calidad educativa.

16. Existe un ambiente agradable en su escuela. X

17. Existe un trato amable dentro de su escuela.

|

18. La universidad implementa con medios materiales,
tecnoldgicos y educativos actualizados.




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

P | PR | A

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Marjorie Agueda Calcina Cateriano

COLEGIATURA: CIP 26164

DNI: 41957567

Firma




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Luz Maribel Ramirez Aragéon

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catdlica San Pablo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Educacion Inclusiva Superior

1.4 Autor del instrumento: Claudia Cristina Muiioz Otiniano

1.5 Titulo de la Investigacion: Educacion inclusiva superior y calidad académica en estudiantes de una
universidad privada de Arequipa, 2025

II. ASPECTOS DE VALIDACION

[DEFICIENTE BAJA |REGULAR| BUENA BUENA

0|6 |11|16[21]26/31|36|41|46(51 |56 |61|66|71|76|81 (86|91 |96
5 10| 15|20 2530/ 35| 40|45 |50 55|60 |65|70 (75|80 85|90 95 (100

INDICADORES CRITERIOS

Esta formulado con
lenguaje apropiado.
Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al
3 ACTUALIDAD dyancedela X
ciencia

pedagbgica

Existe una organizacion
logica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad X
y calidad

Adecuado para valorar
estrategias utilizadas
Basadoen
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre dimensiones,
indices e indicadores.
Laestrategia
responde al

proposito del
diagndstico

Es util y funcional para
la investigacion.

1. CLARIDAD

4.0RGANIZACION

6INTENCIONALIDAD

8.COHERENCIA

9.METODOLOGIA

10.PERTINENCIA

ILOPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento presenta coherencia con el enfoque de educacion inclusiva que se busca analizar en
el contexto universitario. Los items permiten recoger informacién relevante sobre politicas
institucionales, practicas docentes y clima de convivencia, aspectos clave para el diagndstico
propuesto.

Durante el proceso de validacion se identificaron algunos items que requieren ajustes de redaccion
o mayor precision conceptual; sin embargo, estas observaciones no afectan la validez del
instrumento, sino que constituyen oportunidades de mejora para fortalecer su claridad y facilitar
una mejor interpretacion de las respuestas.

En ese sentido, se considera que el instrumento es aplicable para la recoleccion de datos de la
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investigacion, siempre que se incorporen las observaciones formuladas.

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

Considerando los criterios evaluados, el instrumento alcanza una valoracién global muy buena, con un
promedio aproximado de 90 puntos, lo que evidencia un adecuado nivel de calidad para su aplicacién
en la investigacion.

Lugary Fecha: Arequipa 29 de diciembre, 2025

o

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Arequipa, 30 de diciembre 2025

Mg. Luz Maribel Ramirez Aragéon

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle el
Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Claudia Cristina Muifloz Otiniano del Programa de maestria
en Investigacion y Docencia Universitaria del Programa de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: EDUCACION INCLUSIVA SUPERIOR Y CALIDAD ACADEMICA EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA, 2025.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio
profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los

Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis

sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Estudiante: Claudia Cristi/ng Mufioz Otiniano
v

.////1 i 7 / / |
AN~
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem y
alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO DE EDUCACION INCLUSIVA SUPERIOR

Alternativas de

Ne° items Evaluacion Observaciones
E| B|M X| C
01. La universidad hace que sus [Podria precisarse el tipo de accesibilidad fisica para
instalaciones sean fisicamente X imayor precision.
accesibles para todos.
02. Cuando el alumnado accede al Se sugiere precisar el tipo de apoyo brindado
centro por primera vez se le X durante el proceso de adaptacion.
ayuda a adaptarse.
Se sugiere reformular el item para que mida una sola|
03. La universidad organiza grupos idea clara: 1. laaccion institucional (la universidad
de aprendizaje para que todo el X organiza) 2. el efecto percibido por el alumno,
alumnado se sienta valorado. valoracion personal (que el alumno se sienta
valorado”), para lograr mayor precision.
[Este item evalua el nivel de conocimiento
04. Las politicas de “necesidades conceptual del encuestado sobre el enfoque de
especiales” son politicas de X [inclusion. En esta investigacion tendria que evaluar
inclusion. si conoce la existencia o implementacion real de
oliticas inclusivas en la institucion.
[El item presupone un cambio temporal (“se han
05. Se han reducido las relaciones de redugi@o”) Aueiclencuestaco p 5 el 1o catacen
: condiciones de evaluar. Se sugiere reformular para
abuso dspoderentreignaleso % dir la percepcion actual sobre la presencia de
“bullying”. uedir fa percep . presencia ¢
situaciones de abuso o bullying en la institucién, a
artir de la experiencia u observacion directa.
06. Existe un area pertinente que {t'em'p erii flemE; s¢ sugie’l;e i El. alch}ce del
; érmino “area pertinente” y la denominacion de la
i apoyoa l(_)s e x poblacién a la que se dirige el apoyo, a fin de
con habilidades diferentes. : :
imejorar la claridad conceptual.
07. Las actividades de desarrollo lfitem claro y pertinente; podria precisarse el tipo de
profesional del profesorado les < actividades de desarrollo profesional.
ayudan a dar respuestas a la
diversidad del alumnado.
08. (En el aula se trabaja con la e sugierel refom_lular gorgolgfumacién para -
totilididds los catudiatites s % manteger a consistencia de instrumgnto y evitar
- : . expresiones absolutas como “la totalidad de los
comprension de las diferencias? . "
estudiantes”.
09. Los recursos de la universidad se lfitem pertinente; podria precisarse el tipo de recursos
distribuyen de forma justa para X o el criterio de distribucion.
apovar la inclusion.
10. Los docentes generan recursos lfitem claro y pertinente; podria precisarse el tipo de
para apoyar el aprendizaje y la X recursos generados.
participacion.
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11.

La diversidad entre el alumnado
se utiliza como un recurso para la
enseflanza y el aprendizaje.

litem adecuado; podria precisarse el modo en que la
diversidad se integra al proceso de enseflanza-
aprendizaje.

12.

Se implica activamente a los
estudiantes en su propio
aprendizaje.

Buen item, podria precisarse el tipo de estrategias de
implicacion.

13.

Las didacticas contribuyen a una
mayor comprension de la
diferencia

litem pertinente; se sugiere precisar a qué tipo de
estrategias didacticas se refiere y delimitar el
concepto de “diferencia” para mejorar la claridad.

14.

La disciplina de la clase se basa
en el respeto mutuo.

15.

La evaluacion motiva los logros
de todos los estudiantes.

Item pertinente; se sugiere evitar expresiones
absolutas como “todos los estudiantes” para mejorar
la precision del enunciado.

16.

Los docentes se preocupan de
apoyar el aprendizajey la
participacion de todos los
estudiantes.

Se sugiere evitar expresiones absolutas como “todos
los estudiantes” para mejorar la precision del
enunciado.

17.

La universidad desarrolla
sistemas de admision y
permanencia para estudiantes con
discapacidad para garantizar su
graduacion con calidad.

litem orientado a evaluar politicas institucionales que|
el estudiante podria no conocer en profundidad; se
sugiere reformular para medir la percepcion sobre la
existencia de mecanismos de apoyo para la admision|
ly permanencia de estudiantes con discapacidad.

18.

La universidad se esfuerza en
disminuir las préacticas
discriminatorias.

Item es bueno; podria precisarse el tipo de acciones
institucionales orientadas a disminuir practicas
discriminatorias.

19.

La universidad desarrolla
estrategias 0 mecanismos como
una politica de seguimiento y
apoyo a la vinculacion laboral.

litem orientado a evaluar politicas institucionales que|
el estudiante podria no conocer claramente; se
sugiere reformular para medir la percepcion sobre la
existencia o acceso a mecanismos de seguimiento y
apoyo a la vinculacion laboral.

20.

Los docentes piensan que todo el
alumnado es igual de importante.

[tem pertinente, pero orientado a evaluar creencias
internas del docente que el estudiante no puede
verificar; se sugiere reformular para medir el trato
equitativo o las practicas observables hacia el
alumnado.

21.

Todo el mundo merece sentirse

Se sugiere reformular para evaluar percepciones de

acogido. acogida observables.

22. Los docentes y el alumnado se litem claro y pertinente; podria precisarse el contexto
tratan con respeto. de interaccion.

23. Los docentes en conjunto con los Se sugiere precisar el tipo de trabajo colaborativo y

miembros de su Escuela
profesional trabajan bien juntos.

emplear una redaccidon mas técnica para mejorar la
claridad del enunciado.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

IR RN

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: LUZ MARIBEL RAMIREZ ARAGON

DNI: 29517406

4

Firma

71



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Luz Maribel Ramirez Aragén

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catolica San Pablo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Calidad Académica

1.4 Autor del instrumento: Claudia Cristina Mufioz Otiniano

1.5 Titulo de la Investigacién: Educacion inclusiva superior y calidad académica en estudiantes de una
universidad privada de Arequipa, 2025

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

[DEFICIENTE| BAJA |REGULAR| BUENA BUENA

0|6 |11[16212631[36/4146|51|56|61(66|71|76|81|86|91[96
5 [ 10]15{20 25[30/35[40(45 50|55 |60 | 65|70 |75 |80|85|90 |95 (100

INDICADORES CRITERIOS

| CLARIDAD Esta fo!'mulado. con %
lenguaje apropiado.
Estaexpresado en
2.0BJETIVIDAD conductas X
observables.
Adecuado al
3. ACTUALIDAD bt x
ciencia

pedagdgica

Existe una organizacion
légica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad > 4
y calidad

Adecuado para valorar
estrategias utilizadas
Basadoen
7.CONSISTENCIA aspectos teodrico- X
cientificos

Entre dimensiones,
indices e indicadores.
Laestrategia
responde al

proposito del
diagnostico

Esutil y funcional para
la investigacion.

4.0RGANIZACION

6.INTENCIONALIDAD

8.COHERENCIA

9.METODOLOGIA

10.PERTINENCIA

VII. OPINION DE APLICABILIDAD:

De acuerdo con la revision realizada, el Cuestionario de Calidad Académica resulta aplicable para
su utilizacion en la investigacion, ya que los items permiten recoger informacion relevante desde la
percepcion del estudiante respecto a las practicas docentes, la gestion académica, los recursos
institucionales y el clima educativo.

El instrumento presenta coherencia interna y pertinencia con la variable de estudio, lo que posibilita
obtener datos consistentes para el diagndstico propuesto. Si bien se identifican algunos items que
podrian ajustarse en su redaccién o precision conceptual, estas observaciones no afectan la
aplicabilidad general del cuestionario ni su utilidad para el logro de los objetivos de la investigacion.

En ese sentido, se considera que el instrumento puede ser aplicado, recomendandose la

72



incorporacién de las sugerencias formuladas a fin de fortalecer la claridad y precisiéon de algunos

enunciados.

VIIL. PROMEDIO DE ALORACION:

En funcién de la evaluacion integral de los aspectos de validacion, el instrumento alcanza un promedio
de valoracion alto, evidenciando un adecuado nivel de claridad, coherencia, consistencia tedrica y

pertinencia para la investigacion.

De manera global, el cuestionario obtiene una valoracioén aproximada de 88 puntos, lo que lo ubica dentro
del nivel muy bueno, confirmando su validez para ser utilizado como instrumento de recoleccién de

datos, previo a la incorporacion de las mejoras sugeridas.

Arequipa, 29 de diciembre, 2025

PR

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem y
alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO DE CALIDAD ACADEMICA

Alternativas de

N° ftems Evaluacién Observaciones
E|BM X| C
ftem pertinente; podria precisarse
19. Los docentes valoran a la diversidad de sus % como se manifiesta la valoracion
estudiantes como parte del proceso educativo. de la diversidad en las préacticas
docentes.
. . item pertinente; podria precisarse
20. Los doc‘e’ntes reghzan de manera efectiva una x L] citterindectsctividadde ja
evaluacion continua. 2 .
evaluacion continua.
ftem pertinente; se sugiere
21. Los docentes utilizan estrategias para las tareas precisacel pg de estralogias
A L X docentes vinculadas al desarrollo
BOLversitaTias, o evaluacion de las tareas
universitarias.
22. Los docentes utilizan de manera efectiva los tiempos Item_ P ex_‘tmente, p dea precisarse
1 atirenidizie. X el criterio de efectividad en el uso
para ¢t ap J del tiempo de clase.
ftem pertinente; se sugiere evitar
23. La universidad es accesible fisicamente para todos. X ?xp reilones a_bsoluta_s eomepen
odos” y precisar el tipo de
accesibilidad fisica evaluada.
ftem pertinente; podria precisarse
24. La universidad cuenta con instalaciones adecuadas. X el tipo de instalaciones a las que
se hace referencia.
Item pertinente; se sugiere
25. La universidad cuenta con ambientes accesibles. X precisar el tipo de ambientes y el
sentido de accesibilidad evaluado.
ftem pertinente; podria precisarse
26. La universidad incluye nuevas tecnologias de la g el tipo de tecnologias de la
informacion. informaci6n incorporadas o su
uso en el proceso educativo.
ftem pertinente; se sugiere
; ; 5 g simplificar el enunciado y evitar
27. Los recursos, equipos y espacios de practica son rormilationss taonicas
: : ]
accesibles y pertinentes para corresponder a las X delimitando los elementos a
caracteristicas del enfoque de educacion inclusiva. . :
evaluar para mejorar la claridad y
recision.
ftem orientado a evaluar procesos
28. La directiva, docentes y personal administrativo de gestion institucional que el
realizan evaluacion continua de la gestion X |estudiante podria no conocer
universitaria. directamente; se sugiere
reformular para medir
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percepciones observables o
delimitar el actor evaluado.

29.

El docente impulsa la participacion de los alumnos
durante las clases para mejorar el aprendizaje.

lfitem claro y pertinente.

30.

Los docentes desarrollan la gestion pedagogica con
eficiencia y eficacia.

lftem pertinente; se sugiere

precisar o simplificar los

conceptos de eficiencia y eficacia

para facilitar su evaluacion por
arte del estudiante.

31.

Los docentes cumplen sus horas efectivas con la
ensefianza a los estudiantes.

ftem pertinente; se sugiere
reformular el concepto de “horas
efectivas” en términos
observables para el estudiante.
[Puede generar respuestas basadas
en interpretaciones personales.

32.

El director de escuela tiene un estilo democratico y
transformador.

lftem pertinente a nivel
conceptual, pero orientado a
evaluar estilos de liderazgo que el
estudiante podria no conocer
directamente; se sugiere
reformular para medir practicas
observables o experiencias de
interaccion con la direccion de la
escuela.

33.

La escuela tiene propuestas orientadas a desarrollar
la calidad educativa.

ftem pertinente; podria precisarse
el tipo de propuestas o iniciativas
a las que se hace referencia.

34.

Existe un ambiente agradable en su escuela.

lftem claro y pertinente; la
valoracion del ambiente puede
variar seguin la experiencia
individual del estudiante.

35.

Existe un trato amable dentro de su escuela.

item pertinente; presenta cercania
conceptual con el item anterior,
por lo que podria precisarse para
diferenciar ambos aspectos.

36.

La universidad implementa con medios materiales,
tecnoldgicos y educativos actualizados.

Se sugiere precisar el objeto de la
implementacion y mejorar la
redaccion para mayor claridad del

enunciado.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

P M

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: LUZ MARIBEL RAMIREZ ARAGON

Xy

DNI: 29517406

Firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Christian Michael Escobedo Bailon

1.7 Institucion donde labora: Universidad Nacional Emilio Valdizan Huanuco

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de Educacion Inclusiva Superior

1.9 Autor del instrumento: Claudia Cristina Muiloz Otiniano

1.10 Titulo de la Investigacion: Educacion inclusiva superior y calidad académica en estudiantes de una
universidad privada de Arequipa, 2025

VLASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE, BAJA |REGULAR| BUENA BUENA

INDICADORES CRITERIOS

0|6 [11)16212631|36/41|46|51|56|61|66|71|76|81|86|91|96

5 [ 10] 15|20 [253035|40(45|50 |55 |60 |65|70 |75 |80 (85|90 (95 100

1. CLARIDAD Esta fo;mulado. con o
lenguaje apropiado.

Estaexpresado en
2.0BJETIVIDAD conductas X
observables.

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

3.ACTUALIDAD

Existe una organizacion

4.0RGANIZACION S
logica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad X
y calidad

Adecuado para valorar

& NEIONALIDAD estrategias utilizadas

Basadoen
7.CONSISTENCIA aspectos teorico- X
cientificos

Entre dimensiones,

8.COHERENCIA . .
indices e indicadores.

Laestrategia
responde al
proposito del
diagnostico

9.METODOLOGIA

Esutil y funcional para

10.PERTINENCIA . L
la investigacion.

VIL OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
VIIL PROMEDIO DE VALORACION: Superior a 80

Lugar y Fecha: Huanuco, 04/01/26

(/]

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Trujillo, 04 de enero del 2026

Dr. Christian Michael Escobedo Bailon

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle el
Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Claudia Cristina Muiioz Otiniano del Programa de maestria
en Investigacion y Docencia Universitaria del Programa de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. La
investigacion tiene como titulo: EDUCACION INCLUSIVA SUPERIOR Y CALIDAD ACADEMICA EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA, 2025

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio
profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del/los
Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero mis

sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Estudiante: Claudia Cristina Mufioz Otiniano
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ftem y
alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO DE EDUCACION INCLUSIVA SUPERIOR

Alternativas de
N° ftems Evaluacion Observaciones
E|l B|M X| C
24. La universidad hace que sus instalaciones sean fisicamente accesibles X

para todos.
25. Cuando el alumnado accede al centro por primera vez se le ayuda a X

adaptarse.
26. La universidad organiza grupos de aprendizaje para que todo el X

alumnado se sienta valorado.
27. Las politicas de “necesidades especiales™ son politicas de inclusion. X

28. Se han reducido las relaciones de abuso de poder entre iguales o X
“bullying”.
29. Existe un area pertinente que ofrezca apoyo a los estudiantes con X
habilidades diferentes.

30. Las actividades de desarrollo profesional del profesorado les ayudan a X
dar respuestas a la diversidad del alumnado.

31. (En el aula se trabaja con la totalidad de los estudiantes la comprension e
de las diferencias?

32. Los recursos de la universidad se distribuyen de forma justa para apoyar X
la inclusion.

33. Los docentes generan recursos para apoyar el aprendizaje y la
participacion.

34. La diversidad entre el alumnado se utiliza como un recurso para la
ensefianza y el aprendizaje.

35. Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.

36. Las didacticas contribuyen a una mayor comprension de la diferencia

37. La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo.

38. La evaluacion motiva los logros de todos los estudiantes.

39. Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes.

40. La universidad desarrolla sistemas de admision y permanencia para
estudiantes con discapacidad para garantizar su graduacion con calidad.

41. La universidad se esfuerza en disminuir las practicas discriminatorias.

42. La universidad desarrolla estrategias o mecanismos como una politica de
seguimiento y apoyo a la vinculacion laboral.

43. Los docentes piensan que todo el alumnado es igual de importante.
44. Todo el mundo merece sentirse acogido.
45. Los docentes y el alumnado se tratan con respeto.

46. Los docentes en conjunto con los miembros de su Escuela profesional
trabajan bien juntos.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

PR A A A

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Christian Michael Escobedo Bailon
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

IX. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Christian Michael Escobedo Bailon

1.7 Institucion donde labora: Universidad Nacional Emilio Valdizan Huanuco

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario de Calidad Académica

1.9 Autor del instrumento: Claudia Cristina Muiioz Otiniano

1.10 Titulo de la Investigacién: Educacion inclusiva superior y calidad académica en estudiantes de una
universidad privada de Arequipa, 2025

X. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE, BAJA |REGULAR| BUENA BUENA

INDICADORES CRITERIOS

0|6 |11]16|21|26(31|36/41]46|51|56|61(66|71|76|81|86|91 |96

5 |10 15]20 |25|30{35]|40/45|50|55|60|65[70|75|80|85|90|95 [100

Esta formulado con

1. CLARIDAD : <
lenguaje apropiado.

i

Estaexpresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
avance de la
ciencia

pedagodgica

3.ACTUALIDAD

Existe una organizacion X

4.ORGANIZACION -
légica

Comprende los X
5.SUFICIENCIA aspectos en cantidad
y calidad

Adecuado para valorar X

SITENCIONATIDAD estrategias utilizadas

Basadoen X
7.CONSISTENCIA aspectos teorico-
cientificos

Entre dimensiones, X

8.COHERENCIA N T
indices e indicadores.

Laestrategia X
responde al
proposito del
diagnostico

9.METODOLOGIA

Esutil y funcional para X

10.PERTINENCIA ) S
la investigacion.

XL.OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

XII. PROMEDIO DE VALORACION: Superior a 85

Lugar y Fecha: Huanuco, 04/01/26

(/] )

. 5
1

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada Item y
alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones
puede sugerir el cambio o correspondencia.

CUESTIONARIO DE CALIDAD ACADEMICA

Alternativas de
N° items Evaluacion Observaciones
E|B M X| C

37. Los docentes valoran a la diversidad de sus X
estudiantes como parte del proceso educativo.

38. Los docentes realizan de manera efectiva una X
evaluacion continua.

39. Los docentes utilizan estrategias para las tareas X
universitarias.

40. Los docentes utilizan de manera efectiva los tiempos X
para el aprendizaje.

41. La universidad es accesible fisicamente para todos. X

42. La universidad cuenta con instalaciones adecuadas. X

43. La universidad cuenta con ambientes accesibles. X

44. La universidad incluye nuevas tecnologias de la X
informacion.

45. Los recursos, equipos y espacios de practica son X
accesibles y pertinentes para corresponder a las
caracteristicas del enfoque de educacion inclusiva.

46. La directiva, docentes y personal administrativo X
realizan evaluacion continua de la gestion
universitaria.

47. El docente impulsa la participacion de los alumnos X
durante las clases para mejorar el aprendizaje.

48. Los docentes desarrollan la gestion pedagogica con X
eficiencia y eficacia.

49. Los docentes cumplen sus horas efectivas con la X
ensefianza a los estudiantes.

50. El director de escuela tiene un estilo democratico y X
transformador.

51. La escuela tiene propuestas orientadas a desarrollar X
la calidad educativa.

52. Existe un ambiente agradable en su escuela. X

53. Existe un trato amable dentro de su escuela. X

54. La universidad implementa con medios materiales, X
tecnologicos y educativos actualizados.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Christian Michael Escobedo Bailon
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Anexo 06: Confiabilidad del Instrumento

Escala de Educacion Inclusiva Superior

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,951 23

Escala de Calidad Académica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,945 18
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Anexo 07: Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

La abajo firmante, autora del trabajo de investigacion titulado: Educacion Inclusiva
Superior y Calidad Académica en Estudiantes de una Universidad Privada de Arequipa,
2025, egresada del programa de estudios de maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, declaro bajo
juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodoldgicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombre especifico de la institucién, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado
el estudio de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento
informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los
participantes delataria la institucion/empresa donde se realizo la institucion. Sin embargo,
declaro que se cont6 con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y
de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad y anonimato de las
instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Me comprometo a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizandola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo la presente en la ciudad de Trujillo, a los 16 del mes
de enero del 2026.

Claudia Cristina Mufioz Otiniano

DNI N.° 46090243

Firma: g
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Anexo 08: Reporte de Turnitin

CLAUDIA CRISTINA MUOZ OTINIANO
MUNOZ OTINIANO, CLAUDIA CRISTINA

E FASE IMFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
tricold:: 3117564128118 90 pdginas

Fecha de entrega 15.501 palabras

5 mar 2026, 15201 GMT-5
93,495 caractEras

Fecha de descarga
5 mar 2026, 15209 GMT-5

Mombre del anchiva

MUROZ OTINIAKNG, CLAUDLA CRISTINA docx

Tamafo del archivo

11.4 MB
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20% Similitud general

El total combinado de todas |as coincidencias, incuidas Las fueentes superpuesias, para ca...

Filtrado desde el informe

b Bibliografia

kb Texio citado

b Texto mendonado

v Coincidencias menores [menos de 10 palabras)

Fuentes prin cipale:i

17% o Fuentes de Internet
5%  WE Publicaciones
19% & Trabajos entregades (irabajos del estudiants)

Marcas de integridad

M.* de alertas de integridad para revisién
Lo algortomics di nUestro SIStema anallzan un Joosmento en profundidad para
buscar inconsistencle que permitirian disdrguido de wna entrega normal. 51
aciveriimaos shgpo extralko, o Marcamos O una akria para que pusds revisaro.

Una mianca o alerta ng @5 necesariamenie un indicador de probéemas. Sinembargo,
MECOMENdImos que preste atenckin y la revise.
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Fuentes prin cipales

17% ) Fuentes de Internet
6% M Publicationes

19% % Trabajos entreqados (rabajes del estudilante)

Fuentes principﬂles

Las fuentes con & mayor nlmero de coincidendss dentro de la entrega. Las fuenles SUperpuesias no S mosiraran.

intemet

repositorio_uct_edw.pe

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-16

nir.ﬂn}n;dﬂ

estudiante
POSGRADO on 2026-01-10

u Intermet

repositorio.ucv.edu.pe

POSGRADO on 2025-12-00

nrmpsm

estudiante
POSGRADO on 2025-11-24

nir.ﬂn}n;dﬂ

estudiante

Facultad Latimpamericana de Ciencias Sociales (FLACSD) - Sede Ecuador on 2021-0_..

1%

1%

<%
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Anexo 09: Reporte de escritura de inteligencia artificial

CLAUDIA CRISTINA MUOZ OTINIANO
MUNOZ OTINIANO, CLAUDIA CRISTINA

E FASE IMFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
triold=:3117:5641 28116 90 phginas

Fecha de entrega 15.501 palabras

5 mar 2026, 1501 GMT-5
93.495 caracteres

Fecha de descarga
5 mar 20286, 15:10 GMT-5

MNambre del archiva

MUROZ OTIMLANG, CLAUDLA CRISTINA. docx

Tamafio del archive

11.4 ME
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*% detectado como IA Precauciin: Se necesia revisén.

La deteccidn de [A incluye la posibilidad de que haya falsos posidves. Aungue Es e:sencial comprender los lmites de L seteccion e LA Jes de tomar decksiones
clerte Exio e aSla snlfegh de generd probablemente can LA, (a3 puntajes acerca del trabajo del esiudiante. Te alentames a chiener mds informacién acerca de:

Inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tenen wna mayar
probabilidad de falses pesitivos.

Awizo begal

las funciones de detecckin de 1A de Tumitin antes de uar la heramienta,

Husrstra ssabuseoiin de escriors con 18 estd dizssfiada pars ayudar 3 los scadémicos a koentificar texto que podrian haberse preparsds medlante una hsramisnts de 1A generativa. Es posibke
que nuesira evaluadin de escritura con T4 no skempre sea precisa (existe la posibllidad de que identifigue ermin nedacciones prob generadas por humanos coma

generadas por TA, y redacdones probablemente generadas por LA como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como onico fundamento para aplicar sandones 2 un estudianie,

Fara detmnminar sl 5 un caso oo deshonestidad 2cadémica, S MeCesits o Un SScrutinks mayor i @ Julcha humanda, junto con i apicaciin de s politcs acaddémicas especificas de la

organizacion.

Preguntas frecuentes

1C4ma deberia interpeetar los falsas positivas y el porcentaje de escritura can I de Turnitin?
El porcentaje que & muoestra en &l reparte de escriturs con [A e la cantidad del texto calificads en |a entrega que &l models de

deteccidn de escritura con LA de Turnitin determina se generd probablernente con A desde un modelo de lenguaje de gran tarmaffia.

Los falsos positives [que marcan incormectaments alertas de texto escrite por humanos como generade con LA) 2on una pesibiidad
e log modelos de TA.

Los puntajes de detecclén de LA inferlores al 20 %, que no aparecen en reparles nuevos, Uenen una mayor probabilidad de ser
falsos positives. Para reducdr la probabilidad de malinterpretacidn, no se atribuye ningdn puntaje o resaltado y 2e indican con un

ASEriSEo en & reports [Te)
El porcentaje de escritura con A no debe ser el Gnico fundamento para deterrminar 51 ha ocurrido una mala conducta. El

revisorfinstructor deberfa usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversaddn farmativa con Sus estudiantes o warlo
para examinar el efercicio entregada segin Las politicad de |a escuela,

+0ué significa texta calificade™

Muestrs modela sdlo process texte calificads en la forrma de eseritura de foFmate largo. La eseritura de formato large se reflere a los enunciadas individuales en

pérralos que constituyen wna parte mas grande del trabajo eserilo, como un endayo, una diseracdon, un articula, etc. Bl texto calificade que se ha determinada que

se generd probablemente con L se resaltard en color cian en Ly entrega.

El texto no calificads, como vifietas, biblisgrafias comentadas, elc, no Se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de [ entrega y el

porcentaje mostrado.
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