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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Violencia Contra La Mujer Y Vulneracion De
Derechos Fundamentales Como La Integridad Y Dignidad, Comisaria De Alto Trujillo,
2024 ’tuvo como objetivo determinar de qué manera se vulneran los derechos
fundamentales, como el derecho a la integridad y la dignidad, en las mujeres que denuncian
violencia contra la mujer en la comisaria de Alto Trujillo 2024, asi mismo describir de qué
manera el trato inadecuado por parte de los efectivos policiales vulnera el derecho a la
integridad de las mujeres, victimas de violencia contra la mujer, Identificar de qué manera
la falta de empatia de los agentes policiales vulnera el derecho a la dignidad de las mujeres,
victimas de violencia contra la mujer. Se usé un enfoque de investigacion cualitativo, de tipo
basico, de profundidad descriptivo y disefio no experimental. Se utilizd la técnica de la
entrevista, y las participantes fueron cinco mujeres victimas de violencia a la mujer que
acuden a la comisaria del Alto Trujillo y diez profesionales en derecho, especialistas en
violencia contra la mujer. Se hall6 que se vulneran los derechos fundamentales de las
mujeres, como el derecho a la integridad y la dignidad, a través de un trato inadecuado y

poco empatico por parte de los agentes policiales.

Palabras claves: derechos fundamentales, mujeres, violencia.
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ABSTRAC

The present research work, entitled “Violence Against Women and the Violation of
Fundamental Rights such as Integrity and Dignity, Alto Trujillo Police Station, 2024”, aimed
to determine the ways in which fundamental rights—specifically the right to integrity and
dignity—are violated in women who report acts of gender-based violence at the Alto Trujillo
Police Station in 2024. Additionally, it sought to describe how inappropriate behavior by
police officers infringes upon the right to integrity of women victims of such violence, and
to identify how the lack of empathy demonstrated by law enforcement agents undermines
these women’s right to dignity. A qualitative research approach was employed, classified as
basic in nature, with a descriptive scope and a non-experimental design. The technique used
for data collection was the semi-structured interview. Participants included five women who
had experienced violence and sought assistance at the Alto Trujillo Police Station, as well
as ten legal professionals specializing in gender-based violence. The findings revealed that
the fundamental rights of women—yparticularly their rights to integrity and dignity—are
frequently violated through inadequate, insensitive, and unempathetic treatment by police

personnel.

Keywords: fundamental rights, violence, women.



l. INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar es una
problematica cercana, notoria y cuantificable, siendo Latinoamérica, una de las regiones
del mundo, donde el nimero de casos es exorbitante, alarmante y frustrante. En
concordancia a ello, la Organizacion de las Naciones Unidas (2024), refiere que la
violencia contra las mujeres y las nifias ha sido y actualmente sigue siendo una de las
violaciones de los derechos humanos mas extendidas y generalizadas del mundo,
Ilegéndose a calcular, a nivel global que, una de cada tres mujeres han sido victimas de
violencia fisica y/o sexual al menos una vez en su vida. En cuanto a cifras, tan solo en
2023, 51.100 mujeres y nifias de todo el mundo murieron a manos de sus parejas u otros

miembros de su familia.

En el afio 2019 se llevo a cabo en el Perq, la aplicacion de la Encuesta Nacional
sobre Relaciones Sociales (ENARES), una encuesta llevada a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), de la mano con el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), con el objetivo de obtener informacion sobre la
violencia contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes. Se encontraron los siguientes
resultados, respecto a nifios de 9 a 11 afios que sufrieron violencia familiar alguna vez en
su vida, el 52.7% ha sufrido violencia fisica, y, el 54.9% ha sufrido de violencia
psicoldgica. En cuanto a las mujeres de 18 afios a mas que alguna vez sufrieron de
violencia psicologica, fisica o sexual, de las cuales fueron victimas el 58.8 % de mujeres
que viven en pareja, el 79.6 % de mujeres separadas, y, el 48.4 % de mujeres solteras
(ENARES, 2019).

Ahora bien, cuando las personas se sitlan en su pais, y por fin conocen las cifras
reales sobre los casos de violencia, es el caso del Perd, la mayoria piensa rapidamente en
la Ley 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar”, cuya difusion es bastante extendida en medios de
comunicacion y redes sociales principalmente. Esta ley tan popular como criticada, tiene
como objetivo proteger los derechos fundamentales de las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, como lo es el derecho a la integridad fisica, moral y psicol6gica, no
obstante, eso no en todos los casos realmente se cumple por diferentes motivos, como por

ejemplo, la respuesta poco eficiente que reciben las victimas al denunciar los casos de
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violencia en las comisarias del pais, un trato inadecuado o la falta de empatia por parte de
los efectivos policiales, ya que de acuerdo a la ley 30364, se establece que, en el plazo de
72 horas después de presentada la denuncia, los juzgados resuelven emitiendo las medidas
de proteccidn, sin embargo, existen casos donde ni siquiera se reciben las denuncias en
las comisarias, sumando asi a la vulneracion repetitiva de los derechos fundamentales de
las victimas, ya no solo por sus agresores sino también en ocasiones por los efectivos

policiales.

En consecuencia, existen pues diferentes formas de tratar y/o comunicarse con la
victima dentro de la institucion policial, lo cual no permite un abordaje empatico hacia la
victima, por ejemplo, muchas veces se minimiza la violencia psicoldgica, se le pide a la
victima que vaya y converse con su agresor y si en caso no arreglara su situacion vuelva,
no se les explica sus derechos, no las escuchan, no se les da méas informacion adicional
que les pueda ser util, no se les recibe la denuncia, entre otros. A su vez, existen nudos
interinstitucionales también, como es la articulacion de la policia con los Centros de
Emergencia Mujer o el Ministerio Publico, realmente no existe una coordinacion célere

y efectiva.

Siendo asi que, surge la pregunta de investigacion: ;De qué manera se vulneran
los derechos fundamentales como la integridad y la dignidad ante las denuncias por

violencia contra la mujer en la Comisaria Alto Trujillo?

Ante la misma, se justifica a nivel tedrico el presente estudio, considerandose
indispensable dado el aumento acelerado de casos de violencia a nivel internacional,
nacional y local, que generan incluso una normalizacion de la violencia en la sociedad,
Ilegando por tal motivo a la vulneracion de los derechos fundamentales de las victimas,
ya que en ocasiones existe una mala atencion de los efectivos policiales, asi como una
notoria falta de empatia frente a las denunciantes. A su vez, toma una connotacion
relevante porque el Alto Trujillo, es el distrito mas joven del Perd, y a pesar de su corto
tiempo de creacién como tal, ya es uno de los mas populares en los noticieros por la
cantidad de casos de violencia que se suscitan dentro del mismo. Se ha tomado 5 criterios
de justificacion a este trabajo de investigacion.

A nivel préactico, se pretende que el estudio ayude a resolver una problematica, en

este caso que, se propongan estrategias eficaces para que cuando las victimas denuncien
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violencia, se protejan sus derechos, no que se les vulneren ain maés en las instancias

policiales.

A nivel metodoldgico y académico, utilizando la doctrina, jurisprudencia, analisis
documental y la interpretacion normativa, este trabajo de investigacion sirve como
modelo para otros investigadores y a la vez, generara un conocimiento valido, preciso,

objetivo y confiable.

A nivel social, contribuye a la visibilizacion de una problematica que dia a dia se
propaga, normaliza y justifica bajo esquemas de pensamiento patriarcal, machista y de
sumision, en consecuencia, al hablar, debatir, demostrar y exponer acerca de la realidad
en entornos tan cercanos, se lograria que la sociedad tome conocimiento de lo que muchas
veces pasa en frente de sus narices, llegando a concientizar acerca de la necesidad de

proteger los derechos fundamentales de las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

A nivel juridico, aporta positivamente en el area legal teniendo en cuenta que se
tiene como base la Ley 30364, “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
familiar contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”, ley que dia a dia tiene
mayor difusion y es de especial interés ya no solo para operadores de justicia, sino
también para los ciudadanos de a pie que dia a dia luchan para que dicha ley los proteja a

ellos o a sus familiares.

Finalmente, se espera un aporte positivo en todos los sentidos, dada la importancia
de concientizar sobre la necesidad de un trato adecuado por parte de los efectivos
policiales hacia las victimas de violencia contra la mujer, protegiendo y no afectando sus

derechos fundamentales.

Posterior a la justificacion, es necesario detallar el objetivo general del estudio, el
cual es: Determinar de qué manera se vulneran los derechos fundamentales, como el
derecho a la integridad y la dignidad, en las mujeres que denuncian violencia contra la

mujer en la comisaria de Alto Trujillo 2024.

Dentro de los objetivos especificos, se tienen, describir de qué manera el trato
inadecuado por parte de los efectivos policiales vulnera el derecho a la integridad de las
mujeres, victimas de violencia contra la mujer, en la comisaria de Alto Trujillo 2024 y

identificar de qué manera la falta de empatia de los agentes policiales vulnera el derecho
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a la dignidad de las mujeres, victimas de violencia contra la mujer, en la comisaria de
Alto Trujillo 2024.

Respecto a los antecedentes de estudio internacionales, se tiene a Sosa (2024),
quien realizé en Colombia un estudio denominado “Violencia institucional en atencion
por casos de violencia de género en Comisarias de Familia de Tunja, Boyaca, Colombia”,
donde el objetivo principal fue analizar los hechos de violencia institucional y
vulneracién experimentados por mujeres en la denuncia por violencia de género, la
investigacion fue cualitativa, de disefio narrativo de tdpicos, la técnica de recoleccion de
datos fue la entrevista, y se us6 una guia de preguntas semi estructuradas, la muestra fue
de 25 mujeres denunciantes de violencias basadas en género. Dentro de los resultados se
encontré que dentro de las fases de atencion integral en las comisarias, se presentan
comportamientos de revictimizacidn, omision y accion coercitiva en la descripcion de los
hechos punibles y en todo el ciclo de atencion por parte de los funcionarios, existiendo
objetivacion de caracter simbolico ante los hechos de violencia que cronifican las
secuelas de la experiencia traumética del acto vulnerador, negligencia por acciones
administrativas sesgadas ante el perfil de riesgo de la victimay en consenso a la toma
de medias de proteccion e indebida diligencia por el entramado burocratico y de accionar
interdisciplinario. Se concluye que, esta vulneracion esta generada a raiz de aspectos
burocraticos que limitan el debido proceso, falta de formacion complementaria y

cualificacion del talento humano con enfoque de género.

Valdivia-Devia (2024), publicoé en Argentina su investigacion “Actitudes e
intervencion policial ante la violencia contra la mujer en Chile. Sexismo y empatia”,
donde se evaluaron las actitudes, tipo de involucramiento, sexismo y empatia. El
muestreo fue no probabilistico, accidental e intencional, siendo la muestra total de 1033
chilenos, con una edad promedio de 32.9 afios, de los cuales el 59% fueron mujeres y el
41% hombres. Los participantes se dividieron en 3 grupos: 1) chilenos de todo el pais, es
decir, poblacién general, mayores de 18 afios; 2) personal de Carabineros de Chile que
desempefia funciones policiales operativas de tipo general a nivel nacional; y, 3) todos
los Carabineros que se desempefian como especialistas en atencion de victimas en
unidades, Salas de Familia y Oficinas de Violencia Intrafamiliar de todo el pais. Dentro
de los resultados, se encontrd que: A) Los carabineros operativos presentaron mayor

involucramiento incondicional, mas empatia y mayor percepcion de gravedad que los
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chilenos de poblacion general ante la violencia ejercida contra la mujer; B) Los
Carabineros que atienden victimas se involucran mas, son mas empaticos y tienen menos
sexismo, aun asi, se requiere capacitacion mas frecuente y de mejor calidad, ademas de

seleccionar a los mas empaticos para atender victimas.

En cuanto a los antecedentes de estudio nacionales, se tiene a Medrano (2022),
quien en su investigacion “Calidad de atencion policial y satisfaccion de las mujeres
denunciantes victimas de violencia en una comisaria de Huanuco, 2019, estableci6é como
objetivo general establecer la correspondencia entre ambas variables, mientras que como
objetivos especificos se planted identificar el nivel de calidad de atencion policial y
valorar el nivel de satisfaccion que perciben las mujeres denunciantes. Se us6é una
metodologia de enfoque cuantitativo, prospectivo, analitico y relacional. La muestra fue
de 59 mujeres denunciantes de casos de violencia conyugal, se aplicé una guia de
entrevista. Se encontrd dentro de los resultados descriptivos que, el 45,8% de las mujeres
percibié una calidad de atencién de nivel regular, en cuanto a las dimensiones del nivel
de calidad de las atenciones, se obtuvo que un 42,4% percibi6 la calidad de la atencion
de nivel bueno en la dimensién fiabilidad, un 45,8% percibi6 que la calidad es regular
respecto a la dimension empatia y el 86,4% percibio una calidad deficiente con relacion
a la capacidad de respuesta y profesionalismo. Mientras que, el 59,3% de las mujeres

estuvieron medianamente satisfechas con la atencién recibida.

Huamani (2022), en Lima, llevé a cabo su investigacion de pregrado “Ineficacia
de las medidas de proteccion de la Ley 30364 y afectacion de derechos fundamentales en
mujeres victimas de violencia”, teniendo como objetivo principal estudiar la ineficacia de
dichas medidas que consecuentemente conllevan a la vulneracion de los derechos
fundamentales de las victimas de violencia. Dentro de la metodologia, el estudio fue
basico, de enfoque cualitativo, disefio exploratorio y documental. La muestra estuvo
conformada por seis especialistas en derecho penal y constitucional con una experiencia
de entre 7 y 25 afios en el area, concluyéndose lo siguiente: A) La falta de acciones
inmediatas respecto a la atencion de las mujeres que denuncian y la falta de eficiencia en
las funciones de los operadores de justicia y de investigacion resultan afectando los
derechos fundamentales de las victimas, como el derecho a una vida libre de violencia,
digna, con respecto a la integridad de este grupo vulnerable. B) Las medidas destinadas a
proteger a las victimas resultan ineficaces en el sentido que la Policia Nacional del Perd,
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a pesar de ser el ente encargado de la ejecucion de las medidas dictaminadas por el 6rgano
jurisdiccional, pone en marcha acciones ineficaces por falta de capacitacion, logistica y
personal. C) Ante la ineficacia de las medidas de proteccién, se produce mayor
inestabilidad emocional en la persona agredida, en consecuencia, la mujer de hoy que
puede ser victima de violencia también posiblemente se vera afectada en cuanto sus
derechos fundamentales, percibiendo el vivir con dignidad como una aspiracion lejana a

la realidad.

Melo y Pizarro (2023), también en Lima, en su tesis de licenciatura titulada “Nivel
de violencia contra las mujeres y aplicacion de medidas de proteccion como garantia de
los de los derechos fundamentales, Surquillo 2021, tuvieron como objetivo principal
reconocer la relacién que existe entre el alto nivel de violencia contra las mujeres y la
aplicacion de las medidas de proteccion como garantia de sus derechos fundamentales.
De acuerdo con el tipo de investigacion, fue aplicada, descriptiva correlacional, de corte
transversal, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Se aplicaron encuestas a 100
mujeres maltratadas que asistieron al Centro de Salud de Surquillo, los autores
concluyeron que si existié una relacion significativa entre ambas variables, lo que quiere
decir que las victimas de agresiones (sexual, fisica, psicologica, econdémica y otras)
sufrieron un menoscabo en el desarrollo integral de sus vidas, sobre todo cuando se
encontraban bajo la opresion de su victimario, asi como cuando no encontraron la ayuda
suficiente de parte de las instituciones que protegen a las victimas, siendo asi que, el 62%
de mujeres encuestadas no tuvieron el respaldo suficiente de los efectivos policiales, ya

que los mismos mostraron desinterés para con la victima.

Janampa y Moscoso (2023), en Lima, desarrollaron la tesis “Ineficacia de las
medidas de proteccidn, violencia y vulneracion a los derechos fundamentales de las
mujeres, 20197, para obtener el titulo de abogados, el objetivo principal fue establecer la
relacion de la ineficacia de las medidas de proteccién con la vulneracion a sus derechos
fundamentales, como son el derecho fundamental de la integridad y la dignidad de las
mujeres. De acuerdo con la metodologia, el estudio es cuantitativo, de nivel descriptivo
y correlacional, disefio no experimental transversal y descriptivo correlacional, tras
encuestar a 20 mujeres, se hall6 que, la ineficacia de las medidas de proteccion de la
violencia contra la mujer se relaciona significativamente en la vulneracion al derecho
fundamental de la integridad y al derecho a la dignidad de las mujeres de 20 a 30 afios de
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la Urb. Caja de Agua, lo que significa que, a menor eficacia de las medidas de proteccion
existe mayor menoscabo de los derechos fundamentales de las mujeres victimas de
violencia. Es importante sefialar que se encontré también que, el 90 % de encuestadas
refiere que no se sienten protegidas a pesar de contar con medidas de proteccién, y el 85
% también considera que las medidas de proteccion no defienden los derechos

fundamentales de las mujeres.

Beltran (2023), en Arequipa desarroll6 la tesis de licenciatura “Derechos
fundamentales vulnerados en victimas mujeres, en la exigencia del quantum de la
incapacidad médico legal para las lesiones graves”, cuyo objetivo fue establecer cuales
son los derechos fundamentales que se transgreden a las victimas en su condicion de
mujer, al exigirse en la agravante de lesiones graves, y que éstas sean de 20 0 mas dias de
asistencia médico legal. En cuanto a la metodologia, fue de enfoque cualitativo, de tipo
béasico, se uso la entrevista y la muestra fue de ocho profesionales en derecho y psicologia
forense, concluyendo que: A) Hay afectacion y desproteccion de los derechos
fundamentales tales como a la integridad fisica y corporal, a la salud, y a la dignidad
humana de las victimas en su condicidn de ser mujeres, ya que para cualquier victima de
violencia le resulta un abuso y burla, el hecho de que al exigirse en la agravante de
lesiones graves, éstas sean de 20 o mas dias de asistencia médico legal, ya que eso
practicamente protege al agresor, y minimiza toda accion de violencia, permitiendo asi
que la idea de que una mujer pueda recibir 20 0 mas dias de asistencia médico legal sea
solo siempre y cuando llegue casi muerta a colocar una denuncia, entonces los derechos
fundamentales protegidos serian del agresor y no de la victima; B) Se sugiere, y es l6gico
que, la exigencia del quantum, se reduzca de 10 a 15 dias de prescripcién facultativa, con
la finalidad de proteger verdaderamente los derechos fundamentales de las victimas

directas de violencia.

Infante (2023), realiz6 en Piura su tesis de licenciatura “Violencia contra la mujer
y la vulneracion de los derechos fundamentales en el distrito de Catacaos, 2022, cuyo
objetivo general fue determinar qué derechos fundamentales son vulnerados en casos de
violencia, el autor en cuanto a metodologia, puso en marcha un enfoque cuantitativo,

disefio no experimental, de tipo aplicada y descriptiva, la muestra estuvo conformada por
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cuarenta y cinco abogados con especialidad en derecho penal de los diferentes estudios
juridicos de la zona, a quienes se aplicaron las encuestas, de las cuales se concluy6 que:
1) En Catacaos se han vulnerado derechos fundamentales de las victimas como la
dignidad humana y el derecho a la salud; 2) A pesar de la existencia de la ley 30364,
sigue existiendo el machismo incluso de parte de las autoridades; 3) La actuacion del
estado se da en la mayoria de veces, cuando la violencia ha escalado tanto que se convirti6

en un caso de feminicidio.

Paz (2024), desarrolld su tesis de licenciatura denominada “La violencia
psicolodgica y los derechos fundamentales de las mujeres Chiclayo, 2023, estableciendo
como objetivo principal analizar como la violencia psicoldgica se relaciona con los
derechos fundamentales de las mujeres, el autor se basé en una metodologia
multidisciplinaria, nivel cuantitativo, y disefio no experimental, usé ademas el programa
estadistico de SPSS 26. Se encuestd a cincuenta expertos en la materia, todos de la ciudad,
concluyendo que, si existe una relacién significativa entre la violencia psicologica con
los derechos fundamentales de las mujeres, ello se debe a que este tipo de violencia ha
generado que se vulneren derechos inherentes a la victima, tales como igualdad,
proteccion, bienestar e integridad personal. En cuanto a las pericias psicolégicas, se
encontrd que si se realizan de forma adecuada ayudan a proteger a nivel emocional, fisico
y legal a las mujeres, asi como, si los informes psicolégicos también se realizan de forma
adecuada se podria establecer el dafio causado a la victima, lo que permitiria establecer
mecanismos idéneos. Sin embargo, ain se percibe una falta de adecuacion y
cumplimiento de las politicas publicas de prevencién y sancion, asi como ahora se ha
evidenciado que probar el grado de afectacion por violencia psicolédgica se ha vuelto un

problema para la victima, y muchas veces por eso hasta desiste de denunciar.

A nivel local, Jacinto (2022), desarroll6 su tesis de licenciatura “Afectacion del
proyecto de vida en victimas indirectas de los casos de feminicidio en la ciudad de
Trujillo”, teniendo como objetivo principal determinar cudles son los derechos
fundamentales afectados en el proyecto de vida de las victimas indirectas en los casos de
feminicidio. Bajo una metodologia cualitativa, tipo de investigacion béasica y no

experimental, después de entrevistar a veinte psicélogos que laboraban en Defensorias
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Municipales, Hogar de la Nifia y Centros de Ayuda Mujer, asi como a tres victimas
indirectas de feminicidio, se encontrd que, el 35% de psicélogos encuestados consideran
que el derecho afectado es la integridad, el 25% derecho a la salud, el 20% derecho a la
vida, el 10% derecho a la salud, integridad y vida y el 5% derecho a la salud e integridad.
Asi mismo, en los resultados obtenidos por parte de las victimas indirectas, se hall6 que,
el 67% consideran que el derecho afectado es el derecho a la salud, en especial a la salud
mental y el 33% el derecho a la vida. Adicionalmente, se obtuvo que, del 100% de
psicologos encuestados el 45% considera que los hijos e hijas en los casos de feminicidio
quedan expuestos a afectacion psicoldgica, el 25% considera el abandono, el 20%

carencias econémicas y 10% el maltrato.

En relaciéon con el marco tedrico del estudio, es importante conocer sobre la

primera categoria, violencia contra las mujeres.

Respecto a las definiciones de la violencia contra la mujer, se tiene a La
Declaracion y la Plataforma de Beijing (1995), la cual la conceptualiza como cualquier
forma de violencia que se fundamente en el género, lo que resulta provocando un posible
o real dafio fisico, sexual o psicolégico, en si, no s6lo se evidencia el acto violento en un
indicador fisico, sino que también engloba amenazas, coercion o privacion arbitraria de
la libertad, todo esto en cualquier espacio, publico o privado, esta definicion se refiere a

todo acto de violencia en contra de la mujer por el simple hecho de ser mujer.

Por su parte, Cardozo y Montafiez (2018), definen a la violencia contra la mujer
como aquella coaccion de forma fisica-siquica que es ejercida sobre una mujer, con el
objetivo de someterla para efectos de obligarla a realizar un acto determinado por el
agresor, este sometimiento puede realizarse de forma psicoldgica, sexual, fisica. Esta
definicion hace clara referencia al fin de la violencia, es decir, a la minimizacién y

anulacion de las mujeres una vez sumergidas en la cotidianidad de la violencia.

A su vez, las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer como "todo
acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada". Este concepto refleja que la violencia incluye no solo las acciones, sino también

las amenazas del agresor a su victima respecto a dicha conducta, es decir, no se puede
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decir que no hay violencia al no encontrar un indicio fisico de la misma, ya que las

palabras usadas con el fin de lastimar, agredir y/o anular a la mujer también son violencia.

Asi mismo, los tipos de violencia contra la mujer son fisica, psicoldgica, sexual y

econdmica o patrimonial.

Violencia fisica. Es la accion o conducta, que causa dafio a la integridad corporal
0 a la salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por privacion de las
necesidades bésicas, que hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo,
sin importar el tiempo que se requiera para su recuperacion. (Ley 30364). Asi mismo,

incluyen, golpes, empujones, pufietazos, patadas, forcejeos, etc.

Violencia psicoldgica. Es la accion o conducta, tendiente a controlar o aislar a la
persona contra su voluntad, a humillarla o avergonzarla y que puede ocasionar dafios
psiquicos. Dafio psiquico es la afectacion o alteracion de algunas de las funciones
mentales o capacidades de la persona, producida por un hecho o un conjunto de
situaciones de violencia, que determina un menoscabo temporal o permanente, reversible
o irreversible del funcionamiento integral previo. (Ley 30364). Siendo este uno de los
tipos de violencia menos tomado en cuenta, dada la puesta en duda de la veracidad o

falsedad de las acusaciones.

Violencia sexual. Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una
persona sin su consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que no involucran
penetracién o contacto fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la exposicion a
material pornogréafico y que vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente
acerca de su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza
o intimidacion. (Ley 30364). Es importante recalcar que, en nuestra sociedad muchas
veces las diferentes formas de violencia sexual que se dan dentro del &mbito familiar son

las que menos se denuncian.

Violencia econémica o patrimonial. Es la accion u omision que se dirige a
ocasionar un menoscabo en los recursos econdmicos o patrimoniales de cualquier
persona, a través de: la perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;
la pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o apropiacion indebida de objetos,

instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
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patrimoniales; la limitacion de los recursos econdémicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna; asi como
la evasidn del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias; la limitacion o control de
sus ingresos, asi como la percepcion de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo. (Ley 30364). Respecto a este tipo de violencia, es importante
sefialar que anular econdmicamente a la victima es una de las formas de generar mayor

dependencia.

Después de explicar los tipos de violencia, es necesario comprender la escalada
de la violencia, es decir, la forma en que la misma crece, aumenta y se vuelve cada vez
maés peligrosa, aumentando el riesgo en la victima, es decir, es momento de hablar del

ciclo de la violencia:

Acumulacion de la tension: Se caracteriza por el aumento de las hostilidades por
parte del agresor, sobre todo desde el punto de vista verbal y psicoldgico, aunque puede
existir violencia fisica; comienzan los conflictos de pareja y la mujer no logra explicarse
la situacion; incluso, justifica esta conducta. EI comportamiento de la mujer es sumiso y

se culpa por la situacion (Walker, 2012).

Explosion violenta: En la fase de explosion se produce una intensificacion de la
violencia fisica y sexual, acompafiada de agresiones verbales y psicoldgicas que pueden
alcanzar su punto maximo. Esta etapa suele ser cuando se busca ayuda y se interrumpe la
relacién. La mujer experimenta lesiones fisicas, sexuales y psicoldgicas significativas.
(Walker, 2012).

Reconciliacion o Luna de Miel: En la fase de reconciliacién, el agresor hace todo
lo posible por no apartarse de su victima, manifestando arrepentimiento y realizando

promesas y estrategias de manipulacion afectivas. (Walker, 2012).

Es importante recalcar que, se le llama ciclo porque es repetitivo, es decir, nunca
termina, en el sentido que se debe de comprender la naturaleza del incremento de las
agresiones (de cualquier indole), lo que conlleva a la habituacion y normalizacion de un

estilo de vida insano - de constante violencia- en la victima.
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Respecto a bases legales, se tiene a la Ley 30364:

LEY 30364: LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIAR, esta ley, en teoria, proporciona la proteccién y atencion a las victimas y a su
vez, establece sanciones claras para los agresores en el pais. A continuacion, se describe
qué es la violencia hacia las mujeres de acuerdo con la ley 30364, asi como cuéles son las

condiciones o caracteristicas para que ésta se dé.
Articulo 5. Definicion de violencia contra las mujeres

“La violencia contra las mujeres es cualquier acciéon o conducta que les causa
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico por su condicién de tales, tanto
en el ambito publico como en el privado”. (Ley 30364). Es asi como, la violencia contra
la mujer es toda forma de agresion que resulta en un posible o real dafio, con la finalidad

de minimizarla, anularla, descalificarla y/o desacreditarla.
Se entiende por violencia contra las mujeres:

La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra
relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo
domicilio que la mujer. Comprende, entre otros, violacion, maltrato fisico o psicolégico
y abuso sexual. (Ley 30364). Esto se basa en una relacion de poder, donde el agresor
ejerce cierta autoridad o intimidacion frente a la victima, o entabla cierta 0 mucha

confianza con la misma, lo cual aprovecha para ejercer violencia.

La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualquier persona y
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar. (Ley 30364). Esto en
referencia a que las situaciones de violencia no solo se dan dentro del ambito doméstico,

sino que muchas veces tienen lugar en otros sitios, como lugar de trabajo, estudios, etc.

La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera que
ocurra. (Ley 30364). Esto en clara referencia a que la violencia en contra de las mujeres
no solo se da por parte de su pareja 0 expareja, sino también por cualquier agente del

estado, como operadores de justicia, efectivos policiales, entre otros.
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En relacion con el marco tedrico del estudio, es importante conocer sobre la

segunda categoria, derechos fundamentales.

Fernandez-Galiano (1983), define a los derechos fundamentales como aquellos
derechos de los que es titular el hombre no por graciosa concesion de las normas positivas,
sino con anterioridad e independientemente de ellas, y por el mero hecho de ser hombre,
de participar de la naturaleza humana. Es decir, los derechos fundamentales son poseidos
por toda persona, sin distincién de edad, raza, sexo o religion, estando, en consecuencia,

mas alld y por encima de todo tipo de circunstancia discriminatoria.

La doctrina sefiala que, la existencia de los derechos fundamentales no depende
de su otorgamiento o concesién plasmada en reglas politico-juridicas de convivencia. De
alli que, la necesidad de su reconocimiento y proteccion juridica se ampara en la exigencia
de conservar, desarrollar y perfeccionar al ser humano en el cumplimiento de sus fines de
existencia y asociacion. Y es que, a través de ellos alcanza su integra personalidad; o sea,
aluden al derecho de ser genuino y cabalmente hombres. (Garcia, 2018). En otras
palabras, los derechos fundamentales conllevan a la integridad del ser humano en todas

sus aristas, con el objetivo de avalar su crecimiento individual y personal.

Los derechos fundamentales también son [lamados derechos del hombre, derechos
humanos y derechos de la persona humana, estos los encontramos en la Carta de las
Naciones Unidas de 1945, y otras normas nacionales e internacionales, los derechos
fundamentales son inherentes a cualquier persona, y deben ser consagrados y
garantizados por el poder. A su vez, gozan de una especial relevancia destacando por

encima de los demas, dichas condiciones son:

Los derechos fundamentales son imprescriptibles, es decir, no les afecta el
instituto de la prescripcion, sin que, por tanto, se adquieran ni pierdan por el simple

transcurso del tiempo. (Sanchez, 2014).

Son también inalienables, esto es, no transferibles a otro titular, a diferencia de lo
que sucede con los demas derechos, en los que la regla general es la alienabilidad, aunque

se den ciertas excepciones a la misma. (Sanchez, 2014).

Son asimismo irrenunciables, o lo que es lo mismo, el sujeto no puede renunciar

a la titularidad de los derechos fundamentales, a diferencia, como en los casos anteriores,
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de lo que ocurre con los derechos en general, que son renunciables en las condiciones que

las leyes establecen. (Sanchez, 2014).

Los derechos fundamentales son, por Gltimo, universales, entendiendo el término
en el sentido de que todos ellos son poseidos por todos los hombres, lo cual quiere decir,
que entre las personas se da una estricta igualdad juridica basica, referida a los derechos
fundamentales. No podia ser de otro modo, dado que todos los hombres participan de
igual modo de la misma naturaleza: un ser es lo que es de manera total; no caben

gradaciones a la hora de poseer una naturaleza. (Sanchez, 2014).

Derecho a la integridad la integridad personal como derecho incluye la integridad
fisica como moral. En el &mbito juridico, se determina que toda persona tiene derecho a
su integridad fisica y psiquica, lo que significa que cualquier accién dirigida a lesionar
fisica o psiquicamente a una persona sera sancionada y penada. Ademas, se reconoce el
derecho a que no se maltrate la salud del individuo, siempre y cuando exista un peligro
grave y cierto para la misma. En el Perd, el derecho a la integridad personal abarca la
integridad fisica, moral y psiquica de las personas, teniendo como sustento la
constitucion, protegiendo contra cualquier forma de violencia fisica, psicolégica o moral
a la persona. El Tribunal Constitucional del PerU identifica a este derecho como

fundamental e irrenunciable a la persona humana, asegurando su proteccion. (Paz, 2024).

Derecho a dignidad humana este derecho se puede caracterizar de la siguiente
manera: a) La dignidad humana es considerada la base y estructura de los derechos
fundamentales. b) Es un derecho inherente a toda persona por el simple hecho de ser
humana. c) La dignidad humana no solo es un derecho fundamental en si mismo, ella se
convierte en el fundamento del resto de derechos fundamentales. d) La dignidad abarca
el respeto, la libertad, la autonomia y la responsabilidad del ser humano. e) Este derecho
fundamental obliga al Estado a respetar y garantizar la dignidad de todas las personas, asi
como a adoptar medidas para prevenir violaciones a este derecho. f) La falta de dignidad
humana ha causado graves cuadros de violencia y desigualdad, los cuales deben ser
abordadas mediante el cumplimiento de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(Paz, 2024).

Después de describir ambas categorias de la investigacion, violencia contra las

mujeres y derechos fundamentales, es importante explicar respecto a la Atencion de los
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efectivos policiales, de acuerdo con la Guia de Procedimientos para la intervencion

policial (2016), las acciones inmediatas de los efectivos policiales son:

Informar al denunciante sobre los derechos que le asisten, de contar con defensa
legal gratuita del Estado, y los servicios gratuitos publicos y privados a los que puede
acudir, levantando el acta correspondiente. Adicionalmente, se informara a la victima que
se llenara la Ficha de Valoracion de Riesgo, para ser remitida al Juzgado de Familia o su

equivalente.

Si la victima requiere atencion médica sera conducida a una institucién de salud,
de lo cual se dejard constancia en el Parte de Ocurrencia respectivo anotando sus
generales de ley y los datos del médico tratante, dando cuenta al Juzgado de Familia para

las acciones de su competencia.

Emitir el citatorio a las o los denunciados, procediendo de acuerdo con lo
establecido por el Manual de Procedimientos Policiales. En ningun caso el citatorio puede

ser encomendado a la victima, bajo responsabilidad.

El personal policial debe constituirse al lugar de los hechos a fin de perennizar la
escena, tomando todas las precauciones para el resguardo y proteccion del lugar y las

evidencias, lo que dejara constancia en el Acta respectiva.

Asi mismo, la atencion o trato policial debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

Inmediata: se refiere a una atencion o trato que se da enseguida, sin tardanza, de
forma inminente, urgente, rapida y presta, es decir, no debe haber excusa y/o justificacion

para dejar de atender rapidamente a una persona que denuncia violencia contra la mujer.

Accesible: se refiere a una atencién o trato policial de facil acceso para todas las

personas que acudan a denunciar, es decir, una atencion sin restricciones.

Integral: hace referencia al conjunto de acciones que se llevan a cabo para brindar
un servicio policial completo a la ciudadania. Esto incluye la prevencion, deteccion,

identificacion, intervencion, atencién y proteccion.

Especializada: se refiere a un trato donde el personal policial tiene conocimiento
y formacion en temas de violencia, es decir, los efectivos policiales estan preparados para
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el abordaje de victimas teniendo en cuenta los principios basicos de la debida diligencia

y no revictimizacion.

Interinstitucional: hace referencia a la coordinacion célere y oportuna entre los
efectivos policiales de la Policia Nacional del Per( y las diferentes instituciones
relacionadas al tema, en este caso, Ministerio Publico, Centros de Emergencia Mujer,

entre otros.

De calidad: se refiere a una atencion éptima, efectiva y de buena calidad, donde
los estandares de abordaje de la victima es dar el trato mas empatico, respetuoso, célere,
amable y resolutivo. En otras palabras, permite una adecuacion del servicio a las
caracteristicas especificas de las victimas, teniendo en cuenta el perfil de las mismas a fin
de proteger y salvaguardar sus derechos fundamentales, evitando exponerlas a una nueva

forma de violencia en la instancia policial.
En cuanto a las bases teoricas, se tienen los siguientes conceptos.

Empatia: “Una forma compleja de inferencia psicoldgica en la que la observacion,
la memoria, el conocimiento y el razonamiento se combinan para llegar a comprender los
sentimientos y pensamientos de los demé&s. Asimismo, esta capacidad viene determinada
tanto por factores bioldgicos como por caracteristicas de personalidad, experiencias

vitales, aprendizaje o educacion recibida.” (Moya-Albiol et al., 2010)

Dignidad: Se refiere a la cualidad de digno. Consiste en que la persona “como
ente ético-espiritual puede por su propia naturaleza, consciente y libremente
autodeterminarse, formarse y actuar sobre el mundo que lo rodea”. Asi, se configura como

un estado moral permanente e inescindible. (Van, n.d., citado en Bander, 1996)

Integridad: Cualidad de integro. La integridad como derecho supone la
indemnidad de la persona en los tres aspectos: integridad fisica, psiquica y moral. Hace
referencia a no ser objeto de tratamientos que lesionen el cuerpo (ambito somatico), asi

como a preservar la salud mental de la persona (Landa, 2017).

Violencia: De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2024), es una accion

violenta o contra el natural modo de proceder. En otras palabras, la violencia es un modo

26



totalmente opuesto a la correcta forma de actuar, tiene que ver con agresiones, atropellos,

arrebatos, ensafiamiento, coaccion, brutalidad, etc.

De acuerdo con la sentencia 03378-2019-PA/TC -2020, se ha pronunciado acerca
de la violencia contra la mujer en el Perd. la violencia contra la mujer constituye una

ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de la desigualdad. (Lp-Derecho, 2020).

Con respecto al Acuerdo Plenario N.° 09-2019-ClJ-116, la interpretacion y la
aplicacion de las normas nacionales se deben identificar las desigualdades estructurales
existentes para las mujeres, asi como las dinamicas particulares de la violencia contra
ellas especialmente en las relaciones interpersonales. Por lo consiguiente este acuerdo
plenario establece que se debe hacer un analisis contextual que permita comprender que
la violencia contra las mujeres debido a su género, que tienen caracteristicas especificas

que deben permear en el razonamiento judicial. (TC-Tribunal Constitucional , 2019)
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1. METODOLOGIA

2.1.Enfoque, tipo y disefio de investigacion.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, Cabezas, Andrade y Torres
(2018), refieren que este enfoque se caracteriza por ser dinamico, donde se prioriza la
opinion de las personas que se relacionan con la materia del tema investigado para
luego entrevistarlos y recabar sus opiniones, vivencias y experiencias sobre la
temética, donde se encontrardn respuestas divergentes y convergentes para poder
plantear los resultados y después la discusion correspondiente.

Respecto al tipo, es basica porque es caracterizada por originarse a través de
un marco definido, lo que permite que se incrementen los conocimientos de indole
cientificos (Esteban, 2018).

De acuerdo con su profundidad, es un estudio descriptivo, es decir, el
investigador percibe por medio de la observacion, detalla y motiva varios aspectos del
fendmeno a estudiar. No se manipulan las variables, solo se describe lo encontrado,
se detalla y cataloga la informacion.

El disefio aplicado en la investigacion es no experimental, segun Hernandez
(2014) este disefio es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables y
en el que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. En consecuencia, es como fotografiar algo en un momento exacto, ya que
no hay manipulacion alguna, el Unico objetivo es averiguar y obtener conocimientos

de las caracteristicas y cualidades individualidades del fendmeno.

2.2.Participantes de la investigacion.

Para determinar los participantes del estudio, se usé un muestreo no
probabilistico, por conveniencia o bola de nieve, es decir, se eligieron a las
participantes por ser personas victimas de violencia y/o profesionales en derecho que
acuden a la comisaria de Alto Trujillo, y tienen experiencias directas en la instancia
policial, con la finalidad de obtener basta informacidn respecto al tema. Este estudio

no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas
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de abogado-investigar, no se basa en formulas de probabilidad, si no depende del
proceso de toma de decisiones (Espinoza, 2018).

Las participantes fueron cinco mujeres victimas de violencia a la mujer que
acuden a la comisaria del Alto Trujillo y diez profesionales en derecho, especialistas

en violencia contra la mujer.

2.3.Escenario de estudio.

Respecto al escenario de estudio, este estuvo circunscrito al Distrito del Alto
Trujillo, en el afio 2025.

2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Se utilizé la técnica de la entrevista, esta es una técnica de indagacion,
exploracion y recoleccién de datos donde se plantean preguntas directas a un pablico
especifico, esto ayudd a obtener la informacién requerida y dar respuesta a los
objetivos planteados en esta encuesta. Por ello, se elabor6 una guia de entrevista para

poder ser aplicada a las mujeres victimas de violencia.

2.5.Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion.

Se recolecto la informacion de las entrevistas realizadas a los participantes,
aquellos conocimientos obtenidos fueron digitados y agrupados de acuerdo con los

objetivos planteados en el estudio.

2.6.Aspectos éticos en investigacion:

La presente investigacion fue abordada siguiendo todos los lineamientos
generales y especificos de la investigacion cientifica, teniendo como parametros la
guia de redaccion de tesis de la Universidad Catolica de Trujillo. Se consultaron
fuentes bibliograficas confiables, las mismas que fueron procesadas de acuerdo con
las normas APA 7¢ edicion. Se respetd la autoria de los antecedentes citados, se tuvo

en cuenta la confidencialidad de los participantes para el tratado de la informacion,
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respetando los estigmas de ética y los aspectos cientificos. A su vez, se puso de
manifiesto que, el presente estudio es de la entera autoria de las bachilleres Esquivel
Paredes Yeraldine Karina y Mercado Aguilar Zaida Julissa.

En cuanto al rigor cientifico, el informe de tesis desde un enfoque cualitativo
alcanzo la rigurosidad cientifica en mérito a la validacion por parte de especialistas
de la materia, y la confiabilidad y andlisis por la seleccion de teorias idéneas que

permitieron brindar una propuest