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RESUMEN 

 

En la presente investigación se analizó la relación entre la planificación de proyectos de salud 

digital y la eficiencia en la atención al paciente en una clínica de Lima en 2024. El enfoque fue 

cuantitativo, con un diseño no experimental y correlacional, aplicándose dos cuestionarios 

específicos que fueron validados por juicio de expertos con un alto índice de fiabilidad (Alpha 

de Cronbach de 0.872 y 0.923, respectivamente). Se recogieron datos de una muestra de 50 

pacientes, utilizando un muestro no probabilístico intencional. En esta investigación, se utilizó 

la prueba de Shapiro-Wilk para comprobar la normalidad de los datos recolectados, los datos 

mostraron que no existe una distribución normal, por tal motivo se llevaron a cabo pruebas no 

paramétricas, como el coeficiente de correlación de Spearman. Los resultados mostraron que 

los pacientes percibieron que la planificación de proyectos en salud digital se relaciona 

significativamente con la eficiencia en la atención al paciente, obteniendo un valor 

sig.=,000<0.01%, lo que indica que, a mayor planificación de proyectos en salud digital, mayor 

es la eficiencia en la atención de los pacientes. Esto permitiría optimizar los tiempos de 

atención, calidad del servicio y satisfacción de los pacientes. 

 

 

Palabras clave: Planificación de proyectos, salud digital, eficiencia en la atención, satisfacción 

del paciente. 

 

 

 

  



x 

ABSTRACT 

 

The present research analyzed the relationship between digital health project planning and 

efficiency in patient care at a clinic in Lima in 2024. The approach was quantitative, with a 

non-experimental and correlational design, applying two specific questionnaires that were 

validated by expert judgment with a high reliability index (Cronbach's Alpha of 0.872 and 

0.923, respectively). Data were collected from a sample of 50 patients, using intentional non-

probabilistic sampling. In this research, the Shapiro-Wilk test was used to check the normality 

of the data collected, the data showed that there is no normal distribution, for this reason non-

parametric tests were carried out, such as Spearman's correlation coefficient. The results 

showed that patients perceived that digital health project planning is significantly related to 

efficiency in patient care, obtaining a sig. value =,000<0.01%, indicating that the greater the 

digital health project planning, the greater the efficiency in patient care. This would allow 

optimizing the time of attention, quality of service and patient satisfaction. 
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