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RESUMEN 

 

El estudio se realizó con el objetivo de determinar la relación entre las estrategias de soporte 

socioemocional y el aprendizaje de estudiantes del IV ciclo primaria de una institución 

educativa de Otuzco 2025, utilizando una metodología de tipo cuantitativo, de nivel 

correlacional y con un diseño no experimental de corte transversal, la población estuvo 

conformada por 140 docentes al igual que la muestra. Dentro del proceso de obtención de los 

datos se aplicó el cuestionario y como técnica la encuesta. Entre los principales resultados se 

reportó que la mayoría se encuentra en el nivel alto en ambas variables. Asimismo, se encontró 

una relación positiva entre las estrategias de soporte socioemocional y el aprendizaje a través 

de la prueba de correlación Spearman rho 0.865. Se concluye que, a medida que se emplea 

mayores estrategias de soporte socioemocional es más importante el aprendizaje.  

 

Palabras clave: estrategia, inteligencia, emocional, aprendizaje 
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ABSTRACT 

 

The study was conducted to determine the relationship between socioemotional support 

strategies and learning among students in the fourth cycle of primary school at an educational 

institution in Otuzco, Otuzco, 2025. It used a quantitative, correlational methodology and a 

non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 140 teachers. A 

questionnaire and a survey were used as part of the data collection process. Among the main 

results, it was reported that the majority were at a high level in both variables. A positive 

relationship was also found between socioemotional support strategies and learning through 

the Spearman's rho test (0.865). It is concluded that the more socioemotional support strategies 

are used, the more important learning becomes. 

 

Keywords: strategy, intelligence, emotional, learning
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, las estrategias de soporte socioemocional se considera un 

componente esencial del proceso educativo. Sin embargo, solo el 45% de los docentes ha 

recibido capacitación en estrategias de soporte socioemocional. En cuanto al manejo de 

enfoques pedagógicos contemporáneos y estilos de enseñanza, el 60% de los docentes los 

aplican, con una diversidad percibida de estilos de enseñanza evaluada en 3.7. La interacción 

con los estudiantes es calificada positivamente por el 75% de ellos, mientras que el nivel de 

participación estudiantil en el aula alcanza un promedio de 4.1. Finalmente, el 140% de los 

docentes participa en formación continua anual, lo que contribuye a una mejora promedio de 

sus competencias evaluada en 4.2. Estos datos reflejan la necesidad de seguir fortaleciendo las 

estrategias de soporte socioemocional como aspecto clave del proceso de enseñanza-

aprendizaje para garantizar una educación más efectiva y adaptada a las necesidades actuales 

(Murillo, 2021).  

El aprendizaje y su relación con las estrategias de soporte socioemocional es un aspecto 

clave en la calidad educativa. La falta de un desarrollo óptimo de las estrategias de soporte 

socioemocional impacta negativamente en el desempeño académico de los docentes, 

reflejándose en la demora en la entrega de la planificación curricular, la carencia de liderazgo 

y los limitados resultados en actividades extracurriculares. Estas deficiencias afectan el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, lo que es preocupante, ya que la educación 

requiere la participación coordinada del personal directivo, docentes, personal administrativo, 

padres de familia y estudiantes. Además, la implementación efectiva del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) y otras herramientas de gestión 

administrativa resulta fundamental para optimizar la enseñanza y el aprendizaje (González et 

al., 2023). 

Diversos factores internos contribuyen a esta problemática. Un 65% de los docentes 

percibe su desarrollo de las estrategias de soporte socioemocional de manera negativa, con un 

nivel promedio de satisfacción de 2.8 en una escala de 1 a 5. Asimismo, el 70% de los docentes 

reporta la falta de proyectos creativos e innovadores, mientras que el 60% de los estudiantes 

considera insuficientes las actividades orientadas a la creatividad. En cuanto a la planificación 

estratégica, el 75% de las instituciones no cuenta con un plan de ejecución, control y evaluación 

alineado con las necesidades estudiantiles, reflejando una eficiencia percibida de solo 2.5 en 

una escala de 1 a 5 (Herrera et al., 2022). 

En contraste, en América del Sur, la inversión en educación sigue siendo 

considerablemente baja, lo que obstaculiza el desarrollo de procesos educativos de calidad. 
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Esta falta de recursos suficientes limita la capacidad de las instituciones para adaptarse a los 

cambios sociales y garantizar un servicio educativo eficiente, afectando directamente el 

desempeño de los estudiantes y el logro de objetivos pedagógicos. Además, refuerza las 

comparaciones entre distintas regiones, subrayando los desafíos y los avances de las estrategias 

de soporte socioemocional en contextos globales. 

Otro aspecto relevante es la falta de estrategias para afrontar el estrés y la frustración. 

Cuando los niños no aprenden a manejar situaciones adversas, pueden desarrollar baja 

autoestima y problemas de conducta, lo que a su vez repercute en su desempeño académico. 

Además, la interacción social también se ve afectada, ya que las estrategias de soporte 

socioemocional implican la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Cuando esta habilidad 

no está bien desarrollada, surgen dificultades en la convivencia escolar, como el acoso entre 

compañeros o la exclusión social. 

En el contexto nacional, las estrategias de soporte socioemocional se consideran como 

un proceso que conduce hacia el logro del mejoramiento curricular a través del aprendizaje; 

procurando buscar mejora e innovación curricular, el desarrollo profesional y personal del 

docente (Quispe, 2022). Además, la falta de desarrollo ha dificultado significativamente los 

esfuerzos por superar esta crisis educativa. Sin acceso adecuado, muchos estudiantes quedan 

rezagados, perpetuando desigualdades y limitando sus oportunidades de aprendizaje y 

desarrollo.  Martínez & Lavín (2022) afirma que el aprendizaje es un concepto que se construye 

de acuerdo a situaciones múltiples, cuando se aborda el término de desempeño se hace alusión 

a una acción, que, en este caso en particular, corresponde a las acciones o prácticas inherentes 

a la profesión docente, variable que tomaremos en cuenta para la investigación.  

Según el reporte del INEI (2021) da conocer que, en el segundo trimestre del año 2021, 

el 87,8% de las niñas y el 85,5% de los niños de 3 a 5 años de edad, que se matricularon en el 

sistema educativo en el nivel de educación inicial, recibieron clases a distancia, siendo la 

asistencia mayor en 2,3 puntos porcentuales a favor de las niñas. Como se puede apreciar, los 

logros educativos de los docentes en ejercicio son un panorama bastante adverso. Las 

calificaciones de 2021 fueron nuevamente bajas, a pesar de una calificación aprobatoria de 14 

y el Ministerio de Educación publicó las calificaciones de los maestros con una tasa de 

aprobación del 70 por ciento. Esta es una verdad a medias ya que no mencionan que solo el 

15% supera las probabilidades de llegar a un promedio de 14 citas. MINEDU (2021). Se avanzó 

en el examen de nombramiento, aumentando el puntaje al 18%. En nuestro país, existen 104 

160 instituciones de EBR de los cuales el mayor número corresponde al nivel de educación 

inicial con el 140% del total, seguido por el nivel de educación primaria con el 36.54% y 
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educación primaria con 13,46%. La proporción mayor de instituciones educativas son de 

gestión pública con 76,65% y se encuentran en el área urbana (52.24%).  

La evaluación del aprendizaje no solo ayudará a definir metas y objetivos 

institucionales más adecuados y alcanzables, sino que también asegurará que dichas metas se 

establezcan sobre fundamentos y condiciones tangibles y realistas. Esta evaluación se 

transformará en una herramienta clave para optimizar las propuestas pedagógicas y el diseño 

curricular de las instituciones encargadas de la formación docente, garantizando que estos 

respondan de manera efectiva a las necesidades del entorno educativo y favorezcan el 

crecimiento profesional continuo de los educadores. Asimismo, permitirá identificar áreas de 

mejora y fortalecer la calidad de la enseñanza, asegurando que los docentes cuenten con las 

competencias necesarias para enfrentar los retos del aula y promover una educación de calidad. 

En el contexto actual de la educación, el aprendizaje ha mostrado una notable 

disminución, lo que repercute directamente en el desarrollo cognitivo y en la adquisición de 

competencias, capacidades, destrezas y habilidades motrices de los niños. Esta situación se 

hace evidente en diversas instituciones educativas públicas, donde algunos profesores adoptan 

una actitud pasiva hacia su labor. En lugar de comprometerse activamente con los objetivos y 

metas educativas, muchos docentes asisten a sus clases simplemente para cumplir con su 

horario laboral, careciendo del ímpetu necesario para alcanzar los propósitos formativos 

propuestos por cada institución. 

Este enfoque limitado hacia la docencia convierte la enseñanza en una mera fuente de 

ingresos económicos, lo que resulta preocupante, ya que afecta la calidad de la educación que 

reciben los estudiantes. Algunos educadores, incluso, se ven obligados a diversificar sus 

actividades laborales, buscando alternativas económicas que les ofrezcan mayores beneficios, 

en detrimento de su compromiso profesional y de la formación integral de sus alumnos. 

Se identifican múltiples desafíos en las estrategias de soporte socioemocional y su 

impacto en la calidad institucional. La falta de una estrategia de soporte socioemocional 

eficiente repercute en el bajo nivel académico de los educadores y en deficiencias como la 

entrega tardía de la planificación curricular, la ausencia de liderazgo y los bajos resultados en 

actividades extracurriculares. Estos problemas afectan el logro de los objetivos institucionales 

y exigen una intervención coordinada del personal directivo, docentes, personal administrativo, 

padres de familia y estudiantes. La implementación y aplicación efectiva de herramientas como 

el PEI, el POA y otras estrategias administrativas es crucial para enfrentar estos desafíos. 

Desde la perspectiva de las políticas educativas, el 80% de los planes implementados 

en las instituciones son reciclados sin adaptaciones significativas a las necesidades actuales, y 
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el 68% de los docentes percibe que las estrategias institucionales carecen de efectividad. En 

cuanto a la formación en estrategias de soporte socioemocional, solo el 40% de los docentes 

ha recibido capacitación en este aspecto, y la integración entre las funciones administrativas y 

pedagógicas se percibe con un promedio de 3.0 en una escala de 1 a 5. Estos datos evidencian 

la urgencia de una intervención coordinada que involucre a todos los actores educativos para 

mejorar la calidad del servicio educativo (Liesa et al., 2022). 

A nivel local, en una institución educativa de la provincia Trujillo se evidencia la 

problemática de la falta de trabajo coordinado entre docentes y los administrativos, 

identificándose que la mayoría trabaja en forma individual, todo esto se observó cuando 

realizamos nuestra labor pedagógica, es así que nos motivó plantearnos esta investigación con 

la finalidad de indagar y dar las recomendaciones al concluir nuestra investigación. En nuestro 

contexto, El aprendizaje ha disminuido significativamente debido a la falta de acciones 

enfocadas en el desarrollo cognitivo y el fortalecimiento de competencias, capacidades, 

destrezas y habilidades motrices de los estudiantes. Se estima que el 40% de los docentes en 

instituciones públicas no cumple con las expectativas de su rol, mientras que un 30% asiste a 

sus labores únicamente para mantener su puesto en la institución, mostrando un bajo nivel de 

compromiso con las metas educativas (Quispe, 2022).  

Además, cerca del 140% de los docentes cumple con su jornada laboral, pero se dedica 

a actividades adicionales para obtener ingresos complementarios, lo que evidencia que, para 

muchos, el trabajo en educación es visto más como una fuente de ingreso seguro que como una 

verdadera vocación. Este panorama pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias 

que promuevan un mayor compromiso docente y alineen su desempeño con los perfiles ideales 

requeridos para una formación integral de los estudiantes. 

Consultando a directivos de estas instituciones, se ha evidenciado que los docentes 

presentan diversas deficiencias en áreas cruciales como el manejo, propuesta, organización, 

ejecución y evaluación del aprendizaje. Esta falta de preparación no solo limita la capacidad 

de los docentes para cumplir con sus responsabilidades, sino que también se ve agravada por 

la escasa supervisión que reciben por parte de la Unidad de Estrategias de soporte 

socioemocional Local (UGEL). Esta entidad, a menudo centrada en la resolución de problemas 

administrativos, dedica poco tiempo y recursos al monitoreo y apoyo en aspectos técnico-

pedagógicos, lo que perpetúa un ciclo de deficiencia en las estrategias de soporte 

socioemocional. 

La necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la formación y el 

acompañamiento a los docentes es apremiante, con el objetivo de revertir esta tendencia y 



 
 

14 
 

fomentar un ambiente educativo donde se priorice el desarrollo integral de los estudiantes. La 

atención a las deficiencias en el aprendizaje debe ser una prioridad, no solo para asegurar la 

calidad de la educación, sino también para contribuir al futuro de los niños y la sociedad en su 

conjunto. 

 Por ello se formula el siguiente problema de investigación: ¿Qué relación existe entre 

las estrategias de soporte socioemocional y el aprendizaje de estudiantes del IV ciclo primaria 

de una institución educativa de Otuzco 2025?, los problemas específicos fueron ¿Cuál es la 

relación entre las estrategias de soporte socioemocional y la dimensión constructivista de 

estudiantes del IV ciclo primaria de una institución educativa de Otuzco 2025?,  ¿Cuál es la 

relación entre las estrategias de soporte socioemocional y la dimensión cognitivo de estudiantes 

del IV ciclo primaria de una institución educativa de Otuzco 2025? ¿Cuál es la relación entre 

las estrategias de soporte socioemocional y dimensión habilidades de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución educativa de Otuzco 2025? ¿Cuál es la relación entre las estrategias 

de soporte socioemocional y la dimensión metacognitivo de estudiantes del IV ciclo primaria 

de una institución educativa de Otuzco 2025? 

Desde una perspectiva teórica, esto facilita la construcción de modelos e hipótesis que 

explican cada variable y su interrelación. Es decir, permitirá la búsqueda de información 

empírica que aborde el desafío de la enseñanza-aprendizaje de los alumnos desde un enfoque 

innovador. Los hallazgos servirán como referentes teóricos para futuras investigaciones sobre 

el tema, así como para comprender y describir cómo se manifiestan las estrategias de soporte 

socioemocional y el aprendizaje. De hecho, se espera que la información recopilada amplíe la 

comprensión teórica y llene el vacío existente en el conocimiento sobre estas variables. 

El enfoque en la recopilación y análisis de información permitirá incrementar la noción 

teórica existente y contribuirá a llenar el vacío de conocimientos que se ha identificado en 

relación con estas variables. Al establecer conexiones claras y fundamentadas entre las 

estrategias de soporte socioemocional y el aprendizaje, se brindará un marco teórico sólido que 

no solo beneficiará a la investigación en curso, sino que también ofrecerá bases sólidas para la 

implementación de prácticas pedagógicas más efectivas. 

Asimismo, este estudio podría facilitar la creación de intervenciones que fortalezcan 

tanto las estrategias de soporte socioemocional de los estudiantes como las competencias 

profesionales de los docentes, promoviendo un entorno educativo más dinámico y eficaz. En 

última instancia, el objetivo es no solo contribuir al ámbito académico, sino también generar 

un impacto positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, enriqueciendo así la experiencia 

educativa de todos los involucrados. 
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Dado que las estrategias de soporte socioemocional de cada institución educativa son 

tan complejas que necesita ser viable dentro de la gestión socioemocional por lo que se justifica 

teóricamente ya que ésta forma parte de un conjunto de teorías que sustentan los tres tipos de 

Gestión, tales como, las estrategias de soporte socioemocional, Estrategias de soporte 

socioemocional y gestión administrativa. Se requiere información de cada una de estos 

componentes dimensiones que integran las estrategias de soporte socioemocional para entender 

cómo funciona o en qué estado de cumplimiento se encuentra en las estrategias de soporte 

socioemocional.  

La presente investigación tiene como justificación práctica, ya que permitirá el 

diagnóstico, conocimiento y experiencia para obtener información, se relacionan con la 

insuficiencia de ejecución de las estrategias de soporte socioemocional. A través de las 

dimensiones estrategias de soporte socioemocional. Cabe señalar que la ejecución de la gestión 

administrativa está sujeta a la autoridad, profesorado y administrativos, mientras que las 

estrategias de soporte socioemocional están íntimamente ligada a la labor docente.  

Metodológicamente se justifica, porque nos ayudará a capacitarnos en el diseño, 

estrategia y uso de materiales didácticos. Por ello, este estudio presentará los resultados 

estadísticos de la investigación que se realizará con el fin de optimizar la calidad de los 

servicios educativos que brinda a la comunidad esta información actualizada y confiable para 

que los docentes y el Ministerio de Educación puedan tomar las medidas necesarias para dar 

mayor atención a la coordinación académica relacionada con el ámbito administrativo y su 

nivel de Estrategias de soporte socioemocional y la gestión relacionada con el campo de 

enseñanza.  

La formulación del objetivo general fue, determinar la relación entre las estrategias de 

soporte socioemocional y el aprendizaje de estudiantes del IV ciclo primaria de una institución 

educativa de Otuzco 2025.  Los objetivos específicos fueron, identificar la relación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y la dimensión constructivista de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución educativa de Otuzco 2025. Identificar la relación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y la dimensión cognitivo de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución educativa de Otuzco 2025. Establecer la relación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y dimensión habilidades de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución educativa de Otuzco 2025. Establecer la relación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y la dimensión Metacognitivo de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución educativa de Otuzco 2025    
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La formulación de hipótesis: H1: Las estrategias de soporte socioemocional se 

relacionan directa y significativamente con el aprendizaje de estudiantes del IV ciclo primaria 

de una institución educativa de Otuzco 2025. H0: Las estrategias de soporte socioemocional no 

se relacionan directa y significativamente con el aprendizaje de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución educativa de Otuzco 2025.    Hipótesis específicas. Las estrategias 

de soporte socioemocional no se relacionan directa y significativamente con la dimensión 

constructivista de estudiantes del IV ciclo primaria de una institución educativa de Otuzco 

2025. Las estrategias de soporte socioemocional se relacionan directa y significativamente con 

la dimensión cognitivo de estudiantes del IV ciclo primaria de una institución educativa de 

Otuzco 2025. Las estrategias de soporte socioemocional se relacionan directa y 

significativamente con dimensión habilidades de estudiantes del IV ciclo primaria de una 

institución educativa de Otuzco 2025. Las estrategias de soporte socioemocional se relacionan 

directa y significativamente con la dimensión Metacognitivo en los docentes de estudiantes del 

IV ciclo primaria de una institución educativa de Otuzco 2025.  

En cuanto a los antecedentes de la investigación a nivel internacional, Gonzáles (2022) 

en su estudio sobre estrategias de soporte socioemocional y efectividad instruccional en el 

estado venezolano de Nueva Esparta, utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo. 

Encuestó a 45 instructores de Centros de Educación Inicial y recopiló los datos a través de un 

cuestionario. Los resultados mostraron una correlación positiva de Rho 0.823 entre las 

variables de estudio, con un valor p de 0.000 La conclusión del estudio indica que las estrategias 

más adecuadas a implementar son aquellas que desarrollan estrategias de soporte 

socioemocional, permitiendo establecer relaciones de intercambio efectivas y fomentando la 

sinergia para alcanzar los objetivos. Además, se destaca la importancia de que el docente actúe 

como mediador en los procesos y experiencias de aprendizaje, tanto dentro como fuera del 

aula, considerando al alumno como un agente activo en su propio aprendizaje. Asimismo, se 

resalta que los educadores deben avanzar a través de una práctica educativa excepcional, y que 

el liderazgo requiere de directivos que ejemplifiquen una buena gestión mediante su propio 

crecimiento personal.  

Por otro lado, Valdez (2021) en su tesis, tuvo como objetivo determinar la influencia 

de las Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA) en el desarrollo profesional y la 

gestión de los directivos de instituciones educativas en Manabí, Ecuador. Uno de los problemas 

del sistema educativo ecuatoriano es que un alto porcentaje de directivos son designados sin la 

formación necesaria para su desempeño. En el enfoque cualitativo, se emplearon técnicas como 

grupos focales con la participación de directivos de la CPA y entrevistas a asesoras educativas 
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de la Zona 4 y de la VVOB. La información se registró mediante grabaciones de audio y notas 

de campo. Para la fase cuantitativa, se aplicó una encuesta a docentes, a fin de conocer su 

percepción sobre la gestión socioemocional de los directivos y contrastarla con la opinión de 

estos. Los resultados obtenidos respaldan la formulación de políticas por parte de las 

autoridades educativas, enfocadas en el fortalecimiento de las CPA como una estrategia clave 

para mejorar la educación y desarrollar las competencias adquiridas por los gerentes educativos 

en su gestión y en su propio desarrollo profesional, contribuyendo así a la mejora educativa 

con una correlación positiva de 0.812 entre las variables, con un valor p de 0.000. 

Cabarcas y Contreras (2021) realizaron una investigación con el fin de explorar la 

relación entre la Evaluación de Aprendizaje (EDD) y los componentes del Índice Sintético de 

Estrategias de soporte socioemocional (ISCE) en las instituciones públicas de educación 

primaria en el Distrito de Barranquilla. Utilizando un enfoque positivista y un diseño no 

experimental y transeccional correlacional, se seleccionó una muestra no probabilística 

compuesta por 144 escuelas y 737 docentes del nivel básico primario. El análisis de los datos 

se llevó a cabo mediante la herramienta Stata, aplicando el coeficiente de correlación de 

Spearman. La técnica empleada consistió en una revisión documental proporcionada por la 

Secretaría de Educación Distrital de Barranquilla, que incluía las evaluaciones de desempeño 

de los docentes y los resultados del ISCE 2022. Los resultados indicaron una correlación 

positiva de 0.871 entre ambas variables, con un valor p de 0.000. Aunque se observó una 

correlación positiva, aunque baja y no significativa, entre los componentes de desempeño, 

progreso y eficiencia, el componente de ambiente escolar presentó una correlación negativa y 

estadísticamente significativa. En conclusión, se determinó que no existe una correlación 

significativa entre la EDD y los componentes de Desempeño, Progreso y Eficiencia del ISCE, 

mientras que a medida que aumenta la calificación del docente, disminuyen los resultados del 

componente de Ambiente Escolar. 

Por otro lado, Aragón (2022) se centró en analizar la relación entre las estrategias de 

soporte socioemocional y el desempeño del docente. A través de una encuesta aplicada al 

personal de una institución, complementada con estudios de caso, se utilizó la técnica de 

encuesta y procesadores estadísticos para el análisis de los datos. Los resultados mostraron que 

el 54.66% de los encuestados manifestaron una disposición a trabajar con una actitud positiva, 

mientras que un 18% poseían autorregulación emocional, un 35.3% mostraron autoconciencia 

y el 38.3% presentaron empatía. Además, el 32% de la población estudiada destacó tener 

habilidades sociales. En cuanto al desempeño, el 53.2% de los encuestados mostró un alto 

desempeño laboral, y el 35.6% indicó que sus emociones influían en su trabajo. Aragón 
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concluyó que los componentes de las estrategias de soporte socioemocional son fundamentales 

para un desempeño laboral óptimo y un adecuado desenvolvimiento en el entorno educativo. 

Molero et al. (2023), en su investigación titulada Las estrategias de soporte 

socioemocional en la formación y aprendizaje: una revisión sistemática, se enfocaron en 

examinar de manera exhaustiva el concepto de estrategias de soporte socioemocional y su 

vínculo con el desempeño de los docentes. Para ello, llevaron a cabo una revisión de 116 

artículos publicados entre 2007 y 2017, seleccionando 140 documentos relevantes para su 

estudio. Los hallazgos revelaron que las estrategias de soporte socioemocional tienen un 

impacto significativo en la autorrealización y satisfacción laboral de los docentes, lo que 

favorece un mejor desempeño. Además, se destacó que factores como el estrés y la ansiedad 

pueden afectar negativamente la gestión pedagógica, comprometiendo el desempeño de los 

educadores. 

Por su parte, Pincay et al. (2022) realizaron una investigación con el objetivo de 

caracterizar el comportamiento emocional de los maestros. El diseño de la investigación fue 

correlacional, con una muestra de 1140 docentes de entre 25 y 69 años. La recolección de datos 

se llevó a cabo mediante la aplicación de la herramienta TMMS-24, un cuestionario compuesto 

por 24 preguntas que evalúan tres dimensiones de las estrategias de soporte socioemocional: 

atención, claridad y reparación. Los resultados descriptivos y correlacionales mostraron que un 

35.3% de los docentes presenta baja o poca atención emocional, mientras que solo el 14.7% 

muestra mucha atención. En cuanto a la claridad emocional, el 58.7% posee un nivel adecuado 

y el 32.7% un nivel excelente. Por último, en la dimensión de reparación emocional, el 48% 

tiene un nivel adecuado y el 46% un nivel excelente. Con estos resultados, se concluyó que, en 

general, los docentes se ubican en un rango medio en cuanto a sus estrategias de soporte 

socioemocional, y que, a mayor desarrollo de esta capacidad, se observa un mejor desempeño 

profesional en el ámbito educativo. 

A nivel nacional, la investigación de Ramírez (2021) titulada Estrategias de soporte 

socioemocional y aprendizaje en Miguel Chuquisengo Ramírez, distrito de Tarapoto, 2021 

examinó la relación entre el liderazgo administrativo y el aprendizaje en dicha institución. 

Utilizando una metodología descriptiva y un diseño correlacional, se trabajó con una muestra 

de 23 colaboradores y se empleó un cuestionario como instrumento de recolección de datos. 

Los resultados confirmaron la hipótesis alternativa (Hi) de una correlación positiva de 0.841 

entre las variables, con un valor p de 0.000, evidenciando que las estrategias de soporte 

socioemocional tienen un impacto significativo en la efectividad docente. 
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Hernández (2021) llevó a cabo un estudio similar sobre las estrategias de soporte 

socioemocional y el aprendizaje en la institución educativa Juan de la Cruz Montes Salas de 

Quillabamba, en el distrito de La Esperanza. Utilizando diseños correlacionales y no 

experimentales, se realizó un muestreo censal no probabilístico e intencional, encuestando a 

toda la población de 72 docentes. Los hallazgos indicaron una fuerte correlación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y el aprendizaje en las instituciones educativas de la zona 

expresando un valor de 0.621 entre las variables, con un valor p de 0.000. 

Por su parte, Portocarrero (2022) se enfocó en determinar la relación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y el nivel de aprendizaje en las instituciones educativas 

de nivel inicial del distrito de Gregorio Albarracín Lanchipa, Tacna. Esta investigación se 

realizó bajo un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo-correlacional, incluyendo 19 

instituciones educativas y 61 docentes. A pesar de que los resultados mostraron que existe una 

correlación significativa de 0.812 entre las variables, con un valor p de 0.000 tanto las 

dimensiones de liderazgo pedagógico, estrategias de soporte socioemocional estaban en un 

nivel superior, no se encontró una relación significativa entre las variables estudiadas. 

Quispe (2022) En su investigación, se determinó la relación entre las estrategias de 

soporte socioemocional del directivo y el aprendizaje en la Institución Educativa Bertolt 

Brecht, Cercado de Lima. La metodología fue cuantitativa, con un diseño correlacional de corte 

transversal, incluyendo una muestra de 234 estudiantes, 49 docentes y 9 directivos. Los 

resultados mostraron una correlación positiva de 0.576 entre las variables, con un valor p de 

0.000, lo que permitió aceptar la hipótesis alternativa. Esto indica que un mejor desarrollo de 

las estrategias de soporte socioemocional del directivo se asocia con un mejor aprendizaje. 

Cortez (2022) Este estudio buscó determinar la relación entre estrategias de soporte 

socioemocional y aprendizaje en instituciones educativas de nivel inicial en el distrito de 

Casma. Se utilizó un diseño descriptivo correlacional con una muestra de 60 docentes. Los 

resultados mostraron un coeficiente Rho de Spearman de 0.635, indicando una correlación 

moderadamente alta entre el liderazgo directivo y el aprendizaje, lo que sugiere que las 

habilidades del líder influyen en el desempeño de los docentes. 

López (2022) llevó a cabo una investigación centrada en explorar la relación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y la calidad del aprendizaje en una institución educativa. 

Utilizando un diseño correlacional y con una muestra de 31 docentes, los resultados indicaron 

que el 74.2% de los encuestados situaron su nivel de estrategias de soporte socioemocional en 

un rango medio. El análisis estadístico, a través del coeficiente Rho de Spearman, arrojó un 

valor de 0.518, lo que sugiere una correlación positiva moderada entre las variables estudiadas. 
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Además, el p-valor de 0.013 indicó que la relación entre las estrategias de soporte 

socioemocional y el aprendizaje es estadísticamente significativa. Estos resultados permitieron 

confirmar la hipótesis de que existe una relación significativa entre ambas variables, lo que 

resalta la importancia de las estrategias de soporte socioemocional en la mejora del aprendizaje. 

A nivel local, Condor (2021) este estudio buscó establecer la relación entre estrategias 

de soporte socioemocional y aprendizaje. Utilizando un diseño no experimental con una 

muestra de 46 personas, se encontró una correlación significativa (Rho de Spearman = 0.832) 

entre las estrategias de soporte socioemocional y aprendizaje en la Institución Educativa 3063 

Patricia Natividad Sánchez. Esto indica que mejor desarrollo de las estrategias de soporte 

socioemocional están asociadas con un mejor aprendizaje. 

Chávez y Olivos (2021) La investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre estrategias de soporte socioemocional y aprendizaje en el nivel secundario de la 

Institución Educativa Modelo de Trujillo. Se realizó un estudio descriptivo-correlacional con 

52 docentes. Se encontró una correlación significativa de r=0.877 con un nivel de significancia 

p=0.00, indicando una relación positiva considerable entre las estrategias de soporte 

socioemocional y el aprendizaje. Estos estudios refuerzan la idea de que el desarrollo de 

estrategias de soporte socioemocional en directivos y docentes puede influir positivamente en 

el desempeño educativo y la calidad de la enseñanza en diferentes contextos. 

Chávez y Oseda (2021) Este estudio se centró en determinar la influencia de las 

estrategias de soporte socioemocional en el aprendizaje en la Unidad de Estrategias de soporte 

socioemocional Local de Santiago de Chuco. Con un diseño no experimental transversal 

descriptivo correlacional, se aplicaron encuestas a 24 docentes. Los resultados, utilizando el 

estadístico Rho de Spearman, mostraron un p-valor de 0.183 (mayor a 0.010), lo que llevó a 

aceptar la hipótesis nula. Se concluyó que el acompañamiento pedagógico no influye 

significativamente en el aprendizaje en la unidad de estrategias de soporte socioemocional. 

Panca (2021) El propósito de esta investigación fue determinar la relación entre 

estrategias de soporte socioemocional y el marco de buen aprendizaje en la Red Educativa 

Rural en 2021. Utilizando un diseño descriptivo-correlacional y una población de 51 docentes, 

se aplicaron encuestas. Los resultados indicaron que el 76.5% de los docentes consideraron que 

las estrategias de soporte socioemocional eran buenas y el 72.5% opinó lo mismo sobre el 

marco de buen aprendizaje. Se encontró una correlación alta (Rho = 0.686) entre estrategias de 

soporte socioemocional y aprendizaje, indicando que una buena estrategia de soporte 

socioemocional mejora el aprendizaje en esta red educativa. 
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Meza y Mamani (2022) Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre estrategias de soporte socioemocional y el aprendizaje en profesores de Educación Básica 

Regular. Con un diseño no experimental y la participación de 6140 docentes, se aplicaron 

escalas de percepción de estrategias de soporte socioemocional y cuestionarios de 

autoevaluación del desempeño. Se encontró una correlación significativa entre las estrategias 

de soporte socioemocional y el aprendizaje (r = 0.623, p < 0.05) y también con las dimensiones 

de estrategias de soporte socioemocional, gestión administrativa y gestión comunitaria. Se 

concluyó que las estrategias de soporte socioemocional son un factor determinante en el 

desempeño de los docentes. 

Mamani (2022) Esta investigación buscó determinar la relación significativa entre 

estrategias de soporte socioemocional y aprendizaje en profesoras de educación inicial. Se 

aplicaron dos cuestionarios y una escala de opinión a profesoras y directoras. Los resultados, 

usando la correlación de Pearson, mostraron un coeficiente de correlación de (r = 0.295), 

indicando una relación directa y significativa entre estrategias de soporte socioemocional y 

aprendizaje en profesoras de educación inicial. Estos estudios resaltan la importancia de las 

estrategias de soporte socioemocional tanto en directivos como en docentes, y cómo estas 

habilidades pueden influir en la calidad del desempeño educativo en diferentes contextos. 

 

BASES TEORICAS 

Sobre las bases teórico científica, la primera variable, estrategias de soporte 

socioemocional, se basa en la teoría de las Inteligencias Múltiples de Gardner. Esta teoría 

sugiere que las personas demuestran su nivel de inteligencia no solo a través de habilidades 

cognitivas o competencias técnicas, sino, principalmente, mediante estrategias de soporte 

socioemocional o competencias blandas. Estas habilidades implican la capacidad de interactuar 

efectivamente con otros y consigo mismos, así como la autorregulación de emociones e 

interacciones, lo que se conoce como inteligencia intrapersonal e interpersonal. 

La teoría de las inteligencias múltiples de Covarrubias (2023) sirve como fundamento 

teórico clave para la variable estrategias de soporte socioemocional, especialmente en lo que 

respecta a la inteligencia interpersonal e intrapersonal. Según Bisquerra, la inteligencia 

interpersonal se basa en la capacidad de establecer relaciones positivas con los demás, mientras 

que la inteligencia intrapersonal se refiere al entendimiento de los aspectos internos de uno 

mismo. Esto significa que la inteligencia intrapersonal se traduce en habilidades emocionales 

o socioemocionales de autogestión, mientras que la inteligencia interpersonal se refleja en 

habilidades sociales o socioemocionales de gestión de relaciones. Ambas inteligencias forman 
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la base para las estrategias de soporte socioemocional relacionadas con la toma de decisiones, 

como se plantea en este estudio.  

En lo que respecta a la definición de la variable estrategias de soporte socioemocional, 

es importante primero aclarar el término modelo. En el contexto pedagógico, un modelo puede 

considerarse un constructo individual o colectivo que, como representación abstracta de la 

complejidad de la enseñanza, relaciona los elementos fundamentales que lo componen y 

permite observar su nivel de implementación en un contexto institucional específico (García, 

2022). Esto implica que, según el investigador, el punto de partida de un modelo es el contexto 

de una institución, región o sector, y que su estructura y diseño incluyen un conjunto de 

elementos que actúan como una guía para facilitar su implementación. 

Teoría de las Inteligencias Múltiples de Gardner 

La teoría de Gardner propone que hay diversas formas de inteligencia, más allá de las 

habilidades cognitivas tradicionales (competencias duras). Esto incluye la inteligencia 

intrapersonal (conocimiento de uno mismo) e interpersonal (habilidad para relacionarse con 

otros).  

Estrategias de soporte socioemocional: Estas se centran en la capacidad de interactuar 

efectivamente con los demás y manejar las propias emociones. Esto es crucial en el contexto 

educativo, ya que las relaciones y la autorregulación emocional influyen en el aprendizaje. La 

distinción entre inteligencia interpersonal e intrapersonal refuerza cómo estas inteligencias son 

la base de las estrategias de soporte socioemocional: 

Inteligencia intrapersonal: Relacionada con el autoconocimiento y la gestión personal 

de las emociones. Inteligencia interpersonal: Enfocada en la capacidad de construir y mantener 

relaciones saludables. Ambas inteligencias son esenciales para la toma de decisiones y la 

gestión emocional en contextos sociales. 

La variable estrategias de soporte socioemocional puede definirse como un constructo 

que integra las habilidades emocionales y sociales, permitiendo a los individuos interactuar de 

manera efectiva tanto con ellos mismos como con los demás. Esto se traduce en habilidades de 

gestión personal y de relaciones interpersonales. Un modelo en el contexto pedagógico se 

refiere a una representación abstracta de la enseñanza, que relaciona diversos elementos clave 

y permite observar su implementación en un contexto institucional. 

Según García (2022), el modelo debe ser contextualizado, considerando la institución, 

región o sector en que se aplique. El modelo debe incluir varios elementos que actúan como 

una carta de navegación, facilitando su ejecución. Esto implica que el desarrollo de estrategias 
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de soporte socioemocional debe integrarse en el contexto educativo de manera coherente y 

práctica. 

Se destaca la importancia de las estrategias de soporte socioemocional dentro del marco 

educativo, basándose en teorías sólidas que subrayan la necesidad de un enfoque holístico en 

la enseñanza. Estas habilidades son fundamentales no solo para el desarrollo personal de los 

estudiantes, sino también para mejorar la dinámica en el aula y preparar a los jóvenes para 

enfrentar los desafíos sociales y laborales. Además, el modelo pedagógico propuesto debe estar 

alineado con las realidades contextuales, lo que incrementa su efectividad y relevancia.  Esta 

fundamentación teórica y práctica puede servir como base para diseñar programas educativos 

que promuevan el desarrollo de estrategias de soporte socioemocional en estudiantes, 

contribuyendo así a una educación más integral y adaptada a las necesidades del entorno. 

Se define un espacio simbólico que busca visibilizar los principios, valores y prácticas 

de la educación y formación, alineado con la concepción histórica del ser humano en la 

sociedad (Gutiérrez, 2023). De acuerdo con este concepto, un modelo abarca los principios 

como elementos rectores de la representación gráfica, fundamentados en la realidad y 

materializados en la concepción del ser humano y la sociedad que se pretende formar o 

transformar. Tras definir el término modelo, es necesario conceptualizar la expresión 

estrategias de soporte socioemocional. Desde una perspectiva general y según lo planteado por 

el investigador, estas se refieren a las capacidades, actitudes, rasgos de personalidad y 

disposiciones que posee un docente para gestionar sus emociones, interacciones y decisiones, 

lo cual contribuye a su desarrollo personal y rendimiento profesional. 

Específicamente, las estrategias de soporte socioemocional (HSE) pueden describirse 

como las capacidades que permiten a una persona comprender y regular sus emociones, 

establecer y alcanzar metas en favor de su bienestar, crear relaciones constructivas y solidarias 

a través de la empatía, y tomar decisiones responsables. Desde otro enfoque, Guzmán (2022) 

clasifica estas habilidades como un conjunto de habilidades sociales y emocionales necesarias 

para lograr objetivos, ya sea en el ámbito personal o profesional. Esto también implica la 

capacidad de reunir adecuadamente un conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y 

actitudes indispensables para llevar a cabo diversas acciones con un nivel de calidad y eficacia. 

Lo interesante de estas definiciones es que se alinean con el planteamiento del investigador, ya 

que incluyen no solo aspectos de la dimensión emocional y social de las personas, sino también 

el aspecto cognitivo, lo que contribuye a una actuación eficiente de los profesionales, en este 

caso, de los docentes. 
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Dimensiones de las estrategias de soporte socioemocional. Las dimensiones de las 

estrategias de soporte socioemocional son espacios interrelacionados, donde la calidad de cada 

uno impacta en el siguiente, logrando así una gestión efectiva bajo criterios de eficiencia y 

eficacia. Estas dimensiones son las siguientes: 

Conciencia de sí mismo: Plan Curricular, que debe incluir todos los componentes 

relevantes. Para esta investigación, es esencial diseñar planes y programas que consideren 

competencias actualizadas y las problemáticas de la comunidad, basándose en un diagnóstico 

situacional de los estudiantes para favorecer su aprendizaje. La palabra organización proviene 

del griego órganon, que se traduce como herramienta o instrumento, y se refiere al conjunto 

de actos concatenados que siguen una norma con un propósito definido. Para alcanzar los 

objetivos, es crucial incluir los medios disponibles, la tecnología y la disposición de los 

involucrados. 

Autogestión: Implica la implementación del currículo o del diseño curricular. En esta 

etapa, se desarrollan todos los contenidos programáticos y sus respectivos elementos. Se 

caracteriza por las experiencias de aprendizaje compartidas entre docentes y estudiantes, con 

un papel predominante del docente en el desarrollo de las asignaturas que le competen, 

condicionado por la fase previa de implementación. 

Toma de decisiones: El rol de las estrategias de soporte socioemocional (HSE) en la 

educación y cómo las políticas educativas han evolucionado para fortalecer el liderazgo 

pedagógico de los directores de instituciones educativas. Según Carrasco (2023), la 

complejidad del fenómeno educativo ha llevado a un cambio en el rol del director, quien ahora 

debe ser visto como un líder pedagógico capaz de gestionar el currículo. Este cambio implica 

que los directores deben resinificar el currículo, no desde una perspectiva meramente 

administrativa, sino desde las estrategias de soporte socioemocional. 

La segunda variable aprendizaje se define como la facilitación del proceso de enseñanza 

y aprendizaje y se mide en función de los logros de los alumnos. Los administradores de las 

instituciones educativas son responsables de promover prácticas de enseñanza efectivas que 

promuevan el logro de los estudiantes (Rojas y Gaspar, 2022).  

Según (MINEDU, 2021), el aprendizaje se refiere a la organización, desarrollo y 

evaluación por parte de los instructores de las actividades diseñadas para ayudar a los 

estudiantes a desarrollar sus talentos. El aprendizaje se describe como una serie estructurada y 

fundamentada de acciones del profesor dirigidas a cumplir con los objetivos educativos y a 

desarrollar las capacidades indicadas en los textos curriculares (Pérez & Peley, 2022). 
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El aprendizaje puede ser evaluado en dos niveles: de manera objetiva, medido por el 

logro de indicadores, y de manera subjetiva, medido por el gusto y aprecio del docente por el 

logro de las metas del proceso de enseñanza y aprendizaje (Rosario, 2022). Según Jiménez 

(2022), el aprendizaje es el resultado de las prácticas pedagógicas orientadas al logro de 

aprendizajes significativos en una institución educativa, destacando la preparación y 

profesionalidad del docente en pos de la formación integral del estudiante a través de un 

proceso de mejora continua. La capacidad del profesor para diseñar y ejecutar métodos, 

contextualizar la información y ofrecer soluciones adecuadas a los problemas del entorno es 

un aspecto significativo en la evaluación del desempeño. 

El presente estudio se basa en la definición de aprendizaje propuesta por el Ministerio 

de Educación (MINEDU, 2022), la cual señala que el aprendizaje es el conjunto de acciones 

cuantificables y observables de la práctica docente que demuestran las competencias y el 

profesionalismo del profesor al abordar su trabajo con el objetivo de que los alumnos logren 

los aprendizajes fundamentales, además de contar con los siguientes elementos de desempeño: 

rendimiento, responsabilidad y resultados. 

Las dimensiones esbozados en el Marco para el Buen Desempeño se consideran un 

conjunto de seis competencias que abarcan un área de actividad concreta y que aluden a los 

comportamientos necesarios para llevar a cabo la reforma escolar. El vínculo entre los 

dominios es dinámico, en el sentido de que crean una totalidad integrada e integradora de las 

actividades del director; también son interdependientes, ya que uno impacta en el crecimiento 

del otro como componente de un todo interconectado (Minedu, 2022). 

Dimensión Constructivista abarca las competencias relacionadas con la gestión de las 

condiciones institucionales que favorecen la mejora de los aprendizajes, incluyendo la 

planificación institucional, la promoción de la convivencia democrática e intercultural y la 

participación familiar y comunitaria. Como tal, comprende la gestión de la convivencia escolar, 

que implica la formación de un ambiente escolar inclusivo y democrático, así como la 

prevención y pronta reacción ante la violencia escolar, preservando así un ambiente seguro, 

respetuoso, acogedor y colaborativo. 

También implica la gestión eficaz y justa de las personas, el material, el tiempo y los 

recursos financieros de la organización, así como los métodos de mantenimiento seguros y 

saludables. El alcance de esta área permite al gestor planificar, ejecutar, supervisar y evaluar 

la administración escolar, así como reunir y producir compromisos de la comunidad educativa 

organizada, de acuerdo con las funciones y responsabilidades de cada miembro. Esto último se 

realiza a través de la gestión de la comunidad, que también requiere la formación de lazos de 



 
 

26 
 

cooperación, la participación en la vida social y la cooperación mutua con las organizaciones 

gubernamentales o comerciales que trabajan en la región. 

Dimensión cognitivo. Un gestor competente no solo debe desarrollar y ejecutar 

reformas, sino también fomentar un ambiente de convivencia democrática, promover la 

participación activa de las familias y comunidades, y evaluar constantemente la efectividad de 

las estrategias de soporte socioemocional. Al adoptar un enfoque integral y colaborativo, se 

puede avanzar hacia una educación de mayor calidad que responda a las necesidades de todos 

los estudiantes. 

En esta área de orientación, se busca fomentar el aprendizaje a través de competencias 

que desarrollen la profesionalidad de los educadores y un acompañamiento constante en sus 

procesos de enseñanza. La práctica del liderazgo educativo requiere un entendimiento de la 

conexión dinámica entre estas dos áreas y de la interdependencia de las acciones de 

acompañamiento, consideradas prerrequisitos para alcanzar los objetivos del liderazgo, es 

crucial establecer condiciones propicias mediante la creación, aplicación y evaluación de 

herramientas de liderazgo. Las competencias específicas de dominio se definen como más que 

solo un conocimiento especializado en un contexto específico; implican compromisos, la 

voluntad de hacer las cosas de manera adecuada, habilidades de razonamiento, la capacidad de 

manejar conceptos fundamentales y la comprensión de la dimensión ética y las repercusiones 

sociales de las acciones realizadas (Ministerio de Educación, 2022). Este enfoque permite 

entender mejor la acción directiva, ya que algunas conductas pueden ser beneficiosas para la 

organización y el aprendizaje en una escuela, pero inadecuadas en otra. Por lo tanto, la conducta 

directiva se considera contextual, dado que cada escuela establece su propia cultura, entorno y 

capacidad de cambio, lo cual debe ser reconocido.  

Dimensión habilidades. Al reconocer a los docentes como agentes de cambio y 

transformadores del proceso educativo, se promueve un ambiente de aprendizaje más efectivo 

y relevante que beneficia a todos los estudiantes. El maestro tiene la responsabilidad de 

fomentar. Por lo tanto, el rol del docente debe ser, sobre todo, el de un guía cuyas habilidades 

están orientadas a estimular el aprendizaje. 

En la actualidad, el docente no se limita a enseñar, sino que actúa como facilitador, 

promotor, guía y orientador del aprendizaje del estudiante. Para desempeñar esta función, es 

fundamental que el educador posea habilidades de comunicación destacadas, no solo en el 

ámbito verbal. Además de crear un ambiente que facilite los procesos de aprendizaje, el docente 

debe acompañar y dirigir al aprendiz. Estos aspectos cobran gran relevancia si los comparamos 

con las intervenciones didácticas exigidas en la actualidad y las que eran comunes en el pasado. 
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Dimensión metacognitivo. Menciona dos núcleos fundamentales, competencias y 

destrezas docentes, que abarcan aspectos como estructura, organización de contenidos, claridad 

en la exposición, actitud del profesor hacia los estudiantes y la estimulación del alumno. Abalde 

y otros (2022) también destacan dimensiones como la interacción con los estudiantes, la 

metodología didáctica y la evaluación. 

A través de múltiples indicadores que abarcan desde el dominio del contenido y las 

estrategias metodológicas, hasta la capacidad de crear un clima de aprendizaje positivo y 

utilizar adecuadamente los materiales educativos. La evaluación del docente debe ser integral, 

considerando no solo la competencia técnica y profesional, sino también su habilidad para 

interactuar y motivar a los estudiantes. Fomentar una cultura de evaluación continua y reflexiva 

es esencial para mejorar las estrategias de soporte socioemocional y asegurar que los 

estudiantes logren aprendizajes significativos. 

Teorías sobre el Aprendizaje 

Rolf (2022) sostiene que los profesionales de hoy requieren competencias 

metodológicas que ofrezcan a los estudiantes múltiples formas de acceder a los contenidos de 

enseñanza. Esto es especialmente importante para que comprendan la información recibida, 

estructuren sus conocimientos e integren lo aprendido en sus redes neuronales. Además, el 

docente debe ser una figura visible que muestre y entregue lo que tiene que ofrecer, 

estableciendo reglas claras en su relación con los estudiantes y estando dispuesto a discutirlas. 

El docente actual no solo transmite información, sino que facilita, guía y orienta el 

aprendizaje. Este enfoque requiere un maestro que actúe como un mentor, ayudando a los 

estudiantes a navegar por el proceso de aprendizaje.  Un docente eficaz debe dominar diversas 

formas de comunicación, incluyendo verbal, escrita, no verbal y gestual. También es esencial 

el uso de técnicas de comunicación audiovisual, adaptadas a las necesidades de los alumnos. 

La capacidad de crear condiciones que favorezcan el aprendizaje es crucial. 

Los docentes deben desarrollar competencias metodológicas que permitan a los 

estudiantes acceder a los contenidos de manera efectiva y que faciliten la integración de nuevos 

conocimientos en sus redes neuronales. Brophy (2022) enfatiza que el docente debe tener un 

dominio profundo de la materia y de las teorías pedagógicas, además de estar al tanto de las 

investigaciones recientes en educación. La reflexión cotidiana sobre su práctica es 

fundamental. Woolfolk (2023) señala que la principal cualidad de un buen maestro es su 

compromiso con el éxito de todos los estudiantes, adaptando el currículo y las estrategias de 

enseñanza para cada nivel de aprendizaje. Esto implica un esfuerzo constante de desarrollo 

profesional. Hernández (2022) subraya la importancia de que el docente no solo conozca su 
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contenido, sino que también sepa cómo hacerlo relevante para los estudiantes. La 

comunicación efectiva y el establecimiento de reglas claras son esenciales para una relación 

pedagógica efectiva. 

Teoría del conocimientos y Respeto por la Diversidad. Un buen docente debe poseer 

conocimientos sólidos en sus disciplinas y habilidades pedagógicas que le permitan conectar 

con sus estudiantes, respetando sus características individuales y generales. El rol del docente 

ha evolucionado hacia un enfoque más centrado en el estudiante, donde la facilitación del 

aprendizaje y la creación de un entorno propicio son fundamentales. Las teorías 

contemporáneas del aprendizaje abogan por un maestro versátil, crítico y en constante 

desarrollo profesional, capaz de adaptar su enseñanza a las necesidades de sus alumnos y de 

comunicarse efectivamente en múltiples niveles.  

Además, el docente debe formar un entorno constructivo en el que trabaje, 

compartiendo, aprendiendo y relacionándose con colegas, padres de familia y otros miembros 

de la comunidad. Esta diversidad de contextos y sujetos complica la respuesta a la pregunta 

sobre el desempeño profesional del docente. La sociedad, en su conjunto, espera evidencias de 

la búsqueda de excelencia personal y ética, así como del crecimiento profesional del docente.  

Por lo tanto, es fundamental que los docentes pasen de una perspectiva centrada en los 

procesos a una que se enfoque más en los resultados. Nuestros estudiantes deben aprender de 

manera más efectiva y nuestros colegios deben orientar su labor hacia el aprendizaje. Es 

esencial promover una cultura de excelencia, con mayores exigencias, rigor y expectativas 

elevadas sobre los logros de los estudiantes.  

Teoría de la interacción Comunitaria. La formación del docente no se limita al aula. 

Debe involucrarse constructivamente con su entorno, compartiendo y aprendiendo de colegas, 

padres de familia y la comunidad en general. Esta interacción enriquece el proceso educativo 

y crea un sentido de corresponsabilidad. El éxito del docente se relaciona con su capacidad 

para diseñar, conducir y profundizar en los procesos de aprendizaje. Establecer relaciones 

comunicativas y afectivas con los estudiantes es fundamental para el desarrollo de un entorno 

educativo positivo. 

Se espera que los docentes colaboren y se apoyen mutuamente, contribuyendo a la 

diversificación del currículo y al buen funcionamiento del centro educativo. Este trabajo en 

equipo es esencial para mejorar las estrategias de soporte socioemocional. El docente debe 

actuar de manera ética y ejemplar, teniendo en cuenta su responsabilidad hacia las nuevas 

generaciones. Esto incluye una búsqueda continua de crecimiento profesional y humano. 
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Se esperan resultados tangibles en el aprendizaje y desarrollo personal de los 

estudiantes. Además, se busca que los colegas se sientan apoyados, que los padres reconozcan 

el compromiso del docente y que la sociedad valore su ética y profesionalismo. 

Teoría de la cultura de la Excelencia. Es esencial promover una cultura de la excelencia 

educativa, estableciendo altas expectativas tanto para los estudiantes como para los docentes. 

Esto implica un enfoque en resultados medibles en áreas clave como la comunicación y las 

matemáticas. 

El aprendizaje es una tarea compleja que va más allá de la simple transmisión de 

conocimientos. Implica la planificación cuidadosa de actividades, la creación de un ambiente 

de aprendizaje inclusivo, la colaboración con colegas y la comunicación efectiva con padres y 

la comunidad. Fomentar una cultura de excelencia en la educación es fundamental para 

asegurar que los estudiantes aprendan de manera significativa y estén preparados para enfrentar 

los desafíos del futuro. Las características y habilidades mencionadas son esenciales para que 

los docentes no solo cumplan con su rol, sino que también se conviertan en agentes de cambio 

en sus comunidades. 

El aprendizaje incluye conocimientos en áreas disciplinarias, didácticas y pedagógicas, 

así como la capacidad de articular estos conocimientos. También implica características 

individuales que refuercen habilidades profesionales esenciales, y la capacidad de 

desenvolverse en escenarios pedagógicos, de gestión y político-educativos, tanto en el aula 

como en la escuela y la comunidad. 

Fomentar la participación tanto a nivel individual como grupal, y ejecutar diversas 

estrategias y procedimientos que promuevan procesos de aprendizaje como observar, 

descubrir, inferir, investigar, experimentar, analizar y sintetizar. También se espera que 

formule preguntas interesantes sobre el tema de la sesión, aplique estrategias para consolidar 

los aprendizajes y propicie la transferencia de estos a nuevas situaciones, así como llevar a 

cabo acciones de retroalimentación. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque, tipo 

En cuanto a su enfoque cuantitativo según Jaramillo et al. (2022) señalaron que mide, 

evalúa o enfoca datos esenciales sobre conceptos asociados con el cambio, así como el tamaño 

o la estructura de un objeto, para desarrollar la comprensión. Son medidas descriptivas o 

recopilan datos para explicar el tema de análisis. Además, describe tendencias en una población 

o conjunto al cuantificar las ideas y especifican las variables. 

Sobre el tipo según Hernández et al. (2022), el estudio es básica porque su importancia 

consiste en comprender las variables, ampliar los aportes teóricos a una iniciativa específica o 

concreta construyendo marco teórico en un proceso analítico porque utiliza cuando es 

importante descomponer un todo en sus partes componentes para poder comprenderlas todas 

en su totalidad.  

2.2. Diseño de investigación 

Según Rodríguez, Gil y García (2022), sobre el diseño no experimental correlacional 

utiliza el investigador para abordar el problema de investigación y que permite identificar los 

pasos a seguir para realizar un análisis. Dado que no se realizó ninguna manipulación 

intencional de los cambios en el presente plan, el enfoque de la investigación es una correlación 

cruzada detallada no empírica, y su propósito es considerar los eventos en su entorno natural. 

El diseño equivalente se mostrará más adelante (Hernández et al. 2022). 

                                                                               V1 

 

                                                                M              r 

                                                                                                      V2 

      En donde:  

M = Muestra de estudio. 

V1 y V2 = Relación entre la variable estrategias de soporte socioemocional y aprendizaje. 

r = Posible relación entre V1 y V2. 

2.3.  Población, muestra y muestreo 

Según Hernández et al. (2022) una población es un conjunto de todos los casos que 

coinciden con un conjunto de especificaciones. De esta forma se incorpora a la población de 

140 estudiantes del quinto y sexto del nivel primaria en una institución educativa de Trujillo. 

La muestra es una proporción de miembros que se extrae de la población y que es 

representativa de los elementos que la conforman (Sánchez,2018). Para este plan de 
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investigación la muestra estuvo conformada por 140 estudiantes de la institución educativa, 

para la muestra se contó con toda la población. 

El muestreo fue de tipo no probabilístico, mencionando a Gómez (2014) corresponde a 

procedimientos que no utilizan las leyes del azar o cálculos de probabilidad, esto implica que 

la fórmula no es aplicada para obtener una cierta parte de la muestra. El modo de muestreo fue 

intencional, que, como señala de Sánchez (2021), es aquel que elige el investigador según su 

propio criterio, incluso sin reglas matemáticas o estadísticas. De acuerdo a lo teorizado 

anteriormente, en esta investigación se utilizó el criterio de muestra poblacional, lo que implica 

que los mismos sujetos que son las unidades de estudio en la población, forman la muestra.  

Tabla 1  

Muestra de estudio según grado  

Grado F % 

5to  70 140 

6to 70 140 

Total 140 100 

     Nota. Datos obtenidos - SIAGIE  

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Las técnicas de recolección de datos permiten obtener todos los datos necesarios para 

investigar el problema que se analiza mediante la implementación de dispositivos diseñados de 

acuerdo con la tecnología a seguir. Según Sánchez (2021), la técnica de recolección de datos 

es la encuesta. Este plan de investigación establece las operaciones de investigación como 

técnicas de medición del cambio. Esta es una técnica que continúa explorando las críticas que 

el sector de la población tiene sobre el problema planteado. Es uno de los métodos de 

investigación social más extendidos y se basa en descripciones de muestras de población para 

recopilar información.  

El instrumento utilizado para la recolección de datos es un cuestionario, Hernández 

(2021) quien define que los cuestionarios son probablemente el medio más utilizado para 

recopilar datos. Un cuestionario se basa en una serie de preguntas relacionadas con una o más 

variables que se están midiendo. 

El cuestionario para medir la variable estrategias de soporte socioemocional se dividió 

en 3 dimensiones conciencia de sí mismo, autogestión y toma de decisiones para lo cual se 

consideró 15 items con opciones de respuesta Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y 

Nunca.  Del mismo se procedió a validar por juicio de expertos, quienes tuvieron la oportunidad 
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de revisar y determinaron que el instrumento es viable, también se utilizó el Alfa de Cronbach 

para la confiabilidad donde se obtuvo un valor de 0.873. 

El cuestionario para medir la variable aprendizaje se dividió en 4 dimensiones 

dimensión cognitivo, dimensión cognitiva, dimensión habilidades y dimensión metacognitivo 

para lo cual se consideró 16 items con opciones de respuesta Siempre, Casi Siempre, A Veces, 

Casi Nunca y Nunca.  Del mismo se procedió a validar por juicio de expertos, quienes tuvieron 

la oportunidad de revisar y determinaron que el instrumento es viable, también se utilizó el 

Alfa de Cronbach para la confiabilidad donde se obtuvo un valor de 0.882. 

2.5. Técnica de procesamiento y análisis de datos  

Para el procesamiento de la información se utilizó el análisis descriptivo y el análisis 

inferencial, en los cuales se pudieron dar a conocer resultados que representen los objetivos 

planteados en el estudio. En el caso del análisis descriptivo, la información se organiza en 

figuras de frecuencia que permiten representar niveles. A continuación, se realizó una prueba 

de normalidad para determinar el método estadístico más adecuado para el estudio y conocer 

la relación que se presenta entre las variables y las hipótesis que se pueden probar. En ese 

sentido, la prueba estadística para contrastar la hipótesis fue el coeficiente de correlación Rho 

Spearman.  

2.6. Aspectos éticos en investigación 

En esta presente investigación se respetó los resultados obtenidos sin manipular, la 

veracidad los contenidos de la tesis, la sinceridad de los argumentos y datos citados, asegurando 

que sean veraces, el respeto al  derecho de autor en el uso de citas o ideas de otros;  Así para la 

elaboración del marco teórico, se respetaran los conceptos brindados por los autores, de manera 

que sean citados correctamente, al igual que sus referencias como parte de un artículo, libro o 

fuente utilizando las normas APA 7ª edición.  

Principio de consentimiento informado referido a la libertad individual de los 

participantes en la investigación. 

Principio del valor científico que se basa en la Validez del presente estudio, utilizando 

para ello una metodología válida y su Importancia que tendrá la investigación.  

Principio de confidencialidad basado en la privacidad y anonimato de datos de los 

participantes. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 2 

Estadística de los niveles de estrategias de soporte socioemocional  

   

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario aplicado 

Figura 1  

Estadística de los niveles de las estrategias de soporte socioemocional  

 

Nota. Tabla 2 

En la variable estrategias de soporte socioemocional, el 48% se ubica en el nivel alto, 

el 32% en medio y el 20% en bajo. Predominando el nivel alto.  
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Alto 54     48 

Medio 46 32 

Bajo 40 20 

Total  140 100 
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 Tabla 3 

Estadística de los niveles del aprendizaje 

Nivel 
Total 

f % 

Alto  52 44 

Medio 46 32 

Bajo  42 24 

Total  140 100 

Nota. Aplicación de cuestionario 

Figura 2 

Estadística de los niveles del aprendizaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 3 

En el análisis del aprendizaje, se observa que los resultados que la mayoría se sitúa en 

el nivel alto, destacándose en esta categoría con un 44%, en el nivel medio con un 32% y por 

último el nivel bajo con 24%.   
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Tabla 4  

Prueba de Shapiro Wilk de las estrategias de soporte socioemocional y el aprendizaje de una 

institución educativa de Otuzco 2025 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

VARIABLES / 

DIMENSIONES 

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Estrategias de soporte 

socioemocional  
0.378 140 0.000 0.734 140 0.000 

Aprendizaje 0.443 140 0.000 0.755 140 0.000 

Nota. Aplicación del Instrumento de una institución educativa de Otuzco 2025 

La tabla 4 expresa que, al aplicar la prueba de Kolmogorov Smirnov en una muestra 

mayor de 50, se evaluó la normalidad de los datos para la variable en cuestión. Los resultados 

indican que el nivel de importancia de la variable y sus respectivas medidas es inferior al 5%. 

Esto sugiere que los datos no siguen una distribución normal, por lo que, en lugar de utilizar 

pruebas paramétricas, se debe optar por la prueba de Correlación de Spearman, que es no 

paramétrica, para comparar las hipótesis de investigación. 
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Tabla 5 

Las estrategias de soporte socioemocional y su relación con el aprendizaje  

Correlación de Spearman Aprendizaje 

Estrategias de 

soporte 

socioemocional  

Coeficiente de Spearman ρ 0,865** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 140 

** La relación es altamente significativa al 1% (0.01) 

 

Figura 3 

Estrategias de soporte socioemocional y su relación con el aprendizaje 

 

Nota. Tabla 5 

La figura 3 muestra que el coeficiente de correlación de Spearman es ρ = 0.865, lo que 

indica una alta correlación positiva entre las variables. Además, el nivel de significancia es 

inferior al 1%, lo que sugiere que la relación observada es estadísticamente significativa y que 

la correlación es altamente confiable. 
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Tabla 6 

Prueba de correlación Rho de Spearman entre Estrategias de soporte socioemocional y 

Dimensión constructivista 

          

** 

La 

relación es altamente significativa al 1% (0.01). 

 

Figura 4 

Estrategias de soporte socioemocional y su relación con la dimensión constructivista 

 

Nota. Tabla 4 

La Figura 4 muestra que el coeficiente de correlación ρ = 0.876 (esta es una alta 

correlación positiva) con un nivel de importancia de menos del 1% de una institución educativa 

de Otuzco 2025. 
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Tabla 7 

Prueba de correlación Rho de Spearman entre Estrategias de soporte socioemocional y 

Dimensión cognitivo 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Dimensión cognitivo 

Estrategias de 

soporte 

socioemocional  

Coeficiente de Spearman ρ 0,883** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 140 

 ** La relación es altamente significativa al 1% (0.01). 

 

 

Figura 5 

Estrategias de soporte socioemocional y su relación con la dimensión cognitivo  

 
Nota. Tabla 5 

La figura 5 indica que el coeficiente de correlación de Spearman es ρ = 0.883, lo que 

refleja una alta correlación positiva entre las variables. Además, el nivel de significancia es 

inferior al 1%, lo que demuestra que la relación entre las variables es estadísticamente 

significativa. Esto sugiere que las estrategias de soporte socioemocional están 

significativamente relacionada con dimensión cognitivo de una institución educativa de Otuzco 

2025. 
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Tabla 8 

Prueba de correlación Rho de Spearman entre Estrategias de soporte socioemocional y 

Dimensión habilidades 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Dimensión habilidades 

Estrategias de 

soporte 

socioemocional  

Coeficiente de Spearman ρ 0,868** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 140 

     ** La relación es altamente significativa al 1% (0.01). 

 

Figura 6 

Estrategias de soporte socioemocional y su relación con la dimensión habilidades 

 

Nota. Tabla 6 

La Figura 6 muestra que el coeficiente de correlación de Spearman es ρ = 0.868, lo que 

indica una alta correlación positiva entre las variables. Además, el nivel de significancia es 

inferior al 1%, lo que sugiere que la relación entre las variables es estadísticamente 

significativa. Estos resultados reflejan una fuerte relación de una institución educativa de 

Otuzco 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ρ = 0.868 

p < 0.01 



 
 

40 
 

Tabla 9 

Prueba de correlación Rho de Spearman entre Estrategias de soporte socioemocional y 

Dimensión metacognitivo 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN Dimensión metacognitivo  

Estrategias de 

soporte 

socioemocional  

Coeficiente de Spearman ρ 0,875** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 140 

      ** La relación es altamente significativa al 1% (0.01). 

 

Figura 7 

Estrategias de soporte socioemocional y su relación con la dimensión metacognitivo 

 

Nota. Tabla 9 

La Figura 7 muestra que el coeficiente de correlación de Spearman es ρ = 0. 875 (hay 

una alta correlación positiva) y el nivel de importancia por debajo del 1% de una institución 

educativa de Otuzco 2025. 
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IV.  DISCUSIÓN 

La relación entre los componentes del análisis, como se indica en la Tabla 3, muestra 

que el coeficiente de correlación de Rho-Spearman fue de 0.865 con un valor p de 0.000 (valor 

p < 0.05). Esto permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, lo que indica 

que existe una relación significativa entre las estrategias de soporte socioemocional y el 

aprendizaje. Este hallazgo se confirma en estudios previos, como el de Lara et al. (2022), 

quienes establecieron que el acompañamiento pedagógico continuo mejora los niveles de 

aprendizaje, contribuyendo al bienestar integral del entorno escolar y favoreciendo la 

transformación positiva de la educación. De manera similar, Henríquez et al. (2022) 

encontraron que, aunque los docentes implementaron dinámicas en sus clases sincrónicas, 

mostraron una preparación insuficiente para innovar en los diseños instruccionales utilizando 

formatos digitales, lo que refleja una práctica docente tradicional centrada en la transmisión de 

contenidos. Sin embargo, los estudiantes expresaron una opinión favorable respecto a la 

modalidad de enseñanza de sus docentes, manifestando satisfacción con la forma de evaluación 

del aprendizaje, lo que los motiva a mejorar sus capacidades y habilidades en la construcción 

de su aprendizaje, resaltando que los profesores contextualizan su labor instruccional de forma 

creativa y auténtica. 

En relación con el objetivo específico 1, la Tabla 4 muestra la correlación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y la dimensión constructivista. El coeficiente de 

correlación de Rho-Spearman fue de 0.876, con un valor p de 0.000 (valor p < 0.05), lo que 

lleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. Esto implica que existe 

una relación significativa entre las estrategias de soporte socioemocional y la información y 

alfabetización de datos de una institución educativa de Otuzco 2025. Piñón et al. (2022) resaltan 

una tendencia positiva hacia las estrategias de soporte socioemocional por parte de los 

docentes, quienes demostraron competencia debido a una capacitación previa, lo que les 

permitió enfrentar los desafíos de la enseñanza. Aunque la mayoría de los profesores están 

satisfechos con las estrategias de soporte socioemocional en la enseñanza, también expresan 

fatiga por el exceso de trabajo asociado con la educación a distancia. 

En cuanto al objetivo específico 2, la Tabla 5 muestra la relación entre las estrategias 

de soporte socioemocional y la dimensión cognitivo. El coeficiente de correlación de Rho-

Spearman fue de 0.883, con un valor p de 0.000 (valor p < 0.05), lo que lleva a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. Así, se confirma que existe una relación 

significativa entre las variables de una institución educativa de Otuzco 2025. En este sentido, 

López et al. (2022) evidenciaron que, a pesar de los limitados recursos disponibles, los docentes 
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siguen utilizando metodologías tradicionales, lo que lleva a una enseñanza desactualizada y 

poco motivadora para los estudiantes. No obstante, los profesores se esfuerzan por ofrecer una 

formación emocional con diversos propósitos, destacando la necesidad de integrar los saberes 

del alumnado. Según las conclusiones de este estudio, aunque la educación está en constante 

crecimiento, aún se deben hacer esfuerzos para optimizar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Vela et al. (2022) observaron que una gestión socioemocional eficiente se 

correlaciona positivamente con las estrategias y los estilos de enseñanza, como lo demuestra la 

relación estadística encontrada entre estos factores (índices Gamma 0.446 y Tau b de Kendall 

0.723). Además, los resultados sugieren que la disponibilidad de recursos materiales y unas 

adecuadas estrategias de soporte socioemocional son fundamentales para alcanzar una 

educación de calidad, basada en estilos pedagógicos óptimos sustentados en valores como la 

democracia y la participación. 

En relación con el objetivo específico 3, la Tabla 6 muestra la correlación entre las 

estrategias de soporte socioemocional y la dimensión habilidades. El coeficiente de correlación 

de Rho-Spearman fue de 0,868 con un valor p de 0,000 (valor p < 0,05). Esto indica que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, lo que sugiere que existe una 

relación significativa entre ambas variables en los estudiantes. Este hallazgo se respalda con la 

investigación de Soria et al. (2022), quienes demostraron que el 34,7% de los docentes 

presentan limitaciones en sus estrategias de soporte socioemocional, mientras que el 46,7% se 

encuentra en un nivel medio y el 18,7% en un nivel alto. Estos resultados permiten concluir 

que es fundamental mejorar las habilidades de estrategias de soporte socioemocional en los 

directivos para aplicar un liderazgo transformacional que favorezca la creación de un clima 

laboral adecuado en toda la institución, ayudando a enfrentar nuevos desafíos y alcanzar los 

logros esperados. Por su parte, Reyes et al. (2022) indicaron que el 80% de los docentes 

vivieron por primera vez la experiencia de la enseñanza virtual, y un 68% consideró que su 

desempeño mejoró, aunque el 75% prefirió la modalidad presencial. A partir de esto, 

concluyeron que la educación socioemocional tiene un impacto positivo en el aprendizaje, ya 

que fomenta la actualización tecnológica y didáctica, además de promover la adquisición de 

nuevos conocimientos. 

En cuanto al objetivo específico 4, la Tabla 7 muestra la relación entre las estrategias 

de soporte socioemocional y la dimensión metacognitiva. El coeficiente de correlación de Rho-

Spearman fue de 0,875 con un valor p de 0,000 (valor p < 0,05), lo que lleva a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación. Este resultado indica que las estrategias 

de soporte socioemocional están significativamente relacionadas con la dimensión 
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metacognitivo en los estudiantes. Meza et al. (2021) concluyeron que las estrategias de soporte 

socioemocional es clave para fortalecer los proyectos educativos, los planes escolares y los 

métodos pedagógicos, desempeñando un papel crucial para superar las carencias educativas en 

las regiones y localidades, particularmente en las escuelas de educación básica regular en Puno. 

Además, León et al. (2022) encontraron una relación significativa de nivel medio entre la 

educación socioemocional y el aprendizaje en la Universidad Autónoma del Perú. Esto resalta 

la importancia de las estrategias de soporte socioemocional en el desarrollo metacognitivo 

contribuyendo a la mejora de la práctica educativa. 
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V.  CONCLUSIONES 

1. Estrategias de soporte socioemocional y el aprendizaje: Se determinó que existe una 

relación de 0,865, lo que indica una correlación positiva alta. El nivel de significancia es 

inferior al 1%, específicamente 0,01, lo que está por debajo del nivel de significancia 

estandarizado de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, lo que sugiere que las 

estrategias de soporte socioemocional tienen un impacto significativo en el aprendizaje. 

2. Estrategias de soporte socioemocional y dimensión constructivista: Se determinó que existe 

una relación de 0,876, lo que indica una correlación positiva alta. El nivel de significancia 

es inferior al 1%, específicamente 0,01, lo que está por debajo del nivel de significancia 

estandarizado de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, lo que sugiere que las 

estrategias de soporte socioemocional influyen significativamente en la preparación de los 

docentes para el aprendizaje de los estudiantes. 

3. Estrategias de soporte socioemocional y la dimensión cognitivo de los estudiantes: Se 

determinó que existe una relación de 0,883, lo que indica una correlación positiva alta. El 

nivel de significancia es inferior al 1%, específicamente 0,01, lo que está por debajo del 

nivel de significancia estandarizado de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, lo 

que demuestra que las estrategias de soporte socioemocional se relacionan 

significativamente con la dimensión cognitivo. 

4. Estrategias de soporte socioemocional y la dimensión habilidades: Se determinó que existe 

una relación de 0,868, lo que indica una correlación positiva alta. El nivel de significancia 

es inferior al 1%, específicamente 0,01, lo que está por debajo del nivel de significancia 

estandarizado de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, lo que sugiere que las 

estrategias de soporte socioemocional tienen una relación significativa con la participación 

en la gestión de la escuela y su vinculación con la comunidad. 

5. Estrategias de soporte socioemocional y la dimensión metacognitivo: Se determinó que 

existe una relación de 0,875, lo que indica una correlación positiva alta. El nivel de 

significancia es inferior al 1%, específicamente 0,01, lo que está por debajo del nivel de 

significancia estandarizado de 0,05.  
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VI.  RECOMENDACIONES 

1. A los directivos: Se les debe brindar el apoyo necesario a los docentes para realizar talleres 

educativos con los padres de familia, con el fin de dar a conocer nuevas dinámicas y 

estrategias que fomenten el desarrollo de competencias en los alumnos. Esta colaboración 

ayudará a fortalecer el vínculo entre la escuela y la familia, promoviendo un ambiente 

educativo más enriquecedor. 

2. A los docentes: Al momento de planificar las actividades relacionadas con el desarrollo de 

competencias, deben considerar las estrategias de soporte socioemocional, ya que juega un 

papel clave en la capacidad de los docentes para expresarse e interactuar con seguridad y 

confianza. Al integrar las estrategias de soporte socioemocional en su enseñanza, los 

docentes pueden mejorar la relación con los estudiantes y crear un entorno de aprendizaje 

más efectivo. 

3. A los estudiantes: Es fundamental brindarles un ambiente de confianza donde puedan 

expresar sus ideas, sentimientos, emociones y opiniones sin temor a equivocarse. Esto 

fortalecerá sus aprendizajes, pues tendrán la oportunidad de reflexionar y participar 

activamente en su proceso educativo, lo que fomentará una mayor motivación y 

autoconfianza. 

4. A los familiares: Es necesario que apoyen activamente el trabajo educativo de sus hijos, 

buscando mejorar su desarrollo académico y emocional. Los padres son la base 

fundamental de la dimensión de socialización y educación, por lo que su involucramiento 

positivo contribuirá significativamente al crecimiento y bienestar de los estudiantes.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS DE SOPORTE SOCIOEMOCIONAL  

El siguiente cuestionario contiene 15 ítems, relacionados con las estrategias de soporte 

socioemocional en la institución educativa; tiene un carácter anónimo, por lo que solicitamos su 

sinceridad en sus respuestas.  

Lea con atención y responda marcando con una equis (X) la alternativa que usted cree que es 

correcta en cada ítem. Solamente dispone de 10 minutos de tiempo para responder. 

Agradecemos anticipadamente su colaboración. 

  

ESCALA  EQUIVALENCIA  

5  Siempre  

4  Casi Siempre  

3  A Veces  

2  Casi Nunca  

1  Nunca  

  

  Conciencia de sí mismo 
Valoración  

1  2  3  4  5  

1  Tu profesor les brinda confianza entre compañeros durante las 

actividades grupales 

x          

2  Toma acciones o conductas el docente ante situaciones de conflicto       x    

3  Se muestra con alegría durante la clase y lo expresa a través de gestos           

4  Se organizan en grupos para dialogar sobre la convivencia en el 

aula 

          

5  Tu maestro los trata con respeto en todo momento de la clase           

 Autogestión 
Valoración  

1  2  3  4  5  

6 Te sientes acompañado por tus profesores durante el desarrollo de 

las actividades de aprendizaje 

          

7 Expresas tus dudas y sugerencias para recibir mejor trato de tus 

maestros 

          

8 En grupo intercambian experiencias sobre la manera más 

innovadora de aprender 
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9 Te sientes motivado por tus docentes           

10 Recibes el tiempo necesario para el desarrollo de tus tareas en 

clase. 

          

  Toma de decisiones 
Valoración  

1  2  3  4  5  

11 Te sientes escuchado por tu profesor cuando expresas tus ideas            

12 Se realizan repasos antes de los exámenes            

13 Tu profesor es comprensivo cuando toma decisiones            

14 Tu profesor te comunica sobre tus logros            

15 Se desarrolla las clases en tranquilidad            

  

Muchas Gracias.  SUMA TOTAL:  
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ESCALA TIPO LIKERT APRENDIZAJE 

 

El siguiente cuestionario contiene 16 ítems, relacionado con el aprendizaje, tiene un carácter 

anónimo, por lo que solicitamos su sinceridad en sus respuestas.  

Lea con atención y responda marcando con una equis (X) la alternativa que usted cree que es 

correcta en cada ítem. Agradecemos anticipadamente su colaboración. 

 

ESCALA  EQUIVALENCIA  

5  Siempre  

4  Casi Siempre  

3  A Veces  

2  Casi Nunca  

1  Nunca  

 

ÍTEMS  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 Dimensión 1: Dimensión constructivista 

1. Los docentes poseen buen dominio de los temas 

que te enseñan 

     

2. Los docentes conocen a profundidad sobre maneras entretenidas para 

aprender 

     

3. Se percibe que los docentes están listos para enseñarte       

4. Los docentes evalúan tus aprendizajes indicándote en qué debes mejorar      

Dimensión 2: Cognitivo      

5. Los docentes verifican que todos los estudiantes comprendan los 

propósitos de la clase 

     

6. Los docentes desarrollan los contenidos teóricos de manera 

comprensible para todos los estudiantes 

     

7. Los docentes fomentan un adecuado clima en el aula a través del buen 

manejo de la conducta de los estudiantes 

     

8. Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas que permiten evaluar 

las diferentes necesidades de aprendizaje 

     

Dimensión 3: Habilidades      
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9. Los docentes conocen las principales normas y reglamentos que rigen 

en la institución educativa 

     

10. Los docentes se desempeña con respeto en la institución educativa      

11. Los docentes resuelven dificultades       

12. Los docentes toman decisiones respetando los derechos del estudiante      

Dimensión 4: Dimensión metacognitivo.      

13. Los docentes poseen conocimientos suficientes del área de desarrollo 

que corresponde a su especialidad 

     

14. Los docentes aportan ideas para mejorar las actividades de la institución      

15. Los docentes fomentan las normas de conducta en los estudiantes      

16. Los docentes actúan responsablemente en lo establecido por la institución      

 

 

  

Muchas Gracias.    
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ANEXO 2: FICHA TÉCNICA 

 

Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario acerca de Estrategias de soporte 

socioemocional 

Autor y año: Br. Contreras Lujan Francisca Romelia 

Objetivo del 

instrumento: 

Determinar el nivel de Estrategias de soporte socioemocional  

Usuarios: Estudiantes de una institución educativa de Otuzco 2025 

Forma de 

administración o modo 

de aplicación: 

Individual 

Validez:  

Por juicio de expertos 

 

Confiabilidad:  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,873 15 
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Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario sobre el aprendizaje. 

Autor y año: Br. Contreras Lujan Francisca Romelia 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir el desarrollo del aprendizaje. 

Usuarios: Estudiantes de una institución educativa de Otuzco 2025 

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Individual 

Validez: Por juicio de expertos 

 

Confiabilidad:  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,882 16 
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala  

 

Estrategias 

de soporte 

socioemocio

nal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se define las 

estrategias de 

soporte 

socioemociona

l como el eje 

fundamental 

del proceso 

educativo. Es 

la razón por la 

que, en estos 

tiempos, donde 

la tecnología, 

la información, 

la educación y 

la 

competitividad 

nos obligan a 

desarrollar 

Esta variable se 

operacionaliza a 

través de sus 

dimensiones como 

son: Conciencia de 

sí mismo. 

Autogestión y Toma 

de decisiones. Se 

evalúa con una 

escala tipo likert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conciencia de sí 

mismo. 

 

 

 

 

Autogestión. 

 

 

 

Toma de 

decisiones. 

 

 

 

 

 

• Diseño del plan anual 

• Decisión para la 

diversificación 

• Programación de 

unidades 

• Diseño de evaluación 

• Participación en 

dinámica grupal. 

 

 

 

• Promoción de 

compromisos 

• Ambiente participativo 

• Acompañamiento 

• Intercambio de 

experiencias 

• Toma de decisiones 

1 al 5 

 

 

 

 

 

 

 

6 al 

10 

 

 

 

 

 

 

 

Escala tipo 

Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  
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Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

 

Aprendizaje 

procesos 

pedagógicos 

acorde con las 

exigencias 

sociales, de ahí 

que los 

docentes no 

solo debemos 

preocuparnos 

por enseñar, 

sino también 

por formar 

estudiantes 

capaces de 

sobrevivir en 

una sociedad 

de la 

información de 

conocimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta variable se 

operacionaliza a 

través de sus 

dimensiones como 

son: Dimensión 

constructivista. 

Dimensión 

cognitivo. 

Dimensión 

habilidades y 

Dimensión 

Dimensión 

constructivista. 

 

Dimensión 

cognitivo. 

 

Dimensión 

habilidades. 

 

Dimensión 

metacognitivo 

 

 

 

 

• Monitoreo de los 

procesos. 

• Administración del 

tiempo 

• Procesos de reflexión 

• Mejoramiento de la 

calidad  

 

 

 

 

• Educadores que se 

preparan para el 

aprendizaje. 

11 al 

15 

 

 

 

 

 

 

 

1 al 4 

 

 

 

5 al 8 

 

 

9 al 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala tipo 

Likert 
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Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala  

múltiples y del 

aprendizaje 

continuo 

(Mello, 2021). 

 

 

El desempeño 

del docente 

debe basarse 

en la 

comunicación, 

elaboración y 

construcción 

del 

conocimiento, 

este debe de 

ser capaz de 

guiar a los 

estudiantes en 

Metacognitivo. Se 

evaluará con una 

escala tipo likert. 

• Frecuencia de la 

preparación para el 

Aprendizaje 

• Educadores que se 

preparan para la 

enseñanza 

• Frecuencia de 

educadores que se 

preparan para la 

enseñanza 

• Pedagogos que se 

involucran en la gestión 

de la I.E. articulada a la 

colectividad. 

• Intervención en la 

gestión de la escuela 

articulada a la 

colectividad. 

 

 

 

13 al 

16 
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Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala  

las actitudes 

ambiguas 

como las 

tareas. 

solución de 

problemas, 

descubrimient

os de 

formación de 

conceptos, etc. 

Y más aún ser 

capaz de 

establecer con 

los estudiantes 

las 

conversaciones 

de aprendizaje 

transformador 

(Piaget, 2002) 

• Educadores que 

despliegan la 

profesionalidad e 

identidad 

• Desarrollo de la 

profesionalidad e 

identidad 
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 5:  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TÍTULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS  

 

OBJETIVOS 

 

VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Estrategias 

de soporte 

socioemoci

onal y 

Aprendizaj

e de 

estudiantes 

del IV ciclo 

primaria de 

una 

institución 

educativa 

de Otuzco 

2025 

 

Problema general 

¿Qué relación 

existe entre las 

estrategias de 

soporte 

socioemocional y el 

aprendizaje de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de 

una institución 

educativa de 

Otuzco 2025? 

Problemas 

específicos 

¿Cuál es la 

relación entre las 

estrategias de 

soporte 

socioemocional y 

Hipótesis general  

H1: Las estrategias 

de soporte 

socioemocional se 

relacionan directa y 

significativamente 

con el aprendizaje de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de una 

institución educativa 

de Otuzco 2025. H0: 

Las estrategias de 

soporte 

socioemocional no 

se relacionan directa 

y significativamente 

con el aprendizaje de 

estudiantes del IV 

Objetivo general  

Determinar la relación entre 

las estrategias de soporte 

socioemocional y el 

aprendizaje de estudiantes 

del V ciclo primaria de una 

institución educativa de 

Otuzco 2025 

Objetivos específicos  

Identificar la relación entre 

las estrategias de soporte 

socioemocional y la 

dimensión constructivista 

de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución 

educativa de Otuzco 2025. 

Identificar la relación entre 

las estrategias de soporte 

socioemocional y la 

  

Estrategias de 

soporte 

socioemocional  

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

Conciencia de sí 

mismo 

Autogestión. 

Toma de 

decisiones. 

 

 

 

Dimensión 

cognitivo. 

Dimensión 

cognitivo. 

Dimensión 

habilidades. 

Dimensión 

metacognitivo. 

Tipo: Básica 

 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Diseño: Correlacional 

 

Población: 140 

estudiantes 

 

Muestra: 140 

estudiantes 

 

 

Técnicas: Encuesta 

 

Instrumento: Escala 

tipo licker  

Métodos de análisis de 

investigación: 
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la dimensión 

constructivista de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de 

una institución 

educativa de 

Otuzco 2025?,  

¿Cuál es la 

relación entre las 

estrategias de 

soporte 

socioemocional y 

la dimensión 

cognitivo de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de 

una institución 

educativa de 

Otuzco 2025? 

¿Cuál es la 

relación entre las 

ciclo primaria de una 

institución educativa 

de Otuzco 2025. 

Hipótesis 

Específicas 

Las estrategias de 

soporte 

socioemocional no 

se relacionan directa 

y significativamente 

con la dimensión 

constructivista de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de una 

institución educativa 

de Otuzco 2025. Las 

estrategias de 

soporte 

socioemocional se 

relacionan directa y 

significativamente 

dimensión cognitivo de 

estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución 

educativa de Otuzco 2025. 

Establecer la relación entre 

las estrategias de soporte 

socioemocional y 

dimensión habilidades de 

estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución 

educativa de Otuzco 2025. 

Establecer la relación entre 

las estrategias de soporte 

socioemocional y la 

dimensión Metacognitivo 

de estudiantes del IV ciclo 

primaria de una institución 

educativa de Otuzco 2025. 

Descriptiva   

Inferencial  
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estrategias de 

soporte 

socioemocional y 

dimensión 

habilidades de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de 

una institución 

educativa de 

Otuzco 2025? 

¿Cuál es la 

relación entre las 

estrategias de 

soporte 

socioemocional y 

la dimensión 

metacognitivo de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de 

una institución 

con la dimensión 

cognitivo de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de una 

institución educativa 

de Otuzco 2025. Las 

estrategias de 

soporte 

socioemocional se 

relacionan directa y 

significativamente 

con dimensión 

habilidades de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de una 

institución educativa 

de Otuzco 2025. Las 

estrategias de 

soporte 

socioemocional se 

relacionan directa y 



 
 

71 
 

educativa de 

Otuzco 2025? 

significativamente 

con la dimensión 

Metacognitivo en los 

docentes de 

estudiantes del IV 

ciclo primaria de una 

institución educativa 

de Otuzco 2025.    
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ANEXO 6: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  
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ANEXO 9: REPORTE DE TURNITIN 

 

 


