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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal propoésito determinar la relacion entre las
habilidades sociales y clima laboral en docentes de una Institucion Educativa Pablica, Santa
2023. El estudio fue descriptivo y correlacional con una muestra de 52 docentes de la
Institucion Educativa “Politécnico Nacional del Santa”. El instrumento aplicado ha sido dos
cuestionarios: uno, para la variable de las habilidades sociales que utilizé Gismero (2001) con
32 items y 06 dimensiones; el otro, alusivo al clima laboral elaborado por Palma (2014) que
posee 50 items y estuvo subdividido en 05 dimensiones. Ambos instrumentos estuvieron
validados por expertos, quienes evaluaron la confiabilidad a través de Alfa de Cronbach y se
obtuvieron los resultados de: habilidades sociales 0.868 y clima laboral de 0.883. Tras procesar
y analizar los resultados, concluimos que la hipotesis formulada es nula, es decir, no existe
relacion significativa entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de la Institucion

Educativa del Santa.

Palabras clave: Habilidades sociales, dimensiones, clima laboral, educacion.



ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the relationship between social skills and
work environment in teachers of a Public Educational Institution, Santa 2023. The study was
descriptive and correlational with a sample of 52 teachers from the Educational Institution
“Politécnico Nacional del Santa”. The instrument applied was two questionnaires: one, for the
social skills variable used by Gismero (2001) with 32 items and 06 dimensions; the other,
alluding to the work environment developed by Palma (2014), which has 50 items and was
subdivided into 05 dimensions. Both instruments were validated by experts, who evaluated
reliability through Cronbach's Alpha and the results were obtained: social skills 0.868 and work
environment of 0.883. After processing and analyzing the results, we conclude that the
formulated hypothesis is null, that is, there is no significant relationship between social skills

and work environment in teachers at the Santa Educational Institution.

Keywords: Social skills, dimensions, work environment, education.



l. INTRODUCCION

En el &mbito nacional reconocemos que es importante desarrollar las habilidades
sociales, porque fortalecen las relaciones no solo asertivas, sino también empaticas y solidarias,
las cuales, se basan en el respeto mutuo y la valoracion de la personay de la cultura. Desarrollar
habilidades sociales permiten a los docentes afrontar conflictos y salir airosos. Ademas, las
habilidades sociales ayudan a actuar coherentemente con valores éticos y principios que
orientan la vida. (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2015).

En lo local, las habilidades sociales van adoptando un rol protagénico. Por ejemplo, el
Pronabec, ademas de brindar becas y créditos educativos a los peruanos de bajos recursos, es
la entidad encargada de calcular las habilidades sociales de las personas con talentos educativos
en nuestro pais. (Lorena, 2018). Asimismo, constatamos que a los docentes y estudiantes les
falta desarrollar sus habilidades sociales para poder lograr el éxito, es decir, habilidades como:
la perseverancia, la sociabilidad y la autoestima, las cuales, influyen sobre los diversos logros
sociales de las personas para cumplir sus metas y ser reconocidos socialmente. (Organisation
for Economic Cooperation and Development [OECD], 2016).

Al parecer, un buen nimero de docentes no desarrollan plenamente sus habilidades
sociales, conduciendo al proceso de ensefianza y de aprendizaje hacia el fracaso en la escuela.
Ante esta situacion, debemos reconocer que existen varias instituciones educativas que buscan
posibles soluciones a través de programas de capacitacion o mediante otros recursos.
Actualmente, se debe tener en cuenta que el clima laboral de toda Institucion Educativa Ilama
mucho la atencién, porque ayuda a favorecer u obstaculizar lo que se logra en los propdsitos
de tal institucion. En cambio, cuando detectamos un mal clima en la comunidad educativa, se
genera irritacion, falta de interés, depresion, agotamiento fisico, etc. Un clima negativo pierde
interés por parte de los profesores y directivos, dado que produce una falta de motivacion y
genera poco compromiso en las instituciones educativas. Asimismo, suscita desilusion ante lo
que se podria lograr e impide conseguir una vision de futuro en la Institucion. (Menay Valdez,
2008).

El clima laboral produce un impacto significativo en la vida profesional del docente y
tiene presente la experiencia y las percepciones de la persona, ya sean fisicas o humanas. De
modo que, un mal clima laboral afecta a la comprension de los problemas y de las necesidades
de sus integrantes (Ponce et. al., 2022). El clima laboral ha predominado de modo directo e
indirectamente en el &mbito laboral y ha sido motivo de estudio en muchos investigadores,

interesados en saber qué elementos intervienen en el clima, a fin de buscar posibles soluciones

11



ante los problemas que encontramos dentro de la Institucion. (Ramos y Tejera, 2017). El clima
laboral se relaciona de modo directo con la motivacion, ya que permite que los trabajadores
estén a gusto y puedan cumplir sus objetivos. Asi pues, cuando hay un buen clima laboral en
la institucion se alcanzan las metas trazadas con eficiencia y competitividad. (Roncal, 2020).

En el colegio “Politécnico Nacional del Santa”, ubicado en el distrito de Chimbote y de
la provincia de Santa se evidencian dificultades y carencias en los docentes para desarrollar sus
habilidades sociales y poder brindar un mejor servicio educativo al alumnado. Notamos falta
de organizacion y poca comunicacion entre los docentes y la directora de dicha institucion.
Asimismo, percibimos poca motivacion en el &mbito laboral que impide muchas veces alcanzar
los objetivos institucionales.

Por las razones expuestas en los parrafos anteriores, consideramos que es oportuno
ejecutar la presente investigacion, porque nos permitira estudiar la relacion que hay entre las
habilidades sociales y el clima laboral en docentes de la Institucién Publica ya mencionada.
Todo ello, no so6lo con el fin de valorar las dos variables en los profesores, sino también de
buscar posibles soluciones ante las dificultades que se presentan dentro de la comunidad
educativa de Santa. En este contexto, nuestra investigacion permitird identificar la correlacion
entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de una Institucién Educativa Publica,
Santa 2023.

En esta investigacion, formulamos el problema general con la siguiente interrogante:
¢ Cudl es la relacion que existe entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes
de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023? En la misma linea, exponemos seis
problemas especificos: primero, ¢Cual es la relacion que se da entre la dimensién de
autoexpresion en situaciones sociales y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023?; luego, ¢Cudl es la relacion que se da entre la dimension de
defensa de los propios derechos como consumidor y el clima laboral en docentes de una
Institucién Educativa Publica, Santa 2023?; en tercer lugar, ¢Cual es la relacion que se da entre
la dimensién de enfado o disconformidad y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023?; seguidamente, ;Cual es la relacion que se da entre la
dimension decir no y cortar interacciones y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023?; el quinto problema especifico ¢Cudl es la relacion que se da
entre la dimension de hacer peticiones y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023?; y por tltimo, ¢Cudl es la relacion que se da entre la dimension
de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto Yy el clima laboral en docentes de una

Institucién Educativa Publica, Santa 2023?
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Desde una justificacion social y a nivel mundial se conoce que el caos social tiene que
ver con la pérdida de los valores fundamentales y es directamente proporcional con el
incremento de la delincuencia, prostitucion, corrupcién, drogadiccion y otros males sociales
que afectan a los adolescentes escolares. Fomentar habilidades sociales permitird que los
docentes puedan contribuir al desarrollo del alumnado no so6lo intelectual y mental sino también
emocional, previniendo y combatiendo el desorden social.

A partir de una justificacion practica, nuestro estudio promueve desarrollar habilidades
sociales en un entorno de clima laboral idoneo. Por ello, resulta primordial que los docentes
sean capacitados y obtengan ciertas habilidades sociales que les permitan alcanzar las metas
propuestas, basicamente, en el ambito profesional y, a la vez, les servird para fomentar un
entorno de clima laboral saludable.

Considerando una justificacion tedrica, la investigacion examinara la labor de los
docentes y sus habilidades sociales como educadores de una Institucion Educativa Publica. La
informacién gque obtengamos nos ayudara a revisar y apoyar la relacién de dos variables
respecto a los docentes: habilidades sociales y clima laboral.

La justificacion metodoldgica de esta investigacion esta basada en un estudio
correlacional, el cual, nos ayudara a descubrir si existe o no relacion significativa entre dos
variables: las habilidades sociales y el clima laboral en docentes de la Institucién Educativa
Publica de Santa. La metodologia empleada en esta investigacion se podra utilizar en préximas
investigaciones del &mbito educativo.

Tras haber mencionado la problematica y la justificacion respectiva, presentamos el
objetivo general que consiste en determinar la relacion entre las habilidades sociales y clima
laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023. Asimismo, como
objetivos especificos tenemos: determinar la relacién que se da entre la dimension de
autoexpresion en situaciones sociales y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023; determinar la relacion que se da entre la dimension de defensa
de los propios derechos como consumidor y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023; determinar la relacion que se da la dimension de enfado o
disconformidad y el clima laboral en docentes de una Institucién Educativa Publica, Santa
2023; determinar la relacion que se da entre la dimensién decir no y cortar interacciones y el
clima laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023; determinar la
relacion que se da entre la dimension de hacer peticiones y el clima laboral en docentes de una
Institucién Educativa Publica, Santa 2023 y determinar la relacién que se da la dimension de

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y el clima laboral en docentes de la
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Institucion Educativa Publica, Santa 2023. 'Y respecto a la hipotesis general nos planteamos si
existe o no relacion altamente significativa entre las habilidades sociales y clima laboral en
docentes de una Institucion Educativa Pablica, Santa 2023.

Como antecedentes a nivel internacional destacamos la investigacion realizada de
Huaita et al. (2018), cuya finalidad es precisar como influye el clima laboral y la satisfaccion
laboral en la labor de los docentes de los centros educativos. La investigacion es de tipo basica,
aplicativa y descriptiva. El disefio que se ha empleado es el no experimental, correlacional y
de incidencia transversal. Para la muestra se ha considerado a 103 docentes. En cuanto a la
metodologia se utilizo tres cuestionarios, validados en su contenido. Se concluy6 que tanto el
clima laboral como la satisfaccion laboral inciden de manera significativa. De modo que,
cuando los docentes muestran disponibilidad en su trabajo, también existe mejora en el
aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, la investigacion de Aroni y Sulca (2018) fue elaborada con el propésito de
ver la relacidn que esta presente entre el clima laboral y el desempefio de los profesores de un
centro Educativo. El trabajo es de tipo no experimental y con disefio descriptivo correlacional
y transversal. La muestra ha sido de 100 docentes. Se empled como técnica el cuestionario y la
encuesta a docentes. Se llega a concluir que encontramos una relacion muy interesante entre el
clima laboral y el desempefio de los maestros, mejorando el ambiente donde ellos laboran y
también contribuyendo a mejorar la calidad educativa.

De modo semejante, la finalidad del estudio de Ferndndez, (2019 ha sido analizar dos
habilidades sociales (asertividad e inteligencia emocional) a partir de la perspectiva de docentes
y directores. El enfoque es cualitativo y de alcance descriptivo. La técnica empleada es una
guia de entrevista y notas de campo. Se concluyd que es necesario ocuparse de las creencias
pedagogicas de los docentes y emplear las habilidades sociales segun las disposiciones actuales
del ambito educativo.

Asimismo, la intencién de la investigacidn de Davila et. al., (2019) ha sido descubrir la
relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral en quienes dirigen las
instituciones educativas. Se ha tenido presente a 16 trabajadores. Como parte de la técnica se
valié de la encuesta y de la observacién, y de un formulario a modo de cuestionario como
instrumento. La investigacion demuestra claramente que las habilidades sociales ayudan al
buen desempefio laboral y se sugiere que deberian adoptarse algunas medidas para mejorarlas.

A su vez, el trabajo de Cabrera (2019) tuvo como propdsito presentar la relacion que
descubrimos entre el clima organizacional y el desempefio de los profesores de educacion

primaria. El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, con una metodologia hipotética
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deductiva. Fue aplicada a un grupo de 39 docentes. Se recurrid a recoger informacion mediante
un cuestionario. La conclusion del estudio es que encontramos correlacién alta y directa entre
el clima institucional y el desempefio laboral de los maestros del nivel primario.

La investigacion de Ramos et. al., (2019) gira en torno a examinar la relaciéon que se da
entre las habilidades sociales y el clima laboral de los docentes. Los autores emplearon el
enfoque cuantitativo y, a su vez, el tipo de investigacion es descriptiva-correlacional.
Participaron 40 docentes en la muestra. El test para las habilidades sociales y el cuestionario
para el clima laboral fueron los instrumentos. La conclusion del estudio es que encontramos
una relacion muy importante entre las dos variables del trabajo investigado.

El trabajo realizado por Talledo (2019) pretende calcular el grado de ansiedad y la
contribucion en la inteligencia emocional y en las habilidades sociales del personal docente.
Su disefio estd basado en la observacion; ademas, es transversal y relacional. Fueron 218
docentes quienes conformaron la muestra. En dicho trabajo se concluyd que el nivel de
inteligencia emocional guarda relacién directa con las habilidades sociales. Por lo tanto, la
inteligencia emocional se incrementa si hay mayor nivel de habilidades sociales.

La intencion de la investigacion de Solis-Coaguila (2021) fue examinar el modo c6mo
se han desarrollado las habilidades sociales en los maestros. La metodologia se apoya en la
declaracion prisma. Se utilizaron dos puntos de vista: inclusion y exclusion. Los principales
resultados del estudio subrayan que las habilidades sociales en los docentes son esenciales para
lograr calidad de vida y para desarrollarse profesionalmente.

El trabajo académico de More y Morey (2021) tuvo por finalidad estudiar cémo
contribuye el clima institucional en la labor de los docentes de un Centro Educativo. La
investigacion es descriptiva, explicativa y cuantitativa. Se ha empleado no s6lo la observacién
visual, sino también la entrevista mediante cuestionario. Se lleg6 a concluir que las variables
del clima institucional y el desempefio docente son buenas y encontramos correlacién entre
ambas.

El objetivo de la investigacion de Benites (2021) consiste en fijar la correspondencia
de las habilidades sociales y el clima laboral en docentes de Educacion Basica. El tipo de
estudio fue correlacional en el que se empled como muestra a 31 docentes de primaria. Entre
los instrumentos utilizados se resalta la encuesta y también el cuestionario, aplicados a las dos
variables respectivamente. Los principales resultados demuestran que existe basicamente
relacion entre habilidades sociales y el clima laboral en los maestros. A mejor manejo de dichas

habilidades se obtiene mejor clima laboral.
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La finalidad del trabajo de Ciprian (2021) es mostrar el nexo que hay entre las
habilidades sociales y el clima laboral en profesores de instituciones educativas. El trabajo
realizado presenta un modelo positivo e incluye un enfoque cuantitativo y con disefio
transversal. Fueron 83 docentes del nivel primario los que integraron la muestra. La conclusion
del estudio respalda una relacion altamente positiva y significativa entre las habilidades
sociales y el ambiente de trabajo del personal docente.

Por su parte, el propdsito de la investigacion de Palacios (2021) ha sido examinar la
relacion que hay entre el clima laboral y la satisfaccion de los maestros. El enfoque es
cuantitativo con disefios no experimentales correlacionales. Aplicado a 78 docentes, mediante
un cuestionario. Se concluyd en el trabajo que hay alta correlacién entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral en los docentes. A mayor clima laboral méas incremento laboral de los
maestros.

La finalidad del trabajo académico de Luna (2021) consiste en ver la relacion entre las
habilidades sociales y el desempefio laboral de los profesores. El enfoque es cuantitativo,
disefiado no experimentalmente, de corte transversal y correlacional. Fueron 118 docentes a
los que se aplicd la muestra. En el resultado del trabajo se evidencia la relacion directa entre
las habilidades sociales y el desempefio de los profesores.

Los autores Sancho y Santos (2021), en su trabajo de investigacion, tuvieron como
motivo principal constatar la relacion que se da entre el clima institucional y el desempefio de
los profesores en el colegio. Se emple6 tanto el enfoque cuantitativo como también el disefio
no experimental, tipo basico y correccional. El instrumento consistio en recoger datos con dos
cuestionarios. Lo conforman 70 profesores para la muestra. Los principales resultados del
estudio muestran una relacion significativa moderada y directa entre las dos variables.

La finalidad del trabajo de Melgarejo (2022) ha sido precisar la relacién entre la gestion
educativa y el clima laboral en el personal docente. Dicho trabajo presenta el enfoque
cuantitativo y el disefio no experimental de nivel correccional. Fueron 50 docentes quienes
participaron en la muestra. Como instrumento se utilizé un censo para obtener datos. Se llegd
a concluir que existe una relacion directa y moderada entre la gestion educativa y el clima
laboral en los maestros.

Por ltimo, la intencidn del trabajo académico de Vera y Santivafiez (2022) fue detectar
la relacion que hay entre las habilidades sociales y la satisfaccion laboral de los docentes. El
trabajo presenta un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, con disefio no empirico. La

muestra se aplico en 73 docentes. La recoleccion de informacion, mediante la encuesta forma
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parte del instrumento utilizado. Entre los principales resultados del trabajo se evidencia que
existe relacion positiva y significativa entre las dos variables de la investigacion.

Después de haber citado algunos antecedentes de estudios previos, en los siguientes
parrafos, precisaremos algunas bases teoricas y cientificas relacionadas a nuestra investigacion.
En primer lugar, hablaremos de las bases tedricas para la variable habilidades sociales y, en
segundo lugar, presentaremos las bases tedricas sobre al clima laboral en docentes.

Las habilidades sociales se estudiaran desde la teoria de la Inteligencia Social que
consiste en la habilidad que poseen las personas para relacionarse asertivamente y
empaticamente en el lugar donde trabajan. También se trata de la relacion entre lo que sentimos
de los deméas y lo que hacemos con la conciencia. La inteligencia social tiene diferentes
habilidades para comunicarse y si éstas se combinan adecuadamente permiten manejar de
manera efectiva sus emociones (Goleman, 2006).

La inteligencia social es entendida como las diferentes competencias entre dos 0 mas
personas que estan construidas sobre determinados circuitos neuronales e inspiran a los demas
a ser. De igual manera, dicha inteligencia es calificada como una de las habilidades més
interesantes de los profesionales que desean lograr el éxito laboral. De modo que, una persona
con inteligencia social es capaz de fomentar climas adecuados de relacion interpersonal ya sea
en el campo laboral como también en el ambito personal. (Sanchez, 2022). Asimismo, la teoria
del aprendizaje sociocultural nos explica que el aprendizaje de la persona se desarrolla
paulatinamente a través de la interaccion social que le permite mejorar sus habilidades en un
proceso légico. Mediante esta teoria se constata que el ambiente laboral y el trabajo
colaborativo influyen en el aprendizaje individual. Asimismo, las creencias y la cultura
provocan un impacto significativo en la instruccion y el aprendizaje. (Benites, 2022).

El aprendizaje estimula y provoca una serie de procesos mentales que aparecen al
momento de interactuar con los demas, una interaccién que sucede en contextos diferentes y
estd mediada basicamente por el lenguaje (Chavez, 2001). EI ambiente sociocultural influye
notablemente en el desarrollo del conocimiento del hombre desde los primeros afios de vida.
Por lo tanto, si existe mayor interrelacion social entre las personas a temprana edad, entonces
habra un mejor incremento de los procesos mentales (Solis, 2018). Y la teoria del aprendizaje
social que considera que el aprendizaje no consiste en ser el mecanismo fundamental de
ensefianza, sino mas bien en reconocer que el &mbito social constituye un nuevo aprendizaje
en las personas. La teoria ya mencionada es importante porque permite expresar como el ser
humano aprende y desarrolla nuevas maneras de vivir a través de la observacion de otras

personas (Vega-Lugo, et. al., 2019).
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Distinguimos cuatro procesos intermedios que permiten el aprendizaje: la atencion, la
retencion, la reproduccion y la motivacion. En el proceso del aprendizaje necesitamos observar
y prestar mucha atencion para evitar cualquier distraccion y poder lograr un efecto positivo.
También es fundamental tener la capacidad de almacenar la informacién y poder actuar sobre
ella. Asi pues, cuando la persona realiza el comportamiento que ha observado es capaz de
mejorar y adelantar la habilidad. Por ultimo, la motivacién es necesaria a fin de seguir el
comportamiento ya modelado (Bandura, 2002). Aprendemos no solo por la experiencia directa
que tengamos, sino también observando la conducta de los demas, de manera que, ellos actiian
como ejemplos y al observarlos obtenemos nuevos comportamientos (Yubero, 2005).

Entendemos por habilidades sociales al conjunto de conductas o destrezas vinculadas
con la conducta social en sus diferentes manifestaciones. Las habilidades sociales tienen que
ver con las conductas que la persona necesita para poder relacionarse e interactuar de manera
eficiente y satisfactoria con los demas en un determinado contexto social. Dichas conductas,
frecuentemente se dan en relacion con otras personas, lo cual, indica que estan involucradas
mas de una persona (Pefiafiel y Serrano, 2010).

Las habilidades sociales se organizan en seis dimensiones. La primera se refiere a la
autoexpresion en situaciones sociales. Esta dimension es la manera natural y espontanea de
expresarse sin dificultad durante las situaciones habituales del quehacer diario, en los diferentes
ambitos y situaciones (Alvis, 2018).

La segunda dimensién consiste en la defensa de los propios derechos como consumidor.
Se trata de una dimensién que describe el comportamiento de la persona para defender sus
propios derechos en situaciones de consumidor y, al mismo tiempo, defender a los demas.

La tercera tiene que ver con la expresion de enfado o disconformidad. Esta dimension
refiere a la capacidad de impedir que haya conflictos de una persona con los demas, pero
demostrando inconformidad ante situaciones que no son correctas desde un criterio personal
(Solis, 2018)

La cuarta dimension consiste en decir no y cortar interacciones. Mediante esta habilidad
se deja de lado la interrelacion entre compafieros o con otras personas y, por tanto, se
interrumpe el dialogo en una conversacion. Significa negarse a proporcionar algo cuando se
esta disgustado y no se desea continuar una relacién como antes. Se trata de decir no a otros y
dejar de interactuar ya sea a corto como también a largo plazo (Solis, 2018).

La quinta es hacer peticiones, ésta dimension se refiere cuando una persona solicita algo

que desea a los demas: puede ser a un amigo cercano (suplicar un servicio o pedir a otros que
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devuelva algo prestado) o también en ocasiones de consumo (reclamar el cambio de un
producto que nos salié mal) (Solis, 2018).

La ultima dimensidn es iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Se basa en
la habilidad que posee la persona para establecer conversaciones positivas con el sexo opuesto,
es decir, se trata de conversar y realizar intercambios positivos con alguien que sea agradable.
Si se obtiene una puntuacion alta, quiere decir que existe la facilidad para esa habilidad. En
cambio, si la puntuacién es baja indica que encontramos dificultad para realizar naturalmente
esa conducta (Leal et. al., 2010).

Entre las distintas teorias sobre el clima laboral, estudiaremos tres: la teoria de
McGregor, la teoria de Rensis Libert y la teoria de Herzberg.

Teoria de clima laboral de McGregor, ésta teoria estudia lo relacionado con el
comportamiento de la persona en funcion con el trabajo en la que expone dos modelos
denominados: “teoria X y “teoria Y”. En nuestro estudio s6lo nos interesa lo referente a la
“teoria Y”. Esta considera que es similar el trabajo referido al esfuerzo ya sea natural como
también al mental y fisico. Las personas necesitan de buenas motivaciones y de un agradable
ambiente para conseguir sus objetivos, puesto que, adquiriendo buenas condiciones admitiran
responsabilidades y se esforzara de cumplirlas. Por lo tanto, si una organizacién cuenta con
condiciones adecuadas y goza de un buen ambiente para la realizacion personal, sin duda, los
trabajadores demostraran su compromiso con miras a lograr las metas ya propuestas y habra
mayor integracion entre ellos (Ruiz, 2021).

Teoria sobre clima laboral de Rensis Likert, esta teoria considera que los trabajadores
tienen ciertos comportamientos y se basan directamente en lo administrativo y en las
condiciones de la institucién que ellos observan, en consecuencia, la reaccién se determina por
la percepcion. La teoria de Rensis plantea tres variables que influyen en el clima laboral: las
causales, orientadas a indicar el sentido codmo una organizacion progresa y obtiene resultados;
las intermedias, evalUan internamente a la empresa no solo con la motivacién, sino también
con la comunicacion y el rendimiento; por dltimo, las variables finales son causadas a efecto
de las dos variables ya mencionadas. Su orientacion es brindar los resultados que se han
obtenido de la productividad-ganancia de la organizacién o de la pérdida en la misma (Ruiz,
2021).

Teoria de los factores de Herzberg, esta teoria considera dos factores (higiene y
motivacion) para distinguir lo que genera satisfaccion de aquello que insatisface a los
trabajadores. El ser humano tiene doble necesidad: apartarse de situaciones desagradables (por

ejemplo: el dolor) y crecer intelectual-emocionalmente. De modo que, cada necesidad exige
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incentivos distintos en el ambito del trabajo. Son dos factores que acttan en la motivacién del
campo laboral (Pérez, 2015).

Entendemos por clima laboral al conjunto de ciertas caracteristicas psicolégicas y
sociales que posee una determinada institucion e influye en el buen desempefio de cada uno de
los actores que lo conforman (Benites, 2022). El clima laboral mejora cuando, en una
institucion, se observa: un clima de respeto, trabajo colaborativo, diadlogo y las interacciones
son reciprocas (Rodriguez y Marbella, 2019).

El clima laboral se entiende como aquellos elementos précticos, politicos y
procedimientos en el ambito laboral donde se desenvuelven las personas (Ramos y Vilca,
2019). Su importancia es primordial en aquellas instituciones que buscan incrementar su
productividad y también proporcionar un lugar digno de trabajo, a fin de que los trabajadores
se sientan motivados y su trabajo sea productivo (Pilligua y Arteaga, 2019).

El clima laboral es el analisis realizado por los trabajadores de una institucion en
relacion al ambito donde trabajan, las interrelaciones reciprocas, el medio donde se
desenvuelven, los reglamentos que afectan el entorno, asi como también la salud mental
(Beltrén y palomino, 2014).

Ahora bien, para evaluar el clima laboral en una institucion tomaremos en cuenta cinco
dimensiones. En primer lugar, el involucramiento Laboral. Esta dimension se refiere cuando
un trabajador se siente bien haciendo lo que él hace para mejorar el ambiente del trabajo
(Taber y Quispe, 2020). Involucramiento laboral es el modo como una persona esta implicada
en las labores de la institucion para la cual trabaja. Asimismo, alude a la manera practica de
responder y de identificarse responsablemente con una organizacion (Benites, 2022).

En segundo lugar, la realizacion personal, es cuando una persona ha encontrado sentido
a su vida y valora todo lo que ha aprendido. Esta dimensidn esta vinculada con las impresiones
que el obrero adquiere de la institucion en la que trabaja y cuando éste se siente bien por aquello
gue hace de buena voluntad (Benites, 2022).

En tercer lugar, la supervision, es la manera como una persona vigila en forma constante
a otras personas para ser dirigida, brindarle apoyo, evaluar su trabajo y poder resolver los
problemas con los que se encuentre y asi alcanzar las metas deseadas (Gonzéalez, 2012).

En cuarto lugar, la comunicacion, son las conversaciones efectivas que se dan en el
ambiente laboral para poder trabajar en un ambiente comodo y agradable (Zdfiga, 2018).

Por ultimo, las condiciones laborales, es el entorno laboral que otorga el empleador y
que puede afectar positiva 0 negativamente en la salud del trabajador. (Ramirez y Quispe,
2020).
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo
Nuestra investigacion es de tipo correlacional, porque basicamente su finalidad es
determinar el grado de relacion que existe entre dos variantes (Monje, 2011). En nuestro
caso, la relacion entre las habilidades sociales y el clima laboral en docentes del
“Politécnico Nacional del Santa”. Una de las caracteristicas principales del tipo
correlacional es que, en primer lugar, se miden las dos variables y, posteriormente, a través
de hipdtesis y aplicando técnicas de estadistica, se aprecia la correlacion.
2.2 Disefo de investigacion
Nuestro trabajo académico aborda un disefio no experimental, dado que, de acuerdo
con Monje (2011), en este tipo de investigacion, el investigador realiza pasivamente la
recoleccion de datos sin insertar ningun tratamiento o cambios. De ahi que, la investigacién
se pondra en funcionamiento mediante el disefio correlacional, cuyo objetivo es examinar
la relacion que encontramos entre dos 0 mas variables. En otras palabras, trataremos de
exponer cOmo se comporta una variable en relacion a la otra (Vara, 2008). Ademas, la
investigacion estara enmarcada transversalmente, ya que se encarga de recolectar datos en
un solo momento o periodo y lugar especificos. De igual forma, tiene como finalidad
examinar la repercusion de determinadas variables y su interrelacién durante un periodo

concreto (Hernandez-Sampieri, 2018).

Diagrama
Oy
!
M r
O:

M = Docentes de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Chimbote, Santa 2023.

O1 = Habilidades Sociales

02 = Clima laboral

r = Relacion
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Por su parte, Vara (2008), define la poblacion como el conjunto de todos los
individuos, ya sean personas, situaciones u objetos en las cuales se pretende indagar ciertas
caracteristicas. La poblacion responde al colectivo de individuos que poseen naturalmente
una o mas propiedades, que estan situados en un territorio determinado y cambian durante
el tiempo. En nuestra investigacion consideraremos una poblacion limitada, dado que
conocemos el nimero preciso de los elementos que componen el estudio, es decir, la
poblacidn esta constituida por 52 docentes.

Para determinar la poblacion tendremos presente los siguientes criterios de
inclusion: la participacion de docentes nombrados y contratados; los docentes con buena
voluntad y disponibilidad de participar en la encuesta; los profesores que apuestan por una
Educacion de Calidad. Asimismo, consideraremos los criterios de exclusion: los docentes
gue no tengan un vinculo laboral con la Institucion; aquellos que no les gusta la innovacion
y la investigacion; y los que no cuentan con un titulo pedagégico.

Muestra

Batthyany y Cabrera (2011), definen a una muestra como el subconjunto de la
poblacién conformada por elementos observables y unidades que no se pueden observar.
Hay diversos modos de escoger una muestra: ya sea mediante los objetivos o a través de
las estrategias empleadas en la investigacion. La muestra en nuestra investigacion estara
compuesta por 52 docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria del distrito
de Chimbote, en el afio 2023.

Muestreo

Resulta interesante considerar que “muestrear” es el acto de escoger un
subconjunto de un conjunto mayor, como, por ejemplo: elegir una poblacién particular
para recoger ciertos datos necesarios con el fin de dar respuesta a la formulacion de un
problema que se desea investigar (Hernandez-Sampieri, 2018).

El muestreo es un método que se emplea para escoger a los participantes de la
muestra, partiendo del total de una poblacién. Dicho de otro modo, el muestreo consiste
en los distintos criterios 0 procedimientos necesarios para elegir los integrantes de cierta
poblacion (Lopez, 2020). EI muestreo puede ser probabilistico (con la posibilidad de ser
elegidos a todos los integrantes de una poblacion) o no probabilistico (basado solo en las
percepciones o necesidades de quien investiga) (Baas, et. al., 2012).

En nuestro caso, con la finalidad de poder establecer la muestra utilizaremos el
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método no probabilistico donde los investigadores han seleccionado a 52 docentes de la
Institucion Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Como técnica emplearemos la encuesta, puesto que serd debidamente usada
durante el procedimiento de nuestra investigacion. La encuesta nos ayudara no solo a
obtener datos informativos sino también a elaborarlos de manera rapida y muy eficaz.
(Montes, 2000).

El instrumento que aplicaremos sera el cuestionario, dado que éste permite recoger
informacidn organizada y examinar las dos variables (habilidades sociales y clima laboral)
gue nos interesan en nuestra investigacion (Bravo y Valenzuela, 2019). Dicho
instrumento, ayudara a recolectar datos informativos de ambas variables en estudio.

Conviene precisar que seran dos cuestionarios los que se usaran en la investigacion:
uno estard formulado para la variable de las habilidades sociales y, el otro cuestionario,
referido al clima laboral. En ambos casos, destacaremos sus correspondientes dimensiones,
indicadores e items. Para la primera variable, emplearemos el cuestionario de Gismero
(2000) con 32 items y 06 dimensiones. Luego, en la segunda variable, nos apoyaremos en
el cuestionario de la Escala CL-SPC elaborado por Sonia Palma Carrillo (2014) y que tiene
50 items, subdividido en cinco dimensiones.

La presente investigacion paso por un proceso de validacién de los instrumentos,
los cuales, han sido examinados por profesionales que cuentan con maestria afin a la
Gestion y Acreditacion Educativa. Valoramos el apoyo de tres profesionales: Rosa
Magdalena Horna Toribio; Charito Acosta Guerra y Cornelio Rogelio Moreno Moreno,
porque gracias a su apoyo de validacion se ha aplicado los instrumentos a 52 docentes de
una Institucion Publica del Santa.

La prueba de confiabilidad de la investigacion fue aplicada a dos variables. La
variable de Habilidades Sociales que contaba con 32 items y analizada con Alfa de
Cronbach dio como resultado un porcentaje mayor al 0.7 (0.868), esto significaba que el
instrumento era fiable y estaba listo para usarlo. De igual modo, la variable de Clima
Laboral con 50 items donde se encontré un Alfa de Cronbach del 0.883 demostrandose
gue también era un instrumento fiable y que podia utilizarse con normalidad.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para la informacion aplicaremos ciertos criterios y recurriremos a la estadistica

descriptiva e inferencial. Utilizaremos algunas herramientas, en particular: las tablas de

frecuencias. Respecto a lo que es descriptivo y también a lo inferencial nos valdremos de
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las muestras estadisticas necesarias para comprobar las hipotesis, previamente pasaremos
por la evaluacién de datos con un nivel minimo del 0.05.

Los resultados que se obtengan, tras aplicar los dos cuestionarios, seran tratados y
se utilizard una tabla de doble entrada en Excel: en las filas apareceran los docentes
entrevistados y, en las columnas, colocaremos los items a fin de conseguir mayor
credibilidad en los porcentajes. Respecto al procesamiento de los datos que obtengamos
en nuestra investigacion emplearemos el Software Spss Version 28 (libre). Se realizara el
filtro de la base de datos, la estadistica descriptiva y la inferencial para obtener resultados
inmediatos, usaremos no solo las tablas de frecuencia, sino también graficos y el nivel de
coeficiente de correlacion que aplica Pearson para ambas variables y sus respectivas

dimensiones.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

En este trabajo de investigacion se valorara algunos aspectos éticos: se aplicara dos
cuestionarios a los docentes de la Institucion Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.
Dicho instrumento sera anénimo y tendré beneficio exclusivo para los investigadores.

La informacion recaudada se mantendra en plena reserva sin ser mostrada a otros
0 ser de conocimiento publico. De tal modo, que se garantiza tanto la intimidad como la
confianza del equipo de estudio y su utilidad sera exclusivamente académica. Asimismo,
solicitaremos a la directora de la Institucion, antes mencionada, una autorizacion para

aplicar dos cuestionarios a los docentes, quienes participaran voluntariamente.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 1
Niveles de las habilidades sociales en docentes de la Institucion Educativa Publica, Santa 2023
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por desarrollar 3 6 6
En proceso 20 38 44
Desarrollados 29 56 100
Total 52 100

Nota: Puntajes de la encuesta

Descripcion:

Se encontrd que el 6% (3) de los docentes de la Institucion Educativa Publica, Santa
2023 respecto a las habilidades sociales se encuentran por desarrollar, mientras que el 38% (20)
se encuentran en proceso, y el 56% (29) se encuentran en el nivel desarrollados. Se ha
corroborado que el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los docentes en la
Institucién Educativa Publica, Santa 2023, la mayoria de los docentes se encuentran en un nivel
desarrollado en este aspecto, pero se observa que un porcentaje importante aln esta en

desarrollo o en proceso.

Tabla 2
Niveles del clima laboral en docentes de la Institucion Educativa Publica, Santa 2023
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Reprobado 2 4 4
Aprobado 16 31 35
Notable 24 46 81
Sobresaliente 10 19 100
Total 52 100

Nota: Puntajes de la encuesta

Descripcion:

Se encontrd que el 4% (2) de los docentes de la Institucion Educativa Publica, Santa
2023 respecto al clima laboral se encuentran reprobados, mientras que el 31% (16) se
encuentran aprobados, el 46% (24) estan en un nivel notable y el 19% (10) se encuentran en un
nivel sobresaliente. A pesar de que la mayoria de los docentes tienen un buen clima laboral,
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aun hay un porcentaje significativo de docentes en situacion de reprobados o sélo aprobados,

lo que indica la necesidad de mejorar el clima laboral en la institucion.

3.2 Prueba de normalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad
N Parametros Maximas diferencias Estadistico Sig. asintética
normales extremas de prueba (bilateral)
Media Desviacion  Abso- Posi Negativo
estandar luta tivo
Clima laboral 5 166. 41.10 .063 .06 -.052 .063 ,200
2 67 3
Autoexpresion en 5 258 587 147 14 -143 147 ,007
situaciones sociales 2 5 7
Defender los 5 145 477 151 .12 -.151 151 ,005
derechos propiosdel 2 8 8
docente
Expresion deenfado 5 12.0  3.09 202 .12 -202 202 ,000
o disconformidad 2 8 5
Decir No y cortar 5 18.1 4.97 132 11 -.132 132 ,025
interacciones 2 2 8
Hacer peticiones 5 15.0 413 42 11 -.142 142 011
2 0 3
Iniciar interacciones 5 12.4 3.33 165 .14 -.165 .165 ,001
positivasconelsexo 2 4 3
opuesto
Habilidades sociales 5 98.0 20.84 .081 .07 -.081 .081 ,200
2 6 5

Nota: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Descripcion:

Se encontrd que las variables clima laboral y habilidades sociales siguen una
distribucion normal, debido a que su significancia es mayor a 0.05 (p>0.05), por lo que se
empleara la prueba de correlacion de Pearson, mientras que las dimensiones Autoexpresion en

situaciones sociales, Defender los derechos propios del docente, Expresion de enfado o
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disconformidad, Decir No y cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto, no siguen una distribucion normal debido a que su significancia

es menor a 0.05 (p<0.05) por lo que se utilizara la prueba de correlacion Rho de Spearman.
3.3 Resultados inferenciales
Tabla 4

Relacion entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de una Institucién
Educativa Publica, Santa 2023

Clima laboral  Habilidades sociales

Clima laboral Correlacién de Pearson 1 127
Sig. (bilateral) 371
N 52 52
Habilidades sociales  Correlacién de Pearson 127 1
Sig. (bilateral) 371
N 52 52

Nota: Prueba de Correlacion de Pearson

Descripcion:

Se encontrd que, entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de una
Institucion Educativa Publica, Santa 2023 su significancia (0.371) es mayor a 0.05 por lo que
aceptamos la hipo6tesis nula de que no existe relacion entre ambas variables. Entonces, dicha
correlacion se ratifica debido a que no hay una adecuada interrelacion entre las habilidades
sociales. Y esto se ve claramente reflejado en que necesitamos cambiar nuestra manera de
pensar y actuar, y de esta forma podremos mejorar nuestras condiciones laborales y disfrutar

de un ambiente de trabajo mucho mas positivo y eficiente.

Tabla5
Relacion que se da entre la dimension de autoexpresion en situaciones sociales y el clima

laboral en docentes de una Institucién Educativa Publica, Santa 2023.

Clima Autoexpresion en
laboral situaciones sociales
Clima laboral Coeficiente de 1 326"
correlacion
Sig. (bilateral) 019
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N 52 52
Autoexpresion en situaciones Coeficiente de 326" 1
sociales correlacion

Sig. (bilateral) .019

N 52 52

Nota: Prueba de Correlacion Rho de Spearman

Descripcion:

Se encontrd que, entre la dimensidn de autoexpresion en situaciones sociales y clima

laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023 su significancia (0.019)

es menor a 0.05 por lo que rechazamos la hipotesis nula de que no existe relacion entre ambas

variables, y se concluye que existe una relacion positiva y baja (0.326) entre ambas variables.

Entonces, dicha correlacidn se ratifica debido a que no hay una adecuada interrelacion

entre Autoexpresion en situaciones sociales y esto se observa claramente en el desarrollo de las

aptitudes emocionales de los docentes, que son una condicidn necesaria para asumir de manera

exitosa su rol como modeladores de sus alumnos.

Tabla 6

Relacion que se da entre la dimension de defensa de los propios derechos como consumidor y

el clima laboral en docentes de una Institucién Educativa Publica, Santa 2023.

Clima Defender los derechos
laboral propios del docente
Clima laboral Coeficiente de 1 .098
correlacion
Sig. (bilateral) 491
N 52 52
Defender los derechos Coeficiente de .098 1
propios del docente correlacion
Sig. (bilateral) 491
N 52 52

Nota: Prueba de Correlacién Rho de Spearman

Descripcion:

Se encontré que, entre la dimension de defensa de los propios derechos como
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consumidor y clima laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023 su
significancia (0.491) es mayor a 0.05 por lo que aceptamos la hipotesis nula de que no existe
relacion entre ambas variables. Desde luego, dicha correlacién se ratifica debido a que no hay
una adecuada interrelacion entre Defender los derechos propios del docente. Ante ello, puede
aplicarse el desconocimiento de las normas o la carencia de normas claras limitando la

capacidad de reaccionar ante situaciones injustas.

Tabla 7
Relacion que se da la dimension de enfado o disconformidad y el clima laboral en docentes de

una Institucion Educativa Publica, Santa 2023.

Clima Expresion de enfado o
laboral disconformidad
Clima laboral Coeficiente de 1 -.036
correlacion
Sig. (bilateral) .802
N 52 52
Expresion de enfado o Coeficiente de -.036 1
disconformidad correlacion
Sig. (bilateral) .802
N 52 52

Nota: Prueba de Correlacién Rho de Spearman

Descripcion:

Se encontré que entre la dimensién Expresion de enfado o disconformidad y clima
laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023 su significancia (0.802)
es mayor a 0.05 por lo que aceptamos la hipotesis nula de que no existe relacion entre ambas
variables. Esto se confirma porque no existe una adecuada interrelacion entre enfado o
disconformidad y clima laboral. Seria importante reforzar el componente afectivo de los
docentes; con el fin de garantizar que su expresion de sentimientos se realice de manera

adecuada y eviten conflictos y tension negativa en el clima laboral.
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Tabla 8
Relacion que se da entre la dimension decir no y cortar interacciones y el clima laboral en

docentes de una Institucion Educativa PUblica, Santa 2023.

Clima Decir No y cortar
laboral interacciones
Clima laboral Coeficiente de 1 .012
correlacion
Sig. (bilateral) 934
N 52 52
Decir No y cortar Coeficiente de 012 1
interacciones correlacion
Sig. (bilateral) 934
N 52 52

Nota: Prueba de Correlacion Rho de Spearman

Descripcion:

Se encontrd que entre la dimension decir no y cortar interacciones y clima laboral en
docentes de una Institucion Educativa Pablica, Santa 2023 su significancia (0.934) es mayor a
0.05 por lo que aceptamos la hip6tesis nula de que no existe relacion entre ambas variables.
Esto se comprueba porque no existe una adecuada interrelacion entre decir "no" y cortar
interacciones y, si los docentes lo hacen de manera efectiva, puede contribuir a un clima laboral
saludable. A veces los docentes se sienten presionados a decir "si" a todo, pero esto puede ser

contraproducente y provocar sobrecarga y estrés.

Tabla 9
Relacién que se da entre la dimensién de hacer peticiones y el clima laboral en docentes de

una Institucion Educativa Publica, Santa 2023.

Clima laboral Hacer peticiones

Clima laboral Coeficiente de correlacion 1 .018
Sig. (bilateral) .900
N 52 52
Hacer peticiones Coeficiente de correlacién .018 1
Sig. (bilateral) .900
N 52 52

Nota: Prueba de Correlacién Rho de Spearman
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Descripcion:

Se encontro que entre la dimension hacer peticiones y clima laboral en docentes de una
Institucion Educativa Publica, Santa 2023 su significancia (0.900) es mayor a 0.05 por lo que
aceptamos la hipotesis nula de que no existe relacion entre ambas variables. Entonces, dicha
correlacion se ratifica debido a que no hay una adecuada interrelacion entre hacer peticiones y
el clima laboral. Esto se refleja en que las peticiones deben ir acompafiadas con la propuesta

de solucidn para favorecer a la mejora del clima laboral.

Tabla 10
Relacion que se da entre la dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y

clima laboral en docentes de la Institucion Publica, Santa 2023

Clima Iniciar interacciones positivas con

laboral el sexo opuesto

Clima laboral Coeficiente de 1 .032

correlacion

Sig. (bilateral) .820

N 52 52
Iniciar interacciones positivas con Coeficiente de .032 1
el sexo opuesto correlacién

Sig. (bilateral) .820

N 52 52

Nota: Prueba de Correlacién Rho de Spearman

Descripcion:

Se encontrd que, entre la dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto y clima laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023 su
significancia es R= 0.820 obteniendo una correlacion positiva muy baja, ademas el p valor es
mayor a 0.05 por lo que aceptamos la hipdtesis nula de que no existe relacion entre ambas
variables. Entonces, dicha correlacion se ratifica debido a que no hay una adecuada
interrelacion entre los docentes de diferente sexo y esto se refleja en los grupos que forman los

docentes no generando sinergia entre ellos, perjudicando asi el clima laboral.
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IV. DISCUSION

En nuestra investigacion se planteé como objetivo general determinar la relacion entre
las habilidades sociales y clima laboral de una Institucién Educativa Publica, Santa 2023. Ante
ello, las habilidades sociales son las conductas necesarias que permiten a las personas
relacionarse y poder interactuar con los demas en un contexto social determinado. En dichas
conductas, estan involucradas dos o mas personas (Pefiafiel y Serrano, 2010). Asimismo, el
clima laboral influye en el desempefio de los actores que conforman una institucién (Benites,
2022) y es significativa en la que desea aumentar su productividad y brindar un lugar digno
laboral, donde sus trabajadores estdn motivados y producen mas. (Pilligua y Arteaga, 2019).
De acuerdo a los resultados obtenidos, mediante la prueba de correlacion de Pearson, se
encontro que entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes su significancia (0.371)
es mayor a 0.05; por lo que, aceptamos la hipétesis nula de que no existe relacion entre ambas
variables.

Los resultados obtenidos difieren de Davila et. al., (2019); Talledo (2019); Ramos et.
al., (2019); Solis-Coaguila (2021); Benites (2021); Ciprian (2021); Luna (2021) y Vera
Santivafiez (2022), quienes obtuvieron un resultado significativo en el cual demuestran que
existe una correlacion interesante y directa entre las habilidades sociales y el clima laboral en
los docentes. Para los autores: Sancho y Santos (2021); Megarejo (2022) se trata de una relacién
moderada entre las dos variables. Por lo tanto, desarrollar bien las habilidades sociales en los
docentes inciden en el clima laboral dentro de la Institucion Educativa, pero no siempre en todo
estudio encontraremos una relacion alta y evidente entre ambas variables, como lo indican los
resultados de nuestra investigacion.

Se plante6 como primer objetivo especifico determinar la relacion que existe entre la
dimension de autoexpresion en situaciones sociales y el clima laboral en docentes de una
Institucién Educativa Publica, Santa 2023. Ante ello, la dimension de autoexpresion en
situaciones sociales permite expresarse de modo natural y eficaz en el quehacer diario (Alvis,
2018). Ademas, el clima laboral mejora en la institucion cuando se fomenta el trabajo en
equipo, hay didlogo y respeto en la comunidad educativa y las interacciones son reciprocas
(Rodriguez y Marbella, 2019). Segun los resultados conseguidos, se descubrio que, entre la
dimension de autoexpresion en situaciones sociales y clima laboral en docentes, su
significancia (0.019) es menor a 0.05 por lo que rechazamos la hipétesis nula de que no existe
relacion entre ambas variables, y se concluye que existe una relacién positiva y baja (0.326)

entre ambas variables.
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Dichos resultados son semejantes a los de Benites (2022), donde en su tabla n° 02
demuestra que la dimensién de autoexpresion en situaciones sociales esta desarrollada y es
positiva (54.8%) y en menor porcentaje (45.2%) se encuentra en proceso. Por consiguiente, en
una Institucién Educativa mejora el clima laboral de los docentes cuando se promueve la
autoexpresion en situaciones sociales: trabajo colaborativo, dialogo y respeto mutuo, etc.

Se propuso como segundo objetivo especifico determinar la relacion que se da entre la
dimension de defensa de los propios derechos como consumidor y el clima laboral en docentes
de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023. La primera dimension se refiere al
comportamiento del ser humano para defender sus derechos como consumidor y también los
derechos de los demas (Solis, 2018). Por su parte, el clima laboral consiste en analizar las
interrelaciones reciprocas en la institucion, los reglamentos de los trabajadores donde ejercen
su labor (Beltran y Palomino, 2014). De acuerdo a los resultados obtenidos, se descubri6 que,
entre la dimension de defensa de los propios derechos como consumidor y clima laboral en
docentes de una Institucion Educativa, su significancia (0.491) es mayor a 0.05 por lo que
aceptamos la hipétesis nula de que no existe relacion entre ambas variables.

Dichos resultados difieren de las investigaciones de More y Morey (2021); Benites
(2022); Sancho y Santos (2022), quienes a pesar de emplear variables parecidas obtuvieron una
relacion positiva y significativa entre ambas variables. Por lo tanto, defender los propios
derechos como consumidor favorece las relaciones reciprocas del clima laboral en la Institucion
Educativa, pero también no necesariamente encontramos relacion directa entre las dos
variables, como se constata en los resultados de nuestra investigacion.

Como tercer objetivo especifico se planteé determinar la relacion que existe entre la
dimension de enfado o disconformidad y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023. Ante esto, la dimension de enfado o disconformidad permite
impedir que exista conflictos de una persona con los demas, manifestando no conformidad ante
situaciones incorrectas segun sus puntos de vista (Flores y Amaya, 2018). Al mismo tiempo,
el clima laboral se relaciona con los elementos practicos, politicos y procedimientos en el
ambito laboral donde se desenvuelven las personas (Ramos y Vilca, 2019). Segun los
resultados de nuestra investigacion, hemos encontrado que entre la dimension expresion de
enfado o disconformidad y clima laboral en docentes su significancia (0.802) es mayor a 0.05
por lo que aceptamos la hipotesis nula de que no existe relacion entre ambas variables.

Dichos resultados estan en desacuerdos los autores: Huata et. al (2018); Palacios
(2021), Veray Santivafiez (2022); para quienes las dos variables en estudio inciden de manera

significativa. Por lo tanto, la expresion de enfado o disconformidad expresan efectos negativos
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en los docentes y esto no favorece el buen clima laboral en la Institucion educativa.

Se plante6 como cuarto objetivo especifico determinar la relacion que se da entre la
dimension decir no y cortar interacciones y el clima laboral en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023. Ante ello, con la dimension decir no y cortar interacciones se
interrumpe el didlogo en una conversacion. En otras palabras, se impide la interaccion con los
demas a corto y a largo plazo (Solis, 2018). Asimismo, el clima laboral mejora en la institucion
cuando se fomenta el trabajo en equipo, existe dialogo y respeto en la comunidad educativa y
las interacciones son reciprocas (Rodriguez y Marbella, 2019). En conformidad con los
resultados adquiridos, descubrimos que entre la dimension decir no y cortar interacciones y
clima laboral en docentes, su significancia (0.934) es mayor a 0.05 por lo que aceptamos la
hipotesis nula de que no existe relacion entre las variables en estudio.

Los resultados obtenidos son diferentes a los de Palacios (2021); Luna (2021); Benites
(2022), quienes utilizando variables semejantes encuentran relacion entre ellas. Por lo tanto, la
dimension de decir no y cortar interacciones imposibilita el didlogo con los otros y dificulta el
buen clima laboral de los docentes. A mayor dialogo, trabajo en equipo e interacciones
reciprocas de los docentes, mejorara el clima laboral en el centro educativo.

Como quinto objetivo especifico se propuso determinar la relacion que existe entre la
dimension de hacer peticiones y el clima laboral en docentes de una Institucion Educativa
Publica, Santa 2023. Frente a ello, la dimension de hacer peticiones consiste en solicitar a los
demas algo que desea una persona, ya sea pedir un servicio o hacer un reclamo (Solis, 2018).
Asimismo, el clima laboral ayuda al buen desempefio de cada uno de los miembros que integran
una institucion (Benites, 2022). Segun los resultados obtenidos, hemos encontrado que entre la
dimensidn hacer peticiones y clima laboral en docentes, su significancia (0.900) es mayor a
0.05 por lo que aceptamos la hipdtesis nula de que no existe relacion entre ambas variables.

Los resultados obtenidos se corroboran con Mondalgo y Pretel (2021), quienes
consideran que no hay relacion entre las dos variables; por su parte, Benites (2021) expresa una
correlacion insuficiente o nula. Sin embargo, dichos resultados difieren de las investigaciones
de Ramos et. al., (2019); Luna (2021) y Melgarejo (2022) que se inclinan por una relacion
moderada y significativa entre las variantes estudiadas. Por lo tanto, expresar peticiones a otras
personas sin crear dificultades para hacerlo, mejora el clima laboral en los docentes y ayuda a
brindar un mejor servicio educativo.

Se ha planteado como ultimo objetivo especifico determinar la relacion que se da entre
la dimensién de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y el clima laboral en

docentes de la Institucion Educativa Publica, Santa 2023. Ante esto, la dimension de iniciar
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interacciones positivas con el sexo opuesto se refiere a saber dialogar y ejecutar buenos
intercambios con otras personas que sean agradables (Leal et. al., 2010). Asimismo, el clima
laboral implica interrelaciones buenas y reciprocas, un buen medio donde se desenvuelven los
trabajadores (Beltrdn y Palomino, 2014). De acuerdo con los resultados, hemos descubierto
que, entre la dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y clima laboral
en docentes, su significancia (0.820) es mayor a 0.05 por lo que aceptamos la hipotesis nula de
que no existe relacion entre ambas variables.

Los resultados de nuestra investigacion son distintos de Benites (2021), quien ha
encontrado una relacion débil entre las variables. Para los autores: Huaita et. al. (2018); Davila
et. al., (2019); More y Morey (2021), iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto inciden
de manera significativa en el clima laboral de los docentes. Por lo tanto, la dimension de
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (dialogar, reservar una cita, etc.), en sentido
de reciprocidad positiva, facilita el buen clima laboral de los docentes en la Instituciéon. En
nuestro caso, el 17% (9) de los docentes se encuentran por desarrollar dicha dimension; el 50%
(26) de ellos estan en proceso y el 33% (17), en nivel desarrollado, lo cual, indica que a la

mayoria de docentes les falta promover dicha dimension.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber desarrollada la tesis titulada las habilidades sociales y clima laboral en

docentes de una Institucién Publica Santa 2023, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1.  Se identifico determinar la relacion entre las habilidades sociales y clima laboral en
docentes de una Institucion Pablica, Santa 2023. Mediante la prueba de correlacion de
Pearson se evidencid de que no existe relacion altamente significativa entre ambas
variables, porque su significancia (0.371) es mayor a 0.05. De ahi que, aceptamos una
hipbtesis nula. Se constaté que la mayoria de los docentes, el 26% (24) de dicha
Institucion estan en un nivel notable, el 19% (10) se encuentran en un nivel sobresaliente
y la minoria, el 4% (2) de los docentes estan reprobados respecto a esta dimension. Por
lo tanto, percibimos un notable potencial para promover habilidades sociales y lograr un
buen clima laboral en la Institucion Educativa.

2. Nos propusimos comprobar si hay relacion entre la dimension de autoexpresion en
situaciones sociales y clima laboral en docentes de la Institucion Publica del Santa. A
través de la descripcidon de prueba de Rho de Spearman se demostrd que existe una
relacion positiva y baja (0.326) entre las variables, dado que, su significancia (0.019) es
menor a 0.05. Se confirm6 que la minoria de docentes 6% (3) estan por desarrollar dicha
dimension y la mayoria 71% (37) se encuentran en el nivel desarrollado, mientras tanto,
el 23% (12) se hallan en proceso. Por lo tanto, la mayoria de los docentes desarrollan la
autoexpresion en situaciones sociales favoreciendo un aceptable clima del trabajo
educativo.

3. Hemos querido analizar la relacion entre la dimension de defensa de los propios derechos
como consumidor y el clima laboral en docentes. Los resultados de la Prueba de Rho de
Spearman indican que no existe relacion entre estas variables, porque su significancia
(0.491) es mayor a 0.05 y se acepta la hipotesis nula. En efecto, gran parte de los docentes
62% (32) de la Institucion Educativa se encuentran en nivel desarrollado, un menor
porcentaje 15% (8) estan por desarrollar y el 23% (12) se encuentran en proceso. Ante
ello, la mayoria de los docentes poseen un gran potencial para practicar tal dimension y
generar un clima laboral aceptable, pese a que la hipotesis no sea positiva en nuestra
investigacion.

4. Hemos propuesto ver la relacion que existe entre la dimension de enfado o

disconformidad y el clima laboral en docentes. Los resultados muestran que no hay
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relacion en ambas variables, puesto que su significancia (0.802) es mayor a 0.05 y se
rechaza que la hipdtesis sea positiva. Segun el puntaje de la encuesta, el 71% (37) de
docentes se sittan en el nivel desarrollado, mientras que el 19% (10) estan en proceso y
el 10% (5) se encuentran por desarrollar esta dimension. Por lo tanto, la mayoria de los
maestros estan en un nivel alto de enfado o disconformidad y no favorecen al buen clima
laboral de la Institucion Educativa.

Se identificd si hay relacion entre la dimension de decir no y cortar interacciones y el
clima laboral en docentes de una Institucion Educativa. Utilizando la prueba Rho de
Spearman hemos evidenciado que no existen relacion entre las variables, ya que, su
importancia (0.934) es mayor a 0.05 y admitimos la hipotesis nula. Se encontr6 que la
mayor cantidad de docentes, el 63% (33) estan en el nivel desarrollado, mientras que, el
25% (13) se hallan en proceso y el resto de los maestros estan por desarrollar tal
dimension. Ante ello, decir no y cortar interacciones permite terminar con algo
indeseable, por lo tanto, esta dimension ayuda a mejorar el clima laboral.

Se decidio determinar la relacion entre la dimension de hacer peticiones y el clima
laboral. Sin embargo, los resultados constataron que dicha relacion es inexistente, dado
que, su significancia (0.900) es mayor a 0.05 y aceptamos la hipotesis nula. Se descubrio
que el 54% (28) de los docentes se encuentran en el nivel desarrollado y el 38% (20)
estan en proceso, mientras que solo el 8% (4) por desarrollar. Esto significa que la
mayoria de los maestros desarrollan esta dimension dentro de la Institucion Educativa y
les permite alcanzar un clima laboral agradable.

Por ultimo, planteamos determinar la relacion que hay entre la dimension de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto y el clima laboral en docentes del Santa. Se
demostrd, mediante la Prueba Rho de Spearman, que no existe relacion alguna entre las
variables, puesto que, su importancia (0.820) es mayor a 0.05 y hemos acogido la
hipétesis nula. Encontramos que la mayoria de los docentes, el 50% (26), se encuentran
en proceso a desarrollar esta dimension, mientras que el 33% (17) estan en el nivel
desarrollado y solamente el 17% (9) por desarrollar. Por lo tanto, la dimension en estudio
ayuda a interactuar con alguien que es atractivo y contribuye a fomentar un buen clima

laboral en los docentes.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la directora de la Institucion Educativa un trabajo colaborativo constante
para promover habilidades sociales en los docentes y en los actores de la comunidad
educativa a fin de generar un buen clima laboral e institucional.

Se recomienda a los encargados de la Institucion Educativa articular bien las habilidades
sociales y el clima laboral en la plana docente a fin de brindar un mejor servicio educativo
y de calidad.

Recomendamos a los docentes mayor empatia con los alumnos maestrantes, es decir, mas
disponibilidad, por parte de ellos, para responder oportunamente el cuestionario asignado
durante la elaboracion de la tesis y obtener resultados a tiempo.

Organizar talleres de capacitacion a los docentes sobre la importancia de las habilidades
sociales y el buen clima laboral dentro de la Institucion Educativa.

Sugerimos a los encargados de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”
mayor eficiencia en la atencion durante la elaboracion de la tesis de los maestrantes, es
decir, deben responder con prontitud a las inquietudes de los alumnos. Asimismo,

cumplir con lo acordado dentro de los plazos establecidos por parte de la Universidad.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccidon de la informacién

1. Cuestionario sobre Habilidades Sociales

1.1. Instrucciones para responder el cuestionario

a)  Estimando docente lea detenidamente cada item y responda en honor a la verdad.

b) El presente cuestionario es anonimo, por lo tanto, no debes colocar tus datos
personales.

c)  Marca una sola respuesta dentro del recuadro y hazlo empleando un aspa (X). Utiliza
lapicero o lapiz.

d)  Debes contestar todas las preguntas teniendo presente la siguiente escala:

No me identifico, mayoritariamente no me sucede o no lo realizaria. 4 A
No tiene que ver conmigo, aunque algunas veces me suceda. 3 B
Me describe aproximadamente, aungue cada vez no actle de ese modo 2 C

y mi sentir sea asi.

Muy de acuerdo me sentiria asi, 0 actuaria asi en la mayoria de veces. 1 D
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Dimensidn: Autoexpresion en situaciones sociales

N° Item 4

01 [A veces formulo preguntas por temor a parecer un tonto y
que se burlen de mi.

02 [ Tengo dificultades para llamar a oficinas, tiendas o para
indagar por algo de mi interés personal.

03 | Normalmente me reservo mis opiniones.

04 [ Evito algunas reuniones sociales para no caer en alguna
tonteria.

05 | Me es dificil expresarme sentimentalmente hacia los demas.

06 [ Para buscar trabajo, prefiero la comunicacion a través de
mensajes o por Email antes que ser entrevistado.

07 | Mes siento disgustado e impulsivo si alguien del sexo
opuesto se expresa sobre mi fisico.

08 | Me cuesta mucho dar mi opinion ya sea las reuniones, clases,

centro laboral, etc.

CALIFICACION PARCIAL

Dimensién: Defender los derechos propios del docente

N° Item

09 | Si encuentro un defecto de algun producto que he comprado,
lo asumo sin reclamo alguno.

10 | Si atienden a una persona que ingresd después de mi, me
quedo en silencio ante lo sucedido.

11 | Ante una conversacion fastidiosa que provoca la otra persona
hacia mi, me apena callarla.

12 | Demuestro incapacidad para pedir descuento en algln
producto antes de comprarlo.

13 | Cuando veo que alguien no respeta “la cola”, me hago el

distraido o indiferente.

CALIFICACION PARCIAL

44




Dimensién: Expresion de enfado o disconformidad

N° Item

14 | Frente a una opinion contraria a la mia, prefiero callarme
antes que decir lo que pienso. Valoro su amistad.

15 | Si un familiar me molesta, prefiero no decir nada antes que
manifestar mi estado de enfado.

16 | Tengo dificultades para manifestar mi c6lera, mi ira respeto
al sexo opuesto, pese a tener motivos justificados.

17 | En muchas ocasiones he preferido callarme o retirarme

silenciosamente.

CALIFICACION PARCIAL

Dimension: Decir No y cortar interacciones

N° Item

18 | Si un vendedor me ofrece insistentemente un producto que
no tengo interés de comprarlo, soy incapaz de decirle que no
lo quiero.

19 | Si estoy con prisa respondiendo por teléfono a un amigo, me
cuesta cortarle la llamada.

20 | Muchas cosas me cuestan prestar, pero si me lo piden no sé
cdémo negarme a ello.

21 | Frente a un amigo que habla demasiado, no encuentro la
manera de como callarlo.

22 | Cuando he decido ya no volver a salir con alguien, me cuesta
decirle mi decision.

23 | Me resisto a negarme a salir con una persona que ya no

quiero hacerlo, pero que me insiste reiteradamente.

CALIFICACION PARCIAL

Dimension : Hacer peticiones

NO

item

24

Me es dificil reclamar o insistir que me devuelvan aquello
que preste.
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25 | Sinomesirven lacomida que pido en un restaurante, no digo
nada y pruebo cémo esté preparado el plato.

26 | Tras darme cuenta que no me dieron el cambio correcto por
una compra, no regreso a reclamarlo.

27 | Si arriendas dinero a una persona y ésta parece haberlo
olvidado, no hago el propésito de recordarselo.

28 | Me cuesta mucho pedir favores a un amigo

CALIFICACION PARCIAL

Dimension: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

N° Item

29 | A veces no encuentro palabras adecuadas para dirigirme a
otras personas de sexo opuesto.

30 [ No sé qué decir, muchas veces, al momento de elogiar a
alguien.

31 | Me resulta dificil cumplir con alguien que es de mi agrado.
32 | Si observo una persona atractiva del sexo opuesto, nunca
tomo la iniciativa de acercarme a hablar con él o ella.

CALIFICACION PARCIAL
CALIFICACION TOTAL
1. 2. Escala

1.2.1 Escala general de la variable 1: Habilidades Sociales

Intervalo Nivel
32-64 Por desarrollar
65-96 En proceso
97-128 Desarrolladas
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1.2.2 Escala especifica por dimension

DIMENSION INTERVALO NIVEL
e Autoexpresion en 8-15 Por desarrollar
situaciones sociales 16-23 En proceso
24-32 Desarrolladas
e Expresion de enfado o 4-7 Por desarrollar
disconformidad 8-11 En proceso
12-16 Desarrolladas
e Decir Noy cortar 6-11 Por desarrollar
interacciones 12-17 En proceso
18-24 Desarrolladas
e Defender los derechos
propios del docente 5-9 Por desarrollar
e Hacer peticiones 10-14 En proceso
e iniciar interacciones 15-20 Desarrolladas

positivas con el sexo
opuesto

2.1.

=

Cuestionario sobre Clima Laboral

Instrucciones para responder el cuestionario

Estimando docente lea detenidamente cada item y responda en honor a la verdad.
El presente cuestionario es andnimo, por lo tanto, no debes colocar tus datos

personales.

Marca una sola respuesta dentro del recuadro y hazlo empleando un aspa (X). Utiliza

lapicero o lapiz.

Debes contestar todas las preguntas teniendo presente la siguiente escala:

Ninguno o nunca | Poco | Regular o algo | Mucho

Todo o siempre

1 2

4

5

Dimensién: Realizacion personal

NO

item
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01

Hay oportunidades de progreso en la Institucion Educativa

02

La directora demuestra interes para que los docente sean exitosos

03

Hay participacion para definir los objetivos y las acciones en la
Institucion

04

Se valoran los altos niveles de desempefio docente

05

Quienes supervisan manifiestan reconocimiento por los logros
alcanzados

06

La actividades de trabajo permiten aprender mejor y desarrollarse
profesionalmente

07

Los jefes de la institucién promueven una adecuada capacitacion
docente

08

Se nota en la Institucion un desarrollo de todo el personal

09

Se fomenta una ronda de ideas creativas y con innovacion

10

Existe reconocimiento de los logros en el sector laboral

CALIFICACION PARCIAL

Dimension: Involucramiento Laboral

NO

item

11

Sientes compromiso respecto al éxito en la organizacion educativa

12

Por su parte, los docentes garantizan sus niveles de logros en el
puesto donde trabajan

13

Cada profesor es un factor fundamental para el éxito de la
organizacion

14

Los profesores demuestran compromiso con la organizacion

15

Se notan mejoras cada dia en la Institucion

16

El cumplimiento diario de las tareas, facilita el desarrollo del
personal

17

Cumplir con las actividades de trabajo es una tarea estimulante

18

Los servicio de la institucion son factores del orgullo personal

19

Existe claridad definicidn de vision y valores en la institucion
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20

La organizacién es buena opcion para lograr calidad de vida
laboral

CALIFICACION PARCIAL

Dimension: Supervision

NO

item

21

El jefe ofrece apoyo para solucionar las dificultades que se
presentan

22

En la institucion, hay mejoras continuas sobre los métodos de
trabajo

23

La evaluacion sobre el trabajo, ayuda a mejorar la estrategia en el
trabajo

24

Se imparte preparacion para ejecutar el trabajo

25

Las responsabilidades estan ya definidas

26

Se cuenta con un sistema para el seguimiento y el control de las
actividades

27

Hay normas y procedimientos que sirven como guias de trabajo

28

Los objetivos aparecen definidos con claridad

29

Se nota buena definicidn respecto a: la vision, la mision y los
valores dentro de la Institucion Educativa

30

Dentro de la Institucion Educativa encontramos un trato justo y
digno

CALIFICACION PARCIAL

Dimension: Comunicacion

NO

item

31

Para realizar el trabajo, hay acceso necesario a la informacion

32

En el lugar donde laboro, fluye correctamente la informacion

33

Respeto a los grupos de trabajo, se da una relacion agradable

34

Encontramos bastantes canales de informacion

35

Se puede interconectar con personas de mayor categoria

49



36

En la Institucion, se hace frente y se superan las dificultades

37

La institucion suscita y promociona la comunicacion interna

38

Quien supervisa es capaz de escuchar los planteamientos que otros
le sugieren

39

Es notoria la colaboracion entre las diversas oficina y el personal

40

Se sabe sobre los avances en otra areas de la organizacion

CALIFICACION PARCIAL

Dimension : Condiciones Laborales

N° item 5

41 | Existe cooperacién mutua entre los compafieros de trabajo

42 | Los objetivos propuestos de trabajo son desafiantes

43 | Los docentes pueden tomar decisiones respecto a sus
responsabilidades

44 | Cuando se trata de trabajo, el grupo funciona como un equipo
unido

45 | Existe la ocasion de llevar a cabo el trabajo de la mejor manera
posible

46 | Notamos una justa administracion de los bienes

47 | El sueldo es motivador en contraste con el de otras Instituciones

48 | Los objetivos de trabajo estan en sintonia con el enfoque del
Centro Educativo

49 | Contamos con equipos tecnolédgicos que ayuden el trabajo

50 | El salario se ajusta con el desempefio y los logros de los docentes

CALIFICACION PARCIAL

CALIFICACION TOTAL
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2. Escala

2.1. Escala general de la variable 2: Clima Laboral

Intervalo Nivel
200 - 250 sobresaliente
150 - 199 notable
100 - 149 aprobado
50 - 99 reprobado

2.2. Escala especifica de acuerdo a cada dimension

Las cinco dimensiones han sido establecidas en relacion al analisis tanto estadistico como
cualitativo y seran conforme detallamos a continuacion:

Categorias examinadas Calificacion Nivel
Realizacion personal 41 - 50 Sobresaliente
Involucramiento Laboral

., 31-40 notable
Supervision
Condiciones Laborales
10-20 reprobado
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ANEXO 2: Ficha técnica de los instrumentos

Nombre original
del instrumento

Cuestionario de Habilidades Sociales y cuestionario de Clima Laboral
-Escala de Clima CL-SPC

Autor y afo Original: Mg. Haydee Aurora Benites Morillas (2021)
Adaptado por: José Edil Abad Flores y
Miriam Betty Cerna Alvarez (2023)
Objetivo del Medir la relacion que existe entre las habilidades sociales y el clima
instrumento laboral en docentes de la Institucion Educativa “Politécnico del Santa”
Usuarios Aplicado a 52 docentes de la Institucion Educativa “Politécnico del
Santa”
El cuestionario sobre Habilidades Sociales esta estructurado en 32
items, y el cuestionario sobre Clima Laboral, en 50 items. La escala es
de uno, dos, tres o cuatro puntos por cada item, en el primer caso y
Forma de hasta cinco puntos para el segundo caso.
administracion
0 medio de Por su parte, los docentes deben desarrollar individualmente ambos
aplicacion cuestionarios, brindando los datos solicitados de acuerdo a las

instrucciones para la ejecuciéon del instrumento de evaluacion. El
tiempo aplicado a cada cuestionario tendra una duracion promedio de
45 minutos y se utilizara un lapicero o un lapiz.

Validez realizada
por expertos

La validacién del instrumento lo realizan profesionales en el ambito
educativo que cuenten con Maestria afin a la Gestion y Acreditacion
Educativa. Los profesionales son tres:

Validador 01: Mag. Rosa Magdalena Horna Toribio
Validador 02: Mag. Charito Acosta Guerra
Validador 03: Mag. Cornelio Rogelio Moreno Moreno
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

. S s, . . . . - Instru- Nivel de
Variable Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items mentos | medicion
Expresion 1-8
Conjunto de apreciaciones | Autoexpresion social
“Conjunto de | que poseen los docentes de | en situaciones espontanea c
conductas emitidas por | la instituciéon educativa sociales
el individuo en un | “Politécnico Nacional del Reclamo  de | 9-13 u Por
contexto interpersonal | Santa” en el empleo de sus derechos desarrollar
que  expresa  sus | habilidades sociales y en las | Defensa de los abusados e
sentimientos, actitudes, | siguientes dimensiones: | propios derechos
deseos, opiniones 0 | “Autoexpresion en como Expresién de | 14-17 S
derechos de un modo | situaciones sociales, consumidor estado de
adecuado a la | defender los  derechos animo actual. t
situacion” (Fernandez, | propios del docente, En proceso
2019) expresion de enfado o | Expresionde 18-23 i
HABILIDADES disconformidad; decir no y enfado o Uso del no
SOCIALES cortar interacciones; hacer | disconformidad cuando no 0
peticiones e iniciar desea algo.
interacciones positivas con Decir No y n
el sexo opuesto, haciendo cortar Desarrolla-
uso del instr_umento interacciones Corta a das
propuesto por Gismero” interacciones
(2000) Hacer peticiones | indeseables. | 24-28 r
Iniciar o i
interacciones Solicita
positivas con el pedidos  de | 59 33 0
SeX0 Opuesto apoyo 0
ayuda.
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CLIMA
LABORAL

Clima Laboral es el
“conjunto de
caracteristicas del lugar
de trabajo, percibidas
por los individuos que
sirven como fuerza
primordial para influir
en su conducta de
trabajo” (Atiquipa Yy
Jaimes 2017).

Conjunto de percepciones
que tienen los docentes de la
institucién educativa
“Politécnico Nacional del
Santa” sobre el clima laboral
y sus dimensiones:
“Realizacion personal,
Involucramiento  Laboral,
Supervisién, Comunicacion
y Condiciones Laborales,
utilizando el instrumento
gue ha planteado Palma.
(2004)

Realizacién
personal

Involucramiento
Laboral

Supervision

Comunicacién

Condiciones
Laborales

Desarrollo
personal vy
profesional

Identifica-
cion con los
valores
organizacio-
nales

Funcionalidad

Elocuencia,
prontitud,
transparencia
y exactitud.

Materiales,
medios
econémicos o
psicosociales

1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

Sobresaliente

Notable

Aprobado

Reproba-
do
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Trujillo, 30 de setiembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 1003-2023/UCT-EPG-D

Elisvillanela Bulili Alvarez Cueva:
DIRECTORA DE LA IE “POLITECNICO NACIONAL” DEL SANTA - CHIMBOTE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catélica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Miriam Betty Cerna Alvarez,
identificada con DNI N° 32774284, y a José Abad Abad Flores, identificado con DNI N° 41865573,
alumnos del Programa de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion y Acreditacion Educativa, de
nuestra casa superior de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado:
LAS HABILIDADES SOCIALES Y CLIMA LABORAL EN DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA, SANTA 2023.

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterdandole los sentimientos de mi mayor

consideracion y estima personal.

06:'““"’"@ Dr. Winston Rolando Reafio Portal
£picy® Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
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ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Ministerio de Educacion

Unidad dc' Gestion Educativa Local Santa
POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
f.g}' de Creactan IN° 16385 — Aio 1958

AUTORIZACION DE USO DE LA INFORMACION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA”

Yo, Bulili Elisvillanela Alvarez Cueva, identificada con DNI N°
32766541, en mi calidad de Directora de la Institucidén Educativa “Politéenico Nacional
del Santa”, ubicada en el distrito de Chimbote, provincia del Santa, region Ancash.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los estudiantes: Br. Miriam Betty Cerna Alvarez y Br. José Edil Abad
Flores, identificados con DNIN® 327742284 y 41865573 respectivamente, del Programa
de Maestria en Gestion y Acreditacion Educativa, para que utilice la siguiente
informacion de la Institucion Educativa: Respuesta a los cuestionarios sobre Habilidades
Sociales y Clima laboral en docentes de la Institucion Educativa antes mencionada. Esto,
con el proposito de que puedan desarrollar su trabajo de investigacion para optar el grado
académico de Maestro v que los resultados sean publicados en el repositorio institucional

de la Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™.
M&uwn' ante | ._-___-_;:

INI-3276654 1

Ambos estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en el
Trabajo de Investigacion, en la Tesis son autenticos. En caso de comprobarse la falsedad
de datos, los estudiantes seran sometidos al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumiran toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la Institucion Educativa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Miriant Bewry Cerna Alvarez
DNL32774284

Av. Enrique Meiggs 680 policorazon2020@g mail. com +51 975 723 574
Chimbote, Peri +51 945 051 459
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ANEXO 6: Consentimiento informado

Fstimado dooense usted ha side invisido a participar en o estudio de ivestigaciin: Las
habilidader zociales v clima laboral sm docesta: de una Inctecién Edocwtva Pablica
Semim 2023, Dicka imvestigackn ewd o cargo de los invessigadores: Br. José Edil Ahad Flores
¥ Ar. Miriam Betty Cema Alvarer, actualmente som esbadiantes de la Escucla de Posgrado en
la Universidad Catdlica de Trojidlo “Besedicio V1.

Fl ohjetivo principal de este mahajo ex determinar la relacido entre las habilidodes
sociales v clima laboral en docentes de wma Instibecidn Fducativa Pdblica Sana 2025, 55 wsied
acepha deferd responder al preseste consentinients mformedo. Su patiipacion e olalmene
wolduntasia v podrd ahasdoear la imvestigacion sim necesidad de dar ningn tipo de explicacidn
o exousas v s que elle sigmilkqee algln pegjuicio o conseouencia pam usted.

La totalidad de la sformacidn obtenida send de cordoter coafidencial Les datos
recogidos serdm analizades. en ¢l maseo de la presenie inveptigacitn. Sus dasos estaris
protegidos v respairdados. Sdlo los investigadores pueden ocoeder o ella, ol custodic de la
infoemacide guardard los datos pemsonales relacionados a la investigaciding v asinismae indorma
g usted, puede solicitar una copia del instrumesso en el ol panicipa

Si tiene corsultas respecio de esta investigackim, pusde cootactar oom los mvestigadones
responsabdes

Por medio del presemte docunsente declaro haber sido mfonmdo de lo antes indicado,
¥ estar en conpeimicro deld obgetive del estudio. Adenads, masifesao i infenés e esie estudio
w delore que ke recibido o doosmento que reitera este hecho, Acepen mi panicipociin en el
presenie esfudio

A continuackm, presemasmees o relecids de los 52 docente gue han sido mformados a
participar en &l estudie de nusim isvestigacidn. En dicha relocbds aparece la nwirca temporal
con fechas del 22 al 3T de setiembire del 2025, apanecen bos nombees v apellidos de cada docenie

¥ s respective cormen electrdmion.
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Johnny Carranza

Yessica Yaneth Benites Castro
Ricardo jose' Vela'squez Vela'squez
Marita Elizabeth Arias Chumpitaz
Rosa Homa Toribio

Alejos Cisneros Manuel Enrique
Pamela Yasmin Huaman Monzon
Whitney Asnaran Vilela

Olinda Garcia Diestra

Rogelio Moreno Moreno

Santos Pedro Contreras Bocanegra
Mariela Palacios Iraita

Malqui Valentin Santos

Wilbert Mitchel Quinteros

Myrian lisbeth Machay Pak
Mercedes Valderrama Garcia
Colchado Mendoza Yosselim
Segundo Willian Rocha Sevillano
Luisa Liliana Galarreta Gil

Carlos azafiero Ruiz

Ina Huatuco

Hipolito Sauna Pérez

Lilia Elvira Ampuero Gama
Rodriguez Ninaquispe Lucia Ruthi
Carlos José Castro Valerio

Julisa Leon Pascunal

Charito Acosta Guerra

Jenny Guiliana Medina Calvanapon
Hilmer Ruben Rodriguez Contreras
Victor Ranl Huertas Martinez
Laura Estela De La Cruz Yactavo

carranza (6gom @hotmail com
vanetbenitescastro@gmail.com
rivel_forever 18@hotmail.com
maritachumpitaz 1410@ gmail .com
horna2014/@egmail com
manuelalejos2512 @gmail .com
oscathuaman28031971(@gmail .com
whitluis @gmail .com
olindagarciadiestra@gmail com
rogemorel 7@gmail com
pedro_cbl4@hotmail com
mari_pili_15@hotmail com
Santos_6334@hotmail com
mitchelwjq@hotmail. com
myrianmachaypak@gmail .com
merecedesvg@gmail .com
rociocolchado2@gmail .com
willianrochasevillano@gmail com
luligal gil @gmail com
carlosantonio_43@hotmail .com
inahuma20@gmail com
hisape_lito@hotmail .com
liliaampuero70@hotmail com
lurni_ 1507 @hotmail.com
calinval 30@gmail .com
Julileonpascual @ gmail .com
Chafacosta88@hotmail .es
jenny_medina80@gmail.com
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victorhuertas292@gmail. com
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MNora Elizabeth Oliva Lopez
Tomas David Alva Montes
Daly Cary Bada Cruz

Eduardo leon guevara

Olinda More Sosa

Miriam Elizabeth Damian Quezada
Reymer Adrian Garcia Fiestas
Rocha Sanchez Segundo
Leonardo Santos Mal qui Maldonado
Pedro Acuifia Alvarado

Tania aydee vizalote ubilluz
Liliana Marta Huayaney Chauca
Paola Milagros Vasquez Vega
Gabriela Marina Cabello Barron
Dagoberto Marreros Zegarra
Romero Orova Sergio

Crosby ludomir oliva lopes
Marino César Ascencio Perez
Katia Lucia Olivos Milla
Cynthia Cabrera Barreto
Yuliana Juana Chinchay Cueva

noraelizabeth555@gmail. com
tdalvam (@hotmail com
dalycarybec@gmail.com
Leonguevarasduardo252@gmail com
olteacher@hotmail .com
miriam.damianquezada@gmail. com
reyvmeradriangraciafiestas@gmail .com|
Segundorocha@63gmail.com
leo.cpe.396(@ gmail .com
pedropablo_29 a a@hotmail .com
tvizalote[@gmail .com

Lilianamarta2 0@ gamail .com
paolavasquesvega@gmail .com
jogajere.cb@gmail .com
dagobertomarreros @gmail .com
Contiendal 23 @gmail.com
Crosbyolival opez [@gmail .com
jonathan cesar24@hotmail.com
katvolivosm @gmail .com
cynthiacabrera259@hotmail. com

yuliana.cdv24@gmail com

22/09/2023
24/09/2023
24/09/2023
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24/09/2023
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26/09/2023
26/09/2023
26/09/2023
27/09/2023
27/09/2023
27/09/2023
24/09/2023
27/09/2023
27/09/2023
27/09/2023
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

FORMULACION

TiTULO DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONE | METODOLOGIA
S
Hipdtesis General:
Problema general: Objetivo General: Tipo:
Existe relacion altamente Autoexpresion
¢Cual es la relacion entre | significativa entre las | Determinar la relacion entre en situaciones | Correlacional
las habilidades sociales y | habilidades sociales y clima | 1as habilidades sociales y sociales
clima laboral en docentes | Jaboral en docentes de una | clima laboral en docentes
de una Institucion Institucion Educativa Pablica, | de una Institucion
Educativa Pablica, Santa | santa 2023. Educativa Publica, Santa Método:
Las 20237 2023 Defensa de los N _
habilidades i Hipotesis especificas: - » propios derechos | Hipotético deductivo
socialesy | Problemas especificos: Objetivos especificos: como o
Icallgl)]?al en | ¢Cuél es larelacion que se Existe _relacion _altamente Determinar la relacion que V. 1: consumicer o
docentes da entre la dimensién de (Sjli?::;:g?g:]vge autogzgﬁesién elz se da entre la dimensién de | HABILIDADES No e)l(pe_rlmeintal
de una autoexpresion en | situaciones sociales y el clima autoexpresion en| SOCIALES 5 correfaciona
Institucion | situaciones sociales y el | |aboral en docentes de una | Situaciones sociales y el Expresion de | transversal
Educativa | clima laboral en docentes | |.«titucién Educativa Piblica. | €lima laboral en docentes ~ enfado o Di )
PUblica, de  uma Institucion | g o003, " | de una Institucion disconformidad | Di1agrama:
Santa Educativa Publica, Santa Educativa Publica, Santa
2023. 20237 Existe relacion altamente 2023. O:
it e arlcinqese  SENTCEE, T 2| Octmivr i qus oun oy | b
da entre la dimension de propios  derechos  como se da entre la dimensién de .
defensa de los propios | ~onsumidor y el clima laboral defensa de los propios T
derechos COMO | o1 docentes de una Institucion | 9€rechos como consumidor 0:
consumidor 'y el clima | £q,cativa Santa | Y €l clima laboral en En donde:

laboral en docentes de una

Publica,

docentes de una Institucién

Hacer peticiones
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Institucion Educativa
Publica, Santa 2023?

¢Cudl es la relacion que
se da entre la dimensién de
enfado o disconformidad

y el clima laboral en
docentes de una
Institucion Educativa

Plblica, Santa 2023?

¢Cual es la relacion que
se da entre la dimension
decir no 'y cortar
interacciones y el clima
laboral en docentes de una
Institucion Educativa
Publica, Santa 2023?

¢Cudl es la relacion que
se da entre la dimensién de
hacer peticionesy el clima
laboral en docentes de una
Institucion Educativa
Plblica, Santa 2023?

¢Cual es la relacion que
se da entre la dimensién de
iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto y el clima laboral
en docentes de una
Institucion Educativa
Plblica, Santa 2023?

2023.

Existe relacion altamente
significativa entre la
dimension de enfado o

disconformidad y el clima
laboral en docentes de una
Institucion Educativa Publica,
Santa 2023.

Existe relacion altamente
significativa la dimensién
decir no y cortar interacciones
y el clima laboral en docentes
de una Institucién Educativa
Publica, Santa 2023.

Existe relacion altamente
significativa entre la
dimensién de hacer peticiones
y el clima laboral en docentes
de una Institucion Educativa
Plblica, Santa 2023.

Existe relacién altamente
significativa entre la
dimensién de iniciar

interacciones positivas con el
sexo opuesto y el clima laboral
en docentes de una Institucion
Educativa Publica, Santa 2023

Educativa Publica, Santa
2023.

Determinar la relacién que
se da entre la dimensién de
enfado o disconformidad y
el clima laboral en docentes
de una Institucion
Educativa Puablica, Santa
2023.

Determinar la relacién que
se da entre la dimensién
decir no 'y  cortar
interacciones y el clima
laboral en docentes de una
Institucion Educativa
Publica, Santa 2023.

Determinar la relacion que

se da entre la dimensién de
hacer peticiones y el clima
laboral en docentes de una
Institucion Educativa
Plblica, Santa 2023.

Determinar la relacién que
se da entre la dimensién de
iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto y el clima laboral
en docentes de una
Institucion Educativa
Plblica, Santa 2023

Iniciar
interacciones
positivas con el
SeX0 opuesto

V. 2:
CLIMA
LABORAL

Realizacion
personal

Involucramient
o Laboral

Supervision

Comunicacion

Condiciones
Laborales

M = Docentes de las
instituciones educativas
del nivel secundario del
distrito de Chimbote,
Santa 2023.

0O1 = Habilidades

Sociales
02 = Clima laboral
r = Relacién
Muestra:

La muestra  estara
conformada por 52
docentes de las
instituciones educativas
de nivel secundaria del
distrito de Chimbote,
afio 2023.

Técnica:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
investigacion:

- Analisis descriptivo
- Andlisis inferencial
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ANEXO 8: Validacién de instrumentos

Validador N° 01

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimada validadora: Mag. Rosa Magdalena Horna Toribio

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experta para

validar el instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de una
Institucion Educativa Publica. Dicho cuestionario esta disefiado por los maestrantes José Edil
Abad Flores y Miriam Betty Cerna Alvarez, cuyo propdsito es medir la relacion que existe
entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de la Institucion Educativa
“Politécnico Nacional del Santa”. Por lo tanto, consideramos que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de gran utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realizara en los actuales momentos, titulada: Las habilidades sociales y
clima laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023. Tesis que sera
presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo, como requisito para
obtener el grado académico de: Maestro en Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion

Educativa.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Agradecemos sus sugerencias respecto a la redaccion y pertinencia,

también a la congruencia u otro aspecto que favorezca a mejorar este instrumento.

Gracias por su aporte

r""
5
) 1
José Edil Abad Flores Miriam Betty Cerna Alvarez
Estudiante Estudiante
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, segun su criterio, Sl

cumple o NO cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de
Item S| NO
Autoexpresion en Expresion social 1-8 X
situaciones sociales | espontanea
Defensa de los Reclamo de derechos 9-13 X
propios derechos abusados
Expresion de enfado | Expresion de estado de | 14-17 X
o disconformidad animo actual
HABILIDADES
Decir No y contar Usar NO cuando no 18-23 X
SOCIALES  interacciones desea algo
Hacer peticiones Corta interacciones 24-28 X
indeseables
Iniciar interacciones | Solicita pedidos de 29-33 X
positivas con el sexo | apoyo o ayuda
opuesto
Realizacion personal | Desarrollo personal y 01-10 X
profesional
involucramiento identificacion con los 11-20 X
CLIMA laboral valores
organizacionales
LABORAL
Supervision Funcionalidad 21-30 X
Comunicacion Celeridad, coherencia, | 31-40 X
claridad y precision
Condiciones Materiales, recurso 41-50 X
laborales econémico
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Instrucciones de Evaluacién de items:

Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones

de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

VARIABLE 01: HABILIDADES SOCIALES

Dimensidn: Autoexpresion en situaciones sociales

Preguntas Valoracion Observaciones

N° items MA | BA | A | PA| NA

1 | ¢Aveces formulo preguntas por temora | X
parecer un tonto y que
tonto que se burlen de mi?

2 | Tengo dificultades para Illamar a| X
oficinas, tiendas o para indagar por algo
de mi interés personal.

3 | ¢Naturalmente me reservo mis| X
opiniones?

4 | ¢Evito algunas reuniones para no caer X
en alguna tonteria?

5 | ¢Me es dificil expresarme X
sentimentalmente hacia los demas?

6 |[¢Para buscar trabajo, prefiero la| X
comunicacion a través de mensajes 0
por Email antes que ser entrevistado?

7 | ¢Me siento disgustado e impulsivo si| X
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alguien del sexo opuesto se expresa
sobre mi aspecto fisico?

¢Me cuesta mucho dar mi opinién ya X
sea las reuniones, clases, centro laboral,
etc.?

Dimensién: Defender los derechos propios de docente

¢Me es dificil expresarme | X
sentimentalmente hacia los demas?

10

¢Para buscar trabajo, prefiero la| X
comunicacion a través de mensajes 0
por Email antes que ser entrevistado?

11

¢Mes siento disgustado e impulsivo si [ X
alguien del sexo opuesto se expresa
sobre mi aspecto fisico?

12

¢Me cuesta mucho dar mi opinién ya| X
sea las reuniones, clases, centro laboral,
etc.?

13

¢Me es dificil expresarme X
sentimentalmente hacia los demas?

Dimension de enfado o disconformidad

14

¢Frente a una opinion contrariaa lamia, | X
prefiero callarme antes que decir lo que
pienso. Valoro su amistad?

15

¢Si un familiar me molesta, prefierono | X
decir nada antes que manifestar mi
estado de enfado?

16

¢ Tengo dificultades para manifestar mi X
célera, mi ira respeto al sexo opuesto,
pese a tener motivos justificados?

17

¢En muchas ocasiones he preferido | X
callarme o retirarme silenciosamente?

Dimensién: Decir No y cortar interacciones

18

¢S un vendedor me  ofrece X
insistentemente un producto que no
tengo interés de comprarlo, soy incapaz
de decirle que no lo quiero?
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19

¢Si estoy con prisa respondiendo por
teléfono a un amigo, me cuesta cortarle
la llamada?

20

¢Muchas cosas me cuestan prestar, pero
si me lo piden no sé cdmo negarme a
ello?

21

¢Frente a un amigo que habla
demasiado, no encuentro la manera de
como callarlo?

22

¢Cuando he decido ya no volver a salir
con alguien, me cuesta decirle mi
decision?

23

¢Me resisto a negarme a salir con una
persona que ya no quiero hacerlo, pero
que me insiste reiteradamente?

Dim

ensién: Hacer peticiones

24

¢Me es dificil reclamar o insistir que me
devuelvan aquello que presté?

25

¢Si no me sirven la comida que pido en
un restaurante, no digo nada y pruebo
como esta preparado el plato?

26

¢ Tras darme cuenta que no me dieron el
cambio correcto por una compra, no
regreso a reclamarlo?

27

¢Si arriendas dinero a una personay ésta
parece haberlo olvidado, no hago el
proposito de recordarselo?

28

¢Me cuesta mucho pedir favores a un
amigo?

Dim

ension: Iniciar interacciones positivas con el

SEXO0 O

puesto

29

(A veces no encuentro palabras
adecuadas para dirigirme a otras
personas de sexo opuesto?

X

30

¢No sé que decir, muchas veces, al
momento de elogiar a alguien?

31

¢Me resulta dificil cumplir con alguien
que es de mi agrado?
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32

¢Si observo una persona atractiva del [ X
sexo opuesto, nunca tomo la iniciativa
de acercarme a hablar con él o ella?

Evaluado por: Mag. Rosa Magdalena Horna Toribio

DNI N° 32937794 Fecha 31/05/2023 Firma

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Rosa Magdalena Horna Toribio, con DNI N° 32937794, de profesion Docente,

grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente como subdirectora, en la Institucion

Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Mediante la presente, dejo constancia que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en

docentes, cuya intencion es medir la relacidon que existe entre ambas variables en la Institucion

Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Después de realizar las observaciones pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones:

Valoracion positiva
Criterios evaluados

Valoracion Negativa

MA@4) |[BA@B) |A(Q@ |[PAQ) |NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X
items.
4. Congruencia con los indicadores X
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Apreciacion total

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) PA = Poco Adecuado

(1) NA = No adecuado (0)

Trujillo, a los 31 dias del mes de mayo del 2023

Horna Toribio, Rosa Magdalena con DNI N° 32937794  Firma:

VARIABLE 02: CLIMA LABORAL

Dimension: Realizacion profesional

Preguntas Valoracion

Observaciones

N° Items MA| BA | A | PA

NA

1 | ¢Hay oportunidades de progreso en la| X
Institucion Educativa?

2 | ¢Ladirectorademuestra interés paraque | X
los docentes sean exitosos?

3 | ¢Hay participacion para definir los| X
objetivos y las acciones en la
Institucion?

4 |;Se valoran los altos niveles de| X
desempefio docente?

5 [¢Quiénes  supervisan  manifiestan | X
reconocimiento  por los  logros
alcanzados?

6 |[¢Las actividades de trabajo permiten| X
aprender mejor y  desarrollarse
profesionalmente?

7 | ¢Los jefes de la institucion promueven X
una adecuada capacitacion docente?

8 | ¢Se nota en la Institucion un desarrollo | X
de todo el personal?
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9 |¢Se fomenta una ronda de ideas
creativas y con innovacion?

10 | ¢Existe reconocimiento de los logros en
el sector laboral?

Dimension: Involucramiento Laboral

11 | ¢Sientes compromiso respecto al éxito
en la organizacion educativa?

12 | ¢Por su parte, los docentes garantizan
sus niveles de logros en el puesto donde
trabajan?

13 | ¢Cada profesor es un factor fundamental
para el éxito de la organizacion?

14 | ¢Los profesores demuestran
compromiso con la organizacion?

15 | ¢Se notan mejoras cada dia en la
Institucion?

16 | ¢El cumplimiento diario de las tareas
facilita el desarrollo del personal?

17 | ¢Cumplir con las actividades de trabajo
es una tarea estimulante?

18 | ¢Los servicios de la institucion son
factores del orgullo personal?

19 | ¢Existe claridad definicion de vision y
valores en la institucion?

20 | ¢La organizacion es una buena opcién
para lograr calidad de vida laboral?

Dimensién: Supervision

21 | ¢El jefe ofrece apoyo para solucionar las
dificultades que se presentan?

22 [¢En la institucién, hay mejoras
continuas sobre los métodos de trabajo?

23 | ¢Laevaluacién sobre el trabajo, ayuda a
mejorar la estrategia en el trabajo?

24 | ¢Se imparte preparacion para ejecutar el
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trabajo?

25

¢Las responsabilidades estan ya
definidas?

26

¢Se cuenta con un sistema para el
seguimiento y el control de las
actividades?

27

¢Hay normas y procedimientos que
sirven como guias de trabajo?

28

¢Los objetivos aparecen definidos con
claridad?

29

¢Se nota una buena definicion respecto
a: la vision, la misién y los valores
dentro de la Institucion Educativa?

30

¢Dentro de la Institucion Educativa
encontramos un trato justo y digno?

Dimension: Comunicacion

31

¢Para realizar el trabajo, hay acceso
necesario a la informacion?

32

¢En el lugar donde Ilaboro, fluye
correctamente la informacion?

33

¢Respeto a los grupos de trabajo, se da
una relacion agradable?

34

¢Encontramos bastantes canales de
informacién?

35

¢Se puede interconectar con personas de
mayor categoria?

36

¢En la Institucion, se hace frente y se
superan las dificultades?

37

¢La institucién suscita y promociona la
comunicacion interna?

38

¢Quien supervisa es capaz de escuchar
los planteamientos que otros le
sugieren?

39

¢Es notoria la colaboracion entre las
diversas oficinas y el personal?
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40 | ;/Se sabe sobre los avances en otras areas | X
de la organizacion?

Dimension: Condiciones Laborales

41 | ¢Existe cooperacion mutua entre los| X
compafieros de trabajo?

42 | ¢Los objetivos propuestos de trabajo| X
son desafiantes?

43 | ¢Los docentes pueden tomar decisiones | X
respecto a sus responsabilidades?

44 | ;Cuéndo se trata de trabajo, el grupo| X
funciona como un equipo unido?

45 | ¢(Existe la ocasion de llevar a cabo el X
trabajo de la mejor manera posible?

46 | ¢(Notamos una justa administracion de [ X
los bienes?

47 | ¢El sueldo es motivador en contraste | X
con el de otras Instituciones?

48 | (Los objetivos de trabajo estan en| X
sintonia con el enfoque del Centro
Educativo?

49 | ¢Contamos con equipos tecnoldgicos X
que ayuden al trabajo?

50 | ¢El salario se ajusta con el desempefioy | X
los logros de los docentes?

Evaluado por: Mag. Rosa Magdalena Horna Toribio

DNI N° 32937794 Fecha: 31/05/2023 Firma: %




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Rosa Magdalena Horna Toribio, identificada con DNI N° 32937794, de
profesion Docente, grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente como

Subdirectora, en la Instituciéon Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en
docentes, cuyo proposito es medir la relacion que existe entre ambas variables en la Institucion

Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones:

Valoracion positiva Valoracion Negativa
Criterios evaluados

MA@4) |BA@®B) |A@ |PA@) |NA()

5. Calidad de redaccion de los items. X

6. Amplitud del contenido a evaluar. X

7. Claridad seméntica y sintactica de los X
items.

8. Congruencia con los indicadores X

Apreciacion total

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) PA = Poco
Adecuado (1) NA = No adecuado (0)

Trujillo, a los 31 dias del mes de mayo del 2023

Horna Toribio, Rosa Magdalena DN N° 32937794 Firma: *™" ﬁ h
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Validador N° 02

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimada validadora: Mg. Charito Acosta Guerra

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experta para

validar el instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de una
Institucion Educativa Publica. Dicho cuestionario esta disefiado por los maestrantes José Edil
Abad Flores y Miriam Betty Cerna Alvarez, cuyo propdsito es medir la relacion que existe
entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de la Institucion Educativa
“Politécnico Nacional del Santa”. Por lo tanto, consideramos que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realizaré en los actuales momentos, titulada: Las habilidades sociales y
clima laboral en docentes de una Institucion Educativa Publica, Santa 2023. Tesis que sera
presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para
obtener el grado académico de: Maestro en Educacion con mencion en Gestion y Acreditacion
Educativa.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.

—
5 ) .
José Edil Abad Flores Mirian Betty Cerna Alvarez
Estudiante Estudiante
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, segun su criterio, Sl

cumple o NO cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de
ltem | g | NO
Autoexpresion en Expresion social 1-8 X
situaciones sociales | espontanea
Defensa de los Reclamo de derechos 9-13 X
propios derechos abusados
Expresion de enfado | Expresion de estado de | 14-17 X
o disconformidad animo actual
HABILIDADES
Decir No y contar Usar NO cuando no 18-23 X
SOCIALES interacciones desea algo
Hacer peticiones Corta interacciones 24-28 X
indeseables
Iniciar interacciones | Solicita pedidos de 29-33 X
positivas con el sexo | apoyo o ayuda
opuesto
Realizacion personal | Desarrollo personal y 01-10 X
profesional
involucramiento identificacion con los 11-20 X
CLIMA laboral valores
organizacionales
LABORAL
Supervision Funcionalidad 21-30 X
Comunicacion Celeridad, coherencia, | 31-40 X
claridad y precision
Condiciones Materiales, recurso 41-50 X
laborales economico
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Instrucciones de Evaluacién de items:

Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones

de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a

la variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

VARIABLE 01: HABILIDADES SOCIALES

Dimensidn: Autoexpresion en situaciones sociales

Preguntas Valoracion Observaciones

N° items MA | BA | A |PA [ NA

1 | ¢A veces formulo preguntas por temora | X
parecer un tonto y que
tonto que se burlen de mi?

2 |Tengo dificultades para llamar a| X
oficinas, tiendas o para indagar por algo
de mi interés personal.

3 |¢Naturalmente me reservo  mis X
opiniones?

4 | ¢Evito algunas reuniones parano caeren | X
alguna tonteria?

5 | ¢Me es dificil expresarme X
sentimentalmente hacia los demas?

6 |¢Para buscar trabajo, prefiero la X
comunicacion a través de mensajes o
por Email antes que ser entrevistado?

7 |¢Me siento disgustado e impulsivo si [ X
alguien del sexo opuesto se expresa
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sobre mi aspecto fisico?

¢Me cuesta mucho dar mi opinién ya sea
las reuniones, clases, centro laboral,
etc.?

Dime

nsion: Defender los derechos propios de docente

¢Me es dificil expresarme
sentimentalmente hacia los demas?

X

10

¢Para buscar trabajo, prefiero la
comunicacion a través de mensajes 0
por Email antes que ser entrevistado?

11

¢Mes siento disgustado e impulsivo si
alguien del sexo opuesto se expresa
sobre mi aspecto fisico?

12

¢Me cuesta mucho dar mi opinién ya sea
las reuniones, clases, centro laboral,
etc?

13

¢Me es dificil expresarme
sentimentalmente hacia los demas?

Dimension de enfado o disconformidad

14

¢Frente a una opinion contraria a la mia,
prefiero callarme antes que decir lo que
pienso. Valoro su amistad?

15

¢Si un familiar me molesta, prefiero no
decir nada antes que manifestar mi
estado de enfado?

16

¢ Tengo dificultades para manifestar mi
célera, mi ira respeto al sexo opuesto,
pese a tener motivos justificados?

17

¢En muchas ocasiones he preferido
callarme o retirarme silenciosamente?

Dimensién: Decir No y cortar interacciones

18

¢Siun  vendedor me  ofrece
insistentemente un producto que no
tengo interés de comprarlo, soy incapaz
de decirle que no lo quiero?
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19

¢Si estoy con prisa respondiendo por
teléfono a un amigo, me cuesta cortarle
la llamada?

20

¢Muchas cosas me cuestan prestar, pero
si me lo piden no sé cdmo negarme a
ello?

21

¢Frente a un amigo que habla
demasiado, no encuentro la manera de
como callarlo?

22

¢Cuando he decido ya no volver a salir
con alguien, me cuesta decirle mi
decision?

23

¢Me resisto a negarme a salir con una
persona que ya no quiero hacerlo, pero
que me insiste reiteradamente?

Dimension: Hacer peticiones

24

¢Me es dificil reclamar o insistir que me
devuelvan aquello que presté?

25

¢Si no me sirven la comida que pido en
un restaurante, no digo nada y pruebo
cdmo esta preparado el plato?

26

¢ Tras darme cuenta que no me dieron el
cambio correcto por una compra, no
regreso a reclamarlo?

27

¢Si arriendas dinero a una personay ésta
parece haberlo olvidado, no hago el
proposito de recordarselo?

28

¢Me cuesta mucho pedir favores a un
amigo?

Dimensidn: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuest

29

(A veces no encuentro palabras
adecuadas para dirigirme a otras
personas de sexo opuesto?

X

30

¢No sé qué decir, muchas veces, al
momento de elogiar a alguien?

31

¢Me resulta dificil cumplir con alguien
que es de mi agrado?
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32

¢Si observo una persona atractiva del | X
sexo opuesto, nunca tomo la iniciativa
de acercarme a hablar con €l o ella?

Evaluado por: Charito Acosta Guerra

DNI N° 32790474 Fecha: 02/06/2023 Firma:

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ly

Yo, Charito Acosta Guerra, identificada con DNI N° 32790474, de profesion

Docente, grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente como Coordinadora en la

Institucion Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

A través de la presente hago constato que revisé con el proposito de validar el

Instrumento denominado cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en

docentes, cuyo propoésito es medir la relacidn que existe entre ambas variables en la Institucion

Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Después de realizar las observaciones correspondientes a los items, concluy6 en las

siguientes apreciaciones:

Criterios evaluados

Valoracion positiva

Valoracion Negativa

evaluar.

MA (4) BA (3) A(2) PA (1) NA (0)
1. Calidad de redaccion de X
los items.
2. Amplitud del contenido a X
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3. Claridad semanticay X
sintactica de los items.

4. Congruencia con los X
indicadores

Apreciacion total

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) PA = Poco Adecuado
(1) NA = No adecuado (0)

Trujillo, a los 02 dias del mes de junio del 2023

Acosta Guerra, Charito DNI: N° 32790474

Fecha: 02/06/2023

ity

VARIABLE 02: CLIMA LABORAL

Dimensién: Realizacion profesional

reconocimiento  por los  logros
alcanzados?

Preguntas Valoracion Observaciones

N° Items MA | BA PA | NA
1 | ¢Hay oportunidades de progreso en la | X

Institucion Educativa?
2 |¢La directora demuestra interes para| X

gue los docentes sean exitosos?
3 | ¢Hay participacién para definir los| X

objetivos y las acciones en la

Institucion?
4 |:.Se valoran los altos niveles de X

desemperfio docente?
5 [¢Quienes  supervisan  manifiestan | X
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6 |[¢Las actividades de trabajo permiten
aprender mejor y desarrollarse
profesionalmente?

7 | ¢Los jefes de la institucion promueven
una adecuada capacitacion docente?

8 | ¢Se nota en la Institucién un desarrollo
de todo el personal?

9 |¢Se fomenta una ronda de ideas
creativas y con innovacion?

10 | ¢Existe reconocimiento de los logros en

el sector laboral?

Dimension: Involucramiento Laboral

11 | ¢Sientes compromiso respecto al exito
en la organizacién educativa?

12 | ¢Por su parte, los docentes garantizan
sus niveles de logros en el puesto donde
trabajan?

13 | ¢(Cada profesor es un factor
fundamental para el éxito de la
organizacion?

14 | ¢Los profesores demuestran
compromiso con la organizacién?

15 | ¢Se notan mejoras cada dia en la
Institucién?

16 | ¢El cumplimiento diario de las tareas
facilita el desarrollo del personal?

17 | ¢Cumplir con las actividades de trabajo
es una tarea estimulante?

18 | ¢Los servicios de la institucion son
factores del orgullo personal?

19 | ¢Existe claridad definicion de vision y
valores en la institucion?

20 | ¢La organizacion es una buena opcion

para lograr calidad de vida laboral?

Dimensién: Supervision
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21 | ¢(El jefe ofrece apoyo para solucionar las
dificultades que se presentan?

22 [¢En la institucion, hay mejoras
continuas sobre los métodos de trabajo?

23 | ¢Laevaluacion sobre el trabajo, ayuda a
mejorar la estrategia en el trabajo?

24 | ¢Se imparte preparacion para ejecutar el
trabajo?

25 | ¢Las responsabilidades estdn ya
definidas?

26 |¢Se cuenta con un sistema para el
seguimiento y el control de las
actividades?

27 |¢Hay normas y procedimientos que
sirven como guias de trabajo?

28 | ¢Los objetivos aparecen definidos con
claridad?

29 | ¢Se nota una buena definicion respecto
a: la vision, la misién y los valores
dentro de la Institucién Educativa?

30 | ¢Dentro de la Institucion Educativa
encontramos un trato justo y digno?

Dimensién: Comunicacion

31 |¢Para realizar el trabajo, hay acceso
necesario a la informacion?

32 [¢En el lugar donde laboro, fluye
correctamente la informacion?

33 | ¢(Respeto a los grupos de trabajo, se da
una relacion agradable?

34 | ;Encontramos bastantes canales de
informacion?

35 | ¢Se puede interconectar con personas de
mayor categoria?

36 [ ¢En la Institucién, se hace frente y se

superan las dificultades?
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37 | ¢La institucion suscita y promociona la | X
comunicacion interna?

38 | ¢Quien supervisa es capaz de escuchar | X
los planteamientos que otros le
sugieren?

39 | ¢(Es notoria la colaboracion entre las X
diversas oficinas y el personal?

40 | :Se sabe sobre los avances en otras| X
areas de la organizacion?

Dimensidon: Condiciones Laborales

41 | ¢Existe cooperacion mutua entre los | X
compafieros de trabajo?

42 | ¢Los objetivos propuestos de trabajo [ X
son desafiantes?

43 | ¢Los docentes pueden tomar decisiones | X
respecto a sus responsabilidades?

44 | ;Cuéndo se trata de trabajo, el grupo | X
funciona como un equipo unido?

45 | ¢Existe la ocasion de llevar a cabo el X
trabajo de la mejor manera posible?

46 | ¢(Notamos una justa administracién de | X
los bienes?

47 | ¢El sueldo es motivador en contraste | X
con el de otras Instituciones?

48 | (Los objetivos de trabajo estan en X
sintonia con el enfoque del Centro
Educativo?

49 | ¢Contamos con equipos tecnoldgicos [ X
que ayuden al trabajo?

50 | ¢El salario se ajusta con el desempefioy | X
los logros de los docentes?

Evaluado por: Mag. Charito Acosta Guerra DNI: N° 32790474

Fecha: 02/06/2023

Lol
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Charito Acosta Guerra, identificada con DNI N° 32790474, de profesion
Docente, grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente como Coordinadora, en la

Institucién Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en
docentes, cuyo proposito es medir la relacion que existe entre ambas variables en la Institucion

Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Después de realizar las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:

Valoracion positiva Valoracion Negativa
Criterios evaluados

MA@) |BA@®B) |A@ |PAQ) [NA(©)

1. Calidad de redaccion de los items X

2. Amplitud del contenido a evaluar X

3. Claridad semantica y sintéctica de los X
items

4. Congruencia con los indicadores X

Apreciacion total

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) PA = Poco Adecuado
(1) NA = No adecuado (0)

Trujillo, a los 02 dias del mes de junio del 2023

Acosta Guerra, Charito DNI N° 32790474 Firma: . ﬂ g éas,,
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Validador N° 03

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Moreno Moreno Cornelio Rogelio

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para

validar el instrumento que adjunto denominado:

Cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de una
Institucién Educativa Publica. Dicho cuestionario esta disefiado por los maestrantes José Edil
Abad Flores y Miriam Betty Cerna Alvarez, cuyo propoésito es medir la relacion que existe
entre las habilidades sociales y clima laboral en docentes de la Institucion Educativa
“Politécnico Nacional del Santa”. Por lo tanto, consideramos que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realizaré en los actuales momentos, titulada: Las habilidades sociales y
clima laboral en docentes de una Institucion Educativa Pablica, Santa 2023. Tesis que sera
presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para
obtener el grado académico de: Maestro en Educacidn con mencion en Gestion y Acreditacion

Educativa.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.

—
5
) 1
José Edil Abad Flores Miriam Betty Cerna Alvarez
Estudiante Estudiante
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde que, segln su criterio, SI cumple o

NO cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores N° de
Item S| NO
Autoexpresion en Expresion social 1-8 X
situaciones sociales | espontanea
Defensa de los Reclamo de derechos 9-13 X
propios derechos abusados
Expresion de enfado | Expresion de estado de | 14-17 X
o disconformidad animo actual
HABILIDADES
Decir No y contar Usar NO cuando no 18-23 X
SOCIALES  interacciones desea algo
Hacer peticiones Corta interacciones 24-28 X
indeseables
Iniciar interacciones | Solicita pedidos de 29-33 X
positivas con el sexo | apoyo o ayuda
opuesto
Realizacion personal | Desarrollo personal y 01-10 X
profesional
involucramiento identificacion con los 11-20 X
CLIMA laboral valores
organizacionales
LABORAL
Supervision Funcionalidad 21-30 X
Comunicacion Celeridad, coherencia, | 31-40 X
claridad y precision
Condiciones Materiales, recurso 41-50 X
laborales econémico
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Instrucciones de Evaluacién de items:

Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones

de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a

la variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

VARIABLE 01: HABILIDADES SOCIALES

Dimensidn: Autoexpresion en situaciones sociales

Preguntas Valoracion Observaciones

N° items MA | BA | A | PA| NA

1 | ¢A veces formulo preguntas por temor | X
a parecer un tonto 'y que
tonto que se burlen de mi?

2 | Tengo dificultades para Illamar a| X
oficinas, tiendas o para indagar por algo
de mi interés personal.

3 | ¢Naturalmente me reservo mis| X
opiniones?

4 | ¢Evito algunas reuniones para no caer | X
en alguna tonteria?

5 [ ¢Me es dificil expresarme X
sentimentalmente hacia los demas?

6 |[¢Para buscar trabajo, prefiero la| X
comunicacion a través de mensajes o
por Email antes que ser entrevistado?

7 | ¢Mes siento disgustado e impulsivo si X
alguien del sexo opuesto se expresa
sobre mi aspecto fisico?
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8 | ¢Me cuesta mucho dar mi opinion ya
sea las reuniones, clases, centro laboral,
etc.?

Dimension: Defender los derechos propios de docente

9 [¢Me es dificil expresarme
sentimentalmente hacia los deméas?

X

10 | ¢Para buscar trabajo, prefiero la
comunicacion a través de mensajes o
por Email antes que ser entrevistado?

11 | ¢(Mes siento disgustado e impulsivo si
alguien del sexo opuesto se expresa
sobre mi aspecto fisico?

12 | ¢(Me cuesta mucho dar mi opinién ya
sea las reuniones, clases, centro laboral,
etc.?

13 | ¢(Me es dificil expresarme

sentimentalmente hacia los demas?

Dimension de enfado o disconformidad

14 | ¢Frente a una opinion contraria a la mia,
prefiero callarme antes que decir lo que
pienso. Valoro su amistad?

15 | ¢Si un familiar me molesta, prefiero no
decir nada antes que manifestar mi
estado de enfado?

16 | ¢Tengo dificultades para manifestar mi
colera, mi ira respeto al sexo opuesto,
pese a tener motivos justificados?

17 | ¢En muchas ocasiones he preferido
callarme o retirarme silenciosamente?

Dimensién: Decir No y cortar interacciones

18 [¢Si un vendedor me ofrece
insistentemente un producto que no
tengo interés de comprarlo, soy incapaz
de decirle que no lo quiero?

19 | ¢Si estoy con prisa respondiendo por
teléfono a un amigo, me cuesta cortarle
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la llamada?

20 | ¢(Muchas cosas me cuestan prestar, pero | X
si me lo piden no sé cOmo negarme a
ello?

21 |[¢Frente a un amigo que habla| X
demasiado, no encuentro la manera de
como callarlo?

22 | ¢Cuéndo he decido ya no volver a salir X
con alguien, me cuesta decirle mi
decision?

23 | ¢Me resisto a negarme a salir con una | X
persona que ya no quiero hacerlo, pero
gue me insiste reiteradamente?

Dimension: Hacer peticiones

24 | ¢(Me esdificil reclamar o insistirque me | X
devuelvan aquello que presté?

25 | ¢Si no me sirven la comida que pidoen | X
un restaurante, no digo nada y pruebo
coémo esta preparado el plato?

26 | ¢ Tras darme cuenta que no me dieron el X
cambio correcto por una compra, no
regreso a reclamarlo?

27 | ¢Si arriendas dinero a una persona y | X X
ésta parece haberlo olvidado, no hago el
proposito de recordarselo?

28 | ¢Me cuesta mucho pedir favores a un X
amigo?

Dimensidn: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

29 | ¢A veces no encuentro palabras| X
adecuadas para dirigirme a otras
personas de sexo opuesto?

30 [¢No sé qué decir, muchas veces, al | X
momento de elogiar a alguien?

31 | ¢(Me resulta dificil cumplir con alguien X
que es de mi agrado?

32 | ¢Si observo una persona atractiva del | X
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Sexo opuesto, nunca tomo la iniciativa
de acercarme a hablar con él o ella?

Evaluado por: Mag. Cornelio Rogelio Moreno Moreno

DNI N° 32885078 Fecha: 01/06/ 2023 Firma:

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Cornelio Rogelio Moreno Moreno, identificado con DNI N° 32885078, de

profesion Docente, grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente como Subdirector,

en la Institucion Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en

docentes, cuyo proposito es medir la relacion que existe entre ambas variables en la Institucion

Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluy6 en las siguientes

apreciaciones:

Criterios evaluados

Valoracion positiva

Valoracion Negativa

MA @) [BA@B) |A@Q |[PA@Q) [NA(0)
1. Calidad de redaccion de los items X
2.  Amplitud del contenido a evaluar X
3. Claridad semantica y sintactica de X
los items
4. Congruencia con los indicadores X

Apreciacion total

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) PA = Poco Adecuado
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(1) NA = No adecuado (0)

Trujillo, a los 31 dias del mes de mayo del 2023

Moreno Moreno, Cornelio Rogelio DNI N° 32885078 Firma:

VARIABLE 02: CLIMA LABORAL

Dimensién: Realizacion profesional

Preguntas Valoracion

Observaciones

N° items MA | BA | A | PA

NA

1 | ¢Hay oportunidades de progreso en la | X
Institucion Educativa?

2 | ¢La directora demuestra interés para| X
que los docentes sean exitosos?

3 | ¢(Hay participacion para definir los| X
objetivos 'y las acciones en la
Institucion?

4 |;Se valoran los altos niveles de| X
desempefio docente?

5 | ¢Quiénes  supervisan  manifiestan X
reconocimiento  por los  logros
alcanzados?

6 |¢Las actividades de trabajo permiten| X
aprender mejor y desarrollarse
profesionalmente?

7 | ¢Los jefes de la institucion promueven X
una adecuada capacitacion docente?

8 | ¢Se nota en la Institucién un desarrollo | X
de todo el personal?

9 |¢Se fomenta una ronda de ideas| X
creativas y con innovacién?
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10

¢ Existe reconocimiento de los logros en

el sector laboral?

Dim

ension: Involucramiento Laboral

11

¢Sientes compromiso respecto al éxito
en la organizacion educativa?

12

¢ Por su parte, los docentes garantizan sus
niveles de logros en el puesto donde
trabajan?

13

¢Cada profesor es un factor
fundamental para el éxito de la
organizacion?

14

¢Los profesores demuestran
compromiso con la organizacién?

15

¢Se notan mejoras cada dia en la
Institucion?

16

¢El cumplimiento diario de las tareas
facilita el desarrollo del personal?

17

¢Cumplir con las actividades de trabajo
es una tarea estimulante?

18

¢Los servicios de la institucién son
factores del orgullo personal?

19

¢Existe claridad definicion de vision y
valores en la institucion?

20

¢La organizacion es una buena opcion
para lograr calidad de vida laboral?

Dim

ension: Supervision

21

¢El jefe ofrece apoyo para solucionar las
dificultades que se presentan?

22

¢En la institucion, hay mejoras
continuas sobre los métodos de trabajo?

23

¢La evaluacion sobre el trabajo, ayuda a
mejorar la estrategia en el trabajo?

24

¢Se imparte preparacion para ejecutar el
trabajo?

25

¢Las responsabilidades estan ya
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definidas?

26 | ¢Se cuenta con un sistema para el
seguimiento y el control de las
actividades?

27 |¢Hay normas y procedimientos que
sirven como guias de trabajo?

28 | ¢Los objetivos aparecen definidos con
claridad?

29 | ¢Se nota una buena definicion respecto
a: la vision, la mision y los valores
dentro de la Institucion Educativa?

30 | ¢Dentro de la Institucion Educativa
encontramos un trato justo y digno?

Dimension: Comunicacion

31 | ¢Para realizar el trabajo, hay acceso
necesario a la informacion?

32 [¢En el lugar donde laboro, fluye
correctamente la informacion?

33 | ¢Respeto a los grupos de trabajo, se da
una relacion agradable?

34 | ¢(Encontramos bastantes canales de
informacién?

35 | ¢Se puede interconectar con personas de
mayor categoria?

36 | ¢En la Institucién, se hace frente y se
superan las dificultades?

37 | ¢La institucion suscita y promociona la
comunicacion interna?

38 | ¢Quien supervisa es capaz de escuchar
los planteamientos que otros le
sugieren?

39 | ¢(Es notoria la colaboracion entre las
diversas oficinas y el personal?

40 | ¢Se sabe sobre los avances en otras

areas de la organizacion?
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Dimension: Condiciones Laborales

41 | ¢Existe cooperacion mutua entre los X
compafieros de trabajo?

42 | ¢Los objetivos propuestos de trabajo [ X
son desafiantes?

43 | ¢Los docentes pueden tomar decisiones | X
respecto a sus responsabilidades?

44 | ;Cuéndo se trata de trabajo, el grupo | X
funciona como un equipo unido?

45 | ¢Existe la ocasion de llevar a cabo el X
trabajo de la mejor manera posible?

46 | ¢Notamos una justa administraciéon de | X
los bienes?

47 | ¢El sueldo es motivador en contraste [ X
con el de otras Instituciones?

48 | ¢Los objetivos de trabajo estan en X
sintonia con el enfoque del Centro
Educativo?

49 | ¢Contamos con equipos tecnoldgicos X

que ayuden al trabajo?

50 | ¢El salario se ajusta con el desempefioy [ X
los logros de los docentes?

Evaluado por: Mag. Cornelio Rogelio Moreno Moreno

DNI N° 32885078 Fecha: 31/05/2023 Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Cornelio Rogelio Moreno Moreno, identificado con DNI N.° 32885078, de
profesion Docente, grado academico Magister, labor que ejerzo actualmente como Subdirector

en la Institucion Educativa “Politécnico Nacional de Santa”.

Mediante la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado cuestionario sobre las habilidades sociales y clima laboral en
docentes, cuyo proposito es medir la relacion que existe entre ambas variables en la Institucion

Educativa “Politécnico Nacional del Santa”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones:

Valoracion positiva Valoracion Negativa
Criterios evaluados

MA@4) |BAQB) [A@ |[PA@Q) |NA(D)

1. Calidad de redaccion de los items X

2. Amplitud del contenido a evaluar X

3. Claridad semantica y sintéctica de los X
items

4. Congruencia con los indicadores X

Apreciacion total

MA = Muy adecuado (4) BA = Bastante adecuado (3) A = Adecuado (2) PA = Poco Adecuado
(1) NA = No adecuado (0)

Trujillo, a los 31 dias del mes de mayo del 2023

Moreno Moreno, Cornelio Rogelio DNI N° 32885078 Firma:
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ANEXO 9: Constancia de aplicacion de instrumentos

Ministerio de Educacion

Unidad dc’Gcstilfm Educativa Local Santa
POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA
Ley de Creacidn N® 16385 — Ao 1958

Hir do lo awitad lo paz g of docurrolls”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

LA DIRECTORA DE LA LE. POLITECNICO NACIONAL DEL SANTA DEL
DISTRITO DE CHIMBOTE, PROVINCIA DE LA SANTA DEL DEPARTAMENTO
DE ANCASH:

HACE CONSTAR:

Que en la Institucién Educativa Politécnico Nacional del Santa de la ciudad
de Chimbote , con codigo modular N° 0577080, los estudiantes de posgrado
Miriam Betty Cerna Alvarez, con DNI N° 32774284 y José Edil Abad Flores, con
DNI N* 41865573d de la Universidad Catdlica De Trujillo Benedicto XVI, han
aplicado su instrumento de investigacion perteneciente a su tesis titulada “Las
habilidades sociales y clima laboral en docentes de una institucion
educativa publica, Santa 2023", demostrando responsabilidad concerniente a

la aplicacion del instrumento en forma satisfactoria.

Se extiende la presente constancia para los fines que

estime conveniente.

Chimbote, 09 de Octubre del 2023.

Atentamente,

" DIRECTORA
DNI: 32768541

"E‘\' Av. Enrique Meiggs 680 poli.corazon2020@ gmail. com v +51975 723 574
" Chimbaote, Peri 451945 051 459

95



ANEXO 10: Prueba de confiabilidad

A) HABILIDADES SOCIALES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.868 32
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Mediade | Varianza Cronbach
escala si el | de escala si | Correlaci si el
elemento | el elemento [on total de | elemento
se ha seha |elementos se ha

suprimido | suprimido |corregida | suprimido

A veces no hago pregunta A veces| 125.6000 184.147 381 .866

formulo preguntas por temor a parecer un

tonto y que se burlen de mi.

Tengo dificultades para llamar a oficinas, | 125.9000 176.937 553 .861

tiendas o para indagar por algo de mi

interés personal.

Normalmente me reservo mis opiniones. | 126.7500 170.408 AT73 .861

Evito algunas reuniones sociales parano| 126.4000 174.147 483 .861

caer en alguna tonteria.

Me es dificil expresarme | 126.3500 176.661 467 .862

sentimentalmente hacia los demas.
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Para buscar trabajo, prefiero la
comunicacion a traves de mensajes 0 por
Email antes que ser entrevistado.

126.7500

178.408

275

.867

Mes siento disgustado e impulsivo si
alguien del sexo opuesto se expresa sobre
mi fisico.

126.4500

177.418

390

.864

Me cuesta mucho dar mi opinién ya sea
las reuniones, clases, centro laboral, etc.

126.4000

176.884

312

.866

Si encuentro un defecto de algun
producto que he comprado, lo asumo sin
reclamo alguno.

126.2500

171.039

575

.859

Si atienden a una persona que ingreso
después de mi, me quedo en silencio ante
lo sucedido.

125.8500

181.713

339

.865

Ante una conversacion fastidiosa que
provoca la otra persona hacia mi, me
apena callarla.

126.5500

170.892

.562

.859

Demuestro incapacidad para pedir
descuento en algun producto antes de
comprarlo.

125.8000

182.695

.285

.866

Cuando veo que alguien no respeta “la
cola”, me hago el distraido o indiferente.

126.9500

172.261

440

.862

Frente a una opinion contraria a la mia,
prefiero callarme antes que decir lo que
pienso. Valoro su amistad.

126.8000

171.853

.508

.861

Si un familiar me molesta, prefiero no
decir nada antes que manifestar mi estado
de enfado.

125.9000

182.832

224

.867
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Tengo dificultades para manifestar mi
colera, mi ira respeto al sexo opuesto,
pese a tener motivos justificados.

126.0000

188.737

-.095

872

En muchas ocasiones he preferido
callarme o retirarme silenciosamente

126.8000

170.484

448

.862

Si un vendedor me ofrece insistentemente
un producto que no tengo interés de
comprarlo, soy incapaz de decirle que no
lo quiero.

127.8500

191.187

-.158

879

Si estoy con prisa respondiendo por
teléfono a un amigo, me cuesta cortarle la
[lamada.

126.4500

170.997

.504

.861

Muchas cosas me cuestan prestar, pero si
me lo piden no sé como negarme a ello.

127.0000

174.737

375

.864

Frente a un amigo que habla demasiado,
no encuentro la manera de cémo callarlo.

126.1500

174.134

542

.860

Cuando he decido ya no volver a salir con
alguien, me cuesta decirle mi decision.

126.4000

174.147

483

.861

Me resisto a negarme a salir con una
persona que ya no quiero hacerlo, pero
gue me insiste reiteradamente.

126.3500

176.661

467

.862

Me es dificil reclamar o insistir que me
devuelvan aquello que presté.

126.7500

178.408

275

.867

Si no me sirven la comida que pido en un
restaurante, no digo nada y pruebo cémo
esta preparado el plato.

126.4500

177.418

390

.864

Tras darme cuenta que no me dado el
cambio correcto por una compra, no

126.4000

176.884

312

.866
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regreso a reclamarlo.

opuesto, nunca tomo la iniciativa de
acercarme a hablar con él o ella.

Si arriendo dinero a una persona y ésta| 126.2500 171.039 575 .859
parece haberlo olvidado, no hago el

propdsito de recordarselo.

Me cuesta mucho pedir favores a un| 125.8500 181.713 339 .865
amigo

A veces no encuentro palabras adecuadas | 126.5500 170.892 562 .859
para dirigirme a otras personas de sexo

opuesto.

No sé qué decir, muchas veces, al| 125.8000 182.695 .285 .866
momento de elogiar a alguien.

Me resulta dificil cumplir con alguienque | 126.9500 172.261 440 .862
es de mi agrado.

Si observo una persona atractiva del sexo | 126.8000 171.853 .508 .861

Se us6 una muestra piloto de 20 docentes, donde se encontr6 un alfa de cronbach, que

al ser mayor a 0.7 concluimos que el instrumento es fiable y esté listo para usarse.

B) CLIMA LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.883

50
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Estadisticas de total de elemento

Correlaci
Media de |Varianzade| on total Alfa de
escala si el | escalasi el de Cronbach si
elemento | elemento se | elemento | el elemento
se ha ha S se ha
suprimido | suprimido | corregida [ suprimido
A veces no hago pregunta Hay| 195.5000 317.842 297 .882
oportunidades de progreso en la
Institucion Educativa
La directora demuestra interés para que [ 195.3500 322.134 227 .882
los docente sean exitosos
Hay participacion para definir los| 194.5000 321.526 .308 .881
objetivos y las acciones en la Institucion
Se valoran los altos niveles de| 196.2500 318.513 .383 .880
desempefio docente
Quienes supervisan manifiestan| 194.5500 316.050 464 .879
reconocimiento por los logros alcanzados
La actividades de trabajo permiten| 194.8000 311.747 543 .878
aprender  mejor y  desarrollarse
profesionalmente
Los jefes de la institucion promueven una | 194.7500 315.145 535 .878
adecuada capacitacion docente
Se nota en la Institucién un desarrollo de | 195.1500 316.766 .350 .881
todo el personal
Se fomenta una ronda de ideas creativas| 194.1500 326.871 .205 .882

y con innovacion
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Existe reconocimiento de los logrosenel| 195.2000 325.958 180 .883
sector laboral

Sientes compromiso respecto al éxito en| 194.0500 326.471 351 .882
la organizacion educativa

Por su parte, los docentes garantizan sus| 194.3000 323.168 .359 .881
niveles de logros en el puesto donde

trabajan

Cada profesor es un factor fundamental | 194.7000 318.326 450 .880
para el éxito de la organizacion

Los profesores demuestran compromiso [ 195.2500 348.829 -.461 .894
con la organizacion

Se notan mejoras cada dia en la| 196.7500 330.513 -.013 .887
Institucion

El cumplimiento diario de las tareas,| 194.7000 318.011 .305 .881
facilita el desarrollo del personal

Cumplir con las actividades de trabajoes| 195.1000 312.200 436 879
una tarea estimulante

Los servicio de la institucion son factores | 195.3500 322.134 227 .882
del orgullo personal

Existe claridad definicion de vision y| 194.5000 321.526 .308 .881
valores en la institucion

La organizacion es buena opcion para| 196.2500 318.513 .383 .880
lograr calidad de vida laboral

El jefe ofrece apoyo para solucionar las| 194.5500 316.050 464 879

dificultades que se presentan
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En la institucion, hay mejoras continuas| 194.8000 311.747 543 .878
sobre los métodos de trabajo

La evaluacion sobre el trabajo, ayuda a| 194.7500 315.145 535 .878
mejorar la estrategia en el trabajo

Se imparte preparacion para ejecutar el | 195.1500 316.766 .350 .881
trabajo

Las responsabilidades estan ya definidas | 194.0000 327.263 350 .882
Se cuenta con un sistema para el| 194.3000 318.221 518 .879
seguimiento y el control de las

actividades

Hay normas y procedimientos que sirven| 195.1500 309.713 454 .879
como guias de trabajo

Los objetivos aparecen definidos con| 194.8000 311.747 543 .878
claridad

Se nota buena definicién respecto a: la| 194.7500 315.145 535 .878
vision, la mision y los valores dentro de

la Institucién Educativa

Dentro de la Institucion Educativa| 195.1500 316.766 350 .881
encontramos un trato justo y digno

Para realizar el trabajo, hay acceso| 194.8500 313.292 547 .878
necesario a la informacion

En el lugar donde laboro, fluye|[ 194.8000 320.063 248 .882
correctamente la informacion

Respeto a los grupos de trabajo, sedauna| 194.6500 310.766 541 .878

relacion agradable
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Encontramos bastantes canales de| 194.2500 325.250 267 .882
informacién

Se puede interconectar con personas de| 194.9500 309.103 570 877
mayor categoria

En la Institucion, se hace frente y se| 194.2000 327.116 184 .883
superan las dificultades

La institucion suscita y promociona la| 195.3500 316.555 313 .881
comunicacion interna

Quien supervisa es capaz de escuchar los| 195.2000 313.326 438 .879
planteamientos que otros le sugieren

Es notoria la colaboracion entre las| 194.3000 324.642 251 .882
diversas oficina y el personal

Se sabe sobre los avances en otra areas de | 194.4000 332.253 -.059 .885
la organizacion

Existe cooperacion mutua entre los| 195.2000 310.589 413 .880
comparieros de trabajo

Los objetivos propuestos de trabajo son| 196.2500 334.092 -.098 .889
desafiantes

Los docentes pueden tomar decisiones| 194.8500 310.345 485 .878
respecto a sus responsabilidades

Cuando se trata de trabajo, el grupo| 195.4000 313.516 404 .880
funciona como un equipo unido

Existe la ocasion de llevar a cabo el| 194.5500 316.050 464 .879
trabajo de la mejor manera posible

Notamos una justa administracion de los| 194.8000 311.747 543 .878
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bienes

los logros de los docentes

El sueldo es motivador en contraste con| 194.7500 315.145 535 .878
el de otras Instituciones

Los objetivos de trabajo estan en sintonia [ 195.1500 316.766 .350 .881
con el enfoque del Centro Educativo

Contamos con equipos tecnoldgicos que | 194.8500 313.292 547 .878
ayuden el trabajo

El salario se ajusta con el desempefio y| 194.8000 320.063 248 .882

Se us6 una muestra piloto de 20 docentes, donde se encontré un alfa de cronbach de
0.883, que al ser mayor a 0.7 concluimos que el instrumento es fiable y esta listo para usarse.
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Base de datos

ANEXO 11

a) BASE DE DATOS DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES
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38 (] ™ - ] n o~ ™ <
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3
4
5
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7
8
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ANEXO 12: Reporte Turnitin

LAS HABILIDADES SOCIALES Y CLIMA LABORAL EN DOCENTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SANTA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 16,  5s 144

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 5
Fuente de Internet %

repositorio.uct.edu.pe 4%

Fuente de Internet

7]

Submitted to Universidad Privada del Norte 4
Trabajo del estudiante %

]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo /
Trabajo del estudiante %

o i~

repositorio.uladech.edu.pe /

Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe /

Fuente de Internet %

El

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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