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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno
y la rentabilidad de la empresa Chully Constructores S.A.C. en Piura. El estudio utiliz6 un
enfoque transversal, cuantitativo, correlacional y no experimental. La poblacion estuvo
compuesta por un total de 34 empleados de los departamentos de ventas y administracion,
y se analizaron las cuentas financieras de 2023 y 2024. Los cuestionarios, verificados por
expertos y sometidos a la prueba alfa de Cronbach, se basaron en el modelo COSO y
tuvieron una fiabilidad de 0,83 para medir la rentabilidad y el control interno. Los
resultados revelaron una relacion moderadamente significativa (p = 0,523, p = 0,000) entre
la rentabilidad y el control interno. También se demostrd que la rentabilidad econémica y
financiera estaba significativamente relacionada con los siguientes aspectos del control
interno: evaluacion de riesgos, acciones de control, informaciéon y comunicacién, y
supervision. Aunque los resultados financieros de la empresa son satisfactorios, estas cifras
muestran que hay margen de mejora en términos de eficiencia y resultados econdmicos.
Parece que Chully Constructores S.A.C. puede obtener beneficios de forma constante, lo
que significa que puede seguir funcionando. Sin embargo, alin hay obstaculos que superar
antes de que pueda optimizar sus procesos y maximizar sus ingresos. La investigacion
concluye que Chully Constructores S.A.C. es capaz de aumentar sus beneficios gracias a
su sistema de control interno, que funciona correctamente. Deben reforzarse los

procedimientos de control interno.

Palabras clave: Control Interno, COSO, Rentabilidad, Rentabilidad Economica,

Rentabilidad Financiera.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal
control and the profitability of Chully Constructores S.A.C. in Piura during 2023-2024. The
study used a cross-sectional, quantitative, correlational, and non-experimental approach. The
population consisted of a total of 34 employees from the sales and administration
departments, and the financial accounts for 2023 and 2024 were analyzed. The
questionnaires, verified by experts and subjected to Cronbach's alpha test, were based on the
COSO model and had a reliability of 0.83 for measuring profitability and internal control.
The results revealed a moderately significant relationship (p = 0.523, p = 0.000) between
profitability and internal control. It was also shown that economic and financial profitability
was significantly related to the following aspects of internal control: risk assessment, control
actions, information and communication, and oversight. Although the company's financial
results are satisfactory, these figures show that there is room for improvement in terms of
efficiency and economic performance. It appears that Chully Constructores S.A.C. can
consistently make a profit, which means it can continue to operate. However, there are still
obstacles to overcome before it can optimize its processes and maximize its revenue. The
research concludes that Chully Constructores S.A.C. is capable of increasing its profits
thanks to its internal control system, which is functioning properly. Internal control

procedures should be strengthened.

Keywords: Internal Control, COSO, Profitability, Economic Profitability, Financial
Profitability

10



Anexo 8: Reporte de Turnitin

.ﬂ turnitin  #egne i de g0 porsda wrlegdor el wninega IreokE-311 AT A IS5

Marco Antonio HERNANDEZ MARCO
CARDENAS_RIVERA_MIRELLA_AURORITA

B rerORTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega
TrCokd=3117:575825345 53 paginas

Fecha de entrega 12435 palabras

7 abr 2026, 14:13 GMT-5
EEE1E caracteres

Fecha de descarga

7 abr 2026, 14:17 GMT-5

Mombre del anchibeo

1. CARDEMAS RIVERA MIRELLA AURDRITA TURNITIN.doox

Tamafio del archivo

15005 KB

Iﬂ turnitin Piging 1 da &0 - Poruda Iaraficadion dela artnege Irreoks311T:57 5815540

L/



Er'j TUrmitin  egine 2 deso - Deseripcien generel da Insgrides Mwreficador de la wntrege Mookt 311 REPEAIS N

19% Similitud general

El total comibinado de todas ks coincldencias, induldas ks fuenbes superpussias, paraca..

Filtrado desde el informe

¥ Cpincdencas menones {menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% i Fuentes de Internet
5% [l Publicaciones
16% A& Trabajos entregades (rabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M.* de alertas de Integridad para reviskin
L algeritrmes de hussine shtema arallEan un docurents en proflundided para
buscar Incersbiencis que permsitinian dstinguires S ura entnegs Porrmsal, S
indheartirsa algo exrafe, ko Mananmes oMo Une slera pers g puenda reviseno.

LI reita e mlerla no s ecesarianmente U irdicader da problemi. Se embangs,
Lo mod que prebe slircidey s e

5 TUrMitin  Pegine 2 e c0 - Daseripeitn genersl da Inegrided Maralicasor de s antregs (PreokE=311hETEAIS5

118



;'r—.l turnitin  rigine s deso - bescripeiin ganarsl da Inagrided Maraflendor de b aftrege IPreokisdn1REPEAI L

Fuentes principales

16% & Fuentes de Internet
5% [ Publicaciones
16% & Trabajos entregados (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimers de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mastraran,

o Intermet

repositorla. usmp.edu.pe 4%
N

sstud larte
Universidad Cesar Vallejo on 2025-08-04 E
o -
repositoria.ucy.edu pe 2%
N —

estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-21 <%
o -
repositorlo.uctedu pe <%
nmquu

stud larte
Universitas Neger! Jakarta on 2024-07-29 <%
omhqmu

estudiante
Natlonal Institute of Technology, Agartala on 2025-02-12 <%
o
repositorla. ups|b.edu pe <%
—

stud e
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-02 <%
o -
repositoria. uwlener edupe <%
@

F_l turnitin  Pagine s deso- Decripcdn genarsl da inagrided Uil sbor dula witnegs (Feske 11 TETARIS SN

119



Anexo 9: Reporte de inteligencia artificial

.ﬂ tUrnitin  wegine i dess - pormda il de la witnega ekt 3t LA IS S

Marco Antonio HERNANDEZ MARCO
CARDENAS_RIVERA_MIRELLA_AURORITA

B reroRTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega
Tt =3117:575825349 53 paginas

Fecha de entrega 12435 palabras

7 abr 2026, 14:13 GMT:5
EEG1E caradteres

Fecha de descarga

7 abr 2026, 14:17 GMT:5

Mombre del anchivo

1. CARDEMAS RIVERA MIRELLA AURORITA TURNITIN.d oo

Tamafic del archivo

1506 KB

.ﬂ turnitin  Meeine 1 eS8 - pertsda Mwreilesdon de s ererega rreokE- 311 TET S bR

12V



zr'j TUrTItin  migine 2 e 55 - Descripeisn genersl da ls sseribars con 14 Mwrellcador e la eitege (Preokidn 1 RETEAIS S

*% detectado como IA e e e i
La deteccidn de LA inchuye ka posibiidad de que haya falsos: positivos. Aunque Es esenclal cormprandar b limites da L deteccitn da LA st de tomar decliones
Cherin bEwho en e5ta entrega se genend probablemente con 1A, los puntages aceria del b del estudiante. Te ol 8 chiefm mis infofmadin sec de

inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tenen una mayor ek lureciones da deteccikin de 18 de Tursities artes da user a herramierts.

probabiidad de falsos positios.

Anicies oy il

Nuﬂh'?-ﬂhmn dhu aseritrs com s esth dbafads para syudar ks scadbmices a idantificar ono que podrisn haberss preparads mediarts una herramierts da LA generativa. B pesibin
U faksra swsluse e de escritung con 1A no shmpre ses precss fedse b pasiilded de que el errdeasments redaccionss probabisrserts ganeradis por humanid coma
gereridas por L, ¥ nedecciones probablermente generdi por L come generdes por Pumancd, por o que o debe e e coffe Orks fundaments para aplicar seecior & Un eftudiants.
Pars datarrnicar sl o um ciso de Sekonestidsd scadirsics, S necrsie de un esendink mayer y ol ool lumer, jurts com la aplicacsn de lid politicss scadimicss especiices du la
ofgarizacidn,

Preguntas frecuentes

pCémo deberfa interpretar bos falsos positivos y el poroentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muesira en el reporte de esoriura con LA es |2 cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccitn de esoritura con LA de Tumitin determina se genend probablemente con A desde un modelo de lenguage de gran @maita. y

Los falscs positivos (que marcan incommectamente alertas de texto escrito por humanas coma generado con LA) son una posibilidad [
en los modelos de LA

Los puritajes de deteccidn de LA inferiores al 20 %, que no aparecen en repontes nuevos, tenen una mayor probabilidad de ser
falsos positvos. Fara redudr |a probabilidad de malinterpretacidn, no se atribuye ningln puntaje o resalado y s indican con un
asterison en el reporte (Y5

El porcentaje de escritura con LA mo debe ser e Gnico fundamento para determinar si ha ocwmido una mala conducta. E
revisorfinstructor deberia usar el porcentaje como un medio para inicar una conversaciin formativa oon sus estudiantes o usaria
jpara sxaminar gl ejercicio entregado seqiin s pol fticas de la escuela.

£ significa "texto calficada?

Muestro modela sélo procesa texto clificado en ks forma de esoritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enuncisdos individuales en
pérrafos que constituyen una parte mds grande del trabajo escritn, como un ensaya, una disertackin, un articule, etc. B texto calficado que se ha determinado que
se generd probablemente con LA se resaltard en color dan en la entrega,

El textr no calificado, como wifetas, bibliografias comentadas, etc, no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mastrado.

'F] TUrTIitin  Pigine 2oe 55 - Dascripeide ganersl da | sserinars con 14 Maraiflcasor de la anregs (Teskd=117EISAIS

121



