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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el control interno 

y la rentabilidad de la empresa Chully Constructores S.A.C. en Piura. El estudio utilizó un 

enfoque transversal, cuantitativo, correlacional y no experimental. La población estuvo 

compuesta por un total de 34 empleados de los departamentos de ventas y administración, 

y se analizaron las cuentas financieras de 2023 y 2024. Los cuestionarios, verificados por 

expertos y sometidos a la prueba alfa de Cronbach, se basaron en el modelo COSO y 

tuvieron una fiabilidad de 0,83 para medir la rentabilidad y el control interno. Los 

resultados revelaron una relación moderadamente significativa (ρ = 0,523, p = 0,000) entre 

la rentabilidad y el control interno. También se demostró que la rentabilidad económica y 

financiera estaba significativamente relacionada con los siguientes aspectos del control 

interno: evaluación de riesgos, acciones de control, información y comunicación, y 

supervisión. Aunque los resultados financieros de la empresa son satisfactorios, estas cifras 

muestran que hay margen de mejora en términos de eficiencia y resultados económicos. 

Parece que Chully Constructores S.A.C. puede obtener beneficios de forma constante, lo 

que significa que puede seguir funcionando. Sin embargo, aún hay obstáculos que superar 

antes de que pueda optimizar sus procesos y maximizar sus ingresos. La investigación 

concluye que Chully Constructores S.A.C. es capaz de aumentar sus beneficios gracias a 

su sistema de control interno, que funciona correctamente. Deben reforzarse los 

procedimientos de control interno.  

 

 

 

Palabras clave: Control Interno, COSO, Rentabilidad, Rentabilidad Económica, 

Rentabilidad Financiera. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between internal 

control and the profitability of Chully Constructores S.A.C. in Piura during 2023-2024. The 

study used a cross-sectional, quantitative, correlational, and non-experimental approach. The 

population consisted of a total of 34 employees from the sales and administration 

departments, and the financial accounts for 2023 and 2024 were analyzed. The 

questionnaires, verified by experts and subjected to Cronbach's alpha test, were based on the 

COSO model and had a reliability of 0.83 for measuring profitability and internal control. 

The results revealed a moderately significant relationship (ρ = 0.523, p = 0.000) between 

profitability and internal control. It was also shown that economic and financial profitability 

was significantly related to the following aspects of internal control: risk assessment, control 

actions, information and communication, and oversight. Although the company's financial 

results are satisfactory, these figures show that there is room for improvement in terms of 

efficiency and economic performance. It appears that Chully Constructores S.A.C. can 

consistently make a profit, which means it can continue to operate. However, there are still 

obstacles to overcome before it can optimize its processes and maximize its revenue. The 

research concludes that Chully Constructores S.A.C. is capable of increasing its profits 

thanks to its internal control system, which is functioning properly. Internal control 

procedures should be strengthened. 

 

 

Keywords: Internal Control, COSO, Profitability, Economic Profitability, Financial 

Profitability 
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Anexo 9: Reporte de inteligencia artificial  
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