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RESUMEN
El nivel de satisfaccion del padre de la poblacion estudiantil inclusiva es util con el fin de
evaluar la calidad del sistema educativo, puesto que muestra la percepcion que tienen
acerca del rendimiento de los docentes y la aplicacion de los principios de inclusion en
las escuelas. Su relevancia se debe a que padres contentos refuerzan la confianza hacia
las instituciones educativas y crean un espacio de cooperacion que beneficia al estudiante
para que desarrolle su aprendizaje. [gualmente, un elevado grado de satisfaccion favorece
la retencion escolar, el crecimiento global y que la comunidad se involucre mas en la
formacion hacia el sector educativo. En este estudio de investigacion, evaluar y examinar
la satisfaccion de los padres no solo ayuda a identificar las ventajas y los puntos que se
puede de mejorar en el trabajo de los docentes, sino que también se transforma en un
recurso crucial de retroalimentacion para aplicar estrategias de mejora continua
garantizando una educacion que sea inclusiva, justa y de un nivel de calidad positiva. La
presente investigacion tuvo como finalidad identificar la relacion entre el nivel de
conformidad de los padres de familia de estudiantes inclusivos y el rendimiento del
profesorado en las instituciones educativas perteneciente al distrito de Nuevo Chimbote
en el transcurso del afio 2024. El estudio se realizé desde un enfoque descriptivo y con
disefio correlacional, con un bajo un disefio de tipo no experimental y con disefio
transversal, y conté con la participacion de 30 padres de familia de estudiantes inclusivos
pertenecientes a la Educacion Bésica Regular (EBR), en el cual se aplico dos
cuestionarios. Para conocer el grado de satisfaccion en la cual nos permite realizar una
planificacion en busca oportunidades de mejora. Conocer el desempeiio docente nos
permite valorar que el servicio educativo que ofrece el docente ofrece sea de alta calidad
al promover que los estudiantes desarrollen su aprendizaje, al crecimiento de sus
capacidades y destrezas durante toda la vida esto garantiza que el crecimiento en el
aprendizaje y en ensefianza tenga resultados favorables. Finalmente, se determina la
existencia relacion estadisticamente significativa entre el nivel de satisfaccion de los
padres de familia de estudiantes inclusivos y el rendimiento del profesorado en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024, esta sustentado con un
valor de significancia cercano a 1, lo que indica que ambas variables se relacionan. En
consecuencia, el grado de satisfaccion es importante para conocer sobre la percepcion del

servicio educativo prestado.

Palabras clave: Grado de satisfaccion, desempeino docente, inclusion



ABSTRACT

The level of satisfaction of parents of the inclusive student population is useful for
evaluating the quality of the educational system, as it reflects their perceptions of teachers’
performance and the application of inclusive principles in schools. Its relevance lies in
the fact that satisfied parents strengthen trust in educational institutions and foster a
cooperative environment that benefits students in the development of their learning.
Likewise, a high level of satisfaction promotes school retention, holistic development,
and greater community involvement in educational processes. In this research study,
assessing and examining parental satisfaction not only helps to identify strengths and
areas for improvement in teachers’ work, but also becomes a crucial feedback resource
for implementing continuous improvement strategies, ensuring inclusive, fair, and high-
quality education. The present research aimed to identify the relationship between the
level of satisfaction of parents of students with inclusive education needs and teachers’
performance in educational institutions located in the district of Nuevo Chimbote during
the year 2024. The study adopted a descriptive approach with a correlational design, under
a non-experimental and cross-sectional design. The sample consisted of 30 parents of
inclusive education students enrolled in Regular Basic Education (RBE), and two
questionnaires were administered. Determining the level of satisfaction made it possible
to plan opportunities for improvement, while understanding teachers’ performance
allowed for an assessment of the quality of the educational service provided, promoting
students’ learning development as well as the growth of their skills and abilities
throughout life. This, in turn, ensures favorable outcomes in both teaching and learning
processes. Finally, the results indicate the existence of a statistically significant
relationship between the level of satisfaction of parents of inclusive education students
and teachers’ performance in educational institutions in Nuevo Chimbote during the year
2024, supported by a significance value close to 1, which shows that both variables are
related. Consequently, the level of satisfaction is an important factor for understanding

perceptions of the educational service provided.

Keywords: Level of satisfaction, teaching performance, inclusion
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) estima
que uno de cada cien nifios presenta Trastorno del Espectro Autista. Estos estudiantes
suelen enfrentar discriminacion, estigmatizacion y sus derechos educativos se ven
vulnerados, como consecuencia repercute en su calidad de aprendizaje.

Segun Delgado (2021), en el Instituto para el Futuro de la Educacién en EE.UU.
se realizd un estudio con 159 nifos de entre 12 y 33 meses, de los cuales 110 tenian
diagnostico de autismo, con la finalidad de establecer la relacion entre el desarrollo de las
habilidades motoras y la gravedad del trastorno del espectro autista (TEA). Los hallazgos
revelaron que las deficiencias motoras no afectan la capacidad intelectual, aunque se
evidenciaron seis meses de retraso en el drea motora gruesa y un afio en la motricidad
fina. Estas limitaciones dificultan actividades escolares como dibujar, correr, patear una
pelota o escribir. Ademas, los alumnos con TEA suelen tener problemas para interpretar
la comunicacion social, por ejemplo, diferenciar entre comentarios honestos o sarcésticos
lo que favorece el aislamiento en clase. Frente a ello, el docente debe mostrar empatia y
tolerancia, dado que conductas autos estimuladores como movimientos repetitivos o
inesperados pueden confundirse con mala conducta. El error frecuente radica en esperar
que todos los estudiantes avancen al mismo ritmo, lo cual no siempre es posible en el caso
de nifios con autismo.

En las investigaciones sobre la atencion y educacion de la primera infancia (AEPI)
de calidad destacan un enfoque integral, multisectorial, centrado en el nifio y basado en
el juego, que asegura la participacion activa de todos los nifios y sus familias (UNESCO,
2021).

Segun la UNESCO (2020), refiere que en la primera infancia los programas para
el desarrollo contribuyen a un crecimiento saludable, al desarrollo adecuado y a la eficacia
de las etapas educativas posteriores. Ademas, favorecen que el apoderado del estudiante
se involucre en las acciones productivas garantizando que los estudiantes con
discapacidad puedan acceder a instituciones educativas. Dentro de estos programas,
destacan estrategias como visitas domiciliarias, que permiten detectar tempranamente
retrasos en el desarrollo, prevenir el maltrato y asegurar el ingreso oportuno al sistema

escolar.
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A nivel Nacional, segtin el Minedu (2024) establece que el docente deben recibir
capacitaciones orientadas hacia el estudiante para garantizar el crecimiento de sus
capacidades para que aprendan a usar diversas herramientas metodoldgicas dentro del
aula. Se destaca, ademas, la necesidad de incorporar recursos psicologicos que permitan
gestionar adecuadamente las emociones, resolver conflictos de forma respetuosa y
asegurar que exista una verdadera diversidad dentro de la comunidad educativa. Fomentar
que los estudiantes con discapacidad participen integrandose al entorno es fundamental.
Finalmente, es importante que los docentes dominen el uso de tecnologias educativas para
que los alumnos logren desarrollar el aprendizaje esperado.

El Ministerio de Educacion (Minedu, 2024) aprob¢ la Resolucion Viceministerial
N.° 041-2024-MINEDU, que establece la norma técnica para las disposiciones para la
creacion e implementacion de los Servicios de Apoyo Educativo en la Educacion Bésica
Regular*. Esta normativa busca garantizar una vision integral de la educacion, reducir
situaciones de discriminacion y que la comunidad educativa sensibilice. Asimismo,
promueve la identificacion de obstaculos que dificultan el aprendizaje, la generacion de
condiciones favorables y la orientacion a las familias para que cada estudiante desarrolle
sus habilidades en un entorno inclusivo y coherente. En esta linea, la UGEL es el
encargado de velar que los estudiantes obtengan el apoyo pedagogico para lograr el
aprendizaje esperado y por consiguiente una ensefianza educativa de alta calidad.

El Diario El Comercio junto con los corresponsales escolares, Sandra Trujillano
y Claudia Inga periodista del diario, realizaron un documental sobre la situacion que
enfrenta el Pertl sobre la educacion inclusiva y las posibles soluciones para romper las
barreras, Ricardo Cuenca, ex ministro de educacion, sostuvo que existen politicas y leyes
en el Peru sobre la educacion inclusiva pero sin embargo estas siguen siendo un desafio
por eso es necesario asegurar que se cumpla las politicas educativas; por otro lado remarca
que el mayor reto en el &mbito académico es el desempeno del docente con respecto al
trabajo educativo con los estudiantes con que presentan necesidades educativas especiales
(NEE) porque las capacitaciones realizadas por el ministerio de educacion no son
especificamente para los estudiantes con NEE. Asi también Aime Apaza, especialista en
educacion inclusiva explico que no hay espacios y materiales educativos para alumnos
con necesidades especiales enfatizando que el docente debe de estar mas capacitado con
respecto a la educacion inclusiva para que se obtenga una ensefianza de calidad.
Finalmente, estableci6 que las instituciones de educacion bésica regular tienen la

obligacion de aceptar a los estudiantes con necesidades educativas especiales, con el
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proposito de favorecer el desarrollo de sus capacidades y habilidades, contribuyendo a su
desarrollo integral. (Diario El comercio, 2024)

La presidenta de la federacion de los Derechos de las Personas con discapacidad,
Pineda argumenta que los docentes de las instituciones publicas y privadas deben de estar
al tanto sobre la atencion a la diversidad, asi como desarrollar estrategias para garantizar
una calidad de ensefianza segtin el enfoque establecido desde el 2003 en la educacion para
las personas con discapacidad (Pineda, 2023).

La coordinadora de los Servicios de la DEBE, Rocio Colca, destacd el
compromiso de las regiones de Arequipa, Cuzco, San Martin y Lima para encontrar
soluciones para los estudiantes con discapacidad auditiva y brindar herramientas a sus
docentes. Se implementara herramientas, capacitaciones a los docentes, padres de familia
e intérpretes para brindar un mismo lenguaje, ademas de cooperar con los departamentos
de educacion regionales para la contratacion de los mismos (El Peruano, 2022)

En el Pert, un 10,4% de la poblacion presenta alguna discapacidad, significa que
mas de tres millones son discapacitadas. (Defensoria del Pueblo, 2019). Este grupo
enfrenta multiples limitaciones que restringen su desarrollo personal, dificultan el
ejercicio de una vida independiente y reducen sus oportunidades.

La Defensoria del Pueblo (2019) presento un informe donde inspecciond a 30 a
los colegios publicos y privados. Con el unico propoésito de evaluar que cumplan las
politicas inclusivas y reconocer las deficiencias e limitaciones que presentan los
estudiantes con discapacidad y que se atiendan de acuerdo a sus necesidades. En el
informe mostraron que, en La Libertad, de 37,212 estudiantes con discapacidad, solo
4,499 estaban matriculados, lo que evidencia que mas de 32,000 nifos y jovenes
permanecian fuera del sistema escolar. Asimismo, la jefa del programa para personas con
discapacidad que pertenece a la Defensoria del pueblo (Malena Pineda), sefald que el
0,7% de la poblacion discapacitada logran a acceder a una educacidén, mientras la
institucion con un 95% no proporcionan materiales adaptados.

De acuerdo con el censo escolar de 2018, el sistema educativo peruano registra
noventa mil cuatrocientos noventa estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, lo que representa un 11,96% de estudiantes discapacitados. Sin embargo, solo
el 0,7% del sector educativo del pais cuentan con los servicios accesibles a sus
necesidades. A ello se suman deficiencias en el registro de estudiantes, insuficiente

preparacion docente, infraestructura inadecuada y los recursos adaptados a sus
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necesidades y caracteristicas son nulas, lo que vulnera directamente el derecho que toda
persona tiene hacia una educacion.

A nivel regional, Instituto Peruano de Economia, en 2021 present6 los resultados
del trabajo de la Inspeccion General de la Republica sobre la presencia de debilidades en
el sector financiero, segn el Observatorio Nacional de la Discapacidad en el pais estan
registradas 330,7 mil personas que presentan discapacidad. Segun como figuran en el
registro nacional de las personas discapacitadas el 22.9 % de ellas no se encuentran
registradas. En Ancash, la cifra asciende en un 30.3%, por encima del nivel anterior a la
pandemia 29.8% entre aquellos con educacion primaria ,17.3 la educacion secundaria, 6
% educacion superior. Por lo tanto, es importante que el gobierno siga impulsando
medidas que promuevan su inclusion en el sistema educativo (IPE, 2022)

A nivel local, Eliana Manrique Afazgo, docente experta en el servicio de apoyo y
orientacion a necesidades educativas especiales del Centro de Educacion Béasica CEBE
01-Chimbote, explicd que del 2016 al 2017 el numero de estudiantes incluidos aumento
de 210 a 340. Estos estudiantes asisten a escuelas primarias o secundarias no solo en
Chimbote. Sino también en Santa, Coishco y zonas rurales como Cascajal y Vinzos, esto
se debe a que los docentes entienden y comprenden las capacidades de los estudiantes.
(Manrique, 2019).

A nivel institucional, se evidencia que los padres de familia de los estudiantes
inclusivos de Nuevo Chimbote no estin conformes con el docente ya que seglin refieren
no muestran interés y un desempefio adecuado a la diversidad de cada alumno, asi como
no cuenta con la infraestructura adecuada, esta realidad problematica se relaciona con la
del coordinador del Servicio de Aprendizaje del Instituto para el Desarrollo Infantil
(ARIE), Francisco Ruiz, donde sostiene que los alumnos lidian con diversas barreras
como: La incapacidad econdémica de los padres de familia para contar con los equipos,
apoyos y terapias especializadas, la falta de accesibilidad fisica a las instituciones, la falta
de diseno curricular flexible de acuerdo a la del estudiante, la carencia de profesionales
capacitados, la falta de acceso a los tratamiento y terapia de rehabilitacion. (Ruiz, 2023)

A continuacion, se presenta el problema general ;Como se relaciona el grado de
satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el rendimiento de los
profesores en centros educativos de Nuevo Chimbote 2024? Las situaciones
problematicas especificas son: ;De que manera se vincula el componente de fiabilidad
con el rendimiento del docente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote

correspondiente al periodo 2024?, ;Qué vinculo se presenta entre la dimension seguridad
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y el rendimiento docente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote en el afio
2024?, (De qué manera la dimension capacidad de respuesta incide en la eficacia del
docente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el 2024?, ;Como se
vincula la dimension empatia con el nivel de cumplimiento en los centros educativos de
Nuevo Chimbote durante el afio 20247, ; Qué relacion existe en relacion con la dimension
elementos tangibles y el rendimiento profesional del docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote en el 2024?, ;De qué forma la dimension interaccion
humana se asocia con el desempefio docente en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote durante el 2024?.

La presente investigacion se fundamenta teéricamente, porque brinda informacion
actualizada con respecto al grado de satisfaccion del padre de familia de estudiantes
inclusivos con el desempeno docente y asi repercutir con nuevas informaciones tedricas
ya que hay escasa o poca informacion, de investigaciones y teorias con respecto a las
variables de dicha investigacion.

Por esta razon naci6 el impulso de hacer esta investigacion con el propdsito de
concluir si el padre de familia que tiene a su menor hijo con discapacidad en una EBR
esta satisfecho con el desempefio del docente, tal como se deberia hacer segin se
especifica en la Ley N° 29973, que todos los estudiantes poseen el derecho a una
formacion educativa de calidad.

Es importante demostrar la satisfaccion del padre de familia ante el abordaje
pedagogico que las ILEE. brindan a sus menores hijos, ya que en el panorama actual los
padres de familia desconocen el concepto sobre la inclusion en las EBR segun indican el
desempefio docente no es el adecuado, no hay un abordaje pedagodgico adecuado de
acuerdo a la diversidad de cada alumno, asi como no se cuenta con la infraestructura
adecuada en diversas instituciones, estas manifestaciones de insatisfaccion se relaciona
con la del coordinador del Francisco Ruiz, donde sostiene que los alumnos lidian con
diversas barreras como: La incapacidad econémica que presenta el padre de familia para
obtener equipos, apoyos biomecanicos y terapias especializadas, pocas instituciones
accesibles, la deficiencia de un diseno curricular flexible de acuerdo a la del estudiante,
la carencia de profesionales capacitados, la falta de acceso a los tratamiento y terapia de
rehabilitacion.

En la justificacion metodologica, la linea de investigacion es enfocada en la
didactica y la psicopedagogia para analizar el desempefio y la calidad educativa del

docente, asi como su impacto de la satisfaccion del padre de familia de estudiantes
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inclusivos. Asimismo, se plante6 examinar y analizar la relacion entre el nivel de
conformidad manifestado por los progenitores en relacion con la atencidn brindada en el
marco de la educacion inclusiva, a partir de los resultados alcanzados en el estudio.

Esta investigacion también es descriptiva, porque se recopilod datos del padre de
familia y se conoci6 el grado de satisfaccion que tiene con respecto al desempefio docente
ya que el alumno con discapacidad esta en el derecho de recibir una educacion positiva
en las II.EE. regulares. Asi también se pretendi6 ser un medio de solucion, al exhibir las
molestias o incomodidades que causan la insatisfaccion del padre de familia respecto al
desempefio docente, ya que es necesario que se le brinde al estudiante con discapacidad
una educacion basada en un enfoque inclusivo. También se presenta como una
oportunidad para aplicar los resultados con fines practicos en aras de fortalecer la
comunicacion y la relacion entre el docente y el padre de familia.

Como consiguiente, dentro de la justificacion practica naci6 tras observar la
realidad de un CEBE en la localidad donde hay estudiantes con discapacidad con
diagnostico leves o moderados que deberian asistir a una escuela basica regular pero los
padres de familia muestran cierto rechazo a la inclusion pues asumen que las I1.LEE. de la
basica regular (EBR) no los atienden, ni les ensefian como deberia ser, en algunas
instituciones no cuentan con la infraestructura adecuada para su menor hijo, los docentes
no estan capacitados y muchos mas motivos por el cual rechazan la inclusion.

Desde el ambito académico, la realizacion de este trabajo se justifica como un
precedente para futuras investigaciones que busquen aportar nuevos conocimientos sobre
el tema. Asimismo, se destaca la relevancia del derecho a la inclusion dentro del curriculo,
ya que es un aspecto fundamental y enriquecedor un desarrollo integral de los alumnos
con discapacidad.

A los docentes del sector educativo y a las familias les sirvié como recurso de
apoyo, donde se obtuvo una base cientifica de mucha utilidad, y potenciara la labor
educativa, donde también se tomaran decisiones oportunas para que el ministerio de
educacion brinde un servicio educativo con diversidad.

Ayudo también a demostrar el compromiso y la preocupacion del padre de familia
con la intencion que sus hijos sean educados respetando la diversidad incluyéndolos a la
sociedad, puedan desarrollar su propia independencia y autoestima, y superen las barreras
que genera la discapacidad.

Finalmente, también es socialmente necesario, ya que se busco establecer una

comunicacion segura y una escucha activa entre la comunidad, la escuela y la familia para
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comprender y entender las necesidades de sus hijos con discapacidad y asi el docente de
acuerdo a sus necesidades elabore sus materiales, sesiones, unidades, etc. de modo que
sea posible mejorar la cooperacion entre docente — padre para que el estudiante tenga un
buen aprendizaje.

El proposito general de la presente investigacion consiste en establecer la relacion
entre el grado de satisfaccion de los padres de familia de estudiantes inclusivos y el
desempefio profesional del personal docente en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote durante el afo 2024. A partir de este objetivo general, se establecen los
siguientes objetivos especificos: analizar la relacion entre la dimension fiabilidad de los
padres de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente; determinar la
relacion entre la dimension seguridad y el desempefio docente; establecer la relacion entre
la dimension capacidad de respuesta y el desempefio docente; identificar la relacion entre
la dimension empatia y el desempeio docente; examinar la relacion entre la dimension
elementos tangibles y el desempefio docente; y, finalmente, analizar la relacion entre la
dimension interacciéon humana y el desempefio docente en las instituciones educativas de
Nuevo Chimbote durante el afio 2024. En concordancia con los objetivos planteados, se
formula La hipotesis general plantea que existe una relacion significativa entre el grado
de satisfaccion de los padres de familia de estudiantes inclusivos y el desempeio docente
en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024. De igual manera,
se formulan las siguientes hipotesis especificas: la dimension fiabilidad de los padres de
familia de estudiantes inclusivos mantiene una relacion significativa con el desempeno
docente; la dimension seguridad evidencia una asociacion significativa con el desempefio
docente; y la dimension capacidad de respuesta de los padres de familia de estudiantes
inclusivos se relaciona de forma significativa con el desempefio docente.; la dimension
empatia mantiene una relacion significativa con el desempefio docente; los elementos
tangibles percibidos por los padres de estudiantes inclusivos se relacionan
significativamente con el desempefio docente; y la interaccidon humana de los padres de
familia de estudiantes inclusivos se asocia con un vinculo significativo con la practica
docente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote en el 2024.

Dentro de los antecedentes internacionales, refiere Mena, M (2025) realiz6é un
estudio en Quito, Ecuador para analizar como es la ensefianza con respecto a la lectura y
a la escritura dentro del enfoque inclusivo, parte de su muestra fueron a tres alumnos. Su
disefio fue cualitativo con alcance descriptivo. Utilizando como técnica una ficha de

observacion aulica y como instrumento una entrevista. Segin su estudio realizado al
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docente demuestra que la ensefianza es muy ambigua referente a los métodos empleados
para lograr una lectura eficaz y a las estrategias aplicadas para la correcta escritura
conllevando que los estudiantes no tengan un buen rendimiento escolar.

Evidenciado que las practicas pedagogicas requieren de ajustes lo que conlleva a que los
requerimientos escolares sean en base a la diversidad.

Segtin Simo6n y otros, (2022) estudiantes de la universidad Auténoma de Madrid,
Espaiia, realizaron un estudio a los padres de familia de estudiantes con el diagnostico del
trastorno del espectro autista (TEA) referente a sus actitudes, sobre la inclusion en las
escuelas teniendo como objetivo conocer lo que piensan sobre la educacion inclusiva y
que beneficios son percibidos por las familias. La poblacion del estudio estuvo integrada
por 323 familias pertenecientes a distintos niveles educativos: 127 con hijos en educacion
inicial, 90 en educacion primaria, 61 en educacion secundaria y 45 en bachillerato. La
investigacion adoptd un enfoque metodologico no experimental de tipo descriptivo-
correlacional. La recopilacion de la informacion se llevo a cabo a través de la técnica de
la encuesta, empleando un cuestionario como instrumento de medicion, estructurado en
tres dimensiones: cognitiva (13 items), afectiva (6 items) y conductual (4 items). Dicho
instrumento fue aplicado a las familias participantes, obteniéndose como principales
resultados actitudes favorables hacia la educacion inclusiva en estudiantes con TEA,
destacandose la colaboracion de la institucion educativa y el apoyo del docente como
factores positivos asociados al proceso de inclusion. Segin Urquizo y otros, (2022) de la
Universidad Catolica de Ecuador, en Ecuador - Ciudad de Ambato realizaron un articulo
acerca de los efectos que perciben y la satisfaccion que experimentan los padres en la
educacion del nivel primario, teniendo como objetivo conocer que efectos perciben y cual
es su satisfaccion del padre de familia hacia la administracion del nivel educativo primario
de la Institucion Educativa Julio Enrique Ferndndez. Su poblacion fue conformada por 60
padres de familia correspondiente al nivel inicial y primario. Su método estadistico de
analisis fue exploratorio y cuantitativo. Su técnica utilizada es una encuesta, como
instrumento fue un cuestionario conteniendo 30 items divididas en 9 elementos.
Obteniendo como resultados que se requiere de estrategias y soluciones para mejorar la
educacion y por consiguiente su imagen institucional, asi como también desde su infancia
ilustrar la variedad de especialidades existentes. Recibiendo un buen servicio educativo
mejora las resefias de la institucion conllevando a tener buenas referencias hacia el futuro.

Segin Sanna, V. (2022) realiz6 un estudio en Buenos Aires, Argentina para

conocer la situacion del estudiante con discapacidad en el sector educativo inclusivo,
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parte de su muestra fueron docentes del nivel inicial y de educacion especial y a familiares
pertenecientes al programa de intervencidén temprana. Su disefio fue cualitativo con
alcance descriptivo. Utilizando como técnica el método de observacion con apuntes
durante el desarrollo y como instrumento un cuestionario. Segun sus resultados pudieron
observar que es de vital importancia que se trabaje desde muy pequeiios el d&rea emocional
y cognitiva. Por ende, se debe de realizar una propuesta o un programa que sirva de guia
pedagdgica para la educacidon en beneficio del infante.

Como antecedentes nacionales, es un estudio de investigacion realizado por
Lozada (2024) en Lima — Cercado de Lima, se realiz6 un estudio para analizar la relacion
que existe entre la educacion inclusiva con la actitud del profesor referente a la inclusion.
Planteandose como propdsito en determinar qué relacion existe entre la educacion
inclusiva con la actitud del docente del sector educativo publico. Su poblaciéon fue 175
docentes, siendo su muestra 25 docentes. La investigacion se llevd a cabo siguiendo un
enfoque cuantitativo, mediante un disefio de investigacion no experimental y de tipo
descriptivo-correlacional, utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos.
Los resultados evidenciaron la existencia de una relacidén positiva y estadisticamente
relevante entre ambas variables: la educacion inclusiva y la actitud del docente frente al
enfoque inclusivo.

En la investigacion llevada a cabo por Fernandez (2022) en Huacho — Lima, se
examinoé la conexion entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padres de familia,
siendo este su objetivo principal. Su poblacion fue de 132 padres de familia y como
muestra 99 padres de familia. El estudio fue en un enfoque descriptivo, su disefio de
investigacion no experimental, utilizando como técnica una encuesta para recolectar
informacion sobre si el servicio que ofrece la entidad educativa que reciben sus menores
hijos es excelente. Se concluyeron mediante los resultados en su mayoria los padres
expresaron insatisfaccion con el servicio brindado por la institucién, debido a una
infraestructura inadecuada y la ausencia del personal capacitado para la atencion a
estudiantes.

Rivera y Vega (2022), Lima, dentro de su estudio de investigacion se plantearon
con objetivo presentar un disefio de investigacion observacional, descriptivo y
comparativo, donde se obtuvo como resultado la percepcion positiva de estudiantes a
comparacion al de los padres de familia sobre la educacion inclusiva, su poblacion fue de
280 alumnos de secundaria, su muestra estuvo conformada por 100 padre de familia y

100 estudiantes. Utilizaron un indice de inclusion de 20 items como instrumento. Se
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concluyd que el alumno posee una apreciacion mas favorable en relacion al del padre de
familia frente a la inclusion, esta diferencia pone en manifiesto que es necesario fortalecer
la relacion del docente con la del padre de familia, con el fin de sensibilizar e informar de
la relevancia y los beneficios que educacion inclusiva tiene.

De acuerdo con Pozo (2021), en la ciudad de Lima, se llevé a cabo una
investigacion cuyo objetivo fue evaluar el nivel de satisfaccion de los padres de familia
de estudiantes pertenecientes a dos programas de intervencion temprana (PRITE) en
relacion con la estrategia educativa “Aprendo en casa”. Su poblacion fue 150 padres de
familia. Su técnica fue una encuesta, como instrumento fue un cuestionario que consta de
20 preguntas el cual fue validado mediante el alfa de Cronbach. Su disefio fue no
experimental, transversal, su estudio de investigacion fue con un enfoque comparativo y
descriptivo. Mediante sus resultados se determind que no hubo diferencia, ni similitud,
con la satisfaccion que presenta el padre de familia con la educacion que recibe en el
hogar, también se determin6 que no hubo diferencia, sin similitud, entre los estudiantes
del PRITE en Lima 2021, en la estrategia “Aprendo en casa”, no se relaciona
significativamente en la satisfaccion que presenta el padre en relacion a los métodos que
emplean para la ensefanza, para un desarrollo sostenible, el uso de la tecnologia que
aplica para los estudiantes, la comunicacién y como maneja las emociones de ellos.

Segin Lopez (2021), Trujillo, el estudio consistid en comparar cual es grado de
satisfaccion del docente con la que tiene el padre de familia de estudiantes que estan en
inclusion del nivel secundario en el sector publico en el cual pertenecen al (SAANEE)
del Centro de educacién basica especial con la educacion inclusiva. Su muestra
poblacional estuvo compuesta por un total de 50 docentes que brindan atencion a
estudiantes con un enfoque inclusivo y 15 padres de familia, el disefio fue no
experimental, segin su finalidad es aplicada y el tipo de investigacion fue descriptivo
comparativo. Utilizaron una encuesta como técnica, instrumento fue un cuestionario
compuesto con 20 items. Llegaron a la conclusion que se relaciona positivamente entre
la satisfaccion del docente con la del padre de familia de estudiantes inclusivos. Los
padres expresan una satisfaccion moderada con los servicios de educacion inclusiva, con
una satisfaccion moderada con la dimension de accesibilidad y una satisfaccion baja con
otras dimensiones. Con base en esto, concluimos que los padres creen que es necesario
mejorar los servicios, centrandose en los estudiantes inclusivos.

Segiin Campos y Carbajal (2021), Sullana — Piura, Se implementd un programa

para desarrollar un modelo de apoyo dirigido para mejorar el rendimiento en la ensefianza
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en las aulas inclusivas en instituciones del nivel inicial. La investigacion es fundamental,
su disefio fue descriptivo y no experimental, emplearon un cuestionario como
instrumento, a través del programa se evidencid que a través del desempeno que el
docente del nivel de inicial presenta este nos permite identificar la tension que existe en
la educacion, destacandose la carencia de programas de guia de apoyo siendo este la causa
determinante que nos ayudara para conseguir una ensefianza verdaderamente inclusiva.

Con respecto a los antecedentes locales no se reportan hasta el momento
investigacion sobre estas variables de estudio.

El grado de satisfaccion es cuando una persona indica el grado de conformidad
cuando adquiere un producto o le ofrecen un servicio, se dice que si la persona esta
conforme es porque su grado de satisfaccion es bueno. (ISO, 2014), se puede medir
mediante una encuesta a los clientes para conocer sobre lo que piensan del producto o
servicio y como percibe el interés de servicio dentro del establecimiento. Las empresas e
instituciones tienen como objetivo lograr un alto nivel de coherencia mediante el
fortalecimiento de la calidad que ofrece el producto con un propdsito de mejorar el nivel
de atencion al cliente y, de este modo, elevar tanto los estandares de calidad como la
satisfaccion del usuario.

El grado de satisfaccion es como la apreciacion general y particular que realizan
los padres o tutores acerca de los servicios, resultados y procesos que ofrece el sector
educativo, en funcién de las expectativas y necesidades vinculadas con la formacién y
bienestar de sus hijos. Dicha apreciacion integra componentes cognitivos (percepcion de
la calidad), afectivos (sentimientos de agrado o desagrado) y conductuales (disposicion a
respaldar o recomendar la institucion) (NCES, 2024).

El Grado de Satisfaccion en el servicio educativo son: Buscar oportunidades de
mejora, por ejemplo, si conocemos su percepcion del cliente podemos realizar un
planificador para mejorar. Se involucran todo el plantel educativo tanto el docente y como
los administrativos, todo aquel que presta dicho servicio, se tienen que involucrar y
formar parte del equipo. Todos tienen que entender que exclusivamente todo depende del
docente que el padre de familia esté conforme con el servicio, por tener interaccion
directa.

Importancia del Grado de satisfaccion del padre de familia.

La satisfaccion de los padres es relacionada con la percepcion que tienen al

observar que se cumplan todos objetivos que como institucion ofrece, como es el manejo
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de la jornada escolar completa, y con el impacto que esta tiene en la ampliacion de la
cobertura y para mejorar la calidad educativa ofrecida. (Falcon Rojas, 2022)

La satisfaccion familiar es importante, pues permite comprender cémo los
sentimientos y actitudes hacia la propia familia se manifiestan tanto en contextos
familiares funcionales como disfuncionales. Del mismo modo, constituye un indicador
indirecto del funcionamiento familiar, capaz de reflejar el nivel de bienestar psicologico
de sus integrantes.

La investigacion, de los autores describe la satisfaccion parental como la
valoracion que realizan los padres respecto a la calidad de los programas de formacion
técnica y vocacional, tomando en cuenta factores como la disponibilidad de recursos, el
grado de participacion familiar y la eficacia del proceso educativo. (Nayab, Fatima &
Jahanzaib, 2022)

La satisfaccion del padre de familia tiene relacion con el grado de conformidad
sobre los servicios educativo que ofrece la institucion, los cuales no solo es en el area
pedagdgico, sino que también deben ser, los aspectos administrativos, organizativos y de
atencion a la comunidad educativa. (Marquez, 2016)

La satisfaccion familiar es muy importante porque los padres de familia
mantienen un vinculo estable y duradero, y asi puedan cumplir sus funciones dentro del
sistema social y también puedan constituirse en un modelo saludable para sus hijos y su
entorno.

Concibe la satisfaccion de los padres como la apreciacion que estos tienen con
respecto al area académica y el bienestar emocional de sus hijos en el sector escolar,
destacando la relevancia de una comunicacion y retroalimentacion constante por parte de
los docentes. (Jerrim, Prieto-Latorre, Lopez-Agudo, Marcenaro-Gutiérrez, 2022)

La satisfaccion del padre de familia es el resultado de un estado emocional cuando
realmente aceptan su implicacién como complementaria y asi valoran positivamente los
métodos utilizados por sus hijos y los resultados de las tareas realizadas. Tiene una
conmocion reveladora no soélo en el desarrollo, sino también en el crecimiento adulto de
los padres y es uno de los factores mas importantes junto con la autoeficacia y las
habilidades de afrontamiento.

La satisfaccion plena de que tiene todo padres es cuando sus hijos son respetuosos,
tienen actitudes dignas, son puntuales, honrados, les inculcan la lectura desde nifios, son
amables, independientes e profesionales. Todas estas cualidades se deben al esfuerzo que

el padre hace para criar personas de bien.
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A través de un estudio orientado a un registro de la definicion de calidad y cudles
son los modelos para conocer la sensacion que tiene de dicha calidad, se opt6 por emplear
el modelo propuesto por Drucker. Este modelo establece cinco niveles de evaluacion del
desempefio organizacional en funcion del grado de satisfaccion alcanzado. En este
contexto, se aplica para valorar el desempefio docente considerando la satisfaccion de los
padres de familia en las instituciones educativas inclusivas. (Druker, 1990)

Son cinco dimensiones dentro de la satisfaccion del padre de familia para efectos
de nuestra investigacion, las cuales son:

Fiabilidad: Se refiere cuando los servicios que ofrece el sector educativo son
confiables, efectivo, y cuidadosos, sirve para detectar si el docente desde el primer
momento tiene los conocimientos y la capacidad profesional que brinda el servicio
educativo es de la forma correcta.

Seguridad: Emocion positiva que experimenta el padre de familia al confiar el
bienestar, la educacion, etc. a la institucion educativa de su menor hijo. Esto involucra la
integridad, fiabilidad, confianza y transparencia percibida sobre el servicio ofrecido, ya
que la institucion refleja su compromiso por proporcionar la maxima satisfaccion a los
padres.

Capacidad de respuesta: Es cuando los empleados tienen una actitud positiva, la
disponibilidad de los servicios ofrecidos, que la atencion sea de calidad y el cumplimiento
oportuno de las promesas realizadas.

Empatia: Es la responsabilidad de la entidad educativa de ofrecer al padre de
familia y al estudiante una atencion individualizada, participando activamente en el
crecimiento del proceso cognitivo y reconociendo sus necesidades y las caracteristicas
del estudiante.

Elementos tangibles: Esta vinculado a los recursos fisicos y el equipamiento
disponible, como una infraestructura adecuada, tecnologia moderna y la presencia de
personal calificado, entre otros aspectos que la entidad educativa proporciona.

Interaccion humana: Es necesario crear un vinculo entre la entidad educativa, el
profesor y el padre de familia, asi mantener esta relacion en la que el padre de familia
participa en los procesos de aprendizajes que es lo mas recomendable.

Se tiene tres teorias que nos explica como el ser humano se motiva para que de
esa manera determine su satisfaccion las cuales son:

Teoria de la Atribucion Causal: En esta teoria explica el sentimiento que la persona

tiene al obtener el servicio dependiendo si siente que el servicio brindado fue un fracaso
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o si el servicio fue exitoso. El éxito va depender de como padre de familia percibe el
servicio brindado por la institucion o docente (factores internos) y las dificultades que
presento el padre de familia al momento que obtuvo el servicio (factores externos).
(Brooks, 1995)

Teoria del Desempefio: Todo depende del desempeiio que tiene la persona al
ofrecer su servicio altamente bueno con respecto a como se siente con tal. Por tal motivo
depende del desempefio percibido por parte del docente para que la persona tenga una
plena satisfaccion (Brooks, 1995).

Teoria de las Expectativas: En esta teoria es aplicada para el padre de familia de
estudiantes inclusivos porque dependera de como son sus expectativas para determinar
que su satisfaccion. Después que obtuvo el servicio brindado por parte del docente
educativo tendra una disconformidad positiva en la cual se refiere que es bueno, pero si
el padre de familia tiene una disconformidad negativa quiere decir que el desempefio del
docente no fue lo esperado (Liljander, 1995).

Cuando se habla que el docente tiene un buen desempefio se refiere al dominio
que tiene sobre las competencias y los desempefios hacia el estudiante las cuales son
necesarios para asegurar que se logren desarrollar un buen aprendizaje segin en lo que
estipula el marco del desempefio del docente. Constituye una herramienta estratégica
dentro de una politica integral orientada al fortalecimiento y desarrollo profesional del
docente (Minedu, 2022).

El desempefio que el docente presente es esencial, para que la educacion sea la
correcta para las nuevas generaciones. Es un proceso que moviliza la competencia
profesional, la responsabilidad social y el caracter personal: las relaciones significativas
se articulan entre los diversos componentes que afectan el liderazgo educativo, politicas
educativas nacionales, para promover el aprendizaje, el crecimiento de las competencias
y las destrezas que desarrolla el estudiante en el trayecto de su vida.

Dimensiones del desempenio docente

El docente mantiene una comunicacidon efectiva y asertiva con las familias,
caracterizada por el trato respetuoso y el uso de un lenguaje comprensible, a través del
cual informa sobre los avances y dificultades del estudiante, asi como brinda
orientaciones y recomendaciones para reforzar el aprendizaje y el desarrollo desde el
entorno familiar.

Se considera para esta rubrica los siguientes aspectos: La calidad que el docente

emplea al comunicarse con las familias al momento de brindar la informacion y
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sugerencias hacia el estudiante; y predisposicion que el docente tiene para comunicarse
mediante un clima de respeto hacia el familiar del estudiante.

La dimensién reconoce y resuelve satisfactoriamente las necesidades de los
estudiantes: El docente conoce y analiza a los estudiantes que tutela, y observa respetando
las necesidades fisicas y afectivas del estudiante.

También es considerando los siguientes aspectos: El docente observa con respeto
cuales son las necesidades fisicas y afectivas, que caracteristicas presenta, recordando que
las necesidades y caracteristicas son individualizadas.

Importancia del desempefio docente

Es fundamental conocer cudl es el desempefio que el docente presenta porque
permite valorar el nivel de calidad que la institucidén educativa ofrece y constituye un pilar
clave en la educacion. Para medir el cumplimiento de su labor, es necesario aplicar
instrumentos de evaluacion confiables para favorecer la practica en el area pedagogica,
optimizar la calidad educativa de los estudiantes y, como resultado, cumplir el objetivo
de tener una educacion de calidad (Ministerio, 2020). Es imprescindible que la institucion
educativa cuente con docentes con un buen desempefio, ya que esto garantiza resultados
positivos en el crecimiento y proceso del aprendizaje.

Las dimensiones del desempefio docente tienen teorias psicologicas que lo
sustentan, las cuales son: (Valdés, 2004)

El cognitivismo: Bajo esta teoria refiere que las preparaciones de materiales y
recursos didécticos realizadas por el docente permiten al estudiante inclusivo aprender a
tomar un papel activo en su aprendizaje. (Heredia & Sanchez, 2013)

El constructivismo: La teoria sugiere que los estudiantes inclusivos deben
construir su propio conocimiento, teniendo en cuenta sus diferentes caracteristicas y
estilos de aprendizaje, el rol del docente es de promover y fomentar el desarrollo y la
autonomia del aula en lugar de ser autoritarios (Villavicencio, 2010) Por otro lado, el
constructivismo pedagdgico de Montessori (Hernandez, Onofre, & Goémez, 2021),
argumenta que el estudiante aprende a través de sus experiencias y el aprendizaje
resultante cambiard su estructura cognitiva, permitiéndoles generar ideas diversas y
complejas.

La teoria del aprendizaje basado en problemas: Para Jiménez (2012), esta teoria
depende del docente que le presente casos para que el estudiante inclusivo busque
posibles soluciones y asi le permite al estudiante adquirir habilidades, destrezas y

conocimientos que le servirdn en el mundo real.
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La teoria de la cognicion distribuida: Se fundamenta cuando la asistencia mutua
entre estudiantes inclusivos y docentes para desarrollar la evolucidon del conocimiento.
También afirma que, mediante la interaccion con otros a través del didlogo, juego, el
desarrollo cognitivo de los estudiantes inclusivos se estimula lo que resulta en una
comprension compartida. (Tenorio, Bedoya, y Quifionez, 2017).

La teoria de la flexibilidad cognitiva: Esta teoria refiere que el docente reutilice el
material en tiempos diferentes con otra perspectiva para lograr un conocimiento
avanzado. Produciendo asi aprendizajes complejos y generando diferentes
interpretaciones. Ortega, S; N0, J (1999).

La teoria del aprendizaje autorregulado, segiin lo expuesto por Herrera y Ramirez,
sostiene que cuando se establecen metas de aprendizaje, el docente debe aplicar varias
estrategias para fomentar la autorregulacion del estudiante inclusivo. Por otra parte,
Jiménez (2012) sefiala que esta teoria se fundamenta en la capacidad que tiene el
estudiante para autorregularse en el desarrollo de su aprendizaje, construyendo
conocimiento a partir de su autoevaluacion sobre el desempefio, las habilidades meta
cognitivas y reflexiones autdnomas se ven transformadas en el aprendizaje.

Dentro de las teorias pedagogicas que fundamentan el desempefio docente estan:

Teoria y practica de una educacion liberadora: Freire (2005) Se analiza la relacion
entre sociedad y educacion, asi como se prepara el sistema educativo. Para Carrefio (2009)
Con esta teoria, se basa que primero el docente tiene que estar inmerso en los problemas
de su contexto. Para que tenga vocacion humanista y asi formen, transformen y liberen a
personas convirtiéndolos en mas humana.

La teoria humanista de Pefialoza: La educacion es orientada hacia las actividades
y experiencias de la vida que tengan objetivos cognitivos (Ayala, 2013). La idea
fundamental de esta teoria es alcanzar una educacion completamente global, y que los
docentes fomenten el crecimiento de las habilidades y valores para todos por igual, sin
perjuicio de otros. Por tal motivo, si esperamos obtener una educacion integral, debemos
tener en cuenta los valores dominantes de la cultura.

Dentro del Marco normativo de las personas con discapacidad:

Ley N° 28044, en la cual garantiza que funcione correctamente el sistema nacional
para la acreditacion, evaluacion y certificacion que el sector educativo debe de tener.

Ley N. # 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion. En esta ley es para
establecer las organizaciones y las funciones que el Ministerio debe de tener para guiar el

crecimiento del sistema educativo y ejecutar capacitaciones.
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La Ley N.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, en su articulo
35, establece que toda persona discapacitada tiene derecho a recibir una ensefianza
inclusiva para asegurar la igualdad de oportunidad y atencion a sus necesidades y
potencialidades (Gobierno del Pert, 2024). Asimismo, el articulo 36 garantiza el ingreso
a instituciones tanto publicas como privadas, disponiendo que cuenten con
infraestructura, materiales, equipos, mobiliario adaptados y accesibles para los
estudiantes. Entre estos apoyos se contemplan herramientas como la lengua de sefias para
quienes tienen discapacidad auditiva, el sistema braille para las personas ciegas y otros
métodos de comunicacion alternativos que garanticen un aprendizaje efectivo.

El articulo 37 dispone que las instituciones educativas inclusivas deben contar
progresivamente con recursos humanos, materiales, servicios y apoyos especializados.
Por su parte, el articulo 38 sefala que la politica de atencion a estudiantes discapacitados
debe aplicarse en todas las modalidades, niveles y las diferentes formas de atencion, bajo
criterios de inclusion, accesibilidad, equidad y calidad. Ademas, establece que los tutores
y los padres de familia son los encargados de asegurar que el alumno se mantenga dentro
del sector educativo, siendo estos requisitos para el desarrollo de sus aprendizajes.

Finalmente, esta ley resalta que la formacion docente es importante, disponiendo
que los docentes obtengan capacitaciones continuas sobre las practicas pedagdgicas
inclusivas, uso de tecnologias de apoyo y recursos adaptados. Esto con el fin de asegurar
que se cumpla la diversidad de necesidades educativas, garantizando la participacion

plena del estudiante.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

En la presente investigacion se adoptdé un enfoque cuantitativo, conforme a lo
sefalado por Hernandez (2006), dado que se emplea la recoleccion de datos con el
proposito de contrastar hipotesis a partir de la medicion numérica y el andlisis estadistico,
lo que permite identificar patrones de comportamiento y verificar teorias. Asi mismo, de
acuerdo con los objetivos planteados, el tipo de investigacion es basica, segun Bunge
(1971), ya que su finalidad es generar nuevo conocimiento acerca de un fenomeno u
objeto de estudio.

En este trabajo de investigacion se aplico el método hipotético-deductivo,
entendido como un procedimiento sistematico que permite derivar conclusiones logicas
a partir de premisas o supuestos previamente establecidos, siguiendo una secuencia de
reglas y procesos racionales orientados a la comprobacion de hipotesis. Este método parte
del planteamiento de una hipdtesis y, mediante un proceso de razonamiento secuencial,
permite verificar si la hipdtesis es valida, entonces la consecuencia que de ella se desglosa
también debe cumplirse necesariamente (Tamayo, 2008).

En esta investigacion, se aplico, segun su profundidad, el disefio de tipo
descriptivo, el cual, segin Guevara et al. (2020), porque identifica y describe las
caracteristicas primordiales. El presente estudio se sustenta en el empleo de criterios
sistematicos, los cuales ayudan a la identificar y comprender la estructura, asi como del
comportamiento de los fendmenos analizados dentro del proceso investigativo.

De acuerdo con su finalidad, para Maya (2014) la investigacion es basica, porque
este estudio tiene como propdsito contribuir en el progreso cientifico, mediante la
formulacion de generalizaciones con vistas al desarrollo de teorias de caracter universal.
2.2. Diseiio de investigacion

De acuerdo con Hernandez (1994), la presente investigacion se caracteriza por ser
de Se empled un disefio no experimental, puesto que no implicod la intervencion ni
modificacion de las variables de estudio; en este tipo de enfoque, el investigador se
circunscribe a observar y analizar los fendmenos tal como se manifiestan en su contexto
natural, sin intervenir en su desarrollo.

Siguiendo a Rios (2017) se clasifica como correlacional, porque indaga la relacion
que hay entre las dos variables, sin pretender establecer vinculos de casualidad, pero

puede servir como referencia para las investigaciones futura. El estudio es transversal
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segin Herndndez (2014) puesto que la recoleccion de datos Vi

se llevo a cabo en un inico momento temporal. Su finalidad / T
radica en establecer las variables y detallar su M R
comportamiento dentro de un contexto determinado. \ V£

2.3. Poblacion y muestra

De acuerdo con Cordova (2013), la poblacion se define como el conjunto de
unidades de observacion especificamente delimitada, con tengan las caracteristicas
comunes y verificables, y agrupadas con propo6sito de ser analizada en un estudio. En este
estudio de investigacidon, a poblacion estuvo formada por los padres de alumnos
inclusivos de las escuelas de educacion basica regular del distrito de Nuevo Chimbote,
Ancash, sumando alrededor de 30 padres.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra se define como un subconjunto
representativo de la poblacion, el cual permite obtener informacion pertinente y reflejar
de manera adecuada las caracteristicas del universo de estudio. En concordancia con lo
expuesto, la muestra se conformo por 30 padres de familia de una institucion de educacion
basica regular del distrito de Nuevo Chimbote, region Ancash. Los participantes fueron
seleccionados con base en criterios de inclusion y exclusion previamente determinados.

Se optd por el muestreo probabilistico. En otras palabras, empleamos un método
seguro y representativo del grupo poblacional.

Con el fin de determinar el tamafio muestral se realizo utilizando la formula de
calculo muestral con correccidon para poblacion finita, tomando como poblacion de
referencia a 50 padres de familia.

Donde:

. N = poblacion total (50 padres de familia).

. Z. = nivel de confianza (1.96, que representa un nivel de confianza del 95
%)
. P Y q representan la probabilidad de éxito y de fracaso, respectivamente,

donde p = 0,5 y q = 0,5,cuando no sabemos la proporcion real, para ser
mas conservadores).
. e = error permitido (0.05, es decir, 5%).
n=N-Z2-p-qe2 - (N—1)+Z2-p-qn = \frac{N \cdot Z"2 \cdot p \cdot q} {€"2 \cdot
(N-1) + Z"2 \cdot p \cdot q}n=e2-(N—1)+Z2-p-qN-Z2-p-q
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. NxZ?*xpxq
e?x(N — 1) + Z?xpxq
- 32x1,96%x0,5x0,5
0,052x(32 — 1) + 1,96%x0,5x0,5
n =30

Al sustituir los numeros en la formula, se llega a la respuesta que la muestra
necesaria es de 30 padres de familia de estudiantes inclusivos. Lo que indica que no se
considera necesario encuestar a los 50 padres de familia, porque con 30 participantes se
recauda la informacion confiable, manteniendo un 5% del margen de error y 95% del
nivel de confianza.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En la investigacion se utilizo la técnica para la recoleccion de datos, seglin lo
expuesto por Méndez (2004) es el conjunto de actividades y procesos para que se recaude
la informacioén necesaria y asi responder a la pregunta de investigacion. Las fuentes
utilizadas fueron libros, tesis, articulos de revistas y documentos relacionados con la
satisfaccion del padre de familia respecto al desempefio docente. Ademas, se aplicéd la
encuesta como técnica para recopilar informacion, la cual, segin Huaire (2019), un
cuestionario estructurado facilita una obtencion de datos. Esta herramienta fue dirigida al
padre de familia de estudiantes inclusivos de II. EE.

Se aplic6 una encuesta a los padres de familias de estudiantes inclusivos que
asisten regularmente a la I.E para que brinden informacion sobre el nivel de satisfaccion
que tienen respecto al desempeio del docente.

Para este trabajo de investigacion, el instrumento de medicion fue un cuestionario
tal como lo define Huaire (2019) como un cuestionario rigidamente estructurado en las
preguntas y en las respuestas. El cuestionario fue para medir el grado de satisfaccion del
padre de familia de estudiantes inclusivos, integrado por 20 preguntas esta constituido en
relacion de seis dimensiones: (fiabilidad y seguridad) compuesto por 4 items por cada
dimension; (capacidad de respuesta, empatia, elementos tangibles e interaccion humana)
cada una considerado 3 items por cada dimension haciendo una total de 20 items, la
medicion serd escala de likert donde se le dio a cada respuesta un valor (SI equivalente a
un punto; NO a dos puntos; NOSE a tres puntos).

Con el fin de examinar y cuantificar el nivel de satisfaccion que el padre de familia
tiene sobre la calidad del servicio educativo que recibe se utilizé la escala SERVQUAL

adaptada para la evaluacion de la calidad del servicio educativo del autor Cavasos (2021).
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Se aplico una encuesta a los padres de familias de estudiantes inclusivos que
asisten regularmente a la I.E para que brinden informacion sobre la atencion brindada por
parte del docente.

El instrumento que se utilizd fue un cuestionario para medir el desempeno
docente, estuvo constituido en relacion a dos dimensiones y 3 aspectos segiin el manual
de la evaluacion docente: En la dimension el docente se comunica de forma satisfactoria
con las familias de los estudiantes inclusivos estd conformada por 6 items,
correspondiendo la pregunta (1,2 y 3) a la calidad que el docente emplea al comunicarse
con las familias al momento de brindar la informacion y sugerencias para el estudiante,
las preguntas (4, 5 y 6) pertenecen al aspecto de la predisposicion que el docente tiene
para comunicarse mediante un clima de respeto hacia el familiar del estudiante. La otra
dimension es reconoce y resuelve satisfactoriamente las necesidades de los estudiantes
considerando el aspecto relacionado a la atencion que el docente brinda al observar con
respeto cuales son las necesidades fisicas y afectivas, que caracteristicas presenta el
estudiante, recordando que las necesidades y caracteristicas son individualizadas esta
conformado por la pregunta (7,8,9 y 10) en total 4 items; un total de 10 items, la medicion
sera escala de likert donde se le dio a cada respuesta un valor (SI equivalente a un punto;
NO a dos puntos; NOSE a tres puntos).

En la investigacion se empled como instrumento de evaluacion el manual
elaborado por el Ministerio de Educacion (2020), el cual permitié medir el desempeio
docente con la finalidad de valorar el progreso de las competencias y el ejercicio
profesional del docente en el contexto del aula.

Para calcular los porcentajes del desempeino se comunica de forma satisfactoria
con las familias de los estudiantes inclusivos. Se contabiliza cuantas personas contestaron
la premisa SI correspondiente a las preguntas (1,2 y 3), después se le suma las respuestas
que son validas, por ultimo, se divide y se multiplica por 100.

Finalmente se contabiliza cuantas personas contestaron la premisa SI
correspondiente a las preguntas (4, 5 y 6), después se le suma las respuestas que son
validas, por ultimo, se divide y se multiplica por 100.

De igual manera, para calcular los porcentajes del desempefio se considera el
indicador referido a la capacidad que tiene el docente para comunicarse de forma
satisfactoria con las familias. Se procedera el céalculo del porcentaje de la siguiente

manera:
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Se registra el nimero de participantes que respondieron afirmativamente (Si) a los
items 7, 8 y 9; posteriormente, se suman las respuestas negativas (No) correspondientes
al item 10. Finalmente, se obtiene el total de respuestas validas de los items 7, 8, 9 y 10,
el cual se divide entre el total considerado y se multiplica por 100 para expresar el
resultado en porcentaje.

Para evaluar y medir si el padre de familia muestra una valoracion positiva
respecto al desempefio docente se recopilara los porcentajes obtenidos por cada
dimension este debe presentar al menos del 50% ubicandose el docente en un nivel I, al
menos el 50% en un nivel 11, un 75% a mas en un nivel III, por Gltimo, si llega al menos
a un 90% se encuentra en un nivel IV. Segtn el nivel obtenido evidencia un desempeiio
satisfactorio por parte del docente.

La validez de los instrumentos se determina a partir de su capacidad para evaluar
de manera precisa las dimensiones que conforman cada variable, en este caso, el grado
de satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente sera
dado por tres jurados de expertos. Se realizéd de la siguiente manera:

a) Validez de Contenido: Consiste en analizar los fundamentos teoricos
relacionados con la satisfaccion de los padres de familia de estudiantes inclusivos y el
desempefio docente, tomando en cuenta los elementos esenciales para el disefio de los
items del instrumento de evaluacion.

b) Juicio de expertos: Se llevo a cabo la evaluacion de los instrumentos mediante
la consulta a tres profesionales en educacion con grado de maestria, quienes revisaron el
contenido y emitieron observaciones y sugerencias relacionadas con la claridad de la
redaccion, la pertinencia de los items, la relevancia de las preguntas, entre otros aspectos
metodoldgicos

c) Prueba piloto: La aplicacion de esta prueba permitid verificar y ajustar el disefio
y la estructura de los instrumentos, orientados a los progenitores pertenecientes a la
institucion educativa en la cual se encuentran matriculados sus hijos.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se empleara el coeficiente Alfa
de Cronbach, definido por Brown (1980) como un indicador estadistico que evalta el
grado de coherencia interna entre los items o preguntas que conforman un cuestionario.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recopilada a partir del cuestionario aplicado a la muestra fue
procesados y analizados utilizando el software Microsoft Excel. En este software, se

estructuraron los datos, se categorizaron por elementos y se transfirieron al programa
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SPSS version 25 para presentarlos en graficos estadisticos. Para facilitar la explicacion y
el analisis, los datos fueron presentados en forma de porcentajes.

Para analizar la informacion se utilizé el método estadistico no paramétrico de
correlacion por rangos de Spearman, lo cual permitié examinar los resultados, contrastar
la hipotesis general y las hipotesis especificas, y determinar la intensidad y cémo se
relacionan las variables. De esta forma, se determino si la relacion entre las variables era
fuerte, positiva o negativa. Para analizar la hipdtesis principal del estudio, la correlacion
de Spearman, el nivel de significancia, la prueba de normalidad y la prueba de la fiabilidad
de los instrumentos se evalu6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach se utilizéd el
programa SPSS version 25.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Respecto a los aspectos éticos, se garantizo la confidencialidad y el anonimato de
los participantes en la recoleccion de datos. Asimismo, se valord de manera especial la
colaboracion de los padres de familia, cuya participacion resultd esencial para alcanzar
los objetivos de la investigacion. La participacion fue voluntaria, no se solicitd
informacion personal y cada persona que colaboré recibid6 un formulario de
consentimiento informado, el cual fue leido, firmado y aceptado, dando su consentimiento
para formar parte del estudio.

Este trabajo de investigacion fue elaborado por mi y no es una copia de ningin
proyecto de tesis anterior. Se han respetado los derechos de los autores siguiendo las

normas APA version 7 para reconocer sus contribuciones.
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III. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion, recolectados a través de, se presentan a continuacion,
la aplicacion de una encuesta a 30 padres de familia de estudiantes con necesidades
educativas inclusivas, con el propdsito de determinar su nivel de satisfaccion respecto al

desempefio docente.

Tabla 1
Nivel de Grado de Satisfaccion

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo [48-60] 00 0,0
Medio [34-47] 2 6,7
Alto [20-33] 28 93,3
Total 30 100,0

Nota. Se visualizan los tres niveles de grado de satisfaccion (bajo, medio y alto) de los

progenitores de estudiantes inclusivos.

Segun lo mostrado en la Tabla 1 se evidencia que el 93,3 % de los padres de
familia de estudiantes inclusivos presenta un nivel alto de satisfaccion con respecto al
desempefio docente; asimismo, el 6,7 % manifiesta un nivel medio de satisfaccion,
mientras que no se observa que algunos padres de familia presentan un bajo nivel de

satisfaccion respecto a desempeiio del docente.

Tabla 2

Resumen de datos

Casos
Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje
Grado de satisfaccion 30 100.0% 0 0.0% 30 100.0%
Desempetio 100.0 0.0% 100.
docente 0 % 0 0%

Nota. Se visualiza el resumen de datos de las dos variables Grado de Satisfaccion y

Desempeiio docente.
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Como se evidencia en la Tabla 2, se registran los datos de las variables grado de
satisfaccion y desempefio docente teniendo como niimero de muestra a 30 padres familia
obteniendo como resultado en un 100 % de casos validos y por ultimo como casos
perdidos se obtuvo un 0 %.

Las dimensiones correspondientes a la variable 1 referida a la percepcion de

satisfaccion de los padres de estudiantes con necesidades educativas especiales

Tabla 3
Dimension 1: Fiabilidad

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Alto [4-6] 27 90,0
Medio [7-9] 3 10,0
Bajo [10-12] 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Se visualizan los tres niveles de fiabilidad (bajo, medio y alto) de los padres de

familia.

Conforme a lo mostrado en la Tabla 3, se evidencian los promedios
correspondientes a la dimension Fiabilidad en los padres de familia de estudiantes
inclusivos de la EBR, donde el 90 % (27 progenitores ) present6 un alto grado, el 10 %
(3 padres de familia) un grado medio, y ningun participante registrd un nivel bajo en dicha

dimension.

Tabla 4

Dimension 2: Seguridad

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Alto [4-6] 28 93,3
Medio [7-9] 2 6,7
Bajo [10-12] 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Se presentan los tres niveles de la dimension seguridad (bajo, medio y alto) de los

progenitores.
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Segln lo reflejado en la tabla 4, se evidencian los promedios correspondientes a
la dimension Seguridad en los padres de familia de estudiantes inclusivos de la EBR,
donde el 93,3 % (28 padres de familia) presenté un nivel alto, el 6,7 % (2 padres de

familia) un nivel medio, y no se registraron participantes con nivel bajo en esta dimension.

Tabla 5

Dimension 3: Capacidad de respuesta

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Alto [3-5] 29 96,7
Medio [6-7] 1 3.3
Bajo [8-9] 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Se presentan los niveles bajo, medio y alto de la dimension capacidad de respuesta

de los progenitores.

De acuerdo con la Tabla 5, los resultados obtenidos respecto a la capacidad de
respuesta de los padres de estudiantes inclusivos en la EBR muestran que el 96.7% (29
padres) presenta un nivel alto, el 3.3% (1 padre) un nivel medio y, finalmente, ninguno

de los padres se ubica en el nivel bajo.

Tabla 6

Dimension 4: Empatia

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Alto [3-5] 27 90,0
Medio [6-7] 3 10,0
Bajo [8-9] 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Se visualizan los tres niveles de las dimensiones empatia (bajo, medio y alto) de

los padres de familia.

Segun la tabla 6, e identifican los valores promedio de la dimension Empatia en
los padres de familia de estudiantes inclusivos de la EBR, donde el 90 % (27 progenitores)
alcanzo6 un grado alto, el 10 % (3 padres de familia) un grado medio, y ningun participante

present6 un nivel bajo en dicha dimension.
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Tabla 7

Dimension 5: Elementos tangibles

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Alto [3-5] 26 86,7
Medio [6-7] 4 13,3
Bajo [8-9] 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Se visualizan los tres niveles de las dimensiones elementos tangibles (bajo, medio

y alto) de los padres de familia.

Segun la tabla 7, los promedios obtenidos en la dimension Elementos tangibles de
los apoderados de estudiantes con necesidades educativas especiales de la EBR
evidencian que el 86,7 % (26 padres de familia) present6 un nivel alto, el 13,3 % (4 padres
de familia) un nivel medio, y no se registraron participantes con nivel bajo en esta

dimension.

Tabla 8

Dimension 6: Interaccion Humana

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Alto [3-5] 29 96,7
Medio [6-7] 1 3.3
Bajo [8-9] 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Se muestran los tres niveles de las dimensiones interaccion humana (bajo, medio

y alto) de los padres de familia.

Segtn la tabla 8, los promedios correspondientes a la dimension interaccion
familiar de los tutores de estudiantes inclusivos de la EBR muestran que el 96,7 % (29
padres de familia) alcanzé un nivel alto, el 3,3 % (1 padre de familia) un nivel medio, y

no se registraron participantes con nivel bajo en esta dimension.
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Variable 2: Desempefio docente

Tabla 9

Nivel del desempeiio docente

Nivel Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo [24-30] 4 13,3
Medio [17-23] 26 86,7
Alto [10-16] 00 0,0
Total 30 100,0

Nota. Se visualizan los tres niveles de rendimiento del profesorado (bajo, medio y alto)

segun los padres de familia de estudiantes inclusivos encuestados.

Segn la tabla 9, de acuerdo con los padres del alumnado inclusivo que
participaron en la encuesta, se puede ver el rendimiento de los docentes estd en un 86,7%,
lo que indica un nivel aceptable. Asimismo, se nota que el desempefio de los docentes
tiene un 13,3%, lo que se clasifica como un rendimiento bajo. Por ultimo, segin la
evidencia, el desempefio de los docentes no se considera alto, ya que obtuvo un porcentaje
de 0,0%.

Las dimensiones de la variable 2: Desempefio docente

Tabla 10
Dimension 1: El docente se comunica de forma satisfactoria con las familias de los
estudiantes inclusivos

Aspecto: La calidad que el docente emplea al comunicarse con las familias al

momento de brindar la informacion y sugerencias hacia el estudiante

Suma de respuestas "SI" de las pgtas 1,2,3 100

Suma de las respuestas validas de las pgtas 1,2,3 x

76 76

76+12:%X100=86'4%
Nivel Escala Porcentaje
Nivel I [0 - 49%]
Nivel II [50-74%]
Nivel IIT [75-89%] 86,4%
Nivel IV [90-100%]

Total 100%

Nota. Se visualizan el calculo para medir la calidad que el docente emplea al comunicarse

con las familias al momento de brindar la informacion y sugerencias hacia el estudiante,
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asi como también se evidencia el cuadro para donde se conoce en qué nivel se encuentra

el docente.

De acuerdo con la tabla 10, se determin6 que el 86,4 % de los 30 progenitores
encuestados valora de manera favorable la calidad de la comunicacion del docente, en
cuanto a la brindar informacion y orientaciones sobre el desarrollo de sus hijos e hijas;

asimismo, se evidencia que el desempefio del docente se ubica en el nivel I1I.

Tabla 11
Aspecto: Predisposicion que el docente tiene para comunicarse mediante un clima de

respeto hacia el familiar del estudiante
Suma de respuestas "SI" de las pgtas 4,5,6 100

Suma de las respuestas validas de las pgtas 4,5,6 X

80 80
=—x100=90,9%

80+8 88

Nivel Escala Porcentaje
Nivel I [0 - 49%]
Nivel 1T [50-74%]
Nivel I1I [75-89%]
Nivel IV [90-100%] 90,9%

Total 100%

Nota: Se visualizan el céalculo para medir la predisposicion que el docente tiene para

comunicarse mediante un clima de respeto hacia el familiar del estudiante

De acuerdo con la tabla 11, se evidencid que al menos el 90,9 % de los 30 padres
de familia encuestados valora de manera positiva Se observa la actitud del docente para

mantener un didlogo en un clima de respeto; ademads, se evidencia que alcanza el nivel

IV.
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Tabla 12

Dimension 2: Reconoce y resuelve satisfactoriamente las necesidades de los estudiantes

Aspectos: Atencion a las necesidades fisicas y afectivas de los estudiantes considerando

sus particularidades personales, dentro de un ambiente de respeto.

Suma de respuestas "SI" de las pgtas 7,8,9 + Suma de las respuestas "NO" de la pgta 10

x 100

Suma de las respuestas validas de las pgtas 7,8,9,10

75+ 29 104

= ——x 100 = 88,14%

75+13+30 118

Nivel Escala Porcentaje
Nivel 1 [0 - 49%)]
Nivel I [50-74%]
Nivel 111 [75-89%] 88,14%
Nivel IV [90-100%]
Total 100%

Nota: Se visualizan el calculo para medir la atencién y el trato que el docente, asi como

también se evidencia el cuadro en donde se conoce en qué nivel se encuentra el docente.

De acuerdo con la tabla 12 , se evidencid que al menos el 88,14 % de los 30

padres de familia encuestados valora de forma favorable la dedicacion y el cuidado del

docente hacia sus hijos e hijas, comprobandose a si mismo que alcanza el nivel III.

Tabla 13
Resumen de la variable del desemperio docente
Dimension Aspectos Nivel Escala Porcentaje
Calidad de la Nivel I [0 - 49%)]
comunicacién con las Nivel I [50-74%)]
familias para brindar Nivel III [75-89%)] 86,4%
1nforma01on.y Nivel IV [90-100%]
recomendaciones sobre
Se comunica en > hij.os. < hijas .
forma satisfactoria D1sp051010n. del docente N'1V€1I [0 -49%]
. para comunicarse con Nivel 11 [50-74%]
con las familias las familias en un clima Nivel III [75-89%]
de respeto Nivel IV [90-100%] 90,9%
Conoce vy atiende Atencion a las  Nivel I [0 - 49%]
satisfactoriamente las necesidades fisicas 'y = Nivel l  [50-74%)]
necesidades de los afectivas de los  Nivel Il [75-89%)] 88,14%
estudiantes. estudiantes de acuerdo ~ Njjyel [V [90-100%]

con sus caracteristicas
individuales, en un clima
de respeto
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Nota. Se visualizan las dos dimensiones de la variable desempefio docente, evidenciando

sus cuatro niveles (I, I, III y IV).

Segun la tabla, enlo que respecta a las dimensiones, se puede notar que, en
relacion a la capacidad de comunicacion con las familias, un 86,4% de los padres opina
favorablemente sobre la calidad de la informacién y los consejos que el docente ofrece
acerca desus hijos e hijas. Asimismo, un 90,9% de los padres considera que
el docente muestra buena disposicion para dialogar con las familias en un ambiente de
respeto. En la dimension que aborda como conoce y satisface las necesidades de los
estudiantes, se muestra que un 88,14% de los padres de familia apoyan y valoran el trato
y la atencion que el docente proporciona a sus hijos e hijas de forma positiva. A partir de
los porcentajes logrados en las dos dimensiones, se categorizo al docente en un nivel III
y un nivel IV, lo que indica una evaluaciéon favorable, dado que en ambos casos la
calificacion supera el 75%.

Prueba de normalidad
Para determinar el tipo de prueba estadistica aplicada para evaluar la normalidad fue
Kolmogoérov-Smirnov, utilizada cuando el tamafio de la muestra era mayor a 50, y

Shapiro-Wilk cuando la muestra fue menor o igual a 50.

Tabla 14

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig.  Estadistic gl Sig.
0 0
Grado de Satisfaccion 205 30 .002 .825 30 <.001
Desempenio Docente 183 30 012 .840 30 <.001

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacion de datos tras aplicar nuestro

cuestionario.

Posterior al analisis de los datos, y considerando que el tamafio de la muestra era
menor a 50, se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Los resultados indicaron
que las variables no presentan una distribucion normal, dado que el valor p fue inferior al

nivel de significancia oo = 0,05. Por esta razon, se decidié emplear el coeficiente Rho de
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Spearman, al tratarse de una prueba estadistica no paramétrica, para evaluar la relacion
entre las variables de estudio.

La contrastacion de las hipotesis se realizé mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, procedimiento utilizado para analizar la hipdtesis general, cuyos
resultados se presentan en la Tabla 13.

OG: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion de los padres de familia
de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones educativas de
Nuevo Chimbote durante el afio 2024:

Hi: El nivel de satisfaccion de los padres de familia de estudiantes inclusivos se
relaciona de manera significativa con el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote en el afio 2024.

Ho: El nivel de satisfaccion de los padres de familia de estudiantes inclusivos no
se relaciona de manera significativa con el desempefio docente en las instituciones

educativas de Nuevo Chimbote en el afio 2024.

Prueba de hipoétesis
Seguidamente, se contrastard la hipotesis general utilizando la correlacion de Rho de

Spearman:

Tabla 15

Prueba de correlacion de las variables grado de satisfaccion y el desemperio docente.

Correlaciones
Grado de Desempefio
Satisfaccion Docente
Rho de Grado de Satisfaccion ~ Coeficiente de 1.000 947
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
Desempefio Docente  Coeficiente de 947" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 30 30

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacion de datos tras aplicar nuestro
cuestionario.

De acuerdo con los resultados consignados en la Tabla 14, los coeficientes de
correlacion Rho de Spearman obtenidos para ambas variables alcanzan un valor préximo

a 1, lo cual evidencia que el nivel de satisfaccion de los padres de familia de estudiantes
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inclusivos mantiene una relacion considerablemente alta con el desempeio docente en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

OE1: orientado a determinar la relacion existente entre la dimension fiabilidad de
los padres de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote en el afio 2024

Para lo cual se tiene la hipotesis especificas 1:

Hi: La dimension fiabilidad de los padres de familia de estudiantes inclusivos se
relaciona de manera significativa con el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Ho: La dimension fiabilidad de los padres de familia de estudiantes inclusivos no
se relaciona de manera significativa con el desempeiio docente en las instituciones

educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Prueba de hipétesis
A continuacidon, mediante la correlacion de Rho de Spearman, se va contrastar las

hipotesis especificas 1:

Tabla 16
Prueba de correlacion de la dimension fiabilidad de la variable grado de satisfaccion

con el desemperio docente.

Correlaciones
Desempefio
Fiabilidad Docente
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 .803™
Spearman  Fiabilidad correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
Desempeiio Coecficiente de .803™ 1.000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacién de datos tras aplicar nuestrc

cuestionario.
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De acuerdo al valor determinado en la tabla, los coeficientes de correlacion de
Spearman reflejan que la dimensién de fiabilidad en padres de alumnos inclusivos
muestra un resultado cercano a 1 en relacion con el rendimiento académico de los
docentes, lo que sugiere una conexion importante entre la fiabilidad de los padres y el
desempefio educativo en las escuelas de Nuevo Chimbote 2024.

OE2: Establecer la relacion existente entre la dimension fiabilidad de los padres
de familia de estudiantes inclusivos y el desempeiio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Para lo cual se tiene la hipotesis especificas 2:

Hi: La dimension seguridad de los padres de familia de estudiantes inclusivos se
relaciona de manera significativa con el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Ho: La dimension seguridad de los padres de familia de estudiantes inclusivos no
presenta una relacion significativa con el desempefio docente en las instituciones

educativas de Nuevo Chimbote durante el ano 2024.

Prueba de hipodtesis
A continuacion, mediante la correlacion de Rho de Spearman, se va contrastar la

hipoétesis especifica 2:

Tabla 17
Prueba de correlacion de la dimension seguridad de la variable grado de satisfaccion

con el desemperio docente.

Correlaciones
Desempetio
Seguridad Docente
Rhode Seguridad  Coeficiente de 1.000 5517
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .002
N 30 30
Desempenio  Coeficiente de 5517 1.000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) .002 .
N 30 30

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacion de datos tras aplicar nuestro

cuestionario.
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Segun los valores presentados en la tabla correspondiente, los coeficientes de
correlacion de Spearman obtenidos para la dimension capacidad de respuesta y el
desempefio docente son cercanos a 1, lo que evidencia la existencia de una relacion
significativa entre la capacidad de respuesta de los padres de familia de estudiantes
inclusivos y el desempefio docente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote
durante el afio 2024.

OE3: Identificar la relacion existente entre la dimension capacidad de respuesta
de los padres de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Para lo cual se tiene la hipotesis especificas 3:

Hi: La dimension capacidad de respuesta de los padres de familia de estudiantes
inclusivos se relaciona de manera significativa con el desempeio docente en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Ho: La dimension capacidad de respuesta de los padres de familia de estudiantes
inclusivos no presenta una relacion significativa con el desempefio docente en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Prueba de hipodtesis
A continuacion, mediante la correlacion de Rho de Spearman, se va contrastar la

hipotesis especifica 3:

Tabla 18
Prueba de correlacion de la dimension capacidad de respuesta de la variable grado de

satisfaccion con el desemperio docente.

Correlaciones
Capacidad de ~ Desempefio
respuesta Docente
Rho de Capacidad de  Coeficiente de 1.000 676%*
Spearman  Respuesta correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de 676%* 1.000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 30 30

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacion de datos tras aplicar nuestro
cuestionario.
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Segun los valores presentados en la tabla correspondiente, los coeficientes de
correlacion de Spearman obtenidos para la dimension capacidad de respuesta y el
desempefio docente alcanzan un valor de 1, lo que evidencia una relacion significativa
entre la capacidad de respuesta de los padres de familia de estudiantes inclusivos y el
desempefio docente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afo
2024.

OE4: Determinar la relacion existente entre la dimension empatia de los padres
de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Para lo cual se tiene la hipotesis especificas 4:

Hi: La dimension empatia de los padres de familia de estudiantes inclusivos
mantiene una relacion significativa con el desempeno docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Ho: La dimensioén empatia de los padres de familia de estudiantes inclusivos no
presenta una relacion significativa con el desempeiio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afo 2024.

Prueba de hipotesis

A continuacion, mediante la correlacion de Rho de Spearman, se va contrastar la

hipoétesis especifica 4:

Tabla 19
Prueba de correlacion de la dimension empatia de la variable grado de satisfaccion con

el desemperio docente.

Correlaciones
Desempeiio
Empatia Docente
Rho de Empatia Coeficiente de 1.000 4317
Spearman§ correlacion
Sig. (bilateral) . 018
N 30 30
Desempeiio Coeficiente de 4317 1.000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) 018 .
N 30 30

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacion de datos tras aplicar nuestro
cuestionario.
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Segun los valores presentados en la tabla correspondiente, el coeficiente de
correlacion de Spearman para la dimension empatia y el desempeno docente registrd un
nivel de significancia de 0,018, inferior al nivel de significancia establecido (a = 0,05).
Este resultado evidencia que la dimension empatia de los padres de familia de estudiantes
inclusivos mantiene una relacion estadisticamente significativa con el desempefio docente
en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

OES: Determinar la relacion existente entre la dimension elementos tangibles de
los padres de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Para lo cual se tiene la hipotesis especificas 4:

Hi: La dimension elementos tangibles de los padres de familia de estudiantes
inclusivos se relaciona de manera significativa con el desempeio docente en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Ho: La dimension elementos tangibles de los padres de familia de estudiantes
inclusivos no presenta una relacion significativa con el desempefio docente en las

instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Prueba de hipdtesis
A continuacion, mediante la correlacion de Rho de Spearman, se va contrastar la

hipotesis especifica 5:

Tabla 20
Prueba de correlacion de la dimension elementos tangible de la variable grado de

satisfaccion con el desemperio docente.

Correlaciones
Elementos Desempeno
Tangibles  Docente
Rho de Spearman Elementos Coeficiente de 1.000 629"
Tangibles correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
Desempefio  Coeficiente de 6297 1.000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 30 30

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacion de datos tras aplicar nuestro
cuestionario.
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Con base en los valores consignados en la tabla correspondiente, los coeficientes
de correlacion de Spearman obtenidos para la dimension elementos tangibles y el
desempefio docente muestran un nivel de significancia de 1, lo que evidencia la existencia
de una relacion significativa entre la dimension elementos tangibles de los padres de
familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones educativas
de Nuevo Chimbote durante el afo 2024.

OE®6: Identificar la relacion existente entre la dimension interaccién humana de
los padres de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Para lo cual se tiene la hipotesis especificas 6:

Hi: La dimensién interaccion humana de los padres de familia de estudiantes
inclusivos se relaciona de manera significativa con el desempeio docente en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Ho: La dimensién interaccion humana de los padres de familia de estudiantes
inclusivos no presenta una relacion significativa con el desempefio docente en las

instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Prueba de hipdtesis
A continuacion, se procedera a contrastar la hipotesis especifica 6 mediante la

aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.:

Tabla 21
Prueba de correlacion de la dimension interaccion humana de la variable grado de

satisfaccion con el desemperio docente.

Correlaciones
Interacciéon  Desempefio
Humana Docente
Rho de Spearman Interaccion ~ Coeficiente de 1.000 6617
humana correlacion
Sig. (bilateral) : <.001
N 30 30
Desempefio  Coeficiente de 6617 1.000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 30 30

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos de la recopilacion de datos tras aplicar
nuestro cuestionario.
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De acuerdo con los valores consignados en la tabla correspondiente, los coeficientes de
correlacién de Spearman obtenidos para la dimension interaccion humana presentan un
nivel de significancia de 1, lo cual evidencia que la interaccion humana de los padres de
familia de estudiantes inclusivos presenta una relacion significativa con el desempefio
docente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote durante el afio 2024.

Prueba de confiabilidad de los instrumentos segun el alfa de Cronbach

Tabla 22
Alfa de Cronbach
Variable Alfa de cronbach N° Elementos
Grado de satisfaccion 0,811 20
Desempefio docente 0,711 20

Nota: Se visualiza los resultados obtenidos en la prueba de confiabilidad de los

instrumentos segun Alfa de Cronbach.

Segln la interpretacion del coeficiente Se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar el grado de satisfaccion presenta una confiabilidad aceptable, al registrar un valor
de 0,81. De manera similar, el instrumento destinado a medir el desempefio docente
alcanza un nivel de confiabilidad aceptable, con un coeficiente de 0,711. Ambos

instrumentos fueron aplicados a una muestra conformada por 20 padres de familia
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IV. DISCUSION

Con respecto a los resultados obtenido se analiz6 el objetivo general, segin la
hipotesis planteada, donde se evidencia la fuerte relacion entre las variables (grado de
satisfaccion — Desempeino docente), resultando de suma importancia conocer cudl es la
satisfaccion que presenta el padre de familia de estudiantes inclusivos respecto al
desempefio del docente. Conocer el grado de satisfaccion permite realizar una
planificacion en busca oportunidades de mejora. Conocer la efectividad del docente nos
ayuda a evaluar la calidad del servicio educativo que brinda un buen profesor, Impulsa la
adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes y el fortalecimiento continuo
de sus capacidades y competencias, garantizando resultados positivos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Lo sefalado no concuerda con Lopez (2021) ya que en su estudio se concluyé que
no existia una relacion positiva entre la satisfaccion de los profesores y de los padres de
estudiantes inclusivos. Pero no se relacionan con lo hallado por Pozo (2021) segun su
estudio de investigacion determinaron que no hay diferencia significativa entre
satisfaccion de los padres con los métodos de ensefanza, el desarrollo sostenible, el uso
de la tecnologia, la comunicacion y el manejo de las emociones por parte del docente

En relacion al objetivo especifico 1 segun los resultados obtenidos se concluyo
que hay relacion significativa entre la dimension fiabilidad del padre de familia de
estudiantes inclusivos con el desempefio docente en instituciones educativas de Nuevo
Chimbote, debido a que la dimension fiabilidad demuestra si el docente esta preparado y
tiene la capacidad profesional para ofrecer los servicios educativos inclusivos. Al conocer
el grado de satisfaccion de acuerdo a la dimension fiabilidad se podrd detectar si el
docente esta o no preparado. Lo sefialado concuerda con los estudios de investigacion de
Urquizo (2022), ya que demuestra en su investigacion que los administrativos educativos
deben tomar medidas para mejorar la calidad y asi mejore su imagen institucional,
Coincidiendo con Lopez (2021) ya que su estudio concluyo6 que los padres expresan una
satisfaccion moderada respecto a los servicios de educacion inclusiva, considerando los
padres que es necesario mejorar los servicios, centrandose en los estudiantes inclusivos.

En cuanto al objetivo especifico 2, los resultados indican que la dimension
seguridad de los padres de familia de estudiantes inclusivos se relaciona de manera
significativa con el desempefio docente en las instituciones educativas de Nuevo

Chimbote, ya que la dimension seguridad refleja la emocion y percepcion del padre sobre
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el servicio brindado por el docente. Al conocer la satisfaccion de acuerdo a la dimension
seguridad se podra conocer si el padre de familia estd o no satisfecho con el desempeio
del docente. Lo sefialado concuerda con los estudios de investigaciéon de Simon y otros,
(2022) donde demuestras las actitudes positivas de los estudiantes con TEA hacia la
educacion inclusiva, identificando el beneficio de la inclusién estas actitudes estan
relacionadas con colaboracion con el colegio y satisfaccion con el profesorado.
Coincidiendo con Rivera y Vega (2022), en la que los hallazgos indican que los
estudiantes presentan una valoracion mds favorable de la educacion inclusiva en
comparacion con los padres de familia.

En relacién con el objetivo especifico 3, los resultados obtenidos permiten
concluir que la capacidad de respuesta de los padres de familia de estudiantes inclusivos
presenta una relacion estadisticamente significativa con el desempefio docente en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote. Esta dimension estad vinculada con la
actitud, la atencion brindada, la calidad del servicio educativo y el nivel de cumplimiento
demostrado por el docente. En ese sentido, “conocer la percepcion de satisfaccion de los
padres acerca de la capacidad de respuesta permite identificar si el docente cumple con
dicha dimension desde la percepcion de las familias de estudiantes inclusivos. Estos
hallazgos coinciden con lo sefialado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2021), que evidencia que los estudiantes con trastorno del espectro autista enfrentan
limitadas oportunidades en el ambito educativo, lo cual repercute negativamente en su
proceso de aprendizaje. En consecuencia, se pone de manifiesto que no todos los padres
de familia expresan un nivel elevado de satisfaccion con la labor docente en la institucion.

En relacion con el objetivo especifico 4, los resultados obtenidos muestran que
existe una relacion significativa entre la dimension empatia de los padres de familia de
estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones educativas de Nuevo
Chimbote. Esto se explica porque la dimension empatia permite evaluar si el docente se
involucra de manera activa en el proceso de aprendizaje, reconoce las caracteristicas y
necesidades educativas especiales de los estudiantes y proporciona una atencion
individualizada tanto a los estudiantes inclusivos como a sus padres de familia. De este
modo, al analizar el nivel de satisfaccion en funcion de la dimensidon empatia, es posible
determinar si el docente cumple con dicha dimension desde la percepcion de los padres

de familia de estudiantes inclusivos.
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Lo senalado concuerda con los estudios de investigacion de Lozada (2024) donde
se concluy6 que si el docente tiene una buena actitud hacia la educacion inclusiva por tal
motivo atenderd y trabajara con el alumno individualmente y en grupo.

En relacion al objetivo especifico 5 segun los resultados obtenidos se concluyo
que hay relacion significativa entre la dimension elementos tangibles del padre de familia
de estudiantes inclusivos frente al desempefio profesional de los docentes en las
instituciones educativas de Nuevo Chimbote, debido a que la dimension elementos
tangibles busca conocer si el docente aplica como recurso educativo tecnologia moderna
como también si la infraestructura es la adecuada segun el padre de familia. Al conocer
la satisfaccion del padre de familia de acuerdo a la dimension elementos tangibles se
podré conocer si la institucién educativa cuenta con la infraestructura adecuada para su
menor hijo. Este estudio de investigacion concuerda con Campos y Carbajal (2021), ya
que la investigacion ayuda a revelar la falta de programas de apoyo, la tension existente,
considerando como un requisito para una situacion de ensefianza inclusiva. En nivel de
educacién inicial, se refuta con la investigaciéon de Fernandez (2022) ya que en su
investigacion los padres expresaron su insatisfaccion con el servicio brindado por la
institucion, debido a una infraestructura inadecuada y el personal no esta capacitado para
atender a los estudiantes inclusivos.

En relacion con el objetivo especifico 6, los resultados obtenidos permiten
concluir que existe una relacion significativa entre la dimension interacciéon humana de
los padres de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote. Esto se debe a que esta dimension permite evaluar la
calidad de la comunicacion y el vinculo establecido entre los docentes y los padres de
familia de estudiantes inclusivos. Ademas, al considerar el nivel de satisfaccion de los
padres en funcion de la dimension interaccion humana, es posible determinar si el docente
fomenta la participacion familiar en el proceso de aprendizaje del estudiante, lo cual
resulta altamente recomendable. Sin embargo, los hallazgos de la presente investigacion
difieren de los estudios de Rivera y Vega (2022), quienes evidencian la necesidad de
fortalecer la comunicacion entre docentes y padres de familia para generar conciencia
sobre la importancia de la educacién inclusiva. Del mismo modo, discrepan con lo
sefialado por Pozo (2021), cuyo estudio revela la ausencia de relacion entre la satisfaccion
de los padres y la ensefianza impartida por el docente.

En cuanto a las limitaciones del estudio, la investigacion sobre el grado de

satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el desempeino docente las
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investigaciones sobre estas variables son pocas o casi nulas, en la cual se dificulta al
momento de realizar nuestra investigacion

Respecto a las fortalezas, se observo que, a pesar de estas limitaciones, la
investigacion en este campo es de gran relevancia social y educativa, ya que en lo social
se puede brindar conocimiento a la poblacion sobre el desempefio docente, asi como

puede generar nuevos conocimientos sobre el servicio educativo inclusivo.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que los resultados muestran que el nivel de satisfaccion de los padres
de estudiantes inclusivos guarda una relacion significativa con el desempeilo docente en
las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, durante el afio 2024, respaldada por un
valor de correlacion cercano a 1, lo que evidencia que ambas variables se encuentran
estrechamente relacionadas. Esto resalta la importancia de la satisfaccion de los padres
como un indicador de la percepcion sobre la eficacia del servicio educativo.

Se constata que la percepcion de fiabilidad de los padres de estudiantes inclusivos
presenta una relacion significativa con el desempefio docente, reflejada en un valor de
significancia proximo a 1, indicando una correlacion considerable. En este caso, la
fiabilidad refleja la evaluaciéon que los padres hacen sobre la cualificacion y las
competencias profesionales del docente para ofrecer una educacion inclusiva de calidad.

Asimismo, la dimension de seguridad de los padres de estudiantes inclusivos
presenta una relacion significativa con el desempefio docente, evidenciada por un valor
de significancia cercano a 1, lo que sugiere una alta interconexion entre estas variables.
Esta dimension refleja la percepcion y confianza que los padres tienen respecto al servicio
que brinda el docente.

La dimension de la capacidad de respuesta de los padres de estudiantes inclusivos
presenta Existe una relacion significativa con el desempefio docente en las instituciones
educativas de Nuevo Chimbote durante el ano 2024, evidenciada por un valor de
significancia cercano a 1, lo que refleja una fuerte correlacion entre ambas variables. En
este contexto, la capacidad de respuesta hace referencia a la disposicion favorable,
atencion, calidad y cumplimiento de responsabilidades del docente.

Por otro lado, la dimension empatia de los padres de estudiantes inclusivos
muestra una relacion significativa con el desempefio docente, establecida con un valor
Con un valor de significancia de 0,018, inferior al a = 0,05, se confirma la existencia de
la relacion. La dimensién empatia tiene como propdsito evaluar si el docente se involucra
activamente en el proceso de aprendizaje, reconoce las caracteristicas y necesidades
educativas especiales de los estudiantes, y ofrece una atencion individualizada tanto a los
alumnos como a sus familias. La dimension elementos tangibles, vinculada a los padres
de estudiantes inclusivos, presenta una relacion significativa con el desempefio docente,

determinada por un valor de significancia de 1, lo que sugiere una estrecha conexion. Esta
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dimension evaltia, desde la perspectiva de los padres, el uso de tecnologia educativa actual
por parte del docente y la adecuacion de las instalaciones escolares.

Finalmente, la dimensién interaccion humana de los padres de estudiantes
inclusivos evidencia una relacion significativa con el desempefio docente, respaldada por
un valor de significancia de 1, indicando una fuerte correlaciéon. En este caso, la
dimension interaccion humana permite comprender si existe una comunicacion efectiva

entre los docentes y los padres de estudiantes inclusivos.
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V. RECOMENDACIONES

La primera sugerencia es que las instituciones educativas refuercen las practicas
inclusivas, capaciten de forma continua a los profesores, promuevan actividades que
fomenten la empatia, involucren a los padres para enriquecer el proceso educativo y
ajusten las instalaciones para facilitar el acceso a los servicios.

Se sugiere a los maestros continuar ofreciendo apoyo personalizado a los nifios
cuando sea necesario, tanto dentro como fuera de clase, para asi aumentar su
compromiso con la educacion inclusiva, con el fin de optimizar y mejorar la
ensefianza inclusiva.

Que este estudio sirva como una herramienta de apoyo para los maestros de
instituciones inclusivas y las familias, ya que contiene bases cientificas valiosas que
potenciaran su labor educativa y facilitaran la toma de decisiones adecuadas, de
manera que el ministerio de educacion ofrezca un servicio educativo diverso.

Se recomienda a los padres mostrar su compromiso y preocupacion para que sus hijos
sean educados respetando la diversidad, integrandolos en la sociedad, ayudandoles a
desarrollar su independencia y autoestima, y brinddndoles oportunidades para superar
las limitaciones que puede presentar la discapacidad.

Se aconseja a las directoras de las Instituciones Educativas “N° 1570 Pacifico” y
“Cristo Rey” que sigan capacitando a sus docentes en el campo de la educacion
inclusiva, asegurando asi la calidad educativa y generando nuevos conocimientos que
beneficien a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Se anima a los investigadores a mantener su compromiso de estudiar la satisfaccion y
el desempeno de los docentes, para que puedan seguir aportando nueva informacion
tedrica, ya que existe poca informacion sobre estas variables en el presente estudio,
lo cual también ayudard a los padres a entender mejor el rendimiento que los docentes

brindan a los estudiantes en un contexto inclusivo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXO

GRADO DE SATISFACCION DEL PADRE DE FAMILIA DE ESTUDIANTES INCLUSIVOS CON EL DESEMPENO DOCENTE DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS NUEVO CHIMBOTE 2024

TITULO FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES / METODOLOGIA
DEL PROBLEMA CATEGORIAS
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO V. GRADO DE -Dimension fiabilidad Tipo:
GRADO DE GENERAL GENERAL: GENERAL: SATISFACCION -Dimensioén seguridad -Segtin finalidad:
SATISFACCION | ;Cémo se relaciona | El grado de Determinar la Es el grado de | -Dimension capacidad de | Basica
DEL PADRE DE | el grado de | satisfaccion del relacion que existe conformidad que tiene | respuesta -Segtin su alcance por
FAMILIA DE satisfaccion del | padre de familia de entre el grado de el padre de familia | -Dimension empatia objetivos:
ESTUDIANTES padre de familia de | estudiantes satisfaccion del padre | sobre los servicios que | -Dimension elementos Correlacional
INCLUSIVOS estudiantes inclusivos se de familia de el docente de la entidad | tangibles -Seglin su naturaleza:
CON EL inclusivos con el | relaciona estudiantes inclusivos | educativa brinda al | -Dimension interaccion Cuantitativa
DESEMPENO desempeiio docente | significativamente y el desempefio estudiante. humana -Segtin alcance
DOCENTE DE en instituciones | con el desempefio docente en temporal: Transversal
INSTITUCIONES | educativas de Nuevo | docente de instituciones V. DESEMPENO Meétodos: hipotético
EDUCATIVAS Chimbote 2024? instituciones educativas de Nuevo | DOCENTE: -Dimension: Se comunica | deductivo
NUEVO PROBLEMA educativas de Nuevo | Chimbote 2024. Es cuando el docente en forma satisfactorio con | Disefio: Descriptivo
CHIMBOTE 2024 | ESPECIFICO Chimbote 2024. OBJETIVO tiene el dominio de las | las familias. correlacional
.Cémo se relaciona | HIPOTESIS ESPECIFICO competencias y los -Dimension  conoce y | Poblacién y muestra:
la dimensién | ESPECIFICAS Determinar la | desempeiios con el atiende satisfactoriamente | Padres de familia de
fiabilidad con el | La dimension | relacion que existe | propodsito de lograr el las necesidades de los | estudiantes inclusivos
desempeilo docente | fiabilidad del padre | entre la dimensioén | aprendizaje de todos estudiantes. Poblacion: 50
en instituciones | de  familia  de | fiabilidad de los | los estudiantes. Muestra: 30
educativas de Nuevo | estudiantes padres de familia de Técnicas e
Chimbote 2024? inclusivos se | estudiantes inclusivos instrumentos de
relaciona con el desempeiio recoleccion de datos:
(Como se relaciona | significativamente docente de Encuesta al padre de
la dimension | con el desempefio | instituciones familia
seguridad con el | docente de | educativas de Nuevo Instrumento
desempeiio docente | instituciones Chimbote 2024 cuestionario
en instituciones | educativas de Nuevo
Chimbote 2024.
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educativas de Nuevo
Chimbote 20247

(Como se relaciona
la dimension
capacidad de
respuesta con el
desempeiio docente
en instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024?

(Como se relaciona
la dimension
empatia con el
desempeiio docente
en instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 20247

(Como se relaciona
la dimension
elementos tangibles
con el desempeiio
docente en
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024?

(Como se relaciona
la dimension
interaccion humana
con el desempefio
docente en
instituciones

La dimension
seguridad del padre
de familia de

estudiantes
inclusivos se
relaciona
significativamente
con el desempefio
docente en
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024.

La dimension
capacidad de

respuesta del padre
de familia de
estudiantes
inclusivos se
relaciona
significativamente
con el desempefio
docente en
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024.

La dimensiéon de la
empatia del padre de

familia de
estudiantes
inclusivos se
relaciona
significativamente
con el desempefio
docente en
instituciones

Determinar la
relacién que existe
entre la dimension
seguridad de los
padres de familia de
estudiantes inclusivos
con el desempefio

docente de
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024
Determinar la

relacién que existe
entre la dimension
capacidad de
respuesta de los
padres de familia de
estudiantes inclusivos
con el desempeiio

docente de
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024
Determinar la
relacion que existe
entre dimension
empatia de los padres
de familia de

estudiantes inclusivos
con el desempefio

docente de
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024

Meétodos de analisis
de

investigacion:
Descriptivo -
Correlacional
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educativas de Nuevo
Chimbote 20247

educativas de Nuevo
Chimbote 2024.

La dimension de los
elementos tangibles
del padre de familia

de estudiantes
inclusivos se
relaciona
significativamente
con el desempefio
docente en
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024.

La dimension de
interaccion humana
del padre de familia

de estudiantes
inclusivos se
relaciona
significativamente
con el desempefio
docente en
instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024.

Determinar la
relacién que existe
entre dimension
elementos tangibles
de los padres de
familia de estudiantes
inclusivos con el
desempefio  docente
de instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024.

Determinar la
relacién que existe
entre dimension
interaccion  humana
.de los padres de
familia de estudiantes
inclusivos con el
desempefio  docente
de instituciones
educativas de Nuevo
Chimbote 2024.
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Anexo 02: Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Deﬁm.cmn Dimensiones Indicadores items | Instrumento Esca.la. ‘,ie
conceptual | operacional medicion
Grado de | Es el grado | Sera medida . (Cuando usted tiene una duda o Cuestionario Ordinal
satisfaccion | de por la escala inquietud con respecto a su
de los | conformidad | de menor hijo el docente muestra un
padres  de | que el padre | SERVQUAL, sincero interés en aclararlq?
familia de  familia | mediante el | - (El docgflte le ha brindado |
percibe sobre | cuestionario Fiabilidad 1nf0rm§101f)n sobre el desarrollo o | 4 items SI
los servicios | para medir el aprendizaje de su hijo (a)?. NO
. (El docente le ha brindado
que el | grado de . iy
] . recomendaciones utiles para A VECES
dogente de la | satisfaccion. apoyar el  desarrollo o
entidad aprendizaje de su hijo (a) en el
educativa le hogar?
brinda al . El docente motiva a todos los
estudiante. alumnos a que progresen lo mas
posible, no sélo aquellos que
tienen mas capacidades
(La conducta del docente de la
institucion educativa, le
transmite confianza?
[Siente  seguridad de la
ensefianza que recibe su menor
Seguridad hijo (a) por parte del docente de
la institucion educativa?
4 items

LEl profesor trata siempre con
respeto a su hijo (a)?
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(Su  hijo (a) participa/n
regularmente con otros
compaifieros en actividades que
se realizan en la institucion
educativa?

Capacidad
respuesta

de

10.

11.

(El docente de la institucion
brinda una atenciéon oportuna y
adecuada a los estudiantes y
padres de familia?

(El docente de la institucion
educativa implementa métodos
tecnolégicos o  herramientas
didacticas para la ensefianza de
su hijo (a)?

(El docente le brinda atencion
personalizada para conversar
respecto de las preocupaciones
que usted tiene sobre su hijo (a)?

3 items

Empatia

12.

13.

14.

(Los horarios de atencion del
docente son adecuados para
todos sus usuarios?

(El docente se preocupan por sus
intereses de su hijo (a)?

LEl docente fomenta la inclusion
con sus demas compafieros de
aula de su hijo (a)

3 items

Elementos
tangibles

15.

(El aula cuenta con equipos
modernos?

3 items
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16.

17.

(La infraestructura de la
institucion ~ educativa es la
adecuada para su hijo (a)?

Los materiales didactico u
herramientas que el docente
utiliza estdn adecuadas para el
aprendizaje de su hijo (a)

Interaccion 18. (El docente se comunica con | 3 items
Humana usted de manera clara? (Usa
palabras que usted no entiende o
palabas sencillas)
19. ¢ El docente lo trata con respeto?
20. Participa usted en las actividades
recreativas con su hijo (a) que el
docente planifica.
Desempefio | Es cuando el | El Se comunica en | 1. ;El docente le ha brindado | 6 items | Cuestionario Ordinal
docente docente tiene | instrumento | forma informacion sobre el desarrollo o
el dominio de | que se | satisfactoria con aprendizaje de su hijo (a)?.
las utilizard es el | las familias. 2. (E docenpe le h’a' brindado SI
competencias | cuestionario recomendaciones Utiles para
y los | para medir el apoyar el  desarrollo o NO
desempefios | desemped aprendizaje de su hijo (a) en el
p peno hogar? A VECES
con el | docente. Y _ ) :
. . i 3. (El docente se comunica con
proposito de | serd medida

lograr el
aprendizaje

de acuerdo al
manual de
evaluacion

usted de manera clara? (Usa
palabras que usted no entiende o
palabas sencillas)

. (El docente lo escucha con

atencion cuando usted le habla?
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de todos los
estudiantes.

del
desempefio
docente

9]

(Cuando wusted le habla esta
atento a sus palabras)

(El docente lo trata con respeto?

(El docente esta disponible para
conversar sobre las
preocupaciones que le aqueja con
respecto a su hijo (a)?

Conoce y atiende
satisfactoriamente
las necesidades de
los estudiantes.

7.

10.

(El docente estd atento a las
necesidades fisicas de su hijo (a)?
(Ejem: Se da cuenta si su hijo (a)
esta cansado (a), sofioliento (a),
etc.

(El docente esta atento a las
necesidades afectivas de su hijo
(a)? (Ej. Se da cuenta si su hijo
(a) esta triste, alegre, enojado,
irritado, etc.

(El docente trata siempre con
respeto a su hijo (a)?

(Usted considera que el profesor
alguna vez ha maltratado a su hijo

(a)?

4 items
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Anexo 03: Instrumento para la recoleccion de datos.

Cuestionario para medir el grado de satisfaccion

Estimados Padres de Familia se les agradece la colaboracion para el desarrollo del
presente cuestionario con el fin de determinar la relacion que existe entre el grado de
satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos y el desempeiio docente en
instituciones educativas de Nuevo Chimbote 2024, a efectos de la culminacion del trabajo
de grado Maestria en educacion inclusiva. Cabe destacar que sus aportes se emplearan

con absoluta confidencialidad y exclusivamente para los fines antes descritos.

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el grado de satisfaccion del padre de
familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en instituciones educativas de

Nuevo Chimbote 2024

Indicaciones: Sirvase leer con atencion cada pregunta, seguido coloque un check (v') o

(X) en la respuesta que se ajuste a la realidad.

DIMENSION: Fiabilidad SI | NO | NOSE
1. (Cuando usted tiene una duda o inquietud con respecto a su

menor hijo el docente muestra un sincero interés en aclararlo?

2. | ¢Estas satisfecho con la informacion que el docente le brinda
sobre el desarrollo de su hijo (a)?

3. | (Ha obtenido resultados favorables con respecto al area
académica de su menor hijo (a)?

4. | El docente motiva a todos los alumnos a que progresen lo méas
posible, no s6lo aquellos que tienen mas capacidades
DIMENSION: Seguridad

5. | ¢;La conducta del docente de la institucion educativa, le
transmite confianza?

6. | ¢Siente seguridad en la ensefianza que recibe su menor hijo (a)
por parte del docente de la institucion educativa?

7. | (Estas satisfecha con el trato que su menor hijo (a) recibe por
parte del docente?

8. | ¢Su hijo (a) participa regularmente con otros compaineros en
actividades que se realizan en la institucion educativa?
DIMENSION: Capacidad de respuesta

9. | (El docente ensena todas las areas curriculares sin excepcion
alguna a su menor hijo (a)?

10. | ¢El docente de la institucion educativa implementa métodos
tecnologicos o herramientas didécticas para la ensefianza de su
hijo (a)?

11. | (Estas satisfecha con el actuar del docente frente a las
necesidades educativas de su menor hijo (a)?
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DIMENSION: Empatia

12. | ;El docente es empatico con usted y con su menor hijo (a)?

13. | ¢(El docente se preocupa por sus intereses y emociones de su
hijo (a)?

14. | (El docente fomenta la inclusiéon con sus demas compaiieros

de aula de su hijo (a)?

DIMENSION: Elementos tangibles

15. | ¢(El aula cuenta con equipos modernos segiin las NEE de su
menor hijo (a)?

16. | ;(La infraestructura de la institucion educativa es la adecuada
para su hijo (a)?

17. | Los materiales didactico y herramientas que el docente utiliza

estan adecuadas para el aprendizaje de su hijo (a)

DIMENSION: Interaccion Humana

18. | (El docente destaca los logros de aprendizaje qué ha obtenido
su menor hijo (a)?

19. | ;Siente que la institucion y el docente son inclusivos con su
menor hijo?

20. | Participa usted en las actividades recreativas con su hijo (a)

que el docente planifica.
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Cuestionario para medir el desempefo docente

Estimados Padres de Familia se les agradece la colaboracion para el desarrollo del
presente cuestionario con el fin de determinar la relacién que existe entre el grado de
satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en
instituciones educativas de Nuevo Chimbote 2024, a efectos de la culminacion del trabajo
de grado Maestria en educacion inclusiva. Cabe destacar que sus aportes se emplearan

con absoluta confidencialidad y exclusivamente para los fines antes descritos.

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el grado de satisfaccion del padre de
familia de estudiantes inclusivos y el desempefio docente en instituciones educativas de

Nuevo Chimbote 2024

Indicaciones: Sirvase leer con atencion cada pregunta, seguido coloque un check (V') o

(X) en la respuesta que se ajuste a la realidad.

PREGUNTAS SI NO NO

Desempeiio: Se comunica en forma satisfactoria con las familias

Aspecto: Calidad de la comunicacion con las familias para brindar informacion y

recomendaciones sobre sus hijos e hijas.

1. | (El docente le ha brindado informacion sobre el desarrollo o

aprendizaje de su hijo (a)?

2. | (El docente le ha brindado recomendaciones utiles para apoyar

el desarrollo o aprendizaje de su hijo (a) en el hogar?

3. | (El docente se comunica con usted de manera clara? (Usa

palabras que usted no entiende o palabas sencillas)

Aspecto: Disposicion del docente para comunicarse con las familias en un clima de respeto.

4. | (El docente lo escucha con atencion cuando usted le habla?

(Cuando usted le habla esta atento a sus palabras)

5. | (El docente lo trata con respeto?

6. | (El docente esta disponible para conversar sobre las

preocupaciones que le aqueja con respecto a su hijo (a)?

Desempeifio: Conoce y atiende satisfactoriamente las necesidades de los estudiantes

Aspecto: Atencion a las necesidades fisicas y afectivas de los estudiantes de acuerdo con sus

caracteristicas individuales en un clima de respeto.
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7. | (El docente esta atento a las necesidades fisicas de su hijo (a)?
(Ejem: Se da cuenta si su hijo (a) esta cansado (a), sofioliento (a),
etc.

8. | (El docente esta atento a las necesidades afectivas de su hijo (a)?
(Ej. Se da cuenta si su hijo (a) esta triste, alegre, enojado, irritado,
etc.

9. | (El docente trata siempre con respeto a su hijo (a)?

10. | ;/Usted considera que el profesor alguna vez ha maltratado a su

hijo (a)?
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Anexo 04: Ficha técnica

Nombre Original del
instrumento:

Encuesta sobre la satisfaccion del padre de familia.

Autor y afio:

ORIGINAL: Karen Lisbeth Fernandez Jara 2022

ADAPTACION: Lluvica Yuleysi Periche Buiza 2024
Juliana Rosario Prado Saenz 2024

Objetivo del Determinar la relacion que existe entre el grado de

instrumento: satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos
y el desempefio docente en instituciones educativas de
Nuevo Chimbote 2024.

Usuarios: Dirigido a padres de familia de estudiantes inclusivos.

Forma de Aplicacion del instrumento en forma presencial.

Administracion o Modo
de aplicacion:

Validez: Mg. Wilvelde Toribio Ponte Paredes.
Mg. Maria Lourdes Méndez Saenz.
Mg. Jannet Patricia Vasquez Castafieda.
Confiabilidad del Padres de familia participantes de nuestra prueba piloto.
Instrumento: Variable Alfa de Cronbach | N de elementos
Grado de 0,811 20
satisfaccion
Nombre Original del Evaluacion ordinaria del desempeiio docente
instrumento:

Autor y aino:

ORIGINAL: Ministerio de Educacion 2020

ADAPTACION: Lluvica Yuleysi Periche Buiza 2024
Juliana Rosario Prado Saenz 2024

Objetivo del Determinar la relacion que existe entre el grado de

instrumento: satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos
y el desempefio docente en instituciones educativas de
Nuevo Chimbote 2024.

Usuarios: Dirigido a padres de familia de estudiantes inclusivos.

Forma de Aplicacion del instrumento en forma presencial.

Administracion o Modo
de aplicacion:

Validez:

Mg. Wilvelde Toribio Ponte Paredes.
Mg. Maria Lourdes Méndez Saenz.
Mg. Jannet Patricia Vasquez Castafieda.

Confiabilidad del
instrumento:

Padres de familia participantes de nuestra prueba piloto.
Variable Alfa de Cronbach | N de elementos
Desempefio 0,711 20

docente
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Anexo 05: Validacion de instrumento

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Maria Lourdes Méndez Sdenz

1.2 Institucién donde labora: LE N*1650 — UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
*Cuestionario para medir el grado de satisfaccién

14 Autores del instrumento:

.

1 CLARIDAD con lenguaje

2.08/£TIVIDAD conductas x

3ACTUALIDAD avance de la

A ORGANIZACION organizackdn ¥
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“PUCT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
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L1 Apelidon y mombres del informante: Mg Marh Lowdes Ménder Sheas

12 Instituciin donde laboea || N"1650 - UNNTASIDAD NACONAL DEL SANTA

1.3 Nambre del Imtrumento motive de Cvaleacion
*Cuntinnno pas mede of desempeho docente

14 Astores 6ol Instrumento
*Periche Buiza, Lovea Yulepst
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»UCT UCT Foséanco

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DERCIENTE | ACEPTABLE | BUENO  EXCELENTE

Congruencaa de ems
| Ampinag de contendo
| Redaccn de s hems
- Clandad y precesn

Petnencia

X
%
¥
>
Y

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES Weodez
couaunmy 090290 240A
o Yo 1790

6““\ Weaa Louedey

-

/5

Focha' 040920

B

81



£5UCT UCT |55¢cra00

UNVERSIDAD CATOUCA OF TRURLLO

INFORME EXPERTOS DE | IMENTOS DE | ON
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Wilvelder Toribio Ponte Paredes
1.2 Institucién donde labora: CEBE 03 “Cristo Jesus”
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
*Cuestionario para medir el grado de satisfaccion
1.4 Autores del instrumento:
*Periche Buiza, LiGvica Yuleysi. *Saenz Prado, Juliana Rosario.
1.5 Titulo de la Investigacién: Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el

11. ASPECTOS DE VALIDACION

desempefio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.

| DEFICIENTE | BAIA_ : BUENA MUYBUENA |
INDICADORES CRITERIOS ols [ 2 | 46 [51 156 | [ 9 |
R e e

R
E

1. CLARIDAD con lenguaje

2.0BJETIVIDAD conductas

3 ACTUALIDAD avance de la )(

4 ORGANIZACION organizacion

5.SUFICIENCIA aspectos en )(

6.INTENCIONALIDAD | valorar estrategias

7.CONSISTENCIA aspectos

8.COHERENCIA dimensiones,

9.METODOLOGIA responde al

2
B e >l =

10.PERTINENCIA parala

: ow, H2642203 L 834155235



&UCT UCT |posGrano

UNIVERSIAD CATCRUCA € TRUTILLD.

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
TRUCCI

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de Evaluacién
ftems| € | B | M | x | ¢ Observaciones
01 X -
02 X

03 X

o | X

05 %

o | X

7 | X

08 X

0 | X

10| ¥

iy | X

) X

30

14 X

15 X

16 X

17 X

18 4

19 X

2 X
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UNIVERSIOAD CATOLICA DF TRUJRLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |poscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Ampiitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

Pertinencia

26 v ] se

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES:

COLEGIATURA: C.Ps.p. r° 152195

DN 42642203

owTe ?Aneou Wt

LUloer loragro

g

Mg,
Fecha:

7 i ol
e
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£5UCT UCT |poscrano

UNIVERSIMD CATOUCA OF TISJILO

| N RTOS DE INSTRUM
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Wilvelder Toribio Ponte Paredes
1.2 Institucion donde labora: CEBE 03 “Cristo Jesus”
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
*Cuestionario para medir el desempefio docente
1.4 Autores del instrumento:
*Periche Buiza, Lltvica Yuleysi. *Saenz Prado, Juliana Rosario.
1.5 Titulo de la Investigacién: Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempefio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.

1

EP

11. ASPECTOS DE VALIDACION
. MUY BUENA
41 1 46 | Sy | 56 ) 21176 |
e e

]

3
10115420 | |30 |

Esté formulado
1. CLARIDAD con lenguaje

2.0BJETIVIDAD conductas

3.ACTUALIDAD avance de la

4.ORGANIZACION organizacion

5.SUFICIENCIA aspectos en

6.INTENCIONALIDAD valorar estrategias

e | sailf sl na s bS] 5

8.COHERENCIA dimensiones, x

9.METODOLOGIA responde al X

85



//? ucT UCT | p65Grano

LNIVERSIDAD CATOUCA DE THRJRLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

‘::“ Alternativas de Evaluacion
o]k m | x| ¢ Observaciones
01
02
03
04
05
06
07

<3< < << B S < < x|




/:? UCT UCT | Poscrano

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido )(
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia
X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: “founTe 'Zsaeoes [Jzwepea Torcseo

COLEGIATURA: C.Ps. . 15215

DNI: 42442203

A
g Paredes
— N\ CPapigia
; Firma

Fecha: 05/09/2024
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UCT |Poscrano
42UCT
INFORME DE OPI| N

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Jannet Patricia Vasquez Castafieda
1.2 Institucién donde labora: CEBE 01 - SANTA
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
*Cuestionario para medir el grado de satisfaccion
1.4 Autores del instrumento:
*Periche Buiza, Lldvica Yuleysi. *Saenz Prado, Juliana Rosario.
1.5 Titulo de la Investigacién: Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempeifio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.
II. ASPECTOS DE VALIDACION

Estd formulado

E MUY
INDICADORES CRITERIOS o Ts (1 ] (s T Tas Tsi Tos o1 ig.ﬂ.ﬁ
10 | | 25 | 40 145 150 155 160 165 | 1 85 190 |
1. CLARIDAD con lenguaje )(

apropiado.

Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas )(
observables.

3.ACTUALIDAD avance de la X

4.ORGANIZACION m )(

5.SUFICIENCIA aspectos en X

6.INTENCIONALIDAD valorar estrategias

7.CONSISTENCIA m’" -X

8.COHERENCIA dimensiones, X
indices e 3

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al X
propésito del

diagnéstico

Es Gtil y funcional X
10.PERTINENCIA parala

investigacion,

Nl. OPINION DE APLICABILIDAD:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 32978767 Teléfono 943651003
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UNIVERSIDAD CATOUCA DE TRURLLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

h'::n Alternativas de Evaluacién

s E M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06

07

19

20
CONCLUSION DE LA EVALUACION:

< P< < P s 3 P P P S I P o I e o A I e |




T | PosGraDO
7 UCT uc

UNIVERSIDAD CATOUCA DF TRUJILLO

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems ¥
Claridad y precision Y,
Pertinencia )4
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: 1/&531/62 Castariecla T annet 2///5:&.

COLEGIATURA: —
DN 35978767

Vigs &,
Firma

Fecha: 06/09/2024
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CNIVERSIAL CATOLICA DE THILLO

IGN DE EXPERTOS DE | ME DEI
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Jannet Patricia Vasquez Castafieda
1.2 Institucién donde labora: CEBE 01 - SANTA
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
*Cuestionario para medir el desempefio docente
1.4 Autores del instrumento:
*Periche Buiza, Litvica Yuleysi. *Saenz Prado, Juliana Rosario.
1.5 Titulo de la Investigacién: Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempefio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024,
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

BAIA MUY BUENA
5120115 30 135 140 145 150 155 160 | 1 80 1 85 |

i

1. CLARIDAD con lenguaje

2.0BJETIVIDAD conductas

3ACTUALIDAD avance de la

4.ORGANIZACION organizacion X

5.SUFICIENCIA aspectos en X

GINTENCIONALIDAD | valorar estrategias X

7.CONSISTENCIA aspectos X

8.COHERENCIA dimensiones, X

Verges,

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 32978767 Teléfono 943651003
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne
ftem
S E

01
02
03
04
05
06

Alternativas de Evaluacién
M X C Observaciones

<X X PP PP X =

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
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UNIVIRSIOAD CATOLICA DE TRURLLO

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

Pertinencia

bl b S [

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: l/asguee Castareda, Tannet. tatioa.
COLEGIATURA: —

DNl 32978%6F

Y,
" Firma

Fecha: 06/09/2024
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Anexo 06: Confiabilidad del Instrumento

Titulo de la investigacion.

Grado de satisfaccion del padre de familia de
estudiantes inclusivos con el desempefio docente

de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024

Autoras

Juliana Rosario Prado Saenz

Lluvica Yuleysi Periche Buiza

Tipo de Instrumento

Cuestionario

Variable

Grado Satisfaccion

Coeficiente de confiablidad Alfa de Cronbach
utilizado

Indice de confiabilidad 0,811

alcanzado

Muestra aplicada 20

Tipo de Instrumento Cuestionario

Variable

Desempenio Docente

Coeficiente de confiablidad Alfa de Cronbach
utilizado

Indice de confiabilidad 0,711

alcanzado

Muestra aplicada 20
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Anexo 07: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 04 de setiembre de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N* 1175-2024/UCT-EPG-D

Mg. Mercedes Vilches Flores
INSTITUCION EDUCATIVA “CRISTO REY™

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a LlGvica Yuleysi Periche Buiza, identificado con DNI
N® 72467794, y Juliana Rosario Prado Sdenz, identificado con DNI N* 44966715, estudiantes del
Programa de Maestria en Educacion Inclusiva de nuestra institucion. Actualmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacion titulado: GRADO DE
SATISFACCION DEL PADRE DE FAMILIA DE ESTUDIANTES INCLUSIVOS CON EL DESEMPENO
DOCENTE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS NUEVO CHIMBOTE 2024.

Le presento a Udvica Yuleysi Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Sdenz para que puedan
llevar a cabo la aplicacion de su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,

" 2

Py 217/

e

/

{ o —
S 08, _JorgeTiis Bronis Exsbio
“Thrector de \a Escusla de Posgrad

erudad Catdhca de 1 foned

Cle
Insesesadin, wchivo EPG

© Carretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Per @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 05 de setiembre de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N* 1192-2024/UCT-EPG-D

Mg. Elena Laos Pineda
“LE. N° 1570 PACIFICO"

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Lidvica Yuleysi Periche Buiza, identificado con DNI
N® 72467794, y Juliana Rosario Prado Saenz, identificado con DNI N” 44966715, estudiantes del
Programa de Maestria en Educacidon Inclusiva de nuestra institucién. Actualmente, los
estudiantes se encuentran desarrollando un proyecto de investigacién titulado: GRADO DE
SATISFACCION DEL PADRE DE FAMILIA DE ESTUDIANTES INCLUSIVOS CON EL DESEMPENO
DOCENTE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS NUEVO CHIMBOTE 2024.

Le presento a Lldvica Yuleysi Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Sdenz para que puedan
llevar a cabo la aplicacién de su instrumento de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencion al presente.

Atentamente,
) A /
Tz /
¢ ey i
DL _JorgeTiiis Bravws Exobio
s Ca ace? Benedicio X
Cle
locresadaon, schive EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert @ www.uct.edu.pe
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Anexo 08: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta la
recoleccion de datos

CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD EDUCATIVA
Nuevo Chimbote, 15 de octubre de 2024

Sefiora:
Mg. Mercedes Vilchez Flores
Directora — |.E. “Cristo Rey”

Presente.-

Por medio de la presente, la Institucion Educativa “Cristo Rey”, a cargo de la Mg.
Mercedes Vilchez Flores, en su calidad de directora, autoriza a las Brs. Lluvica Yuleysi
Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Saenz, estudiantes de la Maestria en Educacion
Inclusiva de la Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI", para realizar la
aplicacion de sus instrumentos de investigacion del trabajo titulado:

“Grado de satisfaccién del padre de familia de estudiantes inclusivos con el desempefio
docente de instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024."

Esta autorizacién se emite con fines estrictamente académicos y de investigacion,
garantizando las facilidades necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades
correspondientes dentro de la institucion educativa.

Sin otro particular, se firma la presente en sefial de conformidad y compromiso.

~  Directora - |.E. “Cristo Rey”

Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI" — Facultad de Humanidades



CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD EDUCATIVA

Nuevo Chimbote, 10 de octubre de 2024

Mg. Elena Laos Pineda
Directora — |.E. N° “1570 Pacifico”

Presente.-

Por medio de la presente, la Institucion Educativa N° 1570 Pacifico, a cargo de la Mg.
Elena Laos Pineda, en mi calidad de directora, autoriz6 a las Brs. Lluvica Yuleysi
Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Saenz, estudiantes de la Maestria en Educacion
Inclusiva de la Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI", para realizar la
aplicacion de sus instrumentos de investigacion del trabajo titulado:

“Grado de satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el desempefio
docente de instituciones educativas de Nuevo Chimbote, 2024."

Esta autorizacion se emite con fines estrictamente académicos y de investigacion,
garantizando las facilidades necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades
correspondientes dentro de la institucion educativa.

Sin otro particular, se firma la presente en sefial de conformidad y compromiso.

Mg. Elena Laos Pineda

Directora - |.E. “1570 Pacifico”

Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI" — Facultad de Humanidades
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Anexo 09: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras: LlGvica Yuleysi Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Saenz; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempeifio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar an6nimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

%é o
NOMBRE:

FIRMA: @
Fecha: O4/.0F) 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras: Llvica Yuleysi Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Saenz; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién
esta relacionada con Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempefio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

AR
NOMBRE: _Aﬂom Mo

FIRMA: /

Fecha: &% /| ©F) 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras: Lldvica Yuleysi Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Saenz; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacién
esta relacionada con Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempefio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

FIRMA:

Fecha: €% /. 0OF/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras: LlGvica Yuleysi Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Saenz; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacion libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempefio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejaga de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE: /ﬂﬂ?f@p

Fecha: (6 / ©F/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotras: Lltvica Yuleysi Periche Buiza y Juliana Rosario Prado Saenz; tenemos el agrado de
dirigirnos a usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su
participacién libre en este estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion
esta relacionada con Grado de Satisfaccion del padre de familia de estudiantes inclusivos con el
desempefio docente de instituciones educativas Nuevo Chimbote 2024.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:
FIRMA:
Fecha: 945/ O] 2024
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Anexo 10: Reporte de turnitin

Llavica Yuleysi Periche Buiza

PERICHE BUIZA, LLUVICA YULEYSI - PRADO SAENZ,

JULIANA ROSARIO

E FASE IMFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
triold=3117-558974584

Fecha de entrega
20 feb 2026, 11:21 GMT-5

Fecha de descarga
20 feb 2024, 11:59 GMT-5

Nambre del archiva

PERICHE BUTZA, LLOWICA YULEYS] - PRADO SAENZ, JULLANA ROSARID. docx

Tamafio del archive

441 MB

104 phginas

20,888 palabras

120.945 caractenes
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20% Similitud general

E total combinado de todas lad coincidencias, incluidas las fvented SUperpueslas, para ca.

Filtrado desde el informe

+ Bibliografia

B Texts citado

F Texts menconado

» Coincidenclas menares [menas de 10 palabras)

Fuentes principales

15% ) Fuentes de Internet
6%  ME Publicadiones
16% = Trabajos entreqados (Irabajos del estudiants)

Marcas de integridad

M.* de alertas de integridad para revisidn
Lo algoritmis e NUESTrn SISt a Snallzan un JoCumientd &n profundidsd para
buscar inconsistenclas que permitrian disdnguiio de wna entrega normal. 5
SIS BAGRD EXEraf, K Marcames COMit UNa SRS Pard quss pussbds revisaro,

Ui miarca b 3t N 5 NEcEsaramEntE un indiasor o probitmas. Sin embargo,
FRCOMENEATOS U preste atenckn y la revise,
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Fuentes prin cipales

15% offf) Fuentes de Internet
6% Bl Publicasiones
16% 2 Trabajos entregados (trabajos del estsdiante]

Fuentes P rincipﬂles

Las fuentes con o mayor ndmera de coincidencias deniro de la entrega. Las fuentes Superpeesias no S& mosiraran.

n Internet

repositorio.uct eduw.pe 244

e -

siga_regionlambayeque_gob.pe 1%

nlhﬂn}n-.'.ﬂel

estudiante
POSGRADD on 2025-12-02 1%

n Intermet

hdl_handle.net 1%

n Intermet

repositorio ucov_edu.pe <1%:

nlrana}mm

. estudiante .
Universidad Cezar Vallejo on 2024-08-02 <]%

nlr.ﬂn}n-.-.del

estudiamte
Universidad Cezar Vallejo on 2024-08-02 <1%
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial

LlGvica Yuleysi Periche Buiza

PERICHE BUIZA, LLUVICA YULEYSI - PRADO SAENZ,
JULIANA ROSARIO

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trioids:31 175508974584 108 paginas.

Fecha de entrega 20,8508 palabras

20 fab 2026, 11:21 GMT-5
120.945 caracterss

Fecha de descarga
20 feb 2026, 11:59 GMT-5

Nombre del archiva

PERTCHE BUTZA, LUCVICA YULEYSI - PRADO SAENZ, JULLANA ROSARIO. docy

Tamafo del archivo

441 ME
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*% detectado como IA Precaucign: Se necesita revisiin.

La deteccidn de TA inchuye la posibilidad de que haya lalses pasidvas, Aunque Es esendal comprender 1o limites de L deteoc 8n de LA artes de tomar decksiones
dierio bexin en esta entregs se generd probablemente can LA, los puntajes acerca del rabap del esTucante. Te AEntames 3 cbtener MAs INfarmackin aoerca de
inferiores al umbral del 20 no aparecen porque Benen Lna mayar LT B T IR e T T T O 2
probabilidad de falses posithas,

Aowizo begal

Hl.u-ru":gwill.ltchn de escriers con 1A estd disefiada para ayudar a bos académiboos a bderril fcar texto que podrian haberse preparsdo medlante una hemamienda de 1A generatva Es posibbe
qua nuesira evaluaddn de esotbura oon 1A ro skempre sea preciza (existe la posibllidad de que iderit fogue srmdnsa e rsdecc ones pnoibabi e en b gineradas Dor FILMEnos Comd
generadas por [4, y redscdones probahlsmente generadas por U como genersde por humanos), por o que no-debe usarse como Ondco fundamenio para aplicar sancones 3 un estudianie,
Fara deienminar sl es un caso de deshonestided scadémica, se necesits de un escrutinks mayor i o julco humano, junio con kb aplicackin de s politices acaddmicas especiicas de la
organizacitn

Preguntas frecuentes

LChma deberia interpretar los falsas positivas y el porcentaje de eseritura con T de Turniting
El porcentaje que s& muestra en & reporte de eserilura con TA e |a cantidad del vexto calificade en |2 entrega que el modelo de
deteccitn de eseritura con 1A de Turnitin determina se generd probablernente con TA desde un modela de lenguaje de gran tamafia. !

Los falsos positives (que rmarcan Incorrectarmente alertas de texts escrito por humanos eome genersds con 1A) son una posibilidad ;
e los modelos de TA.

Los puntajes de deteccitn de IA inferiores 8l 20 %, qUe No Aparecen &n reporles nUewas, Lenen una mayor probabilidad de ser
falsos pesithens. Para redudr la probabilidad de malinterpretacian, no se atribuye ningOn puntaje o resaltads y s indican con un
asteriscn en &l reporte (&),

El parcentaje de escritura con TA no debe der el dnico fendamento para deterrminar 41 ha ocurrido una mala conducta. El
revisorfinstructor deberfa usar e parcentaje corms un medio para Iniclar una conversadién formativa con sus estudiantes o wsarla
para examinar el efercicio entregado segln las politicas de la escuels,

S0ué ggnifica texto calificads™?

Wuestre models sdlo procesa texto calificads en la forrma de eseritura de formate largo. La escritra de formato large se reflere & les enuncladas individuales en
pérrafos que constiluyen wha parte rmés grande del rabajo eserilo, como Un endayo, una disrmacsn, un articulo, et B texto calificado que se ha determinada que
se generd probablemente con TA se resaltard en calor cian en la entrega.

El texto no calificade, corno vifietas, biblisgrafias comentadas, ele, no Se procesard y puede crear disparidad entre los punios destacados de |a entrega y el
porceniaje frostrada.
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