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RESUMEN

En la investigacion titulada como: “Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en personal
de salud de un Centro Publico Trujillo, 2023” presenta como objetivo general determinar la
relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal de salud de un
Centro Pablico en Trujillo, 2023. La investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo correlacional, con disefio no experimental. Se empled el muestreo no probabilistico,
Se tuvo en cuenta una muestra de 40 trabajadores de salud. Se aplic6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta para ambas variables, y como instrumentos los cuestionarios
Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario de “desempeiio laboral”. Para la validez
de los instrumentos se uso el alfa de Crombach. Asi también, para el analisis de las diversas
hipétesis, la correlacion Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron que el 100% de los
participantes tuvieron Sindrome de Burnout. De ellos, el 22.5% tuvieron un nivel bajo, 67.5 un
nivel medio y un 10% un nivel alto. Se obtuvo segun la presencia de al menos una de las
dimensiones como fueron despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal. Se
observo que no hubo relacién entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral; sin
embargo, en las dimensiones: “cansancio emocional” y “realizacion personal” hubo una
correlacion significativa con la dimension “relaciones interpersonales” del desempefio laboral,

con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.018 y 0.026 respectivamente.

Palabras clave: burnout, desempefio laboral, personal de salud

viii



ABSTRACT

In the research titled: “Burnout Syndrome and work performance in health personnel in a
Public Center Trujillo, 20237, the general objective is to determine the relationship between
Burnout Syndrome and the work performance of health personnel in a Public Center. in
Trujillo, 2023. The research was basic, quantitative, descriptive and correlational, with a non-
experimental design. Non-probabilistic sampling was used. A sample of 40 health workers was
taken into account. The survey was used as a data collection technique for both variables, and
the Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire and the “job performance” questionnaire
were used as instruments. Crombach's alpha was used for the validity of the instruments.
Spearman's Rho correlation was used for the analysis of the various hypotheses. The results
showed that 100% of the participants had Burnout Syndrome. Of them, 22.5% had a low level,
67.5 had a medium level and 10% had a high level. It was obtained according to the presence
of at least one of the dimensions such as depersonalization, emotional exhaustion and personal
accomplishment. It was observed that there was no relationship between Burnout Syndrome
and work performance; However, in the dimensions: “emotional exhaustion” and “personal
fulfillment” there was a significant correlation with the “interpersonal relationships’ dimension
of job performance, with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.018 and 0.026

respectively.

Keywords: burnout, work performance, health worker



l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Salud, en el CIE-10 tenia el sindrome de burnout (SB)
como un problema que tenia relacion con el trabajo ocupacional. EI 1° de enero 2022, la OMS
le da validez en la CIE-11° reconoce y da efecto con un nuevo codigo, y esta descrita como un
desgaste siendo resultado del estrés producto del trabajo en exceso, de esta forma se ve
reflejado los logros que se da en medicina y los avances de la investigacion cientifica y
capacidad de solucion de problemas frente a los estudios cientificos.

Desde el siglo pasado se han visto diversas patologias subestimadas en la poblacion de
Salud. Fue Freudenberger (1974), quien detalla por primera vez las caracteristicas clinicas del
sindrome de burnout, explicando asi el porque del cansancio progresivo en el profesional
sanitario asociado al trabajo que realiza. Asimismo, la estadounidense Christina Maslach y
Michael P., ambos profesionales de psicologia, dieron a conocer un instrumento de alta
envergadura que crearon en 1986, llamado Maslach Burnout Inventory que actualmente es de
gran utilidad para el diagndstico de burnout en el personal de salud.

En el Perq, el sistema de salud desde 2022 por medio de las redes Integradas de Salud
(RIS) ha dado un proceso de implementacion (piloto), conforme lo ha sefialado en la politica
nacional multisectorial, teniendo en cuenta que, para el 2030, se busca un Peru saludable dentro
de 4 etapas importantes conformadas por conformacidn, desarrollo, integracion y adecuacion.
Por lo anteriormente mencionado, actualmente al afio 2023 se encuentran realizando cambios
estructurales a nivel nacional con el objetivo de priorizar un sector de salud 6ptimo, viable y
eficaz. No obstante, nos encontramos con una realidad que nos muestra que el personal
sanitario de los establecimientos de salud, sobre todo personal antiguo, les es dificil acoplarse
a este sistema, dejandolo todo el trabajo al personal CAS; dando lugar asi a una sobre carga
laboral y consecuente a ello, elevadas tasas de agotamiento emocional, estrés, ineficiencia,
despersonalizacion, tension musculoesquelética en el cérvico dorsal entre otros.

En Trujillo el personal sanitario de los Centros Publicos de salud, trabajan en base a
metas a cumplir y son supervisados de manera constante generando en el personal sanitario
depresion, en ocasiones con puntos gatillo y contracturas musculares en la cervical. Por otro
lado, se suma los sueldos congelados que afectan la canasta familiar y no hay incentivo de parte
del estado. generando desgano y desmotivacion en el personal de salud para realizar sus
actividades encomendadas. Asimismo, la infraestructura de los centros de salud no favorece a

la atencion adecuada de los pacientes frente a una alta demanda, aun mas post pandemia. Esto
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a su vez, conlleva una carga laboral en el personal de salud, ya que muchos no tienen

vacaciones aproximadamente 3 afios consecutivos y la remuneracién econémica es deficiente.
El Sindrome de Burnout, es una enfermedad invisible, que esta afectando la calidad de

vida de las personas, cuanto mas en el area de salud que es tan importante en la sociedad.
Actualmente se vela por la salud de la poblacion peruana, pero es importante recordar también
al personal de salud, los cuales estan en primera fila expuestos y muchas veces en condiciones
no Gptimas afectando su salud mental como personal. Esta es la razon por la cual se realizara
el estudio para identificar si existe una relacion entre el Sindrome de Burnout con el desempefio
laboral en el personal sanitario de un Centro Publico de Trujillo.
Es por este motivo, que se presentan a continuacion los siguientes problemas de investigacion:
Problema general:
¢De qué manera el Sindrome de Burnout se relaciona con el desempefio laboral del personal
de salud de un Centro Pablico Trujillo, 2023?
Problemas especificos:

e Existe relacion entre la despersonalizacion, dimension del Sindrome de Burnout, con
el desempefio laboral en el personal de salud de un Centro Publico Trujillo 2023?

e ;Existe relacion entre el agotamiento emocional, dimension del Sindrome de Burnout,
con el desempefio laboral en el personal de salud de un Centro de Salud publico Trujillo
2023?

e Existe relacion entre el déficit en la realizacion personal, dimension del Sindrome de
Burnout, con el desempefio laboral en el personal de salud de un Centro de Salud
Pablico Trujillo 2023?

Se justifica tedricamente con los aspectos a continuacion:

Las patologias psicosociales, mas ain en la etapa post pandémica, han tenido un
elevado incremento, especialmente en los trabajadores de salud. No podemos ser ajenos ante
una problematica evidente que nos manifiesta el compromiso de la salud mental de los
trabajadores sanitarios, personal que, con su ansiado esfuerzo para salvaguardar la salud
peruana, se ha expuesto a niveles de estrés elevados, cargas horarias pesadas y un ambiente de
trabajo tenso, haciendo que este no lleve una calidad de vida dptima en relacion con sus propios
colegas como también para la sociedad. Un personal de salud mal atendido por parte del estado,
con carencias laborales y ambientes de trabajos dificiles puede afectar a la sociedad tanto el

area de persona, en su trato, como la salud fisica.
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De manera practica podemos detallar la alta demanda en la etapa de pandemia, no solo
en trabajadores de salud sino en todo tipo de empleados, debido a las altas cargas laborales y
los ambientes poco favorables, es importante realizar este estudio para visualizar, dentro del
punto de vista médico, la realidad en el &rea mental, area importante y vital de todo ser humano,
en relacion del personal de primera linea como son los personales de salud.

Desde la teoria de investigacion, Se realiz6 mediante un estudio si hay o no relacion
con el desempefio laboral de los trabajadores de salud de Trujillo. Y ver qué factores
desencadenan el sindrome de Burnout, como afecta en lo psicosocial, familiar, lo cual pasaria
a ser parte de riesgo laboral. La mayoria de los trabajadores no conocen este sindrome, lo toma
como cansancio y desean vacaciones, de esta manera este sindrome se va manifestando de
forma paulatina y presentando los siguientes sintomas como insomnio, ansiedad, abuso en
ingerir medicamentos sin receta médica, depresion entre otros. Todo ello sera sustentando y
verificado con sus variables y corroborando con articulos cientificos.

La Metodologia de esta investigacion se utilizo los instrumentos validados con alto
indice de confiabilidad la cual seran aplicados en el presente estudio, de dicha investigacion.
Este estudio conllevara a una informacion de otras investigaciones la cual serd un complemento
para los resultados obtenidos en dicho estudio. Lo cual va a permitir reconocer, describir,
explicar. Asi mismo, se identificara una que otra deficiencia y se brindara alternativas de
solucién para disminuir el indice del personal de salud que padezca del sindrome de Bournout.
Objetivo general

Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de en
personal de salud de un Centro Publico en Trujillo 2023.

Objetivos especificos
o Identificar la relacion entre la despersonalizacion, dimension del

Sindrome de Burnout, con el desempefio laboral en el personal de salud de un Centro

Publico en Trujillo, 2023.

o Identificar la relacion entre el cansancio emocional, dimension del

Sindrome de Burnout, con el desempefio laboral en el personal de salud de un Centro

Publico en Trujillo, 2023.

o Determinar la relacién entre la reduccion de la realizacion personal,
dimension del Sindrome de Burnout, con el desempefio laboral en el personal de salud

de un Centro Publico en Trujillo, 2023
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La hipotesis general que se plantea es que existe una relacion significativa entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral, en el personal de salud de un Centro Publico de
Trujillo, 2023.

Asimismo, se plantean las siguientes hipdtesis especificas, las cuales muestra que existe
relacion importante entre la despersonalizacion, dimension del Sindrome de Burnout, y el
desempefio laboral del personal de salud de un Centro Publico de Trujillo, 2023.A su vez, existe
relacion importante entre el agotamiento emocional, dimension del Sindrome de Burnout, y el
desempefio laboral del personal de salud de un Centro Publico de Trujillo, 2023. Y finalmente,
existe relacion importante entre el déficit de realizacion personal, dimensién del Sindrome de
Burnout, y el desempefio laboral del personal de salud de un Centro Publico de Trujillo 2023.
Antecedentes Internacionales:

Proafio et al. (2023) titula su tesis como “Evaluacion del nivel de conocimiento acerca
del Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria en el area de terapia intensiva del
Hospital Ambato junio 2022 teniendo como objetivo la evaluacion sobre el conocer del
Sindrome de Burnout en este grupo de trabajadoras en salud en el area de terapia intensiva del
Hospital Ambato. Se catalogd a esta investigacion como cuantitativa, de tipo prospectiva,
transversal y descriptiva. Se usaron cuestionarios como métodos de recoleccion de datos y
diversas escalas como la de calificacion utilizada propiamente por dicha investigacion utilizada
por la Universidad Ricardo Palma en Perd. Como resultado se obtuvo que el 100% de
enfermeras tenian conocimiento de SB, y ademas referian que el estrés y agotamiento
emocional, es la causa del mismo. Un 8.7% refiere que es el medio ambiente; en cambio, otras
confunden que es la pérdida de peso, dolor de cabeza o aspectos relacionados con la anemia.
Por otro lado, un grupo pequefio de enfermeras refiere que el SB, le da al personal que mas se
exige a si misma. buscando siempre la autosuperacion ya sea llevando especialidad, maestrias
o diplomados. Por otro lado, con la aplicacion del test de Maslach para este sindrome, el 55%
sabe que se utiliza para dicho fin y el 43% desconoce su uso. Se concluyé asi que, dichas
enfermeras desconocian en mayor parte acerca del SB, ya sea relacionado al mismo como a su
presentacion clinica, dando lugar asi a una preocupacion no solo médica sino publica ya que
obstaculiza el normal accionar de dichas trabajadoras disminuyendo su rendimiento laboral
(Paola & Fiallos, 2023).

Valdebenito et al (2023) titula su tesis como “Relacion entre el SB y vision subjetiva
de la autoeficacia de cuidados dados por el personal técnico en enfermeria de un centro de salud
al Sur de Chile en tiempos del COVID-19”. Dicha investigacion tenia como objetivo

determinar la relacion existente entre el SB y la vision subjetiva en la autoeficacia de cuidados
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dados por el personal técnico en enfermeria de un centro de Salud al Sur de Chile en la
pandemia por COVID-19. El estudio fue descriptivo, correlacional, cuantitativos y los
instrumentos usados fueron diversos formatos de evaluacién online, encuestas, el uso de la
escala de eficacia en cuidado la cual permite evaluar la atencion con empatia, con una poblacion
aproximada de 60 enfermeras. Los resultados obtenidos en dicho estudio daban a conocer que
existia un predominio de los niveles medio y bajo al usar las escalas de ilusion por el trabajo
explicando que, a mas bajas puntuaciones, mayor nivel del sindrome de quemarse por el trabajo
(SQT). Al analizar las diversas categorias del SQT, se ponia en evidencia que el nivel medio
predominaba con un 34%, seguido de un nivel critico de 28% y un nivel alto con 28%. Se
concluyo asi que, en referencia a las diversas variables estudiadas, las mismas asociadas a
biosociodemograficas, laborales, experiencia personal y edad estaban mayormente
relacionadas con el SQT y la percepcién de autoeficacia, esto era de importancia en el estudio
ya que, al ser una poblacion joven, es importante un nivel de Burnout bajo y una mayor
autoeficacia, lo que beneficia el desarrollo de la labor médica (Valdebenito Araneda, 2023).

Carlosama (2021) nombra su tesis como “Influencia del Sindrome de Burnout en el
estilo de vida del trabajador en salud en una institucién prestadora de servicios de primer nivel
de atencion del distrito 10D02 en el 2021 dando lugar como objetivo identificar e investigar
coémo influye dicho sindrome en la propia calidad de vida de los trabajadores del area de salud
en una institucion prestadora de servicios de salud de primer nivel. Dicha investigacién fue
catalogada como descriptiva, cuantitativa, de corte transversal usando como herramienta el test
de Maslach y el cuestionario de salud con diversos items Utiles para el desarrollo de la
investigacion planteada. Los resultados que se obtuvieron muestran la relacion entre el
cansancio emocional y la despersonalizacion en referencia a diversos niveles planteados. De
los trabajadores tratados casi un 55% menciona que tiene un nivel de realizacién personal
elevado y un 27% menciona un nivel bajo en esta categoria. Del total, se menciona también,
en referencia al estado emocional que un 64% tiene un bajo nivel, un 28% un nivel intermedio
y el restante un nivel alto, explicando asi que casi el 25% de la poblacion de estudio tenia un
compromiso importante. Sumado a ello, los que mas presentaban esta caracteristica eran los
médicos, seguido de las enfermeras. Se concluy6 asi que existe una relacion importante del
sindrome de Burnout con el estilo de vida del laborador en salud, un 25% alarma de un nivel
alto y que no se siente personas realizadas en el ambito en el que se desempefian, sumado a
ello mencionan que la calidad de vida mala y regular se encuentra elevada en este grupo
poblacional (Carlosama Sarmiento Paola, 2021).

Antecedentes Nacionales
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Santos (2022) nombra su tesis como “Bienestar laborar y Sindrome de Burnout en los
trabajadores del area de salud de un Centro de Salud Publico en Lima, 2022”. Dicha
investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion presente entre el bienestar laboral y el SB
en el personal de un Centro de Salud Publico ubicado en Lima. Dicha investigacion fue
catalogada como descriptiva, correlacional, de corte transversal y no experimental. Se usé
también como muestra una de tipo no probabilistica y se tuvieron en cuenta 50 empleados del
centro de salud. Las herramientas a usar fueron la escala de bienestar laboral sumado a la del
inventario de Burnout de Maslach. Los resultados que se tuvieron fueron que aproximadamente
% partes del personal se encontraba en un nivel medio con relacion al SB. Asimismo, con
relacion a la variable de Bienestar laborar, se pudo visualizar de que el 80% de los laboradores
de dicha entidad se encontraban en un nivel medio. Se concluy6 de esa manera de que no existia
una relacion importante asociada al Sindrome de Burnout y el bienestar laboral, ya que se hallo
que la correlacién de Spearman fue de 0.2 la cual es superior que el p=0.05 por lo que dio lugar
a que se acepte la hipotesis nula (Santos Paucar, 2022).

Carranza (2020) titula su tesis como “Relacion entre el Sindrome de Burnout en
trabajadores de salud y calidad en la atencidn en consulta externa de un Hospital Regional de
Ica 2019 teniendo como objetivo analizar la relacion entre el SB en trabajadores de salud y la
calidad en la atencion asociada en consulta externa de un Hospital en Ica. Dicho estudio tuvo
un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, basico y no experimental. Se usaron como
técnicas la encuesta, asi como diversos instrumentos, como la escala de Maslach Burnout
Inventory (MBI) y la SERPERF modificada. Los resultados que se obtuvieron en dicho estudio
fueron que no existia una relacién entre el SB y la calidad de atencion con un p=0.7; asimismo,
entre las diversas dimensiones como el agotamiento emocional y la despersonalizacion,
asociada a la calidad de atencion. En contraparte, existio una relacion importante entre la
variable sociodemografica, la profesién y el estado civil asociado con el SB. Se concluyé con
ello que la relacion entre el SB en los trabajadores de salud y la calidad de atencion no tenia
relacion alguna; no obstante, las variables de estado civil y profesion si tenian una relacion
aparente lo que nos llevaria a tener cuidado en estas covariables asociadas a dicho sindrome
(Gustavo Carranza Martinez, 2020).

Lauracio et al (2020) titula su articulo original como “Sindrome de Burnout y el
desempefio laborar en el personal de salud”. Dicha investigacion tenia como objetivo principal
poder analizar el Sindrome de Burnout dentro de 3 dimensiones, las cuales estaban englobadas
en: agotamiento emocional, realizacion personal y despersonalizacién, se sumaba a ello, la

identificacion del desempefio laborar en cuatro escalas tanto en calidad técnica, atencion en
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medicina, capacitacion y educacion y productividad, dando lugar asi a una relacion entre dicho
Sindrome y el desempefio laborar en los trabajadores de salud de un Centro de Salud Vallecito
-3 en Puno, Per(. EI método establecido para dicha investigacién fue descriptivo-
correlacional. Sumado a ello, los instrumentos utilizados fueron el test de Maslach Burnout
Inventory y el cuestionario de autoevaluacién que involucraba el desempefio en la labor. Como
resultados se obtuvieron de que el SB tuvo un puntaje de 7.1 en una escala del 1-10 y el
desempefio laboral fue de 35.7 en una escala de O al 40, refiriendo que no existia una
correlacion entre ambas variables con un r=0.063. Se concluyd de esa manera de que el
Sindrome de Burnout es de nivel medio, el desempefio en la labor alto y no existia una relacion
importante entre dichas variables (Lauracio & Lauracio Ticona, 2020).

Antecedendentes Regional.

Alarcon (2022) titula su proyecto de tesis como “Estrés y desenvolvimiento laboral en
el personal técnico de enfermeria en la etapa post pandemia de COVID-19 en el servicio de
emergencia del Hospital Chepén, Trujillo 2022” teniendo como objetivo general el analizar la
relacion entre el estrés y el desarrollo laboral del personal de enfermeria posterior a la pandemia
del COVID-19 en un Hospital en Chepeén, Trujillo al afio 2022. A ello, se clasifico dicho estudio
como basico, no experimental, correlacional y descriptivo, teniendo en cuenta una muestra de
alrededor de 80 trabajadores de salud en enfermeria en el servicio de emergencia del
mencionado nosocomio. Los instrumentos utilizados para este fin fueron la encuesta para
recolectar los datos de estrés y desempefio laboral, donde se utiliz6 la escala Likert para ambas.
Los resultados obtenidos en dicha investigacion mencionaban que el nivel medio era
predominante en el rasgo de estrés laboral posterior a la pandemia con un indice aproximado
de 44%. También se observo a nivel del desenvolvimiento laboral que el nivel medio era
predominante con un indice cercano a 50%. Se concluy0 asi que existe relacion entre el estrés
y el desenvolvimiento en la labor de trabajador de salud, aceptandose la hipétesis alterna y
teniendo en cuenta que predominaba en ambas partes el nivel medio con un porcentaje cercano
al 44% en el primero y de 50% en segundo (Alarcon Celis, 2022).

Castillo et al (2022) titula su articulo como “Sindrome de Burnout y el compromiso
sobre la organizacién en un hospital publico ubicado en el norte del Perd” teniendo como
objetivo analizar la relacion existente entre el Sindrome de Burnout y la el compromiso
organizacional por parte de los trabajadores de salud de un nosocomio publico ubicado en al
norte del Perd. Se catalog6 a dicho estudio en cuantitativo, descriptivo, transversal y
correlacional donde se analizaron alrededor de 150 trabajadores de salud, donde se utiliz6 el

cuestionario de Maslach para el Sindrome de Burnout, ademas de un cuestionario enfocado en
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el compromiso de la organizacion. Lo que se obtuvo de ello que aproximadamente el 75% de
los empleados en salud tenian un Sindrome de Burnout en nivel alto, un 21% en rango regular
y un 2% en el bajo. EI 23% de los participantes tenian un bajo nivel de compromiso en la
organizacion, 66% se ubicada en el medio y el 11% en alto; de tal manera, se encontr6 también
una rho=0.135, lo que nos corroboraba de que su relacion es debil, sumado a una significancia
de p=0.007, dando lugar a una relacion importante. Se concluy6 asi que existe una relacion
importante inversa débil entre dichas variables sumado a las dimensiones usadas para el
personal de salud en asistencia y administracion, dichos resultados estaban acorde a diversos
estudios relacionados en poblaciones no asociadas a salud (Esquivel et al., 2022).

Jiménez (2022) nombra su tesis como “Influencia del estrés en el trabajo y el logro
eficaz de la gestion sanitaria en las instituciones prestadoras de servicios de salud en Sanchez
Carrion 2022” teniendo como objetivo analizar la influencia dada por el estrés en el trabajo y
el logro de las metas y resultados en la gestion sanitaria de las diversas instituciones de salud
ubicadas en Sanchez Carridn, 2022. La investigacion fue definida como basica, de enfoque
cuantitativo, correlacional, no experimental, transversal y de tipo probabilistico simple. Los
instrumentos usados para el estrés laboral fue el cuestionario de Maslach y para obtener los
resultados de la propia organizacion sanitaria fue creada por el autor del proyecto. Sumado a
ello, los datos fueron evaluados en el programa SPSS v.25. Se tuvo en cuenta también una
poblacion de 111 trabajadores de salud tanto técnicos de enfermeria como de otras profesiones
relacionadas al area. Los resultados que se obtuvieron fueron que el 23% cumplié la meta en
la gestion de salud y no cumplio el 24.9%, ademas de que el 36% llego a la meta es decir
cumplié con los indicadores solicitados de la region. En agotamiento laboral 69.4% se
colocaron en un nivel medio, mientras que el bajo y alto fueron de 15%. En cuanto a cansancio
emocional, el 54.4% del personal asistencial obtuvo un nivel medio, 36.9% un nivel alto y
9.5% bajo. En cuanto a las dimensiones, los resultados para despersonalizacion fueron 51.4%
con nivel medio, 22.5% bajo y 26.1% alto. Se concluyé asi que existe una relacion importante
negativa entre las variables de estrés laboral y gestion en salud con una relacion de Spearman
de -0.270 y una significancia p=0.04 (Jiménez Hermes, 2022)

Antecedentes Locales:

Pelaez (2023) titula su proyecto de tesis como “Asociacion entre ¢l Sindrome de
Burnout y ansiedad en trabajadores de un establecimiento de salud en Trujillo, 2022 teniendo
como objetivo establecer la relacién entre el Sindrome de Burnout y la ansiedad en trabajadores
de salud en Trujillo, 2022. El estudio fue transversal, deductivo, cuantitativo y observacional,

ademas que se utilizaron encuestas como el GAD-7 para la ansiedad y el test de Maslach para
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el de Sindrome de Burnout. Los resultados se obtuvieron de 250 trabajadores de los
establecimientos de Salud ubicados en Pajan, Punta Moreno y Cascas en la Red Gran Chima.
La poblacion mayoritaria fueron mujeres en un 55% y los varones con 45% con una edad media
aproximada de 42. Los niveles de ansiedad encontrados fueron de 40.5% en el nivel moderado,
27.4% en nivel severo, 22.2% en leve y con respecto al minimo fue de 9.9%. Con respecto a
las dimensiones utilizadas para el SB fueron en cansancio emocional un 61.9%, en
personalizacion un 82.9% y en realizacion personal un 82.9% también. Se asocid a ellas
también una relacion importante con un p<0.001. Se concluyé asi que existe una relacion entre
el SB y la ansiedad en los trabajadores de salud en el periodo 2022, aunado a ello se evidencid
que, en ansiedad, los niveles moderado y severo fueron los mas destacados (Pelaez Pasco,
2023).

Jiménez et al (2022) titula su proyecto de tesis como “Relacion entre el Sindrome de
Burnout y el desempleo laboral del personal administrativo de la oficina personalizada del
Hospital Regional Docente de Trujillo 2021” teniendo como objetivo analizar si hay una
relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal trabajador en la
administracion de dicho nosocomio. La investigacion fue de tipo correlacional, y las técnicas
usadas para la misma fue el cuestionario y la hoja de encuesta. 14 trabajadores de salud fue la
poblacion establecida de tipo no probabilistico obteniéndose como resultados la existencia de
una relacién inversa importante entre las variables mencionadas ya que se verificé mediante el
coeficiente de Pearson dado por la prueba de Chi cuadrado un valor <0.050 por lo que daba
lugar a que la hipdtesis planteada sea aprobada con un 95% de confianza. El 50% presentaba
un nivel alto y muy alto en la categoria de cansancio, el 14.3% alto en despersonalizacion y un
14.3% alto en realizacion personal. Se concluyd de esa forma de que existe una asociacion
inversa importante entre el SB y el desempefio en la labor del trabajador administrativo en
salud (Jiménez Jiménez & Paredes Ruiz, 2022).

Coronel et al (2021) nombra su proyecto como “Relacion entre el desempefio laboral
y el Sindrome de Burnout en trabajadores de salud en temporada de pandemia en un hospital
de Trujillo 2021” teniendo como objetivo analizar la asociacion entre el desempeio en el
trabajo y el Sindrome de Burnout en trabajadores del area de salud en pandemia en un Hospital
de Trujillo 2021. El estudio fue de tipo cuantitativo, no experimental, transversal. Se usaron 2
cuestionarios como instrumentos, uno para la variable de desempefio laboral y la otra para el
SB con una confiabilidad en el coeficiente de alfa de Cronbach de 0.911 y 0.776 para cada
variable. Se usaron estas para una poblacién de 66 trabajadores en salud en el Hospital Albrecht

de Trujillo. Lo que se obtuvo fue que el desempefio laboral tenia un nivel alto eficiente
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nombrado con un 95.5%, con respecto al SB, este tuvo un nivel medio de 71.2%. La prueba

estadistica de Kolmogérov-Smirnov detallé que estas no seguian una distribucién normal por

lo que se dio lugar a la prueba no paramétrica Tau-b, la cual dio lugar a que no existia una

relacion entre las variables usadas en la investigacion. Se concluy6 de esa manera que, existe

una relacion minima entre el desempefio laboral y el sindrome de burnout; asimismo, se vio

que el desempefio laboral era alto y que el sindrome de burnout priorizaba en el nivel medio
(Coronel Crespin & Obeso Horna, 2021).

Por el lado de Basar (2023), hace referencia a que el Sindrome de Burnout presenta 3

dimensiones claramente definidas como son:

Agotamiento emocional hace referencia a la sensacion de sentirse emocionalmente
desgastado, con baja energia y recursos deficientes para afrontar las diversas exigencias
del trabajo afectando a su vez la propia vida cotidiana del individuo. Estas personas
suelen expresar un profundo agotamiento que se manifiesta fisicamente como una fatiga
continua, falta de motivacion y sensacion de desgano o desgaste (Doris Barreto, 2021).
Despersonlazicacion es dicha dimension donde las personas suelen desarrollar actitudes
negativas y cinicas hacia su labor, hacia si mismo y también hacia los demas.
Emocionalmente estos individuos pueden distanciarse de la sociedad y adn de las
personas con las cuales interactGan, lo que conlleva a una reduccién en la empatia y
una conexion interpersonal pobre e ineficiente (Castillo Ramirez, 2001; Hofmann et al.,
2023).

Disminucion de la realizacion personal, implica que una persona tenga una reduccién
en la autoevaluacion positiva de su propia persona y la sensacion de logro asociada al
trabajo que realiza y por consecuente en su propia vida. Estas personas suelen sentir
que el trabajo que realizan carece de sentido o de proposito lo que da lugar a que pierda
la satisfaccion de realizar su trabajo acompafiado del sentir de estar estancados
profesionalmente (Gomez Sanchez et al., 2009; Hofmann et al., 2023).

Asimismo, Carvalho (2021), hace mencidn de que existen diversas dimensiones sobre

el desempefio laboral en la actualidad:

Motivacion: Asociado al impulso o conjunto de razones que llevan a una persona a
realizar determinadas acciones, esforzarse por alcanzar metas o satisfacer necesidades.
Es un concepto fundamental en la psicologia y en diversas areas de la vida, como la

educacion, el trabajo, el deporte y el desarrollo personal. La motivacidn puede surgir
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tanto de factores internos como de estimulos externos, y puede influir en el
comportamiento, el rendimiento y la satisfaccion de una persona (Schwarz et al., 2020).
Responsabilidad: Implica la obligacion o deber de cumplir con ciertas tareas,
compromisos o roles de manera consciente y ética. Implica asumir las consecuencias
de las propias acciones y decisiones, tanto positivas como negativas. La responsabilidad
implica ser consciente de las implicaciones de nuestros actos y hacer todo lo posible
por cumplir con lo que se espera de nosotros, ya sea en el ambito personal, social,
laboral o moral (Rodriguez Siu, 2020).

Habilidades interpersonales: Asociada también al trabajo en equipo que valora la
colaboracion y cooperacion de un grupo de personas con el objetivo de alcanzar metas
o completar tareas de manera eficiente y efectiva. Implica la combinacion de
habilidades, conocimientos y esfuerzos individuales para lograr un resultado conjunto
(Rapiman, M., 2020).

Desarrollo personal y Liderazgo: Explica el proceso de crecimiento, aprendizaje y
mejora continua de una persona en diversos aspectos de su vida. Implica la basqueda
deliberada de conocimientos, habilidades y experiencias que contribuyan al
enriquecimiento y bienestar individual. El desarrollo personal abarca areas como el
crecimiento emocional, intelectual, espiritual, social y fisico (Schwarz et al., 2020).
La capacidad de influir, guiar y dirigir a un grupo de personas hacia la consecucion de
objetivos 0 metas especificas. Implica la habilidad de tomar decisiones, motivar,
inspirar y coordinar los esfuerzos individuales para lograr un proposito comdn. El
liderazgo puede manifestarse en diversos contextos, como en el &mbito laboral, politico,

comunitario, educativo y personal (Castillo, E., 2019).

Sindrome de Burnout

Historia

Graham Greens en 1961 report6 el primer caso de desgaste profesional mencionandolo

en su articulo “A burnout case”. Luego, el psiquiatra Herbert Freudenberger en 1974, le dio el

concepto a esta patologia, observando a sus pacientes en la clinica donde laborada en New

York, dandose cuenta de que muchos de sus colegas de trabajo, luego de un periodo prolongado

de tiempo, se sentian cansados, con pérdida de empatia, sensacion de ansiedad, depresién y

falta de motivacion en el trabajo. Afios mas tarde, en 1982, Cristina Maslach, psicéloga de la

Universidad de Berkeley en California, y el psicélogo Michael Leiter, crearon un instrumento

importante para diagnosticar esta enfermedad, la cual denominaron “Maslach Burnout
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Inventory (MBI)”. Ya en 1988, Aronson y Pines plantean que no existe fronteras para esta
enfermedad, ya que estaba enfocado en profesionales de la salud, explicando asi que pueden
padecerlo todo tipo de empleadores en diversas areas de trabajo (Guler et al., 2019).
Definicion

El sindrome de Burnout (SB), conocido a su vez como “sindrome de agotamiento
profesional” o “sindrome de desgaste laboral”, es un término usado para describir diversos
sintomas ya sea fisicos, emocionales como también cognitivos que son resultado de un estrés
cronico y prolongado asociado a la labor que emplea la persona (Basar, 2023). Este concepto
fue utilizado por vez primera por dos grandes psicologos llamados Hebert Freudenberger y
Christina Maslach en 1970 (Gil-Calderon et al., 2021).

Clinica y dimensiones

En el nivel cientifico podemos caracterizar a este sindrome dentro de 4 dimensiones
principales, las cuales involucra: cansancio emocional, despersonalizacién y realizacién
personal, motivacion.

Estas presentaciones clinicas se manifiestan de diversas formas, de inicio insidioso, de
forma ciclica y que suele asentarse a medida que pasa el tiempo. A su vez, hay diversas
manifestaciones que debemos considerar en este tipo de pacientes como cuadros de negacion,
fobias, ansiedad, depresion, pensamientos suicidas, adicciones, pensamientos de culpa, trabajo
excesivo, cambios en la higiene personal, en la alimentacion, pérdida de memoria y
desorganizacion y trastornos para dormir como para concentrarse. Es importante saber a su vez
que este sindrome no solo es resultado de un estrés ocasional en el trabajo, sino que es producto
de una respuesta crénica y prolongada a diversos factores presentes en el ambiente laboral,
generalmente se asocia a una alta carga emocional, excesivas demandas, falta de control sobre
diversas tareas, falta de apoyo de la organizacion y un déficit en el equilibrio laboral como en
la vida personal (Garcia et al., 2019; Tavella, 2023).

Diagnostico

Para el diagndstico de esta enfermedad, al ser un sintoma fisico como psicolégico, se
usa, como ya se menciono en la historia, el test de Maslach, nombrado como “Maslach Burnout
Inventory”, este consta de 22 items que involucra diversos cuestionamientos asociados al sentir
de la persona, ideas y pensamientos asociados a su trabajo, yendo desde el rango de “nunca”
hasta “diariamente”, a ello se observa también la frecuencia de dichas experiencias descritas
en los apartados anteriores. Este evalla las 3 dimensiones vistas anteriormente, a su vez cabe

aclarar que las agrupa en subescalas relacionandolas con los componentes del sindrome.
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Sumado a ello, las puntuaciones de cada subescala no deben ser combinadas ya que, al ser asi,
pierde la capacidad de determinar en cual area el paciente estd méas afectado (Rotstein, 2019)
Ademas de la escala ya mencionada existen otras también que nos pueden ayudar al
diagnostico de esta enfermedad, algunos de ellos evalGan otros componentes ademas de los ya
mencionados. Tenemos aqui a los siguientes:
e Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de quemarse en el trabajo, una escala
hecha en Espafa que incluye en ella la ilusion, asociada como una desilusion que va
aunado en el tiempo, pérdida de sentido en el trabajo que realizan y las expectativas
acerca del mismo.
e EI Copenhagen Burnout Inventory (CBI) analiza el cansancio y desgaste de cada
trabajador, asociado con el trabajo y con el cliente (Harris, L., 2023).
e EI Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) a diferencia de los mencionados, analiza solo
el agotamiento y la falta de compromiso al trabajo que desarrolla el personal (Zhu et
al., 2023).
Tratamiento

El tratamiento del Sindrome de Burnout varia dependiendo la gravedad de los sintomas
como también de las propias necesidades del individuo. Se aborda generalmente de manera
integral dando lugar tanto a aspectos fisicos, emocionales y cognitivos. Diversas estrategias se
mencionan a continuacion (Lozsan, 2022):

e Descanso y autocuidado: Principalmente asociado a descansar y recuperarse. Incluye
tomarse un tiempo de descanso en el trabajo, ajustar sus horas de trabajo, dormir lo
suficiente, llevar una dieta balanceada y participar en actividades de relajacion y ocio
que ayuden a retomar energias.

e Psicoterapia: Diversas consultas con el psicélogo puede ayudar al manejo de esta
enfermedad como son la terapia cognitivo-conductual o terapia de apoyo que es
beneficiosa para aspectos emocionales y cognitivos del burnout.

e Cambios en el entorno laboral: Dependiendo la causa y el desarrollo del burnout, si este
esta asociado a factores especificos en el entorno laboral es de importancia realizar
cambios en la organizacion del trabajo, ya sea en las tareas que realiza, propuesta de
limites definidos entre el trabajo y la vida personal y un ambiente de trabajo mas
beneficioso asociado a la colaboracion y el apoyo.

e Apoyo Social: Es importante para el paciente mantener conexiones sociales y buscar

apoyo ya sea en amigos, familiares, colegas. Pasar tiempo y compartir experiencias
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sociales aumenta el sentimiento de confianza y puede dar aliviar diversas sensaciones

tanto de aislamiento como de preocupacion.

e Ejercicio fisico: La actividad fisica regular aumenta el estado de &nimo por la liberacién
de dopamina producida, reduce el estrés y aumenta la energia, incluso con una rutina
de ejercicio diaria puede impactar positivamente en la salud mental del paciente.

e Consulta médica: En casos particulares es necesario también abordar los sintomas
fisicos de los pacientes por lo que es necesario consultar con un médico, ya sea con el
uso de farmacos o cambios en los habitos para asi favorecer el suefio y evitar la fatiga
extrema. El profesional de salud evaluara si es necesario realizar diversos exdmenes
médicos o tratamientos adicionales (Boucher, V. et al., 2023).

Desempefio laboral
Origen

El Desempefio laboral parte desde sus inicios como un proceso secuenciado de diversas
etapas que involucra la evaluacion de los diversos trabajadores en su lugar de ejecucion. Afios
mas tarde este concepto toma lugar a uno que pueda contarse y evaluarse mediante diversos
instrumentos, teniendo en cuenta que el trabajador debe de cumplir diversos objetivos que
beneficie a la empresa donde trabajo, esta ultima etapa involucra diferentes enfoques que no
solo es de utilidad para el empleador sino también para el empleado.

Revisamos brevemente tres etapas dentro del origen del desempefio laboral. En la
primera etapa, nos ubicamos en el siglo XVI donde se observa a San Ignacio de Loyola, el cual
media a los Jesuitas que trabajan con él mediante un sistema para evaluar sus acciones y
resultados. Strauss, a términos del siglo XIX, recalco las acciones honorables y las actividades
de sus diversas autoridades viendo cémo estos presentaban sus diversos informes a sus
inferiores. Ya en el siglo XX, las diversas empresas privadas utilizaban a un encargado de
supervisar y verificar a los laboradores; no obstante, ya en 1918, se disefid un sistema de
evaluacion para verificar la eficacia de sus trabajadores. En 1930, se mencionaba que el
desempefio laboral daba respuesta a las diversas carencias en disponer informacion detallada
laboral sobre los trabajadores, sirviendo de apoyo para diversas actividades como empleo y
colocacion, calificando de tal manera diversas categorias como calificados, no calificados y
casi calificados (Kwon et al., 2023; Sterkens et al., 2022)

En la segunda etapa, en Estados Unidos, alrededor de la década de 1920, las empresas
establecen un proceso para evaluar y justificar una ley retributiva asociada a la responsabilidad

de los trabajadores y como estos aportan éxito a las empresas (Camejo A., 2008). Sanchez mas
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adelante incluye que la forma de cuantificar debe estar asociado a diversos parametros tanto
referenciales como conceptuales, incluyendo su significado y la valoracion del propio proyecto
empresarial, en la cual se basa la informacion obtenida. Diversos parametros se usaron después
de la Segunda Guerra Mundial como también a finales del siglo XX, dentro de los cuales
buscaban evaluar el desempefio del profesional con remuneracion, capacitacion, renuncias,
aumentos, investigacion y retroalimentacion (Atalay et al., 2020; Stehman et al., 2019).

En la ultima etapa, recalcando también que hasta ahora se estan afiadiendo nuevos
modelos e instrumentos de evaluacion comprometiendo diversas dimensiones que ayuden a
valorar correctamente el desempefio del personal, enfocado no solo a calificarlo sino también
a mejorarlo, como sostén de la efectividad en beneficio del empleado como del empleador. Se
evidencia también en esta etapa diversos enfoques como aquellos que involucra la actitud y
comportamiento, aunado mas en metas o objetivos complejos de alcanzar. En la actualidad,
presiden diversas tecnologias informaticas, asociadas a la evolucién en tecnologia que nos
permite facilitar la medicion como evaluacién de las diversas empresas, incluyendo el
cumplimiento de metas y objetivas como el fin de crecer la empresa en general (Dyrbye et al.,
2019; Kwon et al., 2023).

Definicion

El concepto de desempefio laboral engloba diversas conductas y acciones propias de
los laboradores de una determinada &rea de trabajo con el fin de alcanzar el logro de diversos
objetivos y, por lo tanto, el éxito de las empresas. Campbell postula que este término involucra
diversas acciones y conductas de un trabajador de una manera eficaz que ayuda al avance y la
mejora de las empresas cumpliendo las diversas metas trazadas (Nam & Park, 2019). A ello
también, Pedraza indica que, para poder lograr un desempefio sostenible y eficaz, va a depender
de ciertos rasgos que se van a evidenciar por la propia conducta del trabajador hacia lo que
hace y realiza (Cantu et al., 2023). Por otro lado, Milkovich muestra que el desempefio laboral
no es mas que una serie de actividades individuales, ya sea cualidades, capacidades,
habilidades, y diversas necesidades que relaciona el trabajo mismo como la organizacion ya
que influye en cdmo los resultados se manifiestan y como pueden ser afectados por los
trabajadores (Khtatbeh et al., 2020).

Es importante también explicar la teoria del desempefio laboral la cual postula que el
rendimiento en el entorno laboral es una interaccion dinamica entre factores individuales,
contextuales y de desarrollo, que se influencian mutuamente para crear un nivel 6ptimo y

sostenible de desempefio en el tiempo. Esta teoria busca comprender como los elementos
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personales, organizacionales y situacionales se combinan para promover un desempefio laboral
eficaz y constante (Huie et al., 2020).
Dimensiones:

Para la medicion, calculo y organizacion del desempefio laboral, es necesario utilizar
diversas dimensiones que nos ayuden a medir correctamente como el trabajador desarrollar sus
labores y como éste puede mejorar en cada aspecto planteado aqui tenemos en cuenta tanto la
motivacion, responsabilidad, habilidades interpersonales como liderazgo y desarrollo personal
(Carvalho et al., 2021).

Instrumento de medicion

Para la evaluacion de la variable de desempefio laboral se usan diversas herramientas
dentro de las cuales vamos a usar una categorizada como “Desempefio laboral” creado por
Rodriguez, la cual expone dentro de 28 apartados diversas cuestiones acerca de la premisa
estableciendo para ella 4 dimensiones: desarrollo personal, responsabilidad, motivacion y
relaciones interpersonal como trabajo comun y liderazgo. Como ejemplo al mismo, se pudo
usar en Peru en el Callao en una tesis que relacionaba el estrés laboral con el desempefio del
personal técnico en enfermeria en el afio 2020. Dicha investigacion valido también de que este
instrumento estaba calificado con un 90% de aceptacion, concluyendo asi que presenta una
buena validacion y una excelente confiabilidad (Machacuay Castillon & Vera Balbin, 2020;
Ramos-Villagrasa et al., 2019).

Redaccion filosofica

Tedrico y filos6ficamente la conexion entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral revela la fragilidad intrinseca en la relacion empleado-trabajo. El agotamiento
emocional y la despersonalizacion, pilares del Burnout, erosionan la vitalidad laboral. Esta
disonancia influye en la eficiencia y productividad, trascendiendo lo meramente individual para
tefiir la dindmica organizacional. La introspeccion en este vinculo arroja luz sobre la necesidad
de abordar no solo las demandas laborales, sino también conllevar a la mejora de la salud
mental de los empleados y porque qué no decir de la sociedad en la simbiosis entre bienestar

emocional y rendimiento laboral.
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1. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. El tipo de la investigacion

por su finalidad fue basico, ya que se utilizd para examinar relaciones de causa y efecto
entre variables y para establecer conclusiones generales sobre como ciertas condiciones o
manipulaciones afectan a otras. Y por su profundidad nos enfocaremos en un estudio
descriptivo correlacional, el primero porque estaremos sujetos a observar, registrar y
analizar fenomenos o situaciones tal como ocurren naturalmente, sin intervenir ni
manipular variables y el segundo al tener en cuenta dos variables, que en este caso seria el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral (Hernandez, 2018).

2.2 Disefio metodolo6gico

El presente esquema de investigacion es el siguiente.

Bl

B2

M: Muestra de la investigacidn

B1: Sindrome de Burnout
B2: Desempefio laboral
R: Relacion entre ambas variables
2.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
Todos los trabajadores de la salud del Centro Publico de Trujillo, 2023 (N=50)
Muestra
La poblacion total fue 50 personas N=50, y la muestra fue m= 40 trabajadores de
la salud del Centro pablico de salud 2023
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Muestreo
No probabilistico, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento
de seleccidon informal. Se utilizan en muchas investigaciones, y a partir de ellas, se hacen
inferencias sobre la poblacion” (Hernandez, et al, 2003, p. 326)
Criterios de inclusion:
e Personal de ambos sexos
e Personal mayor de 18 afios de edad
e Personal que laboren en el Centro Publico de Trujillo
Criterios de exclusion:
e Personal que presente alguna discapacidad fisica o psicoldgica
e Personales mayores de 65 afos
e Personales embarazados
e Personales que no sean del area de salud
e Personal que se encuentra de vacaciones
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.
Técnicas
En referencia a la técnica a usar tanto para la variable de Sindrome de Burnout
como para la de desempefio laboral, se hara uso de la encuesta. Para la primera, usaremos
el Maslach Burnout Inventory (MBI) y para la variable de desempefio laboral usaremos el
cuestionario con el mismo nombre elaborado por Rodriguez.
Instrumentos
El Maslach Burnout Inventory (MBI) consiste de 22 apartados donde se categoriza
en 3 dimensiones: despersonalizacion, agotamiento emocional y déficit en la realizacion
personal. En la primera se evalUa la actitud del participante, ya sea de manera distanciada
o fria con respecto a su trabajo; en la segunda, se evalUa la propia experiencia vivida de
sentirse “drenado” 0 “quemado” haciendo referencia a un estado exhaustivo; y, en la tercera
vemos diversos estados de plenitud en el trabajo como el logro de sus deseos personales
(Nyarko et al., 2023). El cuestionario a usar tiene un formato tipo lickert donde vamos a
utilizar diversas alternativas, desde el O hasta el 6 en el siguiente orden:
0= Nunca me he sentido asi
1= Pocas veces en el afio o inferior a ello
2= Solo una vez al mes o inferior a ello

3= Pocas veces al mes
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4= Una vez por semana
5= Pocos dias a la semana

6= Siempre o cada dia

Para calcular las diversas respuestas que se nos otorgan se sumaran la cantidad
anteriormente sefialada. A continuacion, se menciona la suma de respuestas (Mawanti et
al., 2023):

Aspecto evaluado Preguntas a Valor total Sd de Burnout
evaluar obtenido

Cansancio emocional 1, 2, 3, 6, 8, 13, Superior a 26
14, 16, 20

Despersonalizacion 5,10, 11, 15, 22 Superiora 9

Realizacion personal  4,7,9,12,17, 18, Inferior a 34

19, 21

Cabe resaltar que, altas puntuaciones en cansancio emocional como en
despersonalizacion y bajas en la de realizacion personal definen que el trabajador presenta
Sindrome de Burnout. A ello, colocamos valores de referencia con respecto a la actividad
de cada dimension lo que nos ofrece un punto de vista practica para categorizar el Sindrome

de Burnout ya sea en un rango bajo, medio o alto:

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO
Cansancio emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal  0-33 34-39 40-56

Para la variable de desempefio laboral vamos a hacer uso del cuestionario de
“desempenio laboral” realizado por Rodriguez, este consta de 28 apartados dentro de los

cuales abarca 4 dimensiones: Crecimiento personal, responsabilidad, motivacion y
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relaciones interpersonales y liderazgo. Este instrumento fue usado por Machacuay en su
proyecto de investigacion donde relacionaba el estrés de los trabajadores con el desempefio
en la labor de un grupo de enfermeras. Dicho cuestionario también usa un formato tipo
lickert donde utilizaremos alternativas del 0-4, como se expresa a continuacion:

0= Nunca me he sentido asi

1= Algunas veces me he sentido asi

2= Varias veces me he sentido asi

3= Siempre me siento asi

Para la sumatoria de las diversas respuestas obtenidas en este instrumento

tendremos en cuenta lo siguiente:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar
Motivacion 1,2,3,45,6,7
Responsabilidad 8,9,10,11,12,13,14,15
Relaciones interpersonales 16,17,18,19,20,21,22,23

Crecimiento personal 24,25,26,27,28

Seguido aello, se presenta una tabla donde valora los niveles obtenidos segln cada

categoria:

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO

Motivacion 0-9 10-13 14-21
Responsabilidad 0-14 15-18 19-24
Relaciones 0-14 15-18 19-21
interpersonales

Crecimiento 0-6 7-10 11-21
personal

Validacién

La validacion establecida para el Sindrome de Burnout se realiz6 mediante la

prueba estadistica Rho de Pearson la cual analiza la relacion que suele existir entre diversas
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variables y sus puntuaciones asociadas a diversos motivos de estudio. A ello, en diversos
estudios se pudo rescatar las correlaciones moderadas con las diversas variables planteadas
lo que afirma que dicha escala de Burnout califica de manera correcta al trabajador
guemado (Garcia et al., 2023).

Se validé también el cuestionario sobre el desempefio laboral con un panel de
expertos con grados académicos de Doctor y experimentados en el campo de la
investigacion, rondando los valores entre 0-100%. Dentro de los resultados obtenidos por
los diversos doctores, calificando el instrumento en 90% nos llevaba a la conclusion de
que la validez del producto es muy buena (Huarcaya-Victoria, 2020)

Confiabilidad

La confiabilidad estadistica del cuestionario acerca del Sindrome de Burnout
(MBI) se dio a traveés del coeficiente de Alfa de Cronbach, ya que esta es la prueba mas
utilizada para la confiabilidad de este tipo de herramientas. Dichos valores van de 0 a 1,
en ambitos de salud se evidencia que valores superiores a 0,8 son bueno y otorgan
confiabilidad. La prueba realizada en médicos peruanos obtenia un resultado de 0.908.
Sumado a ello, el analisis por diversas dimensiones demostraba confiabilidad
principalmente en el de agotamiento personal con 0.9, inferiores fueron los resultados en
los otros dos indicando 0.77 y 0.73. Es de esa manera que se apoya la confiabilidad de este
instrumento para la evaluacion del Sindrome de Burnout (Koutsimani et al., 2019).

Para el cuestionario de “desempeiio laboral” valoramos también el método Alfa de
Cronbach basado en el promedio de las correlaciones entre items. Para el caso del
instrumento mencionado, la puntuacion alcanzo un 0.865 calificandolo asi dentro de
excelentemente confiable para la evaluacion de esta variable (Machacuay, J., 2020).

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez realizado el procedimiento, los instrumentos utilizados y los datos
recogidos, fueron corroborados para la validacion consecuente y luego ingresados en una
tabla de datos donde se utiliz6 el programa estadistico SPSS v.29 para Windows 10 usando
la version gratuita de prueba, luego de ello, los datos obtenidos se representaron
graficamente en tablas y figura que facilitaron la comprension de los resultados
alcanzados.

Se uso también el coeficiente de correlacion de Spearman, medida estadistica
utilizada para evaluar la relacion entre dos variables cuando las observaciones no estan en
una escala de medida continua y las relaciones no son lineales. Se relacioné con nuestros

objetivos y posterior a ello se llevo a cabo la discusion de los resultados.
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2.6 Aspectos éticos en investigacion

En una investigacion sobre el “Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el
personal de salud de un centro de salud”, es crucial abordar varios aspectos éticos para
asegurar la integridad del estudio y el bienestar de los participantes. A continuacion, se
detallan estos puntos clave:

Consentimiento informado

e Descripcion del Estudio:
Informar a los participantes sobre el objetivo, los procedimientos, los posibles
beneficios y los riesgos de un estudio.

e Participacion voluntaria:
Garantizar que los participantes se unan de manera voluntaria y que puedan
retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

e Documento Formal:

Obtener un consentimiento escrito, asegurando que los participantes han entendido

toda la informacion proporcionada.
Confidencialidad y privacidad

La privacidad de los participantes debe ser estrictamente protegida. Los datos
personales deben ser codificados o anonimizados para evitar la identificacion de u solo el
investigador de la investigacion debe acceder al a informacion sensible.

Reduccidon de Riesgos:

Implementar medidas para minimizar cualquier riesgo fisico o psicoldgico para los
participantes, evitando preguntas que puedan causarle estrés o incomodidad necesaria.
Beneficios Potenciales:

Asegurar que los resultados del estudio puedan mejorar la situacion laboral y el
bienestar del personal de salud.

Transparencia y comunicacion de resultados:

Los resultados deben ser comunicados de manera transparente y accesible tanto a

los participantes como a la comunidad cientifica, incluyendo los hallazgos incluso si no

son los esperados.
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I1l.  RESULTADOS

Ho: No existe relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal de
salud de un centro publico de Trujillo 2023.
H1: Existe relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal de salud

de un centro publico de Trujillo 2023

Tabla 1
Relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal de salud de un
Centro Publico de Trujillo 2023.

Sindrome de
Burnout Desempefio laboral

Rho de Sindrome de Coeficiente de 1.000 0.884

Spearman Burnout correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Desempefio laboral Coeficiente de 0.884 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 1 se observa que el nivel de significancia (p valor=0.000) es menor al 5%,
eso significa que se rechaza la hip6tesis HO, indicando de esa manera que existe relacion entre
el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el personal de salud de un centro publico de
Trujillo-2023. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.884, lo que indica

que la incidencia es positiva muy alta.

Ho: No existe relacion entre la dimension despersonalizacion del sindrome de Burnout y el

desempefio laboral del personal de salud de un centro publico de Trujillo 2023.
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H1: Existe relacion entre la dimension despersonalizacion del sindrome de Burnout y el

desempefio laboral del personal de salud de un centro pablico de Trujillo 2023.

Tabla 2
Relacion entre despersonalizacion y el desempefio laboral del personal de salud de un Centro
Publico de Trujillo 2023.

Despersonalizacion

Rho de Coeficiente de 1.000 Desempefio laboral
Spearman Despersonalizacion  correlacion 0.889
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Desempefio laboral ~Coeficiente de 0.889 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 2 se observa que el nivel de significancia (p valor=0.000) es menor al 5%,
eso significa que se rechaza la hipotesis HO, indicando de esa manera que existe relacion entre
la dimension despersonalizacion del sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el
personal de salud de un centro publico de Trujillo2023. Asi mismo el coeficiente de correlacion

de Spearman fue de 0.889, lo que indica que la incidencia es positiva muy alta.

Ho: No existe relacion entre la dimension cansancio emocional del sindrome de Burnout y el
desemperio laboral del personal de salud de un centro pablico de Trujillo 2023.
H1: Existe relacién entre la dimensidon cansancio emocional del sindrome de Burnout y el

desempefio laboral del personal de salud de un centro publico de Trujillo 2023.
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Tabla 3
Relacion entre el cansancio emocional y el desempefio laboral del personal de salud de un
Centro Publico de Trujillo 2023.

Cansancio
emocional Desempefio
laboral
Rho de Cansancio Coeficiente de 1.000 0.880
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Desempefio laboral Coeficiente de 0.880 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 3 se observa que el nivel de significancia (p valor=0.000) es menor al 5%,
eso significa que se rechaza la hipotesis HO, indicando de esa manera que existe relacion entre
la dimension cansancio emocional del sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el
personal de salud de un centro publico de Trujillo2023. Asi mismo el coeficiente de correlacion
de Spearman fue de 0.880, lo que indica que la incidencia es positiva muy alta
Ho: No existe relacion entre la dimension reduccion de la realizacion personal del sindrome de
Burnout y el desempefio laboral del personal de salud de un centro publico de Trujillo 2023.
H1: Existe relacion entre la dimension reduccion de la realizacion personal del sindrome de

Burnout y el desempefio laboral del personal de salud de un centro pablico de Trujillo 2023.
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Tabla 4

Relacion entre la reduccion de la realizacién personal y desempefio laboral del personal de

salud de un Centro Publico de Trujillo 2023.

Reducci
on de la
realizaci
on
personal Desempefio laboral

Rho de Reduccion de la Coeficiente de
Spearman realizacion personal correlacion

Sig. (bilateral)

N

1.000 0.801
0.000
40 40

Desempefio laboral ~Coeficiente de

Sig. (bilateral)

N

0.801 1.000 correlacion

0.000

40 40

Nota: Datos obtenidos de la muestra

En la tabla 4 se observa que el nivel de significancia (p valor=0.000) es menor al 5%,

eso significa que se rechaza la hipotesis HO, indicando de esa manera que existe relacion entre

la dimension reduccién de la realizacion personal del sindrome de Burnout y el desempefio

laboral en el personal de salud de un centro pablico de Trujillo-2023. Asi mismo el coeficiente

de correlacion de Spearman fue de 0.801, lo que indica que la incidencia es positiva muy alta.
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IV. DISCUSION

En relacion a Proafio et al. (2023), podemos ver que se encontraron los mismos
resultados ya que en un 100% los resultados concluyeron que los encuestados tenia Sindrome
de Burnout, enfatizando que el aspecto de agotamiento emocional era la causa del mismo,
difiriendo con nuestro estudio en donde la despersonalizacién y realizacion personal tienen un
aspecto mas importante. A su vez, Valdebenito et al (2023) manifiesta en su investigacion la
prevalencia del Sindrome de Burnout nivel medio con un 34% seguido de critico y alto, a
comparacion con lo manifestando en lo nuestro, existe relacion ya que tenemos el apartado
medio que prevalece en un 67.5%, expresaba a su vez, que las variables tanto
biosociodemograficas, laborales como la experiencia personal influenciaban en la
interpretacion de resultados. Por otro lado, Carlosama valora a detalle cada dimension,
especialmente en realizacion personal de 55% teniendo un nivel bajo en esta categoria, a su
vez, el estado emocional en el 64% de participantes con un intermedio predominante. De igual
manera, los resultados son parecidos ya que existe un alto indice en el aspecto bajo de
realizacion personal, sumado al cansancio emocional que en nuestro caso contrapone a lo
mencionado por Carlosama en donde prevalece el nivel bajo, lo cual es méas preocupante.

En el aspecto nacional, Santo (2022) nos muestra que aproximadamente las % partes
del personal se encontraba en el nivel medio del Sindrome estudiado, similar a lo encontrado
en nuestro proyecto, a su vez, un nivel medio de 80% en la variable bienestar laboral se cataloga
de importancia pese a que en nuestro estudio no se utilizdé esa dimension como estudio.
Carranza (2020) relaciona las dimensiones del Sindrome de Burnout donde muestra que el
agotamiento emocional y la despersonalizacidn no tienen relacion con la calidad de atencidn,
similar a lo obtenido por nuestra parte donde se niega la relacion de la misma, con excepcion
del apartado de cansancio emocional con relacion a las relaciones interpersonales y el
responsabilidad, explicandose asi de que el cansancio emocional, el cual no solo se manifiesta
por conductas del trabajo sino también ajenas a ella, puede afectar las relaciones entre sus
colegas y la responsabilidad hacia el trabajo asignado. Lauracio et al (2020) por su parte
manifiesta en su estudio que no hay una relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
laboral, en contraste a lo obtenido en nuestra investigacion, de manera global no existe relacién
entre el Sindrome de Burnout y el desempefio, sin embargo, en el apartado de realizacion
personal hay relacién con la responsabilidad y las relaciones interpersonales no mencionadas

en dichos proyectos observados.
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En el area regional podemos ver que Alarcon (2022) se analizd el estrés y el
desenvolvimiento en el personal de enfermeria donde se puede observar que el estrés en el
nivel medio era el predominante con un indice de 44% en comparacion al nivel medio del
Sindrome de Burnout con 67.5%. En ese caso, si hubo relacion entre el estrés y el
desenvolvimiento del trabajador en el area de salud, sin embargo, en el tema nuestro de
sindrome de Burnout y desempefio laboral no hubo relacion alguna. Castillo et al (2022) en su
articulo manifestd la relacion entre el Sindrome de Burnout y el compromiso sobre la
organizacion en un hospital pablico, teniendo en cuenta 150 trabajadores, observé que el 75%
de ello tenia un nivel alto, un 21% regular y 2% bajo. Es parecido a lo obtenido por nuestra
parte, sin embargo, el apartado medio ha sido predominante en esta ocasién. EI compromiso
de la organizacion se vio afectado por el Sindrome de Burnout como se vi6 en su estudio con
un 66% en medio y un 11% en alto lo que, en relacion a lo encontrado, contrapone a lo visto
en esta investigacion, donde no hay relacion entre el sindrome y el desempefio laboral y si la
hay, existe, pero dentro de dimensiones especificas. Jiménez (2022) evidencio en su estudio la
presencia de un agotamiento laboral en un 69.4% en medio y un bajo y alto de 15%, la presencia
de cansancio emocional fue de 54.4% en medio, 36.9% en alto y 9.5%, es similar a lo
encontrado ya que a medida que una persona se encuentra emocionalmente agotada, las
funciones que realiza en su trabajo no se realizan de manera correcta, e influye en el desempefio
laboral.

Localmente podemos ver de qué Peldez (2023) evalud los niveles de ansiedad en sus
trabajadores predominando en el aspecto alto y respecto a las dimensiones del Sindrome de
Burnout tubo 61.9 en cansancio emocional, 82.9% en despersonalizacion y 82.9 en realizacion
personal, son nimero bastante mas elevados de lo encontrado por nosotros en este estudio pero
evidencia a su vez que la ansiedad en los trabajadores que manifiestan el Sindrome de Burnout
suele estar presente e influencia en como el trabajador se desenvuelve en el medio en el que se
encuentra y como este mismo desarrolla sus labores y hace uso de sus capacidades. Hubo
relacion entre la ansiedad y el sindrome de burnout, diferente a lo nuestro que no hubo relacion
entre el sindrome y el desempefio laboral, ya sea tanto por el manejo mismo del sindrome como
por la importancia de la ansiedad en el desarrollo de la persona en si y como lleva ello con su
trabajo. Jiménez et al (2022) por su parte presentd niveles muy altos y altos de cansancio
emocional con un porcentaje alto en despersonalizacion de 14.3% y en realizacion personal de
un 14.3%, asi, en relacién con lo obtenido por nuestra parte y dependiendo también del
ambiente en el cual estas personas se desenvolvieron como el numero de trabajadores

encuestados que en este caso fueron de 14, la relacién salio menor de lo obtenido por nosotros,
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a su vez, nos estamos enfrentando aqui al cargo que cada persona puede tener que en este caso
es el administrativo, a diferencia que en el personal de enfermeria suele haber mucho mas
estrés, exigencia tanto fisica como mental para el desarrollo de sus labores. Por la parte de
Coronel et al (2021), el 71.2% del personal de salud tenia Sindrome de Burnout, comparado
con el 100% de lo obtenido por nuestra parte que de una u otra manera manifiesta la relevancia
que se ha vivido en la etapa del COVID-19, el excesivo trabajo por parte del personal, el
aspecto econdémico que bien se sabe se aumento en la etapa de pandemia, aunque luego tuvo
que regresarse a su estado normal. El temor propiamente del personal de salud, sumado a
preocupaciones personales, familiares, labores hace que una persona que labora en dicha area
la cual fue la méas afectada también de lugar a una pandemia silenciosa que es con la que tuvo
que luchar la primera linea de batalla que eran los trabajadores del &rea de la salud.

Es importante rescatar los aspectos antes mencionados con respecto al Sindrome de
Burnout donde encontramos que en su prevalencia el aspecto medio es el prevalente, esto puede
explicarse tanto ahora porque la pandemia ya ha pasado como también el rezago que ha
quedado y la propia exigencia del trabajo de salud que se implica. Niveles altos en
despersonalizacién implica inconscientemente un aspecto mecanico del trabajador de salud,
como lo explicaba también Carranza (2020) en su estudio, aun sin establecer una relacion entre
dicha dimension con el desempefio laboral, igual sucede en nuestro caso donde tampoco se
haya una relacion en si que de verdad afecte al personal de salud. En temas de cansancio
emocional cabe destacar que tiene una relacion con la responsabilidad y las relaciones
interpersonales, no encontradas en dichos antecedentes anteriormente ya sea porque no se
evalud por separado las dimensiones o porgue se ha tratado mas de un aspecto global. Teniendo
en cuenta ello, podemos analizar esta parte también como contradictoria ya que el cansancio
emocional hace que una persona se cierre hacia el trato con el resto por el cual no tendria
relacion con las relaciones interpersonales que en este caso si encontramos, igual con la
responsabilidad, no obstante, como es un aspecto bajo, puede si tener relacién ya que no afecta
mucho pero si esta presente. Es importante destacar que tanto Peldez (2023) como Jiménez
(2022) presentaban niveles altos de cansancio emocional, comparado con lo obtenido por
nuestra parte, existe una contradiccion ya que el aspecto bajo del cansancio emocional es lo
que mas prevalece. Se podria explicar por qué el aspecto emocional de la persona incluye no
solo su ambiente de trabajo sino también mas alla de lo laboral, ya sea lo familiar, lo animico,
las herramientas que una persona usa para regularse emocionalmente como también las propias
experiencias pasadas del trabajador. Lo m&s preocupante en este apartado es la realizacion

personal donde vemos un nivel bajo de 90% y la relacidn con las relaciones interpersonales. Es
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critico ver y tambieén triste la realidad que se nos muestra que existe un nivel de realizacion
personal muy bajo, ya sea como consecuencia de la propia decision de la persona, que no sea
el rubro que le gusta o simplemente para sobrevivir como sus propias metas en la vida. Que
una persona no se sienta realizada en lo personal influye en como otras personas lo pueden
llegar a ver, y esto claramente afecta sus relaciones interpersonales como podemos verlo
claramente en los resultados obtenidos. Lauracio (2020) tiene en cuenta esta relacion pero no
solo con las relaciones interpersonales sino también con la responsabilidad que también puede
influenciar ya que una persona que no se siente realizada, que no se siente plena puede no
contribuir de manera correcta al trabajo que ejerce y ain mucho mas resultar en un circulo
vicioso de falta de realizacion personal seguido de un cansancio emocional vy
despersonalizaciéon, relacionandolo en este caso con dimensiones del propio Sindrome de

Burnout.
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V. CONCLUSIONES

En relacién al objetivo general, no existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio laboral, teniendo a su vez los participantes un nivel de Burnout bajo de 22.5%,
medio de 67.5% Yy alto de 10%. En cuanto a la Coeficiente de correlacion fue de 0.884
dando como resultado positivo muy alta.

En relacion al objetivo especifico 1, la despersonalizacién no tiene una relacién
significativa con el desempefio laboral teniendo porcentaje bajo de 5%, medio de 17.5% y
alto de 77.5% en el personal de salud de un Centro de Salud en Trujillo, 2023. El coeficiente
de correlacion fue de 0.889 lo que indica que la incidencia es positiva alta.

Con referencia al objetivo especifico 2, el cansancio emocional tiene una influencia
significativa con el desempefio laboral, especificamente en las dimensiones de
responsabilidad y relaciones interpersonales y teniendo un rango bajo de 50%, medio 30%
y alto 20% en el personal de salud de un Centro de Salud en Trujillo, 2023. Y el coeficiente
de la correlacion fue de 0.880, dando un resultado de incidencia positiva alta.

En el caso del objetivo especifico 3, la realizacion personal tiene relacidn con el desempefio
laboral especificamente con la dimension de relaciones interpersonales, teniendo a su vez
un rango bajo de 90%, medio y alto de 5%. El coeficiente de correlacion fue de 0.801, este

resultado indica una incidencia positiva alta.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al jefe del Centro de Salud de Trujillo, se recomienda planear estrategias para detectar a
tiempo el Sindrome de Burnout, tales como: técnicas y métodos para poder sobrellevarlo
en el ambito laboral, realizar actividades y talleres que ayuden a despejar la mente, realizar
cada cierto tiempo encuestas y exdmenes para valorar el estado mental, promover atencion
psicoldgica adecuada, asi como también organizar eventos de confraternidad entre los
trabajadores del Centro de Salud en Trujillo. Todo lo anteriormente mencionado es con la
finalidad del bienestar del personal de salud, de esta forma se dard una mejor atencién al

paciente y a la comunidad.
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ANEXOS
ANEXO 1: Instrumentos de medicion
Instrumento de Recoleccion de Datos:
Cuestionario Maslach Burnout Inventory
1. Introduccion:

Estimado(a) colega, mi nombre es Vilma Abanto Quiroz egresada de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Catdlica de Trujillo, en la actualidad estoy desenvolviéndome en un proyecto
de estudio para la obtencién de mi titulo profesional en maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria. Es por ello que presento ante su persona el cuestionario con la finalidad de
recaudar informacion acerca del Sindrome de Burnout, el cual involucra aspectos emocionales
como psicologicos del personal de salud en donde usted labora. En ese sentido, me encantaria

que responda con la veracidad que la situacion lo permite.

Mis mas sinceros agradecimientos de antemano por ayudarme en este proceso, recordar que la

informacion que brinde es andnima y estara en reserva.
2. Datos generales:
Fecha: Hora:
Edad:
Sexo:
Estado Civil:
Peso:
Talla:
Tiempo de servicio:
Puesto de trabajo:
3. Instrucciones:

Se le presentara a continuacidn unas preguntas las cuales respondera con la verdad y de acuerdo
a sus propias vivencias en el area de trabajo. Marcara con una (X) el namero el cual representa

la frecuencia con la que usted presenta dichas proposiciones.
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Recuerde que solo debe de marcar una por cada item propuesto.

A continuacion, se explica el significado de cada nimero:

0= Nunca me he sentido asi

1= Pocas veces en el afio o inferior a ello

2= Solo una vez al mes o inferior a ello

3= Pocas veces al mes

4= Una vez por semana

5= Pocos dias a la semana

6= Siempre o cada dia

4. Cuestionario

NO

Preguntas

Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo.

Me siento quemado por mi trabajo

Me siento fatigado cuando me levanto en la

mafiana y tengo que encarar otro dia de trabajo

Siempre me ha interesado lo que hago en mi

trabajo.

Me siento emocionalmente drenado por mi

trabajo.

Siento que estoy trabajando demasiado duro en

mi trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto en la

mafiana y pienso en otra jornada laboral.
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Siento que no estoy dandome mucho de mi

mismo en mi trabajo.

10

Siento que estoy enérgico/a.

11

Siento que he estado influyendo positivamente
en la vida de otras personas con mi trabajo.

12

Siento que mi trabajo tiene sentido personal.

13

Siento que estoy tratando a algunos pacientes

como si fueran objetos impersonales.

14

Me siento desgastado emocionalmente por mi

trabajo.

15

Siento que estoy trabajando demasiado duro en

mi trabajo.

16

Me siento irritado por mi trabajo.

17

Siento que estoy tratando a algunos pacientes

de forma mecénica.

18

Me siento desilusionado por mi trabajo.

19

Siento que trato algunos de mis pacientes de

forma impersonal.

20

Siento que hago un buen trabajo en mi trabajo.

21

A menudo me siento frustrado por mi trabajo.

22

Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo.

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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Cuestionario sobre el Desempefio laboral
1. Introduccion:

Estimado(a) colega, mi nombre es Vilma Abanto Quiroz egresada de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Catdlica de Trujillo, en la actualidad estoy desenvolviéndome en un proyecto
de estudio para la obtencion de mi titulo profesional en maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria. Es por ello que presento ante su persona el cuestionario con la finalidad de
recaudar informacién acerca del desempefio laboral, el cual involucra aspectos asociados a su
trabajo y como usted se desenvuelve en el mismo. En ese sentido, me encantaria que responda

con la veracidad que la situacion lo permite.

Mis mas sinceros agradecimientos de antemano por ayudarme en este proceso, recordar que la

informacion que brinde es an6nima y estara en reserva.
2. Datos generales:
Fecha: Hora:
Edad:
Sexo:
Estado Civil:
Peso:
Talla:
Tiempo de servicio:
Puesto de trabajo:
3. Instrucciones:

Se le presentara a continuacion unas preguntas las cuales respondera con la verdad y de
acuerdo a sus propias vivencias en el area de trabajo. Marcara con una (X) el namero el cual

representa la frecuencia con la que usted presenta dichas proposiciones.
Recuerde que solo debe de marcar una por cada item propuesto.
A continuacion, se explica el significado de cada nimero:

0= Nunca me he sentido asi
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1= Algunas veces me he sentido asi

2= Varias veces me he sentido asi

3= Siempre me siento asi

4. Cuestionario

N° | Preguntas 2

1 | Siento que se promueven las ideas creativas en mi trabajo

2 | Mesiento feliz por los resultados que obtengo en mi trabajo

3 | Existe retroalimentacion de mi trabajo de manera eficaz y
oportuna

4 | Hay motivacion en el trabajo para desempefarlo
correctamente

5 | Laevaluacion del trabajo ayuda a mejorar las tareas que
realizamos.

6 | Al cumplir las tareas diarias en mi trabajo me permite
desarrollarme personalmente

7 | Se impulsa y motiva los altos niveles en el desarrollo
laboral

8 | Realizo mi trabajo eficazmente sin equivocarme

9 | Soy capaz de trabajar solo

10 | Realizo mi trabajo de forma ordenada y secuencial

11 | Soy puntual y cumplo con mi horario

12 | Si me equivoco o fallo asumo mis consecuencias

13 | El puesto es claro con las responsabilidades asignadas
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14

Informa y consulta al superior sobre las variaciones que

afecten de forma directa

15

Cumple los objetivos planteados con ansias de realizar las

actividades en el tiempo establecido

16

Es precavido en las necesidades futuras.

17

Tolera eficazmente las adversidades o situaciones de

conflicto

18

Cuando hay dudas de los trabajadores suelo responder

claramente

19

Tengo respeto por mis autoridades y comparieros de trabajo

20

Respeto las ideas de todos

21

El trabajo que se me asigna explota al maximo mis

habilidades y capacidades.

22

Estoy atengo al cambio, presto a implementar nuevas
metodologias en mi trabajo.

23

Me preparo para las modificaciones en el trabajo

24

Mis autoridades promueven que uno sea capacitado y

mejore

25

Mi trabajo me permite desarrollarme profesionalmente y

cumplir mis logros.

26

La empresa incentiva el desarrollo de cada personal

27

Soy capaz de usar mi experiencia y capacidades y

demostrarlo en resultados

28

Me preparo para mis labores diarias

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 2: FICHA TECNICA

Ficha técnica para variable Sindrome de Burnout

Nombre Original del instrumento

Maslach Burnout Inventroy (MBI)

Autor y afio

ADAPTACION: Christina Maslach, Susan E.
Jackson, Michael P. Leiter, Wilmar B. Schaufeli,

& Richard L. Schwab 2016

Objetivo del instrumento

Medir el Sindrome de Burnout

Usuarios

Personal de enfermeria de un centro de Salud

Publico en Trujillo, Peru

Forma de Administracion o Modo

Se aplico el cuestionario de forma presencial.

de aplicacion

Validez La Validez se calculard por medio del juicio de
expertos.

Confiabilidad Calculada mediante el Alfa de Cronbach.
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Ficha técnica para variable desempefio laboral

Nombre Original del instrumento | Autoria del investigador

Autor y afio Original: Rodriguez ;. Y Ramirez D. 2015
Objetivo del instrumento Medir el desempefio laboral
Usuarios Personal de enfermeria de un centro de Salud

Publico en Trujillo, Peru

Forma de Administracion o Modo | Se aplico el cuestionario de forma presencial.

de aplicacion

Validez La Validez se calculard por medio del juicio de
expertos.

Confiabilidad Calculada mediante el Alfa de Cronbach.
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

resultados de un

observables que

Variables Definicion Definicion Operacional | Dimension Indicadores Items Instrumento | Escalade
Conceptual .
P Medicion
V1: Estado de Estado emocional| Agotamiento | Asociados al 1,2,3,6,8,13, | Cuestionario | Ordinal
Sindrome de | agotamiento asociado  a exposicion| emocional cansancio emocional 14,16,20 Maslach
emocional desfavorable cronica en
Burnout o el trabajo que conlleva a Sentido de Burnout
despersonalizacion y )
feccion emocional| Despersonali 79014
reduccion  de  lal Y™ @ _ despersonalizacion 5,10,11,15,2 | Inventory
o importante,  falta  de| 22¢1ON 5
realizacion  personal (MBI)
interés en el trabajo
resultante  de la 197y _ _
L déficit en la realizacion Relacionado a si se
EXpOSICIon cronica al Reduccién de . .
, de la persona. siente realizado
estres laboral (Canu et la realizacién I
personalmente en su
al., 2021) persona' . 4v7a9a12117a
trabajo
18,19,21
V2: Medida y evaluacion| Transformacion del] Motivacién Se siente motivado y | 1,2,3,4,5,6,7 | Cuestionario | Ordinal
- de las acciones,| concepto abstracto en con ganas de trabajar sobre
Desempefio
competencias medidas concretas desempefio
laboral P y y P
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individuo en

entorno de trabajo

(Wijayanti
&

Vanchapo, 2023).

Su

permitan  evaluar vy

cuantificar de manera
objetiva el rendimiento y
las acciones de un
individuo en su entorno

de trabajo.

Responsabili
dad

Relacion
interpersonal

esy liderazgo

Desarrollo

personal

Realiza sus labores con
eficacia y al tiempo

adecuado.

Se relaciona de manera
eficaz con sus
compafieros de trabajo

y  trabaja

coordinadamente

El trabajador siente que
ha  mejorado  sus
capacidades y es de
ayuda el trabajo que

realiza

8,9,10,11,12

13,14

15,16,17,18,

19,20,21

22,23,24,25,

26,27

laboral
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COVARIAB | Definicion Definicion Dimension Indicadores Items Instrumento | Escala de
Conceptual Operacional c .,
LES P P Medicion
El lapso de tiempo| Conocer la edad de los Tiempo de vida en| - Adolescen Ordinal
que transcurre desde| pacientes y determinar afios, segun la FN| cia: 12-18 afios
el nacimiento hasta el si existe mayor riesgo registrada en el DNI,
y g g - Juventud:1
EDAD momento de X T o en la Historia clinica -
segun la edad 4 - 26 afos -
referencia (Winnand
( Adultez:
etal., 2023).
27 -
59
anos
Vejez: > 60 afios
Caracteristicas Cuantificar el numero Informacion - Femenino | Cuestionario | Nominal
. de personas varones lasmada en la .
biologicas P ] — P - Masculino
fisioléaicas e mujeres Historia Clinica
SEXO g a

definen a hombres y

mujeres (Winnand
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et al., 2023).

IMC

Indicador simple de
la relacion entre el
peso y la talla que se

utiliza

frecuentemente para
identificar el

sobrepeso y

la obesidad

en los
adultos

(Winnand et
al., 2023).

Calcular la relacion
entre peso y talla con la

formula del IMC

Relacion entre peso y

talla

- Normal:
185 - 249 -
Sobrepeso
:25-29.9

- Obesidad

tipo I: 30-

34.9

- Obesidad
tipo 1l: 35 -

39.9 Obesidad
tipo I11: >
40

Cuestionario

Ordinal
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

wdfio de la unidad, Ia paz y of desarroflo»

Trullo, 23 de nowembre del 2023

CARTADFE PREESENTACION N° 01525 2023 T CT-EP G-I

Dr. Gerardo Florian Gomez:
DIRECTOR EJECUTIVO DE L& RED DE SEEVICIOS DE SALUD TRUJILLO - UTES 6

De mi mayor consideracidn

Ez grato dirigirme austed para expresarle mi cordid saludo en nombre dela Umiversidad Catdlica de
Tryillo Benedicto W1 v, ala vez, presentarle a  Vilma Abanto Quiroz , identificada con DN N°
19082595, alumnadel programa de Maestria en Investigacion v Doceticia Universitarig de nuestra casa
supenor de estudios, quien wiene desarrollando su provecto de investigacidn titulado: SINDROME DE
BURNOUT Y EL DESEMPENO LABORAL ENPERSONALDE  SALUD DE UN CENTRO
PUBLICO TRUJILLO 2023,

Preszento austed ala menc onada maestranda para que puedarealizar lainwestigaci dn de dicho proyecto
con la finalidad de wiahilizar la aplicacién del instrumento de inwestigacidn en su entidad.

En espera de su atencidn a la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracidn v estima personal,

Dr. Winston Relande Readio Portal
Direciorde b Escuela de Posgrado
Uniersidad Catilica de Trujillo «Benedicto XVI»

DISTRIBUCTON
Interesados, achive ERG
WERPfmaj

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION
DE: M.C. Rosa Marita Tumbajulca Zavaleta
Directora del Centro de Salud Aranjuez - Trujillo - La libertad

PRESENTE. -

Por medio del presente, autorizo a la investigadora Be. VILMA ABANTO
QUIROZ con DNI 19082895 desarrollar en nuestra institucion el proyecto de tesis

titulado: “sindrome de bumout y ¢l desempefio laboral en personal del centro salud
wmrﬁimm"mm.mmammqudmm
MthuWthi&de&Wyd
wwumamwwmadwmmdnmmo.m
nwmbmimw.bhomdemwlmm
MMW.M&dMTMuM
mhﬂhmmﬁouﬂdmﬁiwbmmmmmm
nmmwmwm.ummmmmm
mﬁnahsdgﬁmhmﬁchbm.nmuwﬁa&
informacion para los fines respectivos.

ummamm:mmmdmawm

Trujillo, 23 de agosto 2023
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, VILMA ABANTO QUIROZ; tengo el agrado de dirigirme z usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionzda con SINDROME DE BURNOUT Y EL
DESEMPENC LABORAL EN PERSONAL DE SALUD DE UN CENTRO PUBLICO TRUJILLO 2023.

Aferrandonos 2 su voluntad y colazboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en zlgin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgar3, ni recibira algun pago o beneficio
economico por Iz participacion.

NOMBRE:
Vilma Abanto Quiroz

DNI 150828954

FIRMA: %&n

Fecha: 15/02/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te extamos Invitando o participes en ¢l peoyoto de investigaciia: “SINDIOME DI
AURNOUT Y BL DESEMPERO LABORAL EN TRABAJADORES DI SALUD DEE,

CENTRO ARANILAZ, TRULUILLO 200 %
Mclhdh&mwnkwmlw»ﬂxkﬂkmum

comvhoear 1 Informackin obtonida y procesar bon deton. Se le aplicard & w vex dos
cucstionarion, uno oafocado al Sindrome de Dumowt denomisade “Masiach Tlumost

Invemton ™ y otro awociado al devempeno laboral. Su panicipacion sord wlo wna ver.
H1 invedecrado o s¢ expoac 8 ningda peligr, ya que no s Bovarks a cabo acciones invasivas.

En su reemplazn, s¢ registranis detalies fendameniakes por medio de un imurumento do
recopilacida de datos, y 3¢ medindn las variables madiante cucstionarion scerca dol Sindrome

d¢ HBuenowt y ¢ desempefio laboral.
Confdencialidad:
uweuiﬂdobtmkmimolurdmummbamhn
manicndr completaments coefidencal. Todos ko dalos recoloctados serin culdadonamente
Wymmudlmmmwmmahmwm
n&wmw-mwmummnmtmmdwam
w“whrmbww”mmﬂm.%bhhm
wmohmmmmnhWyhnﬁ:mMan
mmfuml&ummbmmahlqwmﬁnﬁmm
N’m.!lh”l]quMmeWN‘NB-MD-!m.“
rige om nuestro pals.
uhmwonmdldpclmbmmummuzVlmmmooum-ap
del asesor Dr. M“MT«MMmkhﬁmthkuw
Catdlica de Trujillo “Bencdicto XVI™.
Mmm.m“mihhm-)urwymmqmwm
oml&mmmmw«:wm&duhmwhm

dumuydaplsbdcuejeaﬁh;q\nm'omdemlhlulmm«m
mmquummmumcwwmmm

mmwamkimemmm-mmuwmmm
Munmmhoddquiwdcmmw«lm-cmh
ifmwm&WIMymmmi&mb&uﬂm
£n constancia de lo anterior, firmo ¢l presente documento, en la chadad de Truj
dia 28 del mes de 2023, O

’

Firma
Nombre: Ve~
Documento de identificacka N*: ___ C( 72823
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te estamon invitando a panticipar en ¢l proyocto de investigacion: “SINDROME DE
DURNOUT Y EL DESEMPERO LABORAL EN TRADAJADORES DE SALUD DEL
CENTRO ARANJUEZ TRUNLLO 2023"

Para cllo, i decide participar s¢ le solicitard su Documento Naclosal de Mentidad paea
comoborar la Informacion obeenida y procesar los datos. Sc lo aplicard a2 su vez dos
coostionarios, uno enfocado al Sindrome de Bemnowt denominado “Masiach Bornout
Inventory™ y otro asociado ol desempefo laborl. Su participacion serd solo una vez

£l imvolecrado no se expone a sisgidn peligro, ya que no s levardn a cabo acciones invasivas.
En su roomplaro, se registrardn detalles fondamentales por medio de un instrumento de
recopilacidn de datos, y se modirdn las varables modiante cuestionarios acerca del Sindrome
de Burnout y of desempefio lsborl,

Confidencialidad:

La identidad de Jos pacticipanies involocrados o oste estudio de investigacidn se
mantendrd completamente confideacial Todos los daton recoloctados serin culdadosamente
protegidos ¥ mo oxtarkn disponibles para ninguna persosa apanie de la investigadora. Cada
participante serd asignado & wn ¢Odigo dnico que s wtilizard paen of andlisis de daton,
scpwmndo gue ws informaciim personal no sea emplcada directamente. Solo la investigadors
tendrd acceso a la comrespondencia eatre los cddigos y los participantes. Asf se guardard ¢l
secreto profesional de acuerdo con lo establocido en la Ley de Proteccidn de Datos Personales
N* 29733 de 2013 y su reglamento aprobado pee Decreto Supremo N* 000 ~ 2013 - JUS, que
Fpe €N NUesiro pads.

La isvestigadona que dirige ol csbadio lo conforman la Backiller: Vilma Abanto Quiroz a cargo

del asesor Dr. Mario Andeés Terrones Marreros, de la Escecla de Posgrado de la Universidad
Catdiica de Trejillo “Benedicto XVI™

Asl mismo, declaro gue ful informado(a) suficientemente y compeendo que loago derecho
& recibir respucsts sobve cualquior ingeictud que tenga sobee dicha investigacion, setes,
dunnie y despuds de su cjecucidn; que tengo derecho de solicitar los reseitados de los
cucuonanios y prucbas que costesté durante fa misma. Considerando que ko derechos que
tengo en calidad de participamie de dicho extudio, a los cuales he hecho alusidn previamense,
constituye compwomiso del oguipo de investigackie respossable del mismo, me pormite
informar que asiento, ¢ forma libre y cspontinea, mi participacion en el mismo.

En constancia de Jo amerior, firmo ¢f preseate documento, en la ciudad de Trujillo, el
&ia 28 ded mes de noviembre de 2023,

Firma ;}QD
\ ..... A &
Nombee: !fh-‘u Setung  JUelwtode Ceuvel m%i -
Documento de identificacion N*:  JoBNI423 DA b DTy
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te evtamon invitando & participar on ¢l proyecto de mvestigacidn: “SINDROME DE
BURNOUT Y EL DESEMPESO LABORAL EN TRABAJADORES DE SALUD DEL
CENTRO ARANJUEZ TRUJILLO 2023

Pncﬂa“dx&mkhuukdﬂdmmhkndhmm
corroborar la informacidn cbecnida y procesar los datos. Se e aplicard & su vez dos
cuestionarion, wno enfocado al Sindrome de Bumout denomisado “Mastach Burnout
Inventory™ y otro avcindo al desempetio Laboral. Su participacion serd solo una vez.

E1 involucrado no se expone a mingin peligro, ya que no se lievardn a cabo scciones imvasivas.
En s reemplazo, se registrarin detalles fomdamentales por medio de wa instrumento de
recopilacidn de datin, y s madirdn las variables madiante cucstionarios acerca del Simdeome
de Burmout y ¢l desempefio laboral.

Confidencialidad:

lawklamhm«mawbklnm“wn
manicndrd completamente confidencial. Todos ks datos recobectados serdn culdadosamente
mymmmmdq-.mmahmwcm
MMM:UWMQ-uul&m‘mdwhh&m
mmnwhmmmmwm.mbhvdm
anhwwhmhwipyhn&MMan
secreto profesional de acuendo con lo extablocido en la Ley de Proteccide de Datos Personales
~°mnazou,-wmpummwm-ms-mm
rige on mecstro pals.
La investigadora que dirige el estudio lo conforman La Bachiller: Vilma Abanto Quiroz a cargo

Mm(k.ﬂubmt«mumkhwdewah Universidad
Catblica de Trujillo “Bencdicto XVI™.

MMMM«HMA)Wymmem
.m&mmmw«wmmmm
durnic y despuls de su cjocucidn; que tengo derecho de solicitar los resultados de los
mypm”mmummmmmmn
w-uwammacwum-mmmwmm
medﬂaﬂokmwd&idmmm
informar que aviento, de forma lidee y espontinea, mi participacion en el mismo.

En comtancia de lo anterior, fimo Mahmwjﬂhd
dia 28 del mes de noviembre de 2023 ,\\ -~ %

Fuma: - ’
Decumento de identificacion N°- U3919133
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te ovtamon levitands & participar o of progecto de levestigaciia: “SINDROME DE
BURNOUT Y FL DESEMPMSO LABORAL FN TRABAJADORES DE SALUD DEL
CENTRO ARANAEZ TRUZILLO 200

Pars oo, o docide participar se le solickard se Documonia Nackosal de Identidad para
comeborn B nformackin ebtenids y procesar e deton. Se b aplicard & W ver dos
cucviivsarion, w0 esfocado ¥ Siadeorse de Dumost donominado “Masiach Normost
rventony™ y ot asociado ol desempotio baboral. Su participacidn serd solo uns var,

F) imvoduonsdo 50 se expone & ningds peligro, ya que 80 e lcvaris & cabo acciones invasivas.
En w seomplaso, s regisinain detalies findamentales por medio de wn imtrumento e
recopilachkia d¢ daton, y 3¢ modirka las varsbles mofants cortionarion acercs del Sindrome
de Rumoet y ¢l descmpollo lsboesl.

Confidencatidad

L2 Montidd de lon participanies levolucrados o ovie estudio de investigacidn s
mantendrd comglaamestie confideacial. Todos bos datos recoleciados serdn Oebdadosamens
prosegidos y no evtarde disponiblcs paca ningena persona aparie de la investigadors. Cada
participante scrd asignado & un cOdigo dmico que se vzl para ¢l andlinls de daos,
sogerando @at 5o informacikin porsonal no sea emplcada directamentc, Solo la imvertigadors
tended accemo & s commpondencia entre los obdigos y los participanies. Aul se puasdard of
Secreid profesional de acuendo con b establecido on la Ley de Proseccidn de Datos Personaley
N* 29730 de 201) y sy reghumento sperobado por Decreto Sepeomo N* 000 - 2043 - JUS, que
rige en pocwto pais.

La nvestigadons qee dirige of extadio lo conformen | Bachilier: Vilenas Abasto Quises & cargo
del asesor De, Marko Andrés Temones Mamreros, de la Escuela de Posgrado de ta Universidad
Catdlica de Trgilio “Danedicto XV

Asl minmmo, declaro que s mformadoda) seficonemente y comproado gue tongo dorecdo
& tecibir respecsta sobre cualquier Ingeicted que tenga wive dicha Isvetigacidn, miey,
dursmie y dospads do we cjecucidn; que Sempo derecho de solicie fos resulides de los
ceestionarios y pruchas que comtesté dermmie la misma. Considenndo que 108 derechos quo
sengo en calidad de participante e ducho esnadio, 3 bos casles be Becho ahunidn proviamenie,
comtiteye compromiso del equipy de Investigacin resporsable del miumo, me permite
nformar que asiemio, de forma hbes y capontines, mi participacidn en ¢f miamo.

Ea constancia de ko amtericr_ finmo ¢l preseme documonto, em la ciudad do Tryydlo, of
#a 28 del mes de noviembre .

Forma:

mwc

Documento de idersificacidn N 7 SRS
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ANEXO 7. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION

TITULO DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES| DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema general: | Hipdtesis general: Objetivo general: Variable 1: Tipo:
¢De qué manera el | Existe una relacion | Determinar la Basica
anificati ¢ | relacic ) | Sindrome de Métodos:
‘ significativa entre el | relacion entre e
Sindrome de burnout g ] Burnout Cuantitativo,
se relaciona con el | Sindrome de Burn0~ut Sindrome de Burn0~ut Agotamiento descriptivo
desempefio laboral | ¥ el desempefio|y el desempefo emocional correlacional, o
del personal de salud laboral, en el personal | laboral de en personal experimental.
de un Centro Piblico | d€ salud de un Centro | de salud de un Centro
Trujillo, 20237 Publico de de Salud Pdblico de Despersonalizacion | poplacion:
2 — Centro de
HIMOUEY €| Problema o Salud I nivel de
desempefio | especifico: Hip6tesis Especifica; | Objetivos Trujillo, 2023
. ., especificos: ‘s N=40
Iabo-ral U ¢Existe  relacion | - H1: Existe relacion P Reduccion de la ( )
trabajadores entre la| importante entre la | - ldentificar la Realizacion Técni
écnica e
de salud de N i4
despersonalizacion, | despersonalizacion, relacion entre la personal Inst t0d
un Centro _ y q lizacié nstrumento de
dimension del | dimension del espersonatizacion, leccion d
Publico ) di » del recoleccion de
Sindrome de | Sindrome de Imension € datos: |
Trujillo, Sind d atos: - Escala
2023 Burnout, con el Burnout, y e narome ¢
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desempefio laboral
en el personal de
salud de un Centro
Publico de Truijillo,
2023?

- Existe  relacion
entre el

agotamiento

emocional,
dimension del
Sindrome de

Burnout, con el
desempefio laboral
en el personal de
salud de un Centro

Publico Trujillo
2023?
-¢Existe  relacion

entre el déficiten la
realizacion

personal,

desempefio laboral
del personal de salud
de un Centro Publico

de Trujillo, 2023.

- H2: Existe relacion

importante entre el

agotamiento

emocional,
dimensioén del
Sindrome de

Burnout, 'y el
desempefio laboral
del personal de salud
de un Centro Publico

de Trujillo, 2023.

- H3: Existe relacion

importante entre el
déficit de realizacién
personal, dimension
del Sindrome de

Burnout, 'y el

Burnout, con el
desempefio laboral
en el personal de

salud de un Centro

Publico de
Trujillo, 2023.

- ldentificar la
relacion entre el

agotamiento

emocional,
dimensién del
Sindrome de

Burnout, con el
desempefio laboral
en el personal de
salud de un Centro

Publico de
Trujillo, 2023.
-Determinar la
relacion entre el

Variable 2:

Desempefio
laboral

Motivacion

Responsabilidad

Relaciones
interpersonalesy
liderazgo

Desarrollo
personal

de Maslach
Burnout

Inventory

- Cuestionario de
desempefio laboral
dado por Rodriguez
2015.

Meétodos de
analisis de
investigacion.
Programa
SPSS v.26
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dimension del
Sindrome de
Burnout, con el
desempefio laboral
en el personal de
salud de un Centro
Publico de Trujillo,
2023?

desempefio laboral
del personal de salud
de un Centro Publico
de Trujillo, 2023.

déficit en la
realizacion
personal, dimension
del Sindrome de
Burnout, con el
desempefio laboral
en el personal de
salud de un Centro
Publico de Trujillo,
2023.

73




ANEXO 8: INSTRUMENTOS DE VALIDACION
INSTRUMENTOS DE VALIDADCION

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segun su criterio, Si cumple o

No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores N° de item COHERENCIA
Sl NO
Agotamiento X
emocional
Despersonalizacion X
Sindrome de
Burnout Reduccion de la X
Realizacion
personal
Responsabilidad X
Desempefio
laboral Relaciones X
interpersonales 'y
liderazgo
Desarrollo personal X
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion | Observaciones
N° | Items BA PA| NA
. Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo.
2 | Me siento quemado por mi trabajo
Me siento fatigado cuando me levanto en
3 | lamafanay tengo que encarar otro dia de
trabajo
A Siempre me ha interesado lo que hago en
mi trabajo.
. Me siento emocionalmente drenado por
mi trabajo.
6 Siento que estoy trabajando demasiado
duro en mi trabajo.
7 | Me siento frustrado por mi trabajo.
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Me siento fatigado cuando me levanto en

8 | la mafana y pienso en otra jornada
laboral.

9 Siento que no estoy dandome mucho de
mi mismo en mi trabajo.

10 | Siento que estoy enérgico/a.
Siento que he estado influyendo

11 | positivamente en la vida de otras personas
con mi trabajo.

12 | Siento que mi trabajo tiene sentido
personal.
Siento que estoy tratando a algunos

13 | pacientes como si fueran objetos
impersonales.

1 Me siento desgastado emocionalmente
por mi trabajo.

15 Siento que estoy trabajando demasiado
duro en mi trabajo.

16 | Me siento irritado por mi trabajo.

17 Siento que estoy tratando a algunos
pacientes de forma mecanica.

18 | Me siento desilusionado por mi trabajo.

19 Siento que trato algunos de mis pacientes
de forma impersonal.

20 | Siento que hago un buen trabajo en mi

trabajo.
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21 | A menudo me siento frustrado por mi | X

trabajo.

- Me siento emocionalmente agotado por | X

mi trabajo.

Total:

Evaluado por: Pablo Valentino Aguilar Chévez

D.N.I.: 44852440 Fecha: 05/09/2023 Firma:

ANEXOS:
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CONSTANCIAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Pablo Valentino Aguilar Chavez, con DNI N° 44852440, de profesion Ing. Estadistico,
grado académico Magister en Administracion de negocios, con codigo de colegiatura 447,
labor que ejerzo actualmente como docente investigador Renacyt, en la Institucion Universidad
César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Sindrome de Burnout, cuyo proposito es medir nivel de sindrome de Burnout, a

los efectos de su aplicacion a estudiantes de Universidad catolica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion

negativa

MA@4) |BAG)|AQ | PA() | NA(0)

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado () A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
() No adecuado ()

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Aguilar Chavez Pablo Valentino DNI:44852440 %

Firma
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N°o | Items MA| BA[ A | PA | NA
. Siento que se promueven las ideas creativas | X
en mi trabajo
) Me siento feliz por los resultados que | X
obtengo en mi trabajo
3 Existe retroalimentacion de mi trabajo de | X
manera eficaz y oportuna
A Hay motivacion en el trabajo para| X
desempefiarlo correctamente
. La evaluacion del trabajo ayuda a mejorar | X
las tareas que realizamos.
6 Al cumplir las tareas diarias en mi trabajo | X
me permite desarrollarme personalmente
. Se impulsa y motiva los altos nivelesenel | X
desarrollo laboral
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8 Realizo mi trabajo eficazmente sin
equivocarme

9 | Soy capaz de trabajar solo
Realizo mi trabajo de forma ordenada y

10
secuencial

11 | Soy puntual y cumplo con mi horario

12 | Si me equivoco o fallo asumo mis
consecuencias

13 El puesto es claro con las responsabilidades
asignadas

u Informa y consulta al superior sobre las
variaciones que afecten de forma directa
Cumple los objetivos planteados con ansias

15 | de realizar las actividades en el tiempo
establecido

16 | Es precavido en las necesidades futuras.

17 Tolera eficazmente las adversidades o
situaciones de conflicto

18 Cuando hay dudas de los trabajadores suelo
responder claramente
Tengo respeto por  mis

19 autoridades vy
comparieros de trabajo

20 | Respeto las ideas de todos

’1 El trabajo que se me asigna explota al

méaximo mis habilidades y capacidades.
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22

Estoy atengo al cambio, presto a
implementar nuevas metodologias en mi

trabajo.

23

Me preparo para las modificaciones en el

trabajo

24

Mis autoridades promueven que uno sea

capacitado y mejore

25

Mi trabajo me permite desarrollarme

profesionalmente y cumplir mis logros.

26

La empresa incentiva el desarrollo de cada

personal

27

Soy capaz de usar mi experiencia y

capacidades y demostrarlo en resultados

28

Me preparo para mis labores diarias

Total:

Evaluado por: Pablo Valentino Aguilar Chavez

D.N.I.: 44852440 Fecha: 05/09/2023 Firma:

L=
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Pablo Valentino Aguilar Chavez, con DNI N° 44852440, de profesion Ing. Estadistico,
grado académico Magister en Administracion de negocios, con codigo de colegiatura 447,
labor que ejerzo actualmente como docente investigador Renacyt, en la Institucion Universidad

César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado desempefio laboral, cuyo proposito es medir nivel de desempefio laboral, a los

efectos de su aplicacion a estudiantes de Universidad catolica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion

negativa

MA@4) |BAGB)| A | PA() | NA()

1. Calidad de redaccion de los items. X

2. Amplitud del contenido a evaluar. X

3. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
( ) Noadecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023 é l g ‘

Apellidos y nombres: Aguilar Chavez Pablo Valentino DNI:44852440
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Firma;:

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N°o | Items MA| BA | A | PA| NA

. Me siento emocionalmente agotado por mi | X
trabajo.

2 Me siento quemado por mi trabajo X

3 Me siento fatigado cuando me levanto en la [ X
mafiana y tengo que encarar otro dia de trabajo

A Siempre me ha interesado lo que hagoenmi | X
trabajo.

. Me siento emocionalmente drenado por mi | X
trabajo.

6 Siento que estoy trabajando demasiado duroen | X
mi trabajo.

7 | Me siento frustrado por mi trabajo. X

g Me siento fatigado cuando me levanto en la [ X
mafana y pienso en otra jornada laboral.

9 Siento que no estoy dandome mucho de mi | X
mismo en mi trabajo.

10 | Siento que estoy energico/a. X

1 Siento que he estado influyendo positivamente | X
en la vida de otras personas con mi trabajo.

12 | Siento que mi trabajo tiene sentido personal. | X
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1 Siento que estoy tratando a algunos pacientes | X
como si fueran objetos impersonales.

1 Me siento desgastado emocionalmente por mi | X
trabajo.

15 Siento que estoy trabajando demasiado duroen | X
mi trabajo.

16 | Me siento irritado por mi trabajo. X

17 Siento que estoy tratando a algunos pacientes | X
de forma mecanica.

18 | Me siento desilusionado por mi trabajo. X

19 Siento que trato algunos de mis pacientes de | X
forma impersonal.

20 | Siento que hago un buen trabajo en mi trabajo. | X

21 | Amenudo me siento frustrado por mi trabajo. | X

- Me siento emocionalmente agotado por mi | X
trabajo.

Total:

Evaluado por: Marilu Trinidad Flores Lezama

D.N.I1.: 17926541 Fecha: 05/09/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Marilu Trinidad Flores Lezama, con DNI N° 17926541, de profesion Lic. en Educacion
con mencidn en matematicas, grado académico Magister en Docencia universitaria, con codigo
de colegiatura 1517926541, labor que ejerzo actualmente como docente metoddlogo, en la
Institucion Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Sindrome de Burnout, cuyo proposito es medir nivel de sindrome de Burnout, a

los efectos de su aplicacion a estudiantes de Universidad catolica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion

negativa

MA@4) |BAGB)| A | PA() | NA()

6. Calidad de redaccion de los items. X

7. Amplitud del contenido a evaluar. X

8. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
9. Congruencia con los indicadores. X
10. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
( ) Noadecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Flores Lezama Marilu Trinidad DNI:17926541 Firma:
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuad

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N° | Items MA| BA| A| PA | NA
. Siento que se promueven las ideas creativas | X
en mi trabajo
) Me siento feliz por los resultados que obtengo | X
en mi trabajo
3 Existe retroalimentacion de mi trabajo de | X
manera eficaz y oportuna
A Hay motivacion en el trabajo para| X
desempefarlo correctamente
. La evaluacion del trabajo ayuda a mejorar las | X
tareas que realizamos.
6 Al cumplir las tareas diarias en mi trabajo me | X
permite desarrollarme personalmente
. Se impulsa y motiva los altos niveles enel | X
desarrollo laboral
8 | Realizo mi trabajo eficazmente sin| X
equivocarme
9 | Soy capaz de trabajar solo X
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Realizo mi trabajo de forma ordenada y

10
secuencial

11 | Soy puntual y cumplo con mi horario

12 | Si me equivoco o fallo asumo mis
consecuencias

13 El puesto es claro con las responsabilidades
asignadas

1 Informa y consulta al superior sobre las
variaciones que afecten de forma directa
Cumple los objetivos planteados con ansias

15 | de realizar las actividades en el tiempo
establecido

16 | Es precavido en las necesidades futuras.

17 Tolera eficazmente las adversidades o
situaciones de conflicto

18 Cuando hay dudas de los trabajadores suelo
responder claramente
Tengo respeto por  mis

19 autoridades 'y
comparieros de trabajo

20 | Respeto las ideas de todos

’1 El trabajo que se me asigna explota al
méaximo mis habilidades y capacidades.

2 Estoy atengo al cambio, presto a implementar

nuevas metodologias en mi trabajo.
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23

Me preparo para las modificaciones en el

trabajo

24

Mis autoridades promueven que uno sea

capacitado y mejore

25

Mi trabajo me permite desarrollarme

profesionalmente y cumplir mis logros.

26

La empresa incentiva el desarrollo de cada

personal

27

Soy capaz de wusar mi experiencia Yy

capacidades y demostrarlo en resultados

28

Me preparo para mis labores diarias

Total:

Evaluado por: Marila Trinidad Flores Lezama

D.N.1.: 17926541 Fecha: 05/09/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Marilu Trinidad Flores Lezama, con DNI N° 17926541, de profesion Lic. en Educacion
con mencidn en matematicas, grado académico Magister en Docencia universitaria, con codigo
de colegiatura 1517926541, labor que ejerzo actualmente como docente metoddlogo, en la

Institucion Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado desempefio laboral, cuyo proposito es medir nivel de desempefio laboral, a los

efectos de su aplicacion a estudiantes de Universidad catolica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion

negativa

MA@4) |BAGB)| A | PA() | NA()

6. Calidad de redaccion de los items. X

7. Amplitud del contenido a evaluar. X

8. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
9. Congruencia con los indicadores. X
10. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
( ) Noadecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Flores Lezama Marilu Trinidad DNI:17926541 Firma:

89



Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N° Items MA|BA | A | PA | NA
! Me siento emocionalmente agotado por mi | X
trabajo.
2 Me siento quemado por mi trabajo X
Me siento fatigado cuando me levanto en la| X
3 mafiana y tengo que encarar otro dia de
trabajo
A Siempre me ha interesado lo que hago enmi | X
trabajo.
. Me siento emocionalmente drenado por mi | X
trabajo.
6 Siento que estoy trabajando demasiado duro | X
en mi trabajo.

7 Me siento frustrado por mi trabajo. X
g Me siento fatigado cuando me levantoenla | X
marfiana y pienso en otra jornada laboral.

9 Siento que no estoy dandome mucho de mi | X

mismo en mi trabajo.
10 Siento que estoy enérgico/a. X
Siento que he estado influyendo| X
11 positivamente en la vida de otras personas
con mi trabajo.
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12 Siento que mi trabajo tiene sentido personal.
13 Siento que estoy tratando a algunos pacientes
como si fueran objetos impersonales.
1 Me siento desgastado emocionalmente por mi
trabajo.

15 Siento que estoy trabajando demasiado duro
en mi trabajo.

16 Me siento irritado por mi trabajo.

17 Siento que estoy tratando a algunos pacientes
de forma mecanica.

18 Me siento desilusionado por mi trabajo.

19 Siento que trato algunos de mis pacientes de
forma impersonal.

20 Siento que hago un buen trabajo en mi
trabajo.

21 A menudo me siento frustrado por mi trabajo.

- Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo.

Total:

Evaluado por: Tatiana Isabel Alvarez Becerra

N.1.: 32909853 Fecha: 05/09/2023

Firma 7&7@‘?
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Tatiana Isabel Alvarez Becerra, con DNI N° 32909853, de profesion Obstetra, grado
académico Doctora en planificacion y gestion, con codigo de colegiatura 6219, labor que ejerzo

actualmente como docente metodd6logo, en la Institucion Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Sindrome de Burnout, cuyo proposito es medir nivel de sindrome de Burnout, a

los efectos de su aplicacion a estudiantes de Universidad catolica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion

negativa

MA@) |BAGB)| A2 | PA() | NA(O)

11. Calidad de redaccion de los items. X

12.  Amplitud del contenido a evaluar. X

13. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
14. Congruencia con los indicadores. X
15. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
() Noadecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Alvarez Becerra Tatiana Isabel DNI: 32909853

Firma:_ M
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras

correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N° | ftems MA| BA| A | PA[ NA
. Siento que se promueven las ideas| X
creativas en mi trabajo
) Me siento feliz por los resultados que | X
obtengo en mi trabajo
3 Existe retroalimentacion de mi trabajo de | X
manera eficaz y oportuna
A Hay motivacion en el trabajo para| X
desempefiarlo correctamente
. La evaluacion del trabajo ayuda a mejorar | X
las tareas que realizamos.
6 Al cumplir las tareas diarias en mi trabajo | X
me permite desarrollarme personalmente
. Se impulsa y motiva los altos nivelesen el | X
desarrollo laboral
8 | Realizo mi trabajo eficazmente sin| X
equivocarme
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9 | Soy capaz de trabajar solo
Realizo mi trabajo de forma ordenada y

10
secuencial

11 | Soy puntual y cumplo con mi horario

12 | Si me equivoco o fallo asumo mis
consecuencias

13 El puesto es claro con las
responsabilidades asignadas

1 Informa y consulta al superior sobre las
variaciones que afecten de forma directa
Cumple los objetivos planteados con

15 | ansias de realizar las actividades en el
tiempo establecido

16 | Es precavido en las necesidades futuras.

17 Tolera eficazmente las adversidades o
situaciones de conflicto

18 Cuando hay dudas de los trabajadores
suelo responder claramente
Tengo respeto por  mis

19 autoridades 'y
comparieros de trabajo

20 | Respeto las ideas de todos

” El trabajo que se me asigna explota al

méaximo mis habilidades y capacidades.
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22

Estoy atengo al cambio, presto a
implementar nuevas metodologias en mi

trabajo.

23

Me preparo para las modificaciones en el

trabajo

24

Mis autoridades promueven que uno sea

capacitado y mejore

25

Mi trabajo me permite desarrollarme

profesionalmente y cumplir mis logros.

26

Laempresa incentiva el desarrollo de cada

personal

27

Soy capaz de usar mi experiencia y

capacidades y demostrarlo en resultados

28

Me preparo para mis labores diarias

Total:

Evaluado por: Tatiana Isabel Alvarez Becerra

D.N.I.: 32909853 Fecha: 05/09/2023 Firma:

fohel
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Tatiana Isabel Alvarez Becerra, con DNI N° 32909853, de profesion Obstetra, grado
académico Doctora en planificacion y gestion, con cédigo de colegiatura 6219, labor que ejerzo

actualmente como docente metodd6logo, en la Institucion Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado desempefio laboral, cuyo proposito es medir nivel de desempefio laboral, a los

efectos de su aplicacion a estudiantes de Universidad catolica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion

negativa

MA(4) | BAGB)| A@)| PA(L) | NA
)

11. Calidad de redaccion de los items. X

12.  Amplitud del contenido a evaluar. X

13. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
14.  Congruencia con los indicadores. X
15. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
() Noadecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Alvarez Becerra Tatiana Isabel DNI: 32909853

Firma: !
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Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N° | items MA| BA | A | PA| NA

. Me siento emocionalmente agotado por | X
mi trabajo.

2 | Me siento quemado por mi trabajo X
Me siento fatigado cuando me levanto en| X

3 | lamarfianay tengo que encarar otro dia de
trabajo

A Siempre me ha interesado lo que hagoen | X
mi trabajo.

. Me siento emocionalmente drenado por | X
mi trabajo.

6 Siento que estoy trabajando demasiado | X
duro en mi trabajo.

7 Me siento frustrado por mi trabajo. X
Me siento fatigado cuando me levanto en| X

8 |la mafiana y pienso en otra jornada
laboral.

9 Siento que no estoy dandome mucho de | X
mi mismo en mi trabajo.

10 | Siento que estoy enérgico/a. X
Siento que he estado influyendo| X

11 | positivamente en la vida de otras
personas con mi trabajo.
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12 | Siento que mi trabajo tiene sentido
personal.
Siento que estoy tratando a algunos

13 | pacientes como si fueran objetos
impersonales.

1 Me siento desgastado emocionalmente
por mi trabajo.

15 Siento que estoy trabajando demasiado
duro en mi trabajo.

16 | Me siento irritado por mi trabajo.

17 Siento que estoy tratando a algunos
pacientes de forma mecanica.

18 | Me siento desilusionado por mi trabajo.

19 Siento que trato algunos de mis pacientes
de forma impersonal.

20 | Siento que hago un buen trabajo en mi
trabajo.

21 | A menudo me siento frustrado por mi
trabajo.

- Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo.

Total:

Evaluado por: Luis Edgardo Cruz SalinasD.N.I.:

19223300

Fecha: 05/09/2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Luis Edgardo Cruz Salinas, con DNI N° 19223300, de profesion Ing. Industrial, grado
academico Doctor en Administracion, con codigo de colegiatura 224494, labor que ejerzo
actualmente como docente metoddlogo, en la Institucion Universidad César Vallejo. Por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
Sindrome de Burnout, cuyo propdsito es medir nivel de sindrome de Burnout, a los efectos de

su aplicacion a estudiantes de Universidad catdlica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion

negativa

MA@4) |BA@)| A | PA(L) |NA
)

16. Calidad de redaccion de los items. X

17.  Amplitud del contenido a evaluar. X

18. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
19. Congruencia con los indicadores. X
20. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado
() Noadecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Cruz Salinas Luis Edgardo DNI: 19223300

F| rma: Luis Edgardo Cruz Salinas <
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=

No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacién a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N° | Items MA|BA | A|PA | NA
. Siento que se promueven las ideas | X
creativas en mi trabajo
) Me siento feliz por los resultados que | X
obtengo en mi trabajo
3 Existe retroalimentacién de mi trabajo | X
de manera eficaz y oportuna
A Hay motivacion en el trabajo para [ X
desempefiarlo correctamente
. La evaluacién del trabajo ayuda a | X

mejorar las tareas que realizamos.

Al cumplir las tareas diarias en mi| X
6 |trabajo me permite desarrollarme

personalmente

Se impulsay motiva los altos nivelesen| X

el desarrollo laboral
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8 | Realizo mi trabajo eficazmente sin
equivocarme
9 | Soy capaz de trabajar solo
Realizo mi trabajo de forma ordenada
0 |Y
secuencial
11 | Soy puntual y cumplo con mi horario
12 | Si me equivoco o fallo asumo mis
consecuencias
1 El puesto es claro con las
responsabilidades asignadas
Informa y consulta al superior sobre las
14 | variaciones que afecten de forma
directa
Cumple los objetivos planteados con
15 | ansias de realizar las actividades en el
tiempo establecido
16 | Es precavido en las necesidades
futuras.
17 Tolera eficazmente las adversidades o
situaciones de conflicto
18 Cuando hay dudas de los trabajadores
suelo responder claramente
Tengo respeto por  mis
19 autoridades 'y
comparieros de trabajo
20 | Respeto las ideas de todos
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21

El trabajo que se me asigna explota al
maximo mis habilidades y

capacidades.

22

Estoy atengo al cambio, presto a
implementar nuevas metodologias en

mi trabajo.

23

Me preparo para las modificaciones en

el trabajo

24

Mis autoridades promueven gue uno

sea capacitado y mejore

25

Mi trabajo me permite desarrollarme

profesionalmente y cumplir mis logros.

26

La empresa incentiva el desarrollo de
cada personal

27

Soy capaz de usar mi experiencia y
capacidades 'y demostrarlo en

resultados

28

Me preparo para mis labores diarias

Total:

Evaluado por: Luis Edgardo Cruz Salinas

D.N.I.: 19223300 Fecha: 05/09/2023

Firma:

Luis Edgardo Cruz Salinas

’&-?t{.,:k'g"
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Luis Edgardo Cruz Salinas, con DNI N° 19223300, de profesion Ing. Industrial, grado
academico Doctor en Administracion, con codigo de colegiatura 224494, labor que ejerzo
actualmente como docente metoddlogo, en la Institucion Universidad César Vallejo. Por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado
desempefio laboral, cuyo propdsito es medir nivel de desempefio laboral, a los efectos de su

aplicacion a estudiantes de Universidad catélica de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion

negativa

MA@4) |BA@B)|A@2 | PA() | NA()

16. Calidad de redaccién de los items. X

17.  Amplitud del contenido a evaluar. X

18. Claridad semantica y sintactica de los | X

items.
19. Congruencia con los indicadores. X
20. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado
() Noadecuado ( )

Trujillo, a los 05 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres:

» ,,/'/» —
R

AR
Luis Edgardo Cruz Salinas 2

Cruz Salinas Luis Edgardo DNI: 19223300

Firma
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ANEXO 9 REPORTE TURNITIN

SINDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPENO LABORAL EN
PERSONAL DE SALUD DE UN CENTRO PUBLICO TRUJILLO
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD
19, 20« 5« 154
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 8
Trabajo del estudiante %
hdl.handle.net 4
Fuente de Internet %
Freposntorlo.uct.edu.pe 4(y
uente de Internet 0
repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %
repositorio.uwiener.edu.pe 2
Fuente de Internet %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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