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RESUMEN 

 

El estudio tuvo por finalidad “Determinar el impacto de la gestión administrativa en la calidad 

del servicio en la sede Pachacutec de la Corte Lima sur en el año 2023”. El método de 

investigación fue aplicada, no experimental, transversal, explicativo y cuantitativo. El 

instrumento fueron dos cuestionarios y la muestra estudiada fueron 50 usuarios y 50 

trabajadores de la sede estudiada. Como resultados se halló que la gestión administrativa era 

aceptable (64,0%) y la calidad de servicio era regular (74,0%). Referente a los datos estadístico 

se halló que la planificación (Sig.=0,044) y la dirección impactan en la calidad del servicio 

(Sig.=0,002). Mientras que la organización (Sig.=0,162) y el control (Sig.=0,725) no tienen 

mayor incidencia con la segunda variable. Concluyendo que la gestión administrativa impacta 

en la calidad del servicio en la sede Pachacutec de la Corte Lima sur en el año 2023 

(Sig.=0,000). 

 

 

Palabras clave: Organización, dirección, control, planificación, servicio, gestión 

administrativa.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of the study was to "Determine the impact of administrative management on the 

quality of service at the Pachacutec branch of the Lima South Court in the year 2023". The 

research method was applied, non-experimental, cross-sectional, explanatory and quantitative. 

The instrument was two questionnaires, and the sample studied were 50 users and 50 workers 

of the headquarters studied. The results showed that the administrative management was 

acceptable (64.0%) and the quality of service was fair (74.0%). With regard to the statistical 

data, it was found that planning (Sig.=0.044) and management had an impact on the quality of 

service (Sig.=0.002). While organization (Sig.=0.162) and control (Sig.=0.725) have no major 

impact on the second variable. The conclusion is that administrative management has an impact 

on the quality of service at the Pachacutec branch of the Lima South Court in the year 2023 

(Sig.=0.000). 

 

 

Keywords: Organization, direction, control, planning, service, administrative management 
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ANEXO 9: Reporte Turnitin 

 

 

 

 


