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RESUMEN

La finalidad del presente estudio fue determinar la relacion entre comunicacion familiar
y violencia intrafamiliar en el centro poblado San Carlos de Ancash, 2024. El disefio de
estudio fue no experimental de naturaleza trasversal, descriptivo y correlacional. La
poblacion estuvo conformada por un aproximado de 600 pobladores, de la cual se extrajo
una muestra de 226 pobladores. Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos
fueron la escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson et al. (2006) adaptada por
Copez, Villarreal y Paz (2017): y la escala de medicion de la violencia intrafamiliar de
Jaramillo et al. (2024) validado por Chinchay y Yajahuancay (2018). En cuanto a la
interpretacion de correlacion, se reportd una relacion significativa entre comunicacion
familiar y violencia intrafamiliar, el andlisis se llevd a cabo mediante la prueba de chi-
cuadrado de independencia, obteniéndose un valor de p=0.00 inferior al nivel de
significancia establecido (p <0.05). Se concluye donde una comunicaciéon familiar
deficiente, caracterizada por la falta de didlogo o interacciones disfuncionales, puede

contribuir al incremento de conductas violentas dentro del nticleo familiar.

Palabras clave: Dialogo, conflicto, interaccion.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between family
communication and domestic violence in the San Carlos de Ancash population center,
2024. The study design was non-experimental, cross-sectional, descriptive, and
correlational in nature. The population consisted of approximately 600 residents, from
which a sample of 226 residents was extracted. The instruments used for data collection
were the Family Communication Scale (FCS) by Olson et al. (2006) adapted by Copez,
Villarreal, and Paz (2017), and the Domestic Violence Measurement Scale by Jaramillo
et al. (2024), validated by Chinchay and Yajahuancay (2018). Regarding the
interpretation of correlation, a significant relationship between family communication
and domestic violence was reported. The analysis was carried out using the chi-square
test of independence, obtaining a value of p = 0.00 lower than the established significance
level (p <0.05). It is concluded that poor family communication, characterized by a lack
of dialogue or dysfunctional interactions, can contribute to an increase in violent behavior

within the family.

Keywords: Dialogue, conflict, interaction.
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I. INTRODUCCION

En el mundo entero, la familia se manifiesta desde las civilizaciones mas antiguas hasta
la era moderna, posee un valor considerable y una definicion complicada debido a sus
cambios historicos y culturales. En un principio, se veia como un colectivo social
fundamentado en el matrimonio, formado por marido, esposa e hijos, y unido por

compromisos economicos, religiosos y educativos (Urias et al., 2023).

Para situar de manera global este estudio, se establece la problematica en el contexto
internacional. De acuerdo con Reyes et al. (2021) la dindmica familiar se define como las
interconexiones que definen disciplina, valores, respeto, comunicacion, tacticas de
adaptacion, gestion de conflictos y manifestacion de emociones. Ademas, sostiene que
una comunicacion familiar deficiente puede provocar violencia doméstica,
comportamientos peligrosos, un ajuste emocional insuficiente, iniciacion sexual precoz,
embarazos no planeados, consumo de drogas, problemas de imagen corporal, depresion,

ansiedad, alteraciones en la alimentacion y baja autoestima.

Baltodano (2020) indica que el 30% de los progenitores mantiene una limitada
comunicacion en el seno de la familia, lo que impacta en el respaldo hacia sus hijos. En
Argentina, durante el 2020, se detectd que el 20% de las familias vivieron mas conflictos
y disputas entre progenitores e hijos a causa del estrés, la ansiedad y la angustia. Ademas,
segun el informe, el uso predominante de redes sociales, television y smartphones en el

96% de las viviendas impactd en la comunicacion.

En Colombia, a lo largo de los afios, la violencia es todo acto de agresion cometida por
un individuo sobre otro, se genera dentro del seno familiar ocasionando un dolor fisico
y/o emocional, la cual incita negativamente en el crecimiento armonioso de los
individuos, viola sus derechos fundamentales llegando a afectar en el &mbito personal,
familiar y social. Este tipo de violencia incluye casos de violencia contra la mujer, dafio

infantil o también violencia hacia el hombre (Caycedo, 2024).

En Europa se llevo a cabo una encuesta sobre violencia de género, los resultados
revelaron que, el 28,7% (4.806.054) mujeres han sufrido algin momento de su vida algin
tipo de violencia doméstica. El 14,4% han experimentado algun tipo de agresion fisica,
incluyendo amenazas y/o violencia sexual, en sus relaciones con su pareja o expareja.

Asimismo, el 28,7% (4.806.054) mujeres han sufrido algin momento de violencia
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psicologica, fisica o sexual en su vida, incluyendo amenazas y violencia sexual en su

relacion de pareja (Union Europea [UE], 2022).

Ademas, de 736 millones de mujeres a nivel global, casi una de cada tres ha sufrido
violencia fisica o sexual por su pareja, al menos una vez en su vida, el 30% de las mujeres
de 15 afios en adelante. La mayor parte de las acciones violentas contra las mujeres son
realizadas por sus maridos o parejas presentes o pasadas. Mas de 640 millones de mujeres
de 15 afios en adelante, que constituyen el 26% del total, han sufrido violencia de su
pareja. De las que han mantenido un vinculo amoroso, casi un cuarto de los adolescentes
de 15 a 19 anos ha experimentado violencia fisica o sexual por parte de su pareja o
conyuge. Este tipo de violencia tuvo lugar en el 16% de las jovenes de 15 a 24 afos.

(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

A nivel nacional, la encuesta demografica y de salud familiar indica que la mayor
incidencia de violencia doméstica es contra la mujer, el 58% de agresores tienden a estar
en estado etilico o bajo consumo de drogas y se ubica en zonas rurales, mientras que en
zonas urbanas se registrd un 46%; en cambio, donde el agresor carece de educacion

primaria o secundaria, la violencia prevalece con un 74% (ENDES, 2020).

Asimismo, para Hidalgo et al. (2023) la violencia doméstica es uno de los problemas
que se manifiestan con mayor frecuencia en las familias, dado que siempre existe un
agresor y una victima. Estas situaciones ocurren siempre en el entorno mas intimo de la
casa, donde las victimas siempre se ocultan por el sentimentalismo a no perjudicar a los
mismos familiares, asi como por la falta de conocimiento de sus derechos como

integrantes de la familia, en la comunidad o en el pais.

Segun datos mas recientes de la Institucion Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) (2024), se reveld que en 2023, el 53,8% de las mujeres manifestaron haber sufrido
violencia psicologica, fisica o sexual, alguna vez por parte del marido o compaiiero;

porcentaje inferior al registrado en el afio 2022, que fue del 55,7%.

La ausencia de interaccion familiar puede provocar comportamientos inadecuados,
agresivos y violentos, que se reflejardn en las acciones futuras de los hijos. En un
ambiente familiar disfuncional, la manifestacion de comportamientos inadecuados lleva
ala agresividad y la violencia, impactando la comunicacion, la coexistencia y la serenidad

(Pablo et al., 2021).
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Anivel local, en la region de Ancash, mediante el programa nacional Aurora, el 50,6%
de las mujeres de 15 a 49 anos han experimentado algun tipo de violencia por parte de su
pareja, mientras que a nivel nacional, este grupo representa el 54,9%. De acuerdo con el
tipo de agresion, el 47,8% ha sufrido de violencia psicolédgica, el 27,2% ha sufrido
agresion fisica y el 4,2% ha padecido abuso sexual (Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables [MIMP], 2023).

En cuanto al Poder Judicial del Perti, sostiene que en Huaraz el 46% y Huaylas el 49%
la violencia fisica y psicoldgica es el problema principal, impactando principalmente a
mujeres y nifios. Sin embargo, en Huari, aunque este tipo de violencia también es
predominante en el 48%, se nota una proporcion superior de victimas masculinas.
Ademads, en las tres provincias, la violencia psicologica representa una inquietud
persistente, superando el 38% de las denuncias. A pesar de su menor frecuencia, la
violencia econdmica y sexual también impactan en este complejo escenario regional. En
resumen, estas estadisticas requieren un enfoque completo a las diversas expresiones de

violencia que afectan a distintos grupos de poblacion en Ancash (Poder Judicial [PJ],

2023).

Finalmente, la familia se topa con varios desafios y obstaculos que impactan en la
dindmica familiar, el trabajo, la sobrecarga de obligaciones y otras exigencias del hogar,
la falta de presencia de los padres en los hijos, el abuso de las tecnologias emergentes y
las redes sociales, lo que ha provocado una comunicacion deficiente, relaciones familiares
alejadas e individualismo. Para familias con hijos adolescentes, estas circunstancias se
intensifican, ya que es una fase de cambios fisicos y psicologicos significativos, que

afectan su conducta y manera de interactuar con otros individuos (Chamorro, 2022).

Frente a este problema la siguiente investigacion se plante6 la siguiente interrogante
(Cuadl es la relacion entre comunicacion familiar y violencia intrafamiliar en el Centro

Poblado San Carlos de Ancash, 20247

De tal sentido, se justifica a nivel tedrico, la investigacion aporta acerca de la
comunicacion y la violencia intrafamiliar con el objetivo de generar informacion
pertinente para la poblacion. Asimismo, promueve la ampliacion y actualizacion del
estudio sobre las variables presentadas. Este se llevo a cabo a partir del problema teoérico
y mediante la exploracion de antecedentes que sefialaron la correlacion entre las variables

de estudio. Para ello, se empleo corrientes tedricas como la teoria sistémica, teoria de la
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comunicacion humana y teoria de aprendizaje social de Bandura, las cuales argumentan

el andlisis y la interpretacion de los resultados.

A nivel practico, los hallazgos de la investigacion facilitaran que las autoridades
locales elaboren estrategias de prevencion enfocadas en satisfacer de forma mas eficiente
las necesidades de los ciudadanos. Estas medidas ayudaran directamente a elevar el nivel

de vida de los residentes.

Desde el punto de vista metodologico, el método utilizado posibilitd investigar la
relacion relevante entre las variables de comunicacion familiar y violencia intrafamiliar,
a través de un valor estadistico de los datos recolectados. Adicionalmente, simplifico el
analisis de esta relacion en un entorno natural. Los instrumentos de recopilacion de datos
empleados poseen validez y fiabilidad, su uso ha obtenido respaldo tanto a escala nacional

como global, lo que subraya su importancia en el &mbito psicologico.

Finalmente, a nivel social, se propone que los hallazgos de la investigacion demuestran
que los residentes que tienen una comunicacion familiar deficiente y sufren altos grados
de violencia intrafamiliar suelen reproducir diversas formas de agresion en el seno de la
familia. En este escenario, es aconsejable que estos ciudadanos sean incluidos en
programas preventivos promovidos por la red de salud de Ancash o por las autoridades
distritales, con el objetivo de disminuir los incidentes de violencia y fomentar ambientes

mas seguros y beneficiosos para la salud.

Por consiguiente, se plante6 como objetivo general, determinar la relacion entre
comunicacion familiar y violencia intrafamiliar en el centro poblado San Carlos de
Ancash, 2024 y como objetivos especificos se determind de la siguiente manera; 1).
Establecer la relacion entre comunicacion familiar y la dimension de violencia fisica. 2).
Determinar la relacion entre comunicacion familiar y la dimension de violencia
psicoldgica. 3). Identificar la relacion entre comunicacion familiar y la dimension de
violencia sexual. Establecer la relacion entre comunicacion familiar y la dimension de
violencia social. 5). Determinar la relacion entre comunicacion familiar y la dimension
de violencia patrimonial. 6). Examinar la relaciéon entre comunicacion familiar y la
dimension de violencia de género. 7). Identificar los niveles de comunicacion familiar.

8). Determinar los niveles de violencia intrafamiliar.
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De tal manera se formuld la siguiente hipotesis general de investigacion, existe
relacion entre comunicacion familiar y violencia intrafamiliar en el Centro Poblado San

Carlos de Ancash, 2024.

A continuacion se senalan los antecedentes internacionales donde, en China, Xin et al.
(2023) tuvieron como objetivo explorar la relacion entre la comunicacion familiar, la
violencia familiar en estudiantes chinos. Metodologia de tipo cuantitativo, disefio no
experimental y tipo correlacional, la muestra fue de 2711 estudiantes chinos de 12 a 18
anos. Para la obtencion de datos se utilizaron la escala de comunicacion familiar (FCS) y
escala de violencia familiar. Los hallazgos indicaron que la primera variable tuvo una
relaciéon de manera negativa con la variable dependiente (f = -.494, p < 0.001), el uso
problemadtico de internet (f = -.056, p < 0.05), la depresion (f = -.076, p < 0.01) y la
ansiedad (B = -.071, p < 0,05). Se concluy6 que la interaccion familiar asertiva es

fundamental para disminuir la ansiedad y la angustia en adolescentes.

Asimismo, en Indonesia Pratiwi et al. (2024) tuvieron como objetivo determinar el
efecto de la interaccion concienciacion y la prevencion de la agresion doméstica en padres
e hijos. El método de estudio fue cuantitativo relacional, la muestra fue de 135
adolescentes de 16 a 24, para la recoleccion de datos se empled el método de encuesta
con un enfoque causal. Los resultados demostraron que la comunicacion influye en la
concienciacion sobre la precaucion de la agresion doméstica a través de relaciones
saludables. Se concluy6 que los hallazgos de este estudio pueden servir como un recurso
valioso para los que buscan ampliar sus conocimientos sobre la prevencion de la violencia

doméstica.

Otra investigacion en Rumania con Rada (2020) busc6 determinar el nivel de violencia
de pareja, el nivel de comunicacion y satisfaccion familiar en adultos de mediana edad y
mayores. El método de estudio fue transversal cuantitativo, la muestra fue de 601
pacientes entre 55 a 93 afos, para la recopilacion de informacion se emple6 la escala de
comunicacion familiar (FCS) de Olson et al. y la encuesta de satisfaccion familiar. Los
resultados indicaron que la prevalencia de violencia de pareja fue en general fue alta,
especialmente en las categorias de insultos, humillacion, retencion de actividad sexual y
afecto. El estudio se concluye que la prevalencia de la violencia de pareja fue mayor en

todas las categorias.
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También, en Panamda, Martinez (2024) tuvo como objetivo validar un programa
psicologico enfocado en optimizar el didlogo emocional para anticipar el abuso doméstico
en las familias de la comunidad Pueblo Nuevo 2021. Se empleo un disefio
cuasiexperimental con un método relacional, descriptivo y transversal. La muestra fueron
217 personas, los instrumentos para la recopilacion de informacion fue escala de
comunicacion familiar (FCS) de Olson et al. y la encuesta de violencia doméstica. Los
hallazgos revelaron que el 68% de los encuestados ha sido victima de agresion fisica, el
75% ha sufrido abuso psicologico y el 28% ha vivido agresion sexual. El estudio se
concluy6, que fortalecer la comunicacion emocional en el entorno familiar es una

herramienta clave en la prevencion de la violencia doméstica.

Por consiguiente, a nivel nacional, Acosta (2021) busco determinar la relacion entre la
violencia fisica, psicologica y comunicacion familiar en adolescentes de instituciones
educativas de Lima. La metodologia fue de disefio correlacional trasversal no
experimental, la muestra del estudio estuvo conformada por 401 estudiantes, para la
obtencion de datos fue mediante el cuestionario de Violencia Familiar (CVIFA) y la escala
de Comunicacion Familiar (FCS). Los hallazgos revelaron de una relacion media negativa
(Rho=-.44; p<.01) entre las variables del estudio. La investigacion se concluye que existe
una correlacion negativa y de baja intensidad entre la violencia familiar, tanto en sus

manifestaciones fisicas como psicologicas, y la comunicacion familiar.

Montesinos (2020) tuvo como objetivo determinar la relacién entre comunicacion y
satisfaccion familiar de los pobladores de un asentamiento humano de Yarinacocha. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, con disefio no
experimental, la muestra de 30 habitantes, para la recoleccion de datos se aplico, escala
de comunicacion familiar y la escala de satisfaccion familiar (FCS), de Olson et al. Los
resultados mas resaltantes en comunicacion y satisfaccion familiar fueron de niveles
bajos. La investigacion se concluyd que existe relacion significativa entre comunicacion

y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano las Fortalezas.

Alanocca y Calcina (2021) tuvieron como finalidad determinar la correlacion entre
interaccion familiar y abuso intrafamiliar en estudiantes de una Instituciéon Educativa
Caminaca. La metodologia fue de tipo cuantitativa, disefio no experimental y tipo
correlacional. La una muestra fue de 113 estudiantes. Para el analisis de las variables, se
utilizé la escala de comunicacion familiar de Olson et al. y el cuestionario de Gonzaga

(2017). Los resultados mostraron una correlacion entre la variable comunicacion familiar
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con la violencia intrafamiliar con un valor de Rho=-318 para la Madre y Rho=-.253 para
el Padre. En conclusidn se rechazd la Ho partiendo de la premisa de que si existe una

relacion inversa entre la interaccion familiar de padres e hijos y la agresion intrafamiliar.

Zevallos (2022) busco correlacionar la comunicacion familiar y violencia psicoldgica
en pobladores del asentamiento humano Manantay, Pucallpa, 2021. El tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, transversal y analitico. El nivel de la investigacion fue
relacional y el disefio de la investigaciéon fue epidemiologico. La muestra estuvo
constituida por 90 pobladores, para la recopilacion de informacidn se empleo la escala de
comunicacion familiar (FCS y para la variable de asociacion fue la encuesta. Los
resultados revelan un 82.2% de comunicacién familiar media y 97.8% de un nivel de
violencia leve. Por lo tanto se concluyd que si existe correlacion entre comunicacion

familiar y violencia psicologica.

Preciado y Barrantes (2023) Realizaron un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre la violencia contra la pareja y comunicacion familiar en mujeres de una
DEMUNA de Lima, 2022. El método abordado fue correlacional, tuvo una muestra de
200 participantes, para la recoleccion de datos se utilizd la escala de Violencia contra la
pareja de Jaramillo et al. (2014), adaptada por Chinchay (2018); y el cuestionario de
comunicacion familiar de Olson et al. (2006), validado en adultos por Vega (2020). Los
resultados obtenidos exponen que no se halld correlacion entre las variables violencia
hacia la pareja y comunicacion familiar, asi como tampoco entre las dimensiones
violencia fisica, psicoldgica y de género; sin embargo, si se halld correlacion entre

violencia social, patrimonial y sexual con comunicacion familiar.

Por ultimo se tiene como antecedentes locales donde Diaz (2023) desarroll6 una
investigacion con la finalidad de determinar la correlacion entre comunicacion familiar y
la violencia intrafamiliar en estudiantes de una universidad en la ciudad Chimbote en el
ano 2022. El tipo de estudio fue no experimental, descriptivo correlacional de corte
transversal, la muestra fue de 160 estudiantes universitarios, para la recoleccion de datos
fue la escala de comunicacion familiar (FCS) y violencia intrafamiliar (VIFJ4). Los
resultados obtenidos evidenciaron un nivel medio en comunicacion familiar (55%) y
violencia tipo moderada (60%). Se concluy6 que no existe asociacion entre la interaccion

familiar y la violencia intrafamiliar.

18



Fabian (2023) llev6 a cabo un estudio que tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de un
asentamiento humano en Chimbote. El método de estudio fue investigacion no
experimental, de nivel descriptivo correlacional, la muestra fue de 100 pobladores, para
la recoleccion de datos se utilizo la escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson et
al. y la escala de violencia intrafamiliar (VIFJ4) Jaramillo et al. (2014). Los resultados
indican la no existencia de relacion significativa entre las variables de comunicacion
familiar y violencia intrafamiliar (p>0.05). Finalmente, se concluye que no existe relacion
entre las variables de comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar en los pobladores

mencionados.

Rivadeneira (2022) buscd determinar la relacion entre comunicacion familiar y
violencia psicolégica en pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020. El
método de estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional con disefio no
experimental de corte transversal, la muestra fue de 90 pobladores, donde se utilizo la
escala de comunicacion familiar (FCS) y el cuestionario de evaluacion a victimas de
violencia intrafamiliar para la recoleccion de los datos. Los resultados evidencian que la
interaccion familiar en su gran mayoria se ubica en un nivel bajo con 52,9%, en cuanto a
la agresion psicologica dato un 64,4% ubicandose en un nivel medio. En este trabajo de
investigacion se concluyo; que existe relacion entre la comunicacion familiar y violencia

psicologica.

Finalmente, Romero (2024) realizé un estudio que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la comunicacion familiar Y violencia intrafamiliar en pobladores de un
asentamiento humano de Chimbote. Fue un estudio de tipo observacional, prospectivo,
transversal y analitico. El nivel de investigacion fue relacional y disefio epidemiologico.
La muestra fue de 200 pobladores, para la recopilacion de datos se empled la escala de
comunicacion familiar (FCS) y escala de violencia intrafamiliar. Los hallazgos revelaron
que la mayoria de los residentes el (63.5%) los integrantes de dicha poblacion presentan
una comunicacion familiar moderada. En conclusion se determina que no existe relacion

entre la comunicacion familiar y violencia intrafamiliar.

En marco del presente estudio, resulta primordial definir a la primera variable. Paucca
(2024) determina que la comunicacion familiar es un canal para el intercambio mutuo y
continuo de informacién de creencias, emociones y pensamientos entre los individuos.
De igual modo, los espacios de comunicacion son cruciales para promover familias mas
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funcionales y saludables sin miedo a manifestar sus emociones negativas y positivas, con
el fin de incrementar la confianza. En consecuencia, la comunicacién es la via para
establecer un lazo de conexion entre progenitores y descendientes, aunque construir una
comunicacion resistente a las transformaciones del adolescente no resulta sencillo. Por lo
tanto, para coexistir en un entorno de comunicacién, es necesario establecer

procedimientos que permitan una coexistencia familiar armoniosa.

La comunicacion simboliza la importancia del lenguaje como un componente crucial
de vinculacion tanto en el seno de la familia como en la sociedad en general. Asimismo,
es un componente esencial para un vinculo familiar consolidado, fomentando un ambiente
de confianza y respeto mediante el didlogo, donde tanto los progenitores como los hijos
poseen la habilidad de manifestar sus puntos de vista. La comunicacion no se restringe a
imponer normas, sino que representa un acto reciproco de atencion y reaccion ante las

preocupaciones y requerimientos del otro (Zambrano et al., 2019)

La comunicacion es un elemento que impacta en los hogares y esta facilita la expresion
de ciertas carencias para que sean oidas por algun integrante de la familia. Es crucial que
cada miembro de la familia pueda manifestar sus fatalidades y temores a otros sin miedo
al rechazo, pues al ser habladas y atendidas, se generan vinculos mas so6lidos entre los
integrantes, permitiendo asi trabajar en la construccion de relaciones mas solidas

(Aguilar, 2024).

Ari y Coronel (2023) indican que la comunicacion es esencial para el ser humano y
puede desempefiar un rol significativo en la familia y en la resistencia del nifio. Esto se
debe a que la familia es la primera fuente de interaccién y es en este punto donde se
requiere una solida base interactiva. Una comunicacion efectiva suele incluir elementos

gestuales como la actitud y el lenguaje.

A continuacion, se describen algunas de las caracteristicas mas destacadas de la
comunicacion, una de ellas es la bidireccionalidad, en la que se debe interpretar la
comunicacion familiar como una fase de doble via donde todos los integrantes del hogar
puedan expresarse de manera libre, ser escuchados con atencion y reaccionar de forma
educada. Este tipo de interaccion promueve vinculos fundamentados en la confianza y la
comprension reciproca, factores cruciales para una coexistencia armoniosa y el

crecimiento emocional de cada miembro de la familia (Loor, 2022).
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También, el asertividad es un pilar esencial de una comunicacion familiar sana,
definida como la habilidad de manifestar pensamientos, anhelos y sentimientos de forma
nitida, directa y sin mostrar agresividad. Esta capacidad facilita prevenir disputas
innecesarias, solucionar discrepancias con respeto y robustecer las relaciones
emocionales dentro de la familia, dado que cada integrante se percibe apreciado y

entendido (Reyes, 2021).

A su vez, la empatia en la comunicacion familiar implica la voluntad de cada integrante
de empatizar con el otro, entender sus sentimientos y proporcionar respaldo emocional
cuando se requiera. Esta caracteristica facilita la creacion de un ambiente de tolerancia,
respeto y entendimiento, lo cual es particularmente relevante en situaciones de conflicto
o tension familiar. La empatia promueve la unidad y el robustecimiento de los vinculos

emocionales (Huamani y Torres, 2023).

Asimismo, para que la familia tenga una comunicacion genuina, es imprescindible que
haya congruencia entre lo que se pronuncia y lo que se manifiesta con el lenguaje
corporal. Cuando las palabras no se armonizan con las posturas, las miradas o el tono de
voz, se produce desorientacion o sospecha. La congruencia verbal y no verbal robustece

el mensaje y potencia la confianza del interlocutor en el entorno familiar (Espinoza,

2024).

En otra investigacion, la comunicacion familiar no debe restringirse a instantes
concretos como encuentros formales o circunstancias de problemas, sino que debe
fomentarse de forma permanente mediante el didlogo cotidiano. Este tipo de
comunicacion constante facilita que los integrantes se mantengan vinculados
emocionalmente, conozcan sus vivencias diarias y generen un clima de seguridad y

pertenencia en la casa (Rivera et al., 2024).

Por ultimo, el respaldo emocional en la comunicacion familiar se muestra cuando los
integrantes manifiestan entendimiento, consuelo y aliento en los instantes de adversidad.
Esta caracteristica facilita el enfrentamiento conjunto de desafios personales y grupales,
reforzando el sentimiento de unidad familiar. Ademads, aporta de manera considerable al

bienestar mental de todos los miembros, especialmente de los mas jovenes (Olivas, 2022).

El presente estudio tomo en cuenta varias bases como la teoria general de los sistemas
planteada por Bertalanfty (1976, citado en Reyes 2021) que argumenta que la familia es

un sistema que esta en un proceso de interaccion continua con el ambiente social, natural
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y cultural, y que se considera social y abierto. Por sus particularidades, se reconoce a una
familia como aquel conjunto esencial y esencial de todo un sistema social que es la
comunidad, y sus miembros interactuan creando subsistemas que incluyen elementos
psicologicos, bioldgicos y sociales, aspectos que son objeto de atencion del trabajo social.
Para identificar a la familia como un sistema, se debe adoptar la perspectiva de la teoria
general de los sistemas, que se fundamenta en el enfoque social y la relacion entre el
individuo, la familia y su entorno. Al denominar a la familia como sistema, se comprende
a la familia como un conjunto organizado, donde sus componentes no pueden aislarse y

no pueden analizarse de manera autonoma.

Por otro lado, Minuchin y Fishman (1988) afirmaban que mediante esta teoria se
determina que la familia se compone de subsistemas, que incluyen: el subsistema
matrimonial, el subsistema parental padres e hijos, y también el subsistema fraterno
hermanos, que constituyen el nicleo y el conjunto del sistema familiar (Citado en Reyes,

2021).

La Teoria de la Comunicaciéon Humana, formulada por Watzlawick, Beavin y Jackson,
propone cinco principios esenciales que detallan la configuracion de las interacciones
humanas. El primero argumenta que no se puede evitar la comunicacion, dado que
cualquier acto, incluso el silencio, comunica un mensaje. El segundo sefiala que toda
comunicacion posee un nivel de contenido en lo que se comunica, y un nivel relacional
en como se comunica y en qué se refleja la relacion entre los participantes. El tercero
indica que los individuos pueden interpretar la secuencia de los sucesos de forma
diferente, lo que puede provocar confusiones. El cuarto diferencia entre la comunicacion
digital verbal y la comunicacion analdgica no verbal, ambas imprescindibles para una
interpretacion integral del mensaje. En ultima instancia, el quinto distingue entre
interacciones simétricas, fundamentadas en la igualdad, y complementarias,
fundamentadas en la distincion de roles. Estos principios continlian en vigor y pertinentes
en situaciones contemporaneas, dado que facilitan el andlisis de la comunicacién como
un fendbmeno complejo, ineludible y crucial en las interacciones humanas (Logacho,

2022).

Finalmente, la teoria Circumplejo de Olson es un tipo que analiza el desempefio
familiar mediante tres dimensiones fundamentales: la cohesion, la adaptabilidad y la
comunicacion. La cohesién representa el grado de conexién emocional entre los
integrantes de la familia, en tanto que la adaptabilidad alude a su habilidad para cambiar
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sus estructuras frente a circunstancias novedosas o retadoras. La comunicacion funciona
como el pilar intermedio entre estas dos dimensiones, dado que una interaccion
transparente, franca y respetuosa facilita a la familia el mantenimiento de un balance sano.
Cuando los integrantes de una familia se comunican de manera eficiente, son capaces de
manifestar sus sentimientos, solucionar disputas y tomar decisiones conjuntas con mas
sencillez. Por esta razon, la comunicacion no solo refleja el funcionamiento familiar, sino
que también es un instrumento esencial para consolidar las relaciones emocionales y
manejar las transformaciones o crisis que puedan presentarse. Esta teoria proporciona un
marco completo que facilita entender la manera en que el estilo de comunicacidén impacta

directamente en la dindmica emocional y estructural de la familia (Ari y Coronel 2023).

La interaccion familiar se analizé mediante sus dimensiones, la interaccion abierta se
distingue por un intercambio de informaciéon, ademés de la comprension mutua y la
gratificacion que se manifiesta durante el proceso de comunicacion. Es un término que
alude a una forma de comunicacion verbal y no verbal donde los individuos se
manifiestan de forma clara, sincera y sin reservas. En este escenario, también requiere
que los participantes expresen sus pensamientos, emociones, pensamientos e inquietudes
de forma clara y sin esconder informacion pertinente. Elementos como la escucha atenta,
la solidaridad y la predisposicion a entender los puntos de vista ajenos, ademas de la falta
de obstaculos o filtros que puedan tergiversar el mensaje. En un ambiente de este tipo de
interaccion, los individuos se perciben confiados para manifestar sus puntos de vista y
sentimientos, lo que promueve la formaciéon de conexiones mas sanas y eficaces en
diversos entornos, tales como en el ambito familiar, ocupacional, educativo o social

(Alvarez, 2023).

De acuerdo con lo definido por varios escritores en sus trabajos de investigacion, la
comunicacion ofensiva hace referencia a un tipo de intercambio verbal o no verbal donde
los individuos manifiestan sus pensamientos, puntos de vista o sentimientos de forma
agresiva, danina o despectiva. El tono, la comunicacion verbal y la postura asumida son
dafiinas y pueden provocar perjuicios emocionales, psicoldgicos o incluso fisicos a la otra
persona. Esta modalidad de comunicacion generalmente conlleva ofensas,
desacreditaciones, criticas dafiinas, mofas o cualquier otro acto que dafie la integridad, el
respeto y la confianza del otro individuo. Frecuentemente, la interaccion agresiva provoca
conflictos, confusiones y angustias en las conexiones interpersonales, dado que

obstaculiza la creacion de un entorno de seguridad y respeto reciproco (Alvarez, 2023).
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Finalmente, la comunicacioén evitativa se distingue por la ausencia honestidad al
abordar determinados temas, lo que puede resultar la falta de mensajes relevantes o en la
dificultad para resolver problemas. Los individuos que optan por la comunicacion
evitativa suelen prevenir enfrentamientos, discrepancias o circunstancias que puedan
provocar tension. Esto puede expresarse mediante la omision de detalles, la utilizacion de
siglas simplificadas o la propension a modificar el asunto cuando se abordan temas
incomodos. A pesar de que en ciertas situaciones la comunicacion evitativa puede ser
empleada para preservar el equilibrio en los vinculos interpersonales, ademas puede
provocar una ausencia de claridad y entendimiento, lo cual puede provocar confusiones

o la ausencia de solucion de problemas (Alvarez, 2023).

Seguidamente, se presenta la definicion de la segunda variable, donde Paguay (2022)
argumenta que la violencia intrafamiliar se refiere a cualquier comportamiento que
provoca dano de forma deliberada; puede ser de naturaleza activa o pasiva, en funcion
del tipo de dafio provocado, del tipo de victima o agresor, o teniendo en cuenta el lugar o
el contexto en el que ocurren los sucesos. Segun la naturaleza de la relacion en la que se
manifiesta, se identifica la violencia interpersonal o individual, intrafamiliar, étnica,
social, politica, criminal, estructural, institucional, psicologica, entre otros. No solo se
evalta la violencia en términos fisicos, sino también en lo que provoca en términos de

pena, tortura, padecimiento, dolencia, rencor y panico.

La violencia es un fendmeno con una larga trayectoria en la historia, situado en el
entorno privado del hogar, complicado de identificar y medir y, principalmente, porque
puede ser interpretada de forma diferente por diferentes colectivos culturales. Ademas,
un comportamiento especifico hacia una mujer, un pequefio, un adulto mayor o una
persona con discapacidad puede ser visto como agresivo en una cultura y como normal
en otra, por lo que resulta crucial entender qué se entiende por violencia en cada entorno,
es decir, las percepciones sociales de la poblacion general sobre este fendmeno (Caycedo,

2020).

Ademés, se distingue por multiples expresiones que comprenden agresiones fisicas,
psicoldgicas, econdmicas y sexuales que se entrelazan entre si. A pesar de que se percibe
el hogar como un santuario seguro, la realidad revela la complejidad y severidad del
fendmeno. La violencia familiar, vista como un ciclo engafioso, perpetia dindmicas de
opresion e inequidad, impactando de manera negativa en la salud fisica y emocional de
los afectados, dejando marcas perdurables (Moreno et al., 2020).
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La violencia intrafamiliar se caracteriza por diversas particularidades como es
econdmicas, sociales, psicoldgicas y culturales. Por esta razon, este segmento muestra
ejemplos detectados en la instruccidon para entender estos comportamientos y cOmo
manejarlos. Se han llevado a cabo estudios para examinar las causas; no obstante, no se
conoce una causa unica. Entre las causas mas relevantes se encuentran el desempleo de
los hombres y el incremento del trabajo femenino, lo cual puede provocar violencia en el
hogar. La identidad del individuo, en particular como pilar fundamental de la familia,
puede ser amenazada; por lo tanto, algunos buscan retomar el poder mediante la
utilizacion de fuerza fisica. Ademads, elementos culturales, costumbres y rituales
religiosos también llevan a la violencia: matrimonio obligado, homicidios por honor y
sanciones a menores. Estas son Unicamente algunas razones. Sin embargo, al conocer
estos elementos se pueden evitar numerosos actos de violencia. Todo estd vinculado con
la conducta familiar y los diferentes valores. De esta manera, se forman individuos que

se incorporan a la comunidad (Prieto, 2017).

Hay dos clases de razones asociadas a la violencia familiar. La primera hace referencia
a las disputas familiares, frecuentemente intensificadas por circunstancias de estrés. La
violencia puede surgir cuando los integrantes experimentan estrés innecesario,
particularmente cuando han agotado sus recursos para manejar dificultades econdmicas,
laborales, de vivienda o de paternidad. Estos elementos pueden acumularse y perturbar el
equilibrio familiar, a pesar de que haya la mejor intencion. Adicionalmente, la
incapacidad para transmitir emociones como la ira, la tristeza o la frustracion fomenta la
violencia en las relaciones. La falta de medios personales o familiares, sumada a la
presencia de factores de estrés externos, complica la solucion pacifica de conflictos. El
segundo tipo tiene que ver con la normalizacién de la violencia en sociedades que
promueven la inequidad, tal como sucede con la percepcion machista de la supremacia
masculina. Este concepto ha propiciado la violencia doméstica, al creer que los hombres

deben ser los responsables primordiales del hogar (Saldana y Gorjon, 2021).

Asimismo, la separacion del grupo familiar puede provocar cambios significativos en
su pensamiento y comportamiento. Una persona esta desinformada, insegura, inestable e
irracional. Miedo, reacciéon emocional ante un ambiente violento. Vergiienza, el silencio
es famoso por la violencia que se produce. Otros efectos secundarios pueden incluir
depresion, baja autoestima o trastornos alimentarios. Es importante resaltar que la

violencia afecta a toda la familia (Romero, 2020).
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La violencia intrafamiliar se fundamentd en diversos modelos tedricos, como es la
teoria del aprendizaje social de Bandura, se argumenta que las personas aprenden
comportamientos mediante la observacion e imitacion de modelos en su ambiente, en
particular cuando estos comportamientos son fortalecidos de forma directa o indirecta.
Dentro del marco de la violencia, esta teoria expone como nifios y adolescentes pueden
adquirir conductas agresivas al ver actos de violencia en su hogar, escuela o en los medios
de comunicaciéon. Cuando estos comportamientos no son sancionados o incluso
premiados, se incrementa la posibilidad de que el observador repita el comportamiento.
Al incorporar este enfoque al modelo ecoldgico social, se expande el estudio al tomar en
cuenta diversos grados de influencia individual, relacional, comunitaria y social que
interactuan y favorecen la emergencia y perpetuacion de la violencia. Esta mezcla tedrica
facilita la comprension de la violencia no como un suceso independiente, sino como el
producto de una compleja interaccion entre conocimientos sociales y elementos

contextuales (Tejada et al, 2023).

En contraposicion, el modelo propuesto por Bowlby en (1969-1976, 1980-1984 y
1988) sugiere que la relacion con la figura de apego genera un patrén de vinculacion que
se manifiesta en las relaciones de edad adulta y que puede ser, en términos generales, de
indole seguro o no. Para los hombres que abusan de su pareja, se ha notado que muestran
estilos de apego inseguros, que se distinguen por un incremento en la ansiedad y la
evitacion en la relacion amorosa. Este apego inseguro puede surgir si el pilar fundamental
de apego (usualmente los padres) no brinda una respuesta consistente y fiable a las
necesidades emocionales del nifio, lo que provoca inseguridad en la relacion. La ausencia
de atencion o la existencia de abuso o descuido durante la nifiez pueden favorecer la
creacion de este tipo de apego. Esta falta de confianza en el apego puede conducir a una
regulacion emocional disfuncional, en la que la percepcion de riesgos en la relacion activa
mecanismos de control y agresion. Ademas, se ha determinado que estas personas pueden
presentar problemas en la mentalizacion, o sea, en la habilidad para entender y meditar
sobre los estados mentales propios y ajenos, lo que podria favorecer la perpetuacion de

comportamientos violentos en la pareja (Pimentel y Santelices 2017).

Por ultimo, la teoria del ciclo de la violencia, propuesta por la psicologa
estadounidense Lenore E. Walker en 1979, describe un patrén repetitivo en las relaciones
abusivas, especialmente en la violencia de pareja. Este ciclo consta de tres fases

principales. Segiin Pérez (2019) considerd que la primera fase es de acumulacion de
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tension, en este ciclo se situa de evidencia la provocacion profunda del provocador frente
a la victima. Se determina por el furor del provocador como es los insultos, las dudas.
Asimismo, se ocasionan dafios la cual pueden ser hablados, psiquicos, de corporales de
condicion ligero, como son las cachetadas, o rasgufios. Como también en este ciclo la
vinculacién padece un nivel progresivo de angustia, y la contestacion de la victima se
centra en pretender tranquilizar al provocador invocando a diferentes mecanismos. La
victima admite el atropello como expresion para soportar en menor dolencia
comparativamente al que acepta que lograra sufrir si se opusiera. Por ultimo, la victima

habitta privarse de los demas seres humanos que pudiesen defenderla.

Fase de explosion o de agresion aguda, este ciclo se interpreta por ser el sitio limite de
presion que sale en un estallido de violencia, su nivel de agresion crece hasta llegar a la
crueldad, incorporando el abuso genital, advertencias, bofetadas, puntapiés, mordeduras,
golpazos e inclusive utilizar arma. Las victimas que se localizan en esta fase
habitualmente se privan y rechazan las acciones, tratando de disminuirlos, inclusive en
ese instante ya no culpan al provocador. Ademads, ella admite que los hechos son
innecesarios, por lo que es absurdo meditar con el provocador llegando sentirse
psiquicamente detenida y el temor le imposibilita contradecir resistencia. Asimismo, la
totalidad de victimas no rebuscan proteccion luego de haber sido agredida, excepto si las

agresiones sean muy fuertes la cual se necesite auxilio rapido (Pérez, 2019).

Por ultimo, la fase de reconciliacion o luna de miel, las sefiales de este ciclo son la
ausencia de la agresion. Por lo tanto, una vez que haya terminado la etapa de explosion,
el maltratador presenta una transformacion de su comportamiento. Suplica que se le
perdone, se da a mostrar muy afectuoso, tierno, con la mujer y arrepentido, servicial, con
el objetivo de procurar de restaurar su conducta violenta y lograr su aceptacion. Ademas,
es usual que el maltratador haga promesas que va a cambiar con el apoyo de su victima,
afirmando que sin ella su vida no tiene sentido, por lo tanto, la victima procura
convencerse de que el suceso de agresion ya vuelva ocurrir, culminando por disculpar al

agresor (Pérez, 2019).

La violencia se analiz6é mediante sus dimensiones, una de ellas es la fisica, representa
el uso de la fuerza en todas sus manifestaciones, tales como sanciones fisicas, acciones
que perjudican la salud fisica, torturas, y tratos crueles y degradantes hacia los individuos.

De igual manera, lo son, por ejemplo, los jaloneos, los rasguiios, las bofetadas, los golpes
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de puios, las patadas; en este contexto, el agresor puede emplear sus propios miembros,

objetos o herramientas para alcanzar sus objetivos (Arenas, 2023).

La violencia psicologica o moral se define como el perjuicio a la estructura mental
(psiquis) que provoca impactos en el pensamiento del individuo. Esta violencia se expresa
a través de la agresion u hostigamiento verbal, tanto esporadico como constante, hacia la
mujer. Las manifestaciones mas comunes incluyen: las constantes criticas al
comportamiento de un individuo, la humillacion con expresiones que merman el honor y
la dignidad, las ofensas con palabras vulgares, comentarios inapropiados que ridiculizan
al afectado, gestos desagradables, los celos sin fundamento, la amenaza constante de ser

agredida o abandonada (Arenas, 2023).

Violencia sexual, entendida como acciones de naturaleza sexual que perjudican a un
individuo sin que este otorgue su permiso. Ademads, comprende actividades que no
requieran penetracion o interaccion fisica. Asimismo, el perjuicio al exponer a un
individuo menor de edad a contenido explicitamente dirigido a adultos como el material
pornografico se considera una infraccion al derecho de los individuos. Es responsabilidad
de ellas decidir de manera voluntaria su vida sexual o reproductiva. Hay elementos a
considerar que un individuo no pudiera tolerar este tipo de acciones sexuales, como el
temor, la amenaza, dolencias, condicion especial y/o el impacto de bebidas alcohdlicas u

otras sustancias (Andrade,2023).

También, la violencia social es la bomba devastadora en la actualidad, que brota de las
sociedades como un hongo que tapa los ojos que miran, que invalida las emociones de
empatia, que los separa de los sufrimientos propios, del proéjimo, se extiende y contagia
el esquema biopsicosocial de los habitantes y el motivo para enfrentar un compromiso
que vaya mas alla de los individuos, de los hogares, de la asociacion misma (Frogaza,

2012).

La violencia patrimonial es el modelo de conductas aprendidas y coercitivas que
conllevan el maltrato fisico y la intimidaciéon de este. Ademds, comprende abusos
psicologicos reiterados, agresiones sexuales, aislamientos sociales graduales, sanciones,
amenazas y/o presion economica. Los abusos econdmicos implican la utilizacion ilegal y
no permitida de cada bien econdmico o propiedad que pertenece a otra persona (Villon,

2024).
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Por tultimo, la violencia de género es la Coercion fisica o mental que interfiere con la
voluntad de una persona y la obliga a realizar un determinado trabajo. Tiene muchos
aspectos: fisico, verbal, psicolégico, sexual, social y econdémico. Alguna forma de
persecucion se ha practicado hasta cierto punto a lo largo de la historia. La violencia de
género es ineficaz porque viola los derechos humanos y la dignidad de las mujeres. Todas
las formas de violencia cometidas entre si violan los derechos humanos y la dignidad en
cualquier sentido que los entendamos, la violencia de género es cualquier forma de
violencia cometida por un género o género contra otro género o género, es decir, violencia

cometida por un hombre contra una mujer o actos de violencia (Poggi ,2019).

Ademas, se establecio el perfil de la victima, como cualquier caracteristica presente en
la persona que pueda ser motivo de violencia, tales como: raza, color, sexo, edad, lengua,
religion, nacionalidad, punto de vista politico o de otro tipo, costumbres y tradiciones
culturales, nacimiento o condicion familiar, identidad étnica y social, o restriccion fisica,

incluyendo lesiones fisicas o mentales y sufrimiento (Andrade,2023).

Finalmente, el perfil del maltratador se ajusta al rasgo de neuroticismo, donde los
protagonistas son chicos, con escasa fuerza del yo, carecen de control sobre sus
emociones y sentimientos. Son extremadamente inestables en términos emocionales,
mostrando poca paciencia al fracaso, son timidos, dependientes, en conflicto consigo
mismos y muy angustiados. Otro perfil notable es la psicosis, con escasas emociones, un
cierto cardcter severo, alta autoestima, son autonomos y autosuficientes, suelen
desempetiar un papel importante en el &mbito social y laboral, y se comportan con un
profundo respeto por la reputacion social. Ademads, exhiben una postura desfavorable
debido a los estereotipos machistas; manifiestan una leve irritaciéon hasta una rabia
desmedida, asi como una ausencia de empatia, tienen pensamientos que mantienen una
conexion con instantes o memorias negativas en la relacion, celos y suspicacia; y

simultaneamente, perciben la vulnerabilidad de la victima (Andrade,2023).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

2.2

2.3

El presente estudio se clasifica como una investigacion de orientacion
cuantitativa, ya que la informacion es el resultado de medidas que se expresan a
través de valores numéricos, se examinan con técnicas estadisticas (Hernandez y

Mendoza, 2018).

De caracter bésica, esta investigacion se orienta a la adquisicion sistematica de
nuevos conocimientos con el proposito de fortalecer el conocimiento sobre una

realidad especifica (Alvarez, 2020).

Diseiio de investigacion

Corresponde a un disefio no experimental de naturaleza trasversal, ya que no se
ejerce un control directo, sin alterar o modificar las variables. Esto se percibe en su
contexto natural para poder analizarlas y la medicion de las variables se realiza en un
solo momento (Herndndez y Mendoza, 2018). Ademas, es descriptivo y
correlacional, porque tuvo el objetivo de examinar la correlacion entre las dos
variables, son vistos como estrategias y procedimientos metodoldgicos que buscan

ejecutar un proceso de investigacion (Moreno, 2013).

Poblacion, muestra y muestreo

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién se compone del grupo
de individuos o elementos que poseen ciertas caracteristicas o atribuciones, lo que
constituye el tema a estudiar. Por esta razon, la poblacion estd conformada por un

aproximado de 600 residentes del nticleo poblacional del centro poblado San Carlos.

Ademas, se muestra los criterios de inclusion, la cual se consideré solo a
pobladores que pertenezcan al centro poblado de San Carlos, que sean mayores de
18 afios, asi mismo, los pobladores que no acepten el consentimiento informado, por
ultimo a pobladores que no contesten adecuadamente a los instrumentos; igualmente
se tuvo los criterios de exclusion, donde no se consideréo a pobladores que no
pertenezcan al centro poblado, también a participantes que no estén de acuerdo con
el consentimiento informado, marquen de manera incorrecta los criterios y cuyas

edades no correspondan a los criterios de inclusion, no podran participar del estudio.
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24.

Por otro lado, la muestra estuvo conformada por 226 pobladores; por ello, de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) determinan a la muestra como el subgrupo

de una determinada poblacion de las cuales se recolectan la informacién necesaria.

Finalmente, el muestreo efectuado es de tipo no probabilistico por conveniencia,
conforme a lo que senalan Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que es un método
de muestreo no aleatorio que se aplica en funcion de la facilidad de acceso o
disponibilidad de los individuos, y que se basara en las particularidades de la

investigacion y la conveniencia del investigador.

Técnica e instrumentos de recojo de datos

En cuanto a la técnica e instrumentos y la recopilacion de datos, se indica que en
este procedimiento se empled el cuestionario, que se traduce en un conjunto de
preguntas relacionadas con las variables a abordar (Herndndez y Mendoza, 2018).
De igual manera, existe la técnica de revision bibliografica, que de acuerdo con Coral
(2016) forma parte de un proceso dentro de una investigacion, y se considera por
autores, métodos de investigacion, y elementos significativos bajo un panorama

general, los cuales son examinados con relacion al tema que se esta estudiando.

Igualmente existen los instrumentos de medida; segin Hernandez y Mendoza
(2018) estos indican que en las diferentes investigaciones se cuentan con varios
instrumentos destinados a medir las variables de interés. En ocasiones, se pueden
combinar diferentes técnicas para obtener los datos requeridos. Por esta razon, en

este estudio se emplearon dos instrumentos, los cuales se describen a continuacion:

La escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson et al., (2006) adaptada por
Copez, Villarreal y Paz (2017) su proposito fue describir la comunicacion familiar,
bajo los niveles de la variable. El cuestionario esté dirigido para adolescentes a partir
de los 12 afios en adelante. El tipo de aplicacion es individual y colectiva, tardando
en su aplicacion 15 minutos aproximadamente. Es unidimensional en su evaluacion,
posee niveles alto, medio y bajo. Su objetivo central es determinar la comunicacién
familiar. Esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya
valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3
(indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Estad compuesto por items que se

califican y se valoran segln criterios establecidos, 1 (extremadamente insatisfecho),
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2.5.

2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con un rango de puntuacion méxima de 50 y minima
de 10. Por ultimo, la escala de comunicacion familiar tras su analisis adaptada a la
poblacidn peruana arroja una confiabilidad al utilizar los siguientes indicadores: (n =
246) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a = .887, que establece un
alto nivel de consistencia interna y supera el minimo requerido de .85, por lo que se
puede afirmar un alto nivel de consistencia interna. Finalmente, la confiabilidad de
GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se encuentra en un alto nivel de consistencia

interna.

La escala de violencia intrafamiliar (VIFJ4) de Jaramillo (2013) adaptada por
Chinchay y Yajahuancay (2018) su objetivo central fue medir el tipo y severidad de
violencia intrafamiliar, su aplicacion es individual o grupal, el tiempo de aplicacion
es en 15 minutos aproximadamente. Integrado por seis dimensiones: violencia fisica,
psicologica, sexual, social, patrimonial y de género, demuestra una fiabilidad
sostenida a treves tiempo en su evaluacion. Estd compuesta por 25 items, de tipo
Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (casi nunca), 2 (pocas veces), 3 (a
veces), 4 (muchas veces), 5 (casi siempre), con un puntaje maximo posible de 125 y
minima de 25. Esta escala estd conformada por tres niveles, cada una refleja los tipos
de violencia intrafamiliar, leve < 35, moderada 36-67 y severa > 68 puntaje total. La
consistencia interna de la escala VIFJ4, en su aplicacion inicial, fue determinante
mediante el estadistico alfa de Cronbach de 0,938 y en el Re-test de 0,944 dimension
violencia psicologica de la escala VIFJ4 mantiene su consistencia interna a través del

tiempo.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En primera instancia, se realizd la solicitud de la carta de presentacion a la
universidad, para entregar al secretario general del centro poblado, en la cual, se le
anticip0 manera verbal hasta enviar la carta formal emitida por parte de la
universidad. En el documento se apreci6 la aplicacion de dos instrumentos para
recoger datos de utilidad para la investigacion. Posteriormente, la recoleccion de
datos se recogio de forma virtual, asimismo se da el procesamiento y analisis de
informacion para el cual se utilizo el programa informatico Microsoft Excel 2016,
posteriormente fueron ingresados al programa estadistico SPSS version 22 para ser

procesado y presentado en tablas y graficos de acuerdo con los objetivos trazados,
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para ello se utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel

de significancia de o= 5% = 0,05. El analisis estadistico sera bivariado.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

La ética de la investigacion se fundamentara en principios como el respeto a la
persona, ya que el estudio resguardara la identidad de los participantes bajo el
anonimato y la presentacion a nivel mundial de los resultados, con el objetivo de
preservar la integridad de la muestra; simultdneamente, se aplicard el principio de
beneficencia, ya que el estudio tiene fines solamente académicos buscando aportar al
conocimiento existente y por ultimo los resultados obtenidos son reales y sinceros
evitando el plagio o falsificacion de estos de manera tajante (Colegio de Psicologos

del Pera [CPsP], 2024).
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III.RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre comunicacion familiar y violencia intrafamiliar

Correlaciones
Variables Violencia Intrafamiliar Total
Leve Moderada Severa
Comunicacion Alto 36 10 0 46
Familiar 15.9% 4.4% 0.0% 20.4%
Medio 101 40 3 144
44.7% 17.7% 1.3% 63.7%
Bajo 19 10 7 36
8.4% 4.4% 3.1% 15.9%
Total 156 60 10 226
69.0% 26.5% 4.4% 100.0%

En la tabla 1, los resultados obtenidos de la poblacion estudiada, el dialogo familiar se

encuentra en un nivel medio y coaccion familiar en un rango leve predominando 44.7%.
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Tabla 2

Correlacion entre comunicacion familiar y dimension de violencia fisica

Correlaciones
Variables Violencia fisica Total
Leve Moderada Severa
Comunicacion Alto 45 1 0 46
familiar 19.9% 0.4% 0.0% 20.4%
Medio 129 14 1 144
57.1% 6.2% 0.4% 63.7%
Bajo 26 8 2 36
11.5% 3.5% 0.9% 15.9%
Total 200 23 3 226
88.5% 10.2% 1.3% 100.0%

En la tabla 2, los datos de la poblacion analizada muestran que la comunicacion familiar
se sittia en un nivel intermedio, mientras que la violencia fisica predomina en un grado

leve, con un 57.1%.
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Tabla 3

Correlacion entre comunicacion familiar y dimension de violencia psicologica

Correlaciones
Variables Violencia psicologica Total
Leve Moderada Severa
Comunicacion Alto 42 4 0 46
familiar 18.6% 1.8% 0.0% 20.4%
Medio 118 23 3 144
52.2% 10.2% 1.3% 63.7%
Bajo 24 10 2 36
10.6% 4.4% 0.9% 15.9%
Total 184 37 5 226
81.4% 16.4% 2.2% 100.0%

En la tabla 3, los datos de la poblacion examinada indican que la comunicacion familiar
esta en un nivel intermedio, con la violencia psicoldgica predominando en un grado leve

52.2%.
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Tabla 4

Correlacion entre comunicacion familiar y dimension de violencia sexual

Correlaciones
Variables Violencia sexual Total
Leve Moderada Severa
Comunicacion Alto 41 4 1 46
familiar 18.1% 1.8% 0.4% 20.4%
Medio 98 35 11 144
43.4% 15.5% 4.9% 63.7%
Bajo 20 9 7 36
8.8% 4.0% 3.1% 15.9%
Total 159 48 19 226
70.4% 21.2% 8.4% 100.0%

En la tabla 4, los resultados de la poblacion analizada muestran que la comunicacion
familiar se mantiene en un nivel intermedio, mientras que la violencia sexual predomina

en un grado leve, con un 43.4%.
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Tabla 5

Correlacion entre comunicacion familiar y dimension de violencia social

Correlaciones
Variables Violencia social Total
Leve Moderada Severa
Comunicacion Alto 38 8 0 46
familiar 16.8% 3.5% 0.0% 20.4%
Medio 94 45 5 144
41.6% 19.9% 2.2% 63.7%
Bajo 20 11 5 36
8.8% 4.9% 2.2% 15.9%
Total 152 64 10 226
67.3% 28.3% 4.4% 100.0%

En la tabla 5, los hallazgos de la poblacion investigada revelan que la comunicacion
familiar se situa en un grado intermedio, mientras que la violencia social destaca en un

nivel leve, con un 41.6%.
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Tabla 6

Correlacion entre comunicacion familiar y dimension de violencia patrimonial

Correlaciones
Variables Violencia patrimonial Total
Leve Moderada Severa
Comunicacién Alto 41 5 0 46
familiar 18.1% 2.2% 0.0% 20.4%
Medio 113 28 3 144
50.0% 12.4% 1.3% 63.7%
Bajo 25 6 5 36
11.1% 2.7% 2.2% 15.9%
Total 179 39 8 226
79.2% 17.3% 3.5% 100.0%

En la tabla 6, los resultados derivados del analisis de la poblacion muestran que la
comunicacion familiar se mantiene en un rango moderado, mientras que la violencia

patrimonial predomina en un nivel bajo, representando el 50.0%.
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Tabla 7

Correlacion entre comunicacion familiar y dimension de violencia de género

Correlaciones
Variables Violencia de género Total
Leve Moderada Severa
Comunicacién Alto 34 12 0 46
familiar 15.0% 5.3% 0.0% 20.4%
Medio 87 53 4 144
38.5% 23.5% 1.8% 63.7%
Bajo 18 14 4 36
8.0% 6.2% 1.8% 15.9%
Total 139 79 8 226
61.5% 35.0% 3.5% 100.0%

En la tabla 7, los datos recopilados de la poblacion evaluada indican que la comunicacion
familiar se encuentra en un nivel moderado, mientras que la violencia de género destaca

en un grado leve, con un 38.5%.
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Tabla 8

Nivel de comunicacion familiar

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 46 20.4
Comunicacion Familiar Medio 144 63.7
Bajo 36 15.9
Total 226 100.0

En la tabla 8, se observa que el 15.9% de pobladores presentaron un nivel de

comunicacion familiar bajo, el 63.7% un nivel medio y por ultimo el 20.4% presentaron

un nivel alto.
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Tabla 9

Niveles de violencia intrafamiliar

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Leve 156 69.0
Violencia Intrafamiliar Moderada 60 26.5
Severa 10 4.4
Total 226 100.0

En la tabla 9, se presentan los distintos niveles de violencia, el 4.4% de pobladores

presentaron un nivel de violencia intrafamiliar severa, el 26.5% un nivel de violencia

moderada y por ultimo el 69% presentaron un nivel de violencia leve.
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IV.DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
comunicacion familiar y violencia intrafamiliar en el centro poblado San Carlos de
Ancash, 2024, obteniéndose como resultado una relacion estadisticamente significativa
entre comunicacion familiar y violencia intrafamiliar. El andlisis se llevé a cabo mediante
la prueba de chi-cuadrado de independencia, obteniéndose un valor de p=0.00 inferior al
nivel de significancia establecido (p <0.05). Con este resultado, se acepta la hipdtesis
planteada, confirmando la existencia de una relacion significativa entre ambas variables.
Este resultado concuerda con lo hallado por una sola variable de Zevallos (2022) obtuvo
como resultado de P valor 0,000 menor a 0.05, demostrando que la falta de interaccion

efectiva en el hogar procrea un ambiente favorable para la violencia.

Otra investigacion que refuerza es Montesinos (2020) con un estudio prospectivo
encontro hallazgos que existia comunicacion familiar entre violencia intrafamiliar con un
P valor de (0. 001) menor a (0.05), evidenciando que, mientras mas hogares
disfuncionales mayor la probabilidad de padecer maltratos, fisicos, emocionales y

carencia de interaccidn asertiva.

También Rivadeneira (2022) con su estudio correlacional, obteniendo como resultados
P valor (0.00) menor a (0.05); que afirman una relacion significativa en sus resultados es
decir, cuando la comunicacion en hogar es escasa, incrementa la posibilidad de

enfrentamientos mal gestionados que pueden progresar en violencia en el hogar.

Para sustentar los resultados del objetivo general, se empled la teoria del aprendizaje
social de Bandura, propuesta por Tejada, et al. (2023) quien argumenta que las personas
aprenden comportamientos mediante la observacion e imitacion de modelos en su
ambiente, en particular cuando estos comportamientos son fortalecidos de forma directa
o indirecta. Dentro del marco de la violencia, esta teoria expone cOmo nifios y
adolescentes pueden adquirir conductas agresivas al ver actos de violencia en su hogar,
escuela o en los medios de comunicacion. Cuando estos comportamientos no son
sancionados o incluso premiados, se incrementa la posibilidad de que el observador repita
el comportamiento. Al incorporar este enfoque al modelo ecoldgico social, se expande el
estudio al tomar en cuenta diversos grados de influencia individual, relacional,
comunitaria y social que interactiian y favorecen la emergencia y perpetuacion de la

violencia. Esta mezcla tedrica facilita la comprension de la violencia no como un suceso

43



independiente, sino como el producto de una compleja interaccion entre conocimientos

sociales y elementos contextuales.

Asimismo, se sustenta con la teoria general de los sistemas planteada por Bertalanfty
(1976, citado en Reyes 2021) quien argumenta que la familia es un sistema que esta en
un proceso de interaccién continua con el ambiente social, natural y cultural, y que se
considera social y abierto. Por sus particularidades, se reconoce a una familia como aquel
conjunto esencial y esencial de todo un sistema social que es la comunidad, y sus
miembros interactian creando subsistemas que incluyen elementos psicoldgicos,
bioldgicos y sociales, aspectos que son objeto de atencion del trabajo social. Para
identificar a la familia como un sistema, se debe adoptar la perspectiva de la teoria general
de los sistemas, que se fundamenta en el enfoque social y la relacion entre el individuo,
la familia y su entorno. Al denominar a la familia como sistema, se comprende a la familia
como un conjunto organizado, donde sus componentes no pueden aislarse y no pueden

analizarse de manera autobnoma.

Por otro lado, en la presente investigacion se planted como primer objetivo especifico
la relacion entre comunicacion familiar y la dimension de violencia fisica, se sitfia en un
nivel intermedio, mientras que la violencia fisica predomina en un grado leve, con un
(57.1%). Esto indica que se fomentaria la solucion de problemas de forma no impulsiva,

amortiguando la expresion de impulsividad fisica a un nivel leve.

Tedricamente explica que, la violencia se distingue por ser un fendmeno historico,
situado en el entorno privado del hogar, complicado de identificar y medir vy,
principalmente, porque puede ser interpretada de forma diferente por diferentes
colectivos culturales. Ademas, un comportamiento especifico hacia una mujer, un nifo,
un anciano o una persona con discapacidad puede ser visto como violento en una cultura
y como normal en otra, por lo que resulta crucial entender qué se entiende por violencia
en cada contexto, es decir, las percepciones sociales de la poblacion general sobre este

fenomeno (Caycedo, 2020).

En el segundo objetivo especifico se buscd hallar la relacién comunicacion familiar y
dimension de violencia psicoldgica, donde la interaccion se encuentra en un nivel
intermedio y el exabrupto psicologica en un grado leve predominando el (52.2%). Este
hallazgo podria esclarecer porque una dialogo moderado ocasiona cierta gestion animica

y solucion de disputas, disminuyendo la magnitud de los exabruptos psiquicos.
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A nivel tedrico explica que, el respaldo emocional en la comunicacion familiar se
muestra cuando los integrantes manifiestan entendimiento, consuelo y aliento en los
instantes de adversidad. Esta caracteristica facilita el enfrentamiento conjunto de desafios
personales y grupales, reforzando el sentimiento de unidad familiar. Ademas, aporta de
manera considerable al bienestar mental de todos los miembros, especialmente de los mas

jovenes (Olivas, 2022).

Asimismo, en el tercer objetivo especifico se planted determinar la relacion entre
comunicacion familiar y dimension de violencia sexual, se reporta que la comunicacion
familiar se mantiene en un nivel intermedio, mientras que la violencia sexual predomina
en un grado leve, con un (43.4%). Esto permite a que una interacciéon adecuada fomenta
ciertos margenes y estimaciones de obediencia mutua, lo que mitiga la ocurrencia de

coaccion sexual.

Teoricamente explica que, la violencia sexual, entendida como acciones de naturaleza
sexual que perjudican a un individuo sin que este otorgue su permiso. Ademads, comprende
actividades que no requieran penetracion o interaccion fisica. Asimismo, el perjuicio al
exponer a un individuo menor de edad a contenido explicitamente dirigido a adultos como
el material pornografico se considera una infraccion al derecho de los individuos. Es
responsabilidad de ellas decidir de manera voluntaria su vida sexual o reproductiva. Hay
elementos a considerar que una persona no podria tolerar este tipo de actos sexuales, tales
como el temor, amenazas, la edad, una enfermedad, una discapacidad y/o el impacto del

alcohol u otras sustancias (Andrade,2023).

En el cuarto objetivo especifico, se busco hallar la relacion de comunicacion familiar
y dimension de violencia social, donde se revela que la comunicacion familiar se situa en
un grado intermedio, mientras que la violencia social destaca en un nivel leve, con un
(41.6%). Este hallazgo puede otorgarse a que una interaccion moderada, ayuda a reducir
la perspectiva o exhibicion al maltrato social, facilitando un ambiente domestico que

interviene como elemento defensor frente a este evento.

En términos teoricos, la violencia social es la bomba atémica en la actualidad, que
brota de las sociedades como un hongo que tapa los 0jos que miran, que invalida las
emociones de empatia, que los separa de los sufrimientos propios, del prdjimo, se

extiende y contagia el sistema biopsicosocial de los habitantes y el motivo para enfrentar
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un compromiso que vaya mas alla de los individuos, de las familias, de la asociacién

misma (Frogaza, 2012).

Por consiguiente, el quinto objetivo especifico fue relacionar la comunicacion familiar
y dimension de violencia patrimonial, donde los resultados derivados del analisis de la
poblaciéon muestran que la comunicacion familiar se mantiene en un rango moderado,

mientras que la violencia patrimonial predomina en un nivel bajo, representando el

(50.0%).

Seglin principios teodricos, Villon (2024) argumenta que la violencia patrimonial es el
modelo de conductas aprendidas y coercitivas que conllevan el maltrato fisico y la
intimidacion de este. Ademads, comprende abusos psicologicos reiterados, agresiones
sexuales, aislamientos sociales graduales, sanciones, amenazas y/o presion econdmica.
Los abusos econdmicos implican la utilizacion ilegal y no permitida de cada bien

econdmico o propiedad que pertenece a otra persona.

Asimismo, el sexto objetivo especifico fue buscar la relacion de comunicacion familiar
y violencia de género, los datos recopilados de la poblacién evaluada indica que la
comunicacion familiar se encuentra en un nivel moderado, mientras que la violencia de
género destaca en un grado leve, con un (38.5%). Es probable que una interaccion familiar

adecuada impulsa un ambiente de estima que disminuye el efecto de coaccion de género.

Desde un punto de vista tedrico, Poggi (2019) sefala que la violencia de género es la
Coercion fisica o mental que interfiere con la voluntad de una persona y la obliga a
realizar un determinado trabajo. Tiene muchos aspectos: fisico, verbal, psicologico,
sexual, social y economico. Alguna forma de persecucion se ha practicado hasta cierto
punto a lo largo de la historia. La violencia de género es ineficaz porque viola los derechos
humanos y la dignidad de las mujeres. Todas las formas de violencia cometidas entre si
violan los derechos humanos y la dignidad en cualquier sentido que los entendamos, la
violencia de género es cualquier forma de violencia cometida por un género o género
contra otro género o género, es decir, violencia cometida por un hombre contra una mujer

o actos de violencia.

El séptimo objetivo especifico fue reconocer el nivel de comunicacion familiar, la cual
se encontrd que la mayoria de la poblacion estudiada el (63.7%) presenta un nivel de

comunicacion familiar medio. Esto podria indicar posibilidades para mejorar las
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interacciones en los hogares con un nivel bajo e impulsar habilidades de aquellas con

rangos altos.

En términos teoricos, segun Aguilar (2024) revel6 que la comunicacidon familiar es un
elemento que impacta en los hogares y esta facilita la expresion de ciertas carencias para
que sean oidas por algliin integrante de la familia. Es crucial que cada miembro de la
familia pueda manifestar sus fatalidades y temores a otros sin miedo al rechazo, pues al
ser habladas y atendidas, se generan vinculos mas solidos entre los integrantes,
permitiendo asi trabajar en la construccion de relaciones mas solidas. Los resultados
obtenidos son similares con el estudio de Fabian (2023) quien reveld que la mayoria de

su poblacion estudiada el (59%) present6 un nivel de comunicacion familiar medio.

Finalmente, el octavo objetivo especifico fue conocer el nivel de violencia
intrafamiliar, se encontrd que la mayoria de la muestra estudiada el (69%) presenta un

nivel de violencia intrafamiliar leve.

Desde un punto de vista teérico, Paguay (2022) argumenta que la violencia
intrafamiliar se refiere a cualquier comportamiento que provoca dano de forma
deliberada; puede ser de naturaleza activa o pasiva, en funcion del tipo de dafio
provocado, del tipo de victima o agresor, o teniendo en cuenta el lugar o el contexto en el
que ocurren los sucesos. Segun la naturaleza de la relacion en la que se manifiesta, se
identifica la violencia interpersonal o individual, intrafamiliar, étnica, social, politica,
criminal, estructural, institucional, psicologica, entre otros. No solo se evalua la violencia
en términos fisicos, sino también en lo que provoca en términos de pena, tortura,
padecimiento, dolencia, rencor y panico. Los resultados hallados son similares al estudio
de Fabian (2023) quien mostro que la mayoria de su muestra estudiada el (67%) presentd

un nivel de violencia intrafamiliar leve.
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V. CONCLUSIONES
Se determina, con respecto al objetivo general, la comunicacion familiar y
violencia intrafamiliar en el Centro Poblado San Carlos de Ancash, 2024 que,
si existe relacion predominando el 44.7 %.
En el primer objetivo especifico, se hall6 que comunicacioén familiar se sitia
en un nivel intermedio, mientras que la violencia fisica predomina en un grado
leve, con un 57.1%.
En relacion con el segundo objetivo especifico, se indica que la comunicacion
familiar estd en un nivel intermedio y la violencia psicologica predominando
en un grado leve 52.2%.
En cuanto al tercer objetivo especifico, se muestra que la comunicacion
familiar se mantiene en un nivel intermedio, mientras que la violencia sexual
predomina en un grado leve, con un 43.4%.
Respecto al cuarto objetivo especifico, se revela la comunicacion familiar se
sitia en un grado intermedio, mientras que la violencia social destaca en un
nivel leve, con un 41.6%.
En funcién al quinto objetivo especifico, se muestra que la comunicacion
familiar se mantiene en un rango moderado, mientras que la violencia
patrimonial predomina en un nivel bajo, representando el 50%.
Asimismo el sexto objetivo especifico, se encontrd que la interaccion familiar
se encuentra en un nivel moderado, mientras que la violencia de género
destaca en un grado leve, con un 38.5%.
El séptimo objetivo especifico, se determind que el nivel de comunicacion
familiar se observa que el 63.75% se hallan en la categoria media, el 20.4%
en un nivel alto y el 15.9% en un nivel bajo.
Finalmente el octavo objetico especifico, se reconocid que el nivel de
violencia intrafamiliar indica que el 69% se hallan en una categoria leve, el

26.5% en un nivel moderado y el 4.4% en un nivel severo.

48



VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda al departamento de Psicologia de la posta médica del distrito
de Santa, desarrollar talleres comunitarios en el centro poblado San Carlos que
fomenten habilidades de didlogo, escucha activa y resolucién de conflictos.
La finalidad de los talleres es reducir los indices de violencia intrafamiliar.
Se recomienda al Centro de Emergencia Mujer (CEM) organizar campaiias en
espacios publicos, como las plazas o colegios, que informen sobre los tipos de
violencia intrafamiliar como la (fisica, psicoldgica, sexual, social, patrimonial
y de género).
Se recomienda formar grupos de apoyo en el Centro Poblado San Carlos,
donde las familias puedan reunirse para hablar sobre sus problemas, recibir
orientacioén y aprender como mejorar la comunicacion y reducir la violencia
en el hogar. Estos grupos serian organizados y guiados por Psicologos del
departamento de Psicologia del centro poblado junto a su presidente.
Se recomienda al CEM incorporar en los colegios del centro poblado médulos
educativos sobre igualdad de género y prevencion de violencia, también puede
capacitar a los docentes para promover una interaccion familiar moderada y
prevenir conflictos desde la infancia.
Se recomienda gestionar una alianza entre el departamento de Psicologia y el
CEM para ofrecer servicios de mediaciéon familiar en el centro poblado,
enfocados en resolver conflictos relacionados con la violencia y mejorar la
comunicacion familiar. El CEM puede aportar su experiencia en atencion a
victimas, mientras que el departamento de Psicologia puede proporcionar

acompanamiento terapéutico.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por

lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalment Totalmente
desacuerdo °n Indeciso e de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
N | Pregunta 1123 5
Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
: que nos comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
. nosotros.
Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
) ellos lo que quieren.
Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
> problemas.
6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.
Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
! respuestas honestas.
Los miembros de la familia tratan de comprender lo
s sentimientos de los otros miembros.
Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se
? dicen cosas negativas.
Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
10 sentimientos
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ESCALA DE MEDICION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIFJ4):

Instructivo: Por favor conteste todas las preguntas que se presentan a continuacion con

absoluta Seriedad y sinceridad. Marque con una X la respuesta que usted considere

apropiada, la informacion que usted proporcione es estrictamente confidencial.

Preguntas SI NO
(El agresor consume alcohol?
(El agresor consume algtn tipo de droga?
RESPUESTAS
PREGUNTAS Casi | Pocas | A | Muchas | Casi
nunca | veces | veces | veces | siempre

Violencia fisica

1 | ({Su pareja le pega?

2 | (Su pareja le ha hecho moretones
cunado le golpea?

3 | (Ha sangrado a causa de los golpes
recibidos por su pareja?

4 | (Por los golpes recibido por su pareja

ha necesitado atencion medica?

Violencia psicologica

5 | ¢(Su pareja le hace callar cuando
usted da su opinioén?

6 | ;Suparejale insulta en frente de otras
personas?

7 | {Su pareja le ha sido infiel?

8 | ¢(Su pareja ha amenazado con
suicidarse si le
abandona?

9 | ¢(Usted siente temor cuando su pareja

llega a la casa?

Violencia sexual

10

(Su pareja le ha dicho que
sexualmente no le
satisface?

11

(Su pareja le obliga a tener
relaciones sexuales
cuando usted no desea?

12

(Su pareja le prohibe asistir a
control médico
ginecologico?
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13 | (Su pareja le prohibe el uso de
métodos
anticonceptivos?
14 | (Su pareja le prohibe embarazarse?
15 | ¢Su pareja le ha obligado a abortar?

Violencia social

16

(Su pareja se pone molesta cuando
usted se arregla?

17

(Su pareja le impide hablar por
celular con otras
personas?

18

(Su pareja le amenaza con golpearle
si usted sale de
su casa sin el permiso de €1?

19

(Su pareja se pone celoso cuando
usted habla con
otras personas?

Violencia patrimonial

20

(Su pareja ha roto las cosas del
hogar?

21

(Su pareja le ha impedido el ingreso
a su domicilio?

22

(Su pareja le limita el dinero para
los gastos del
hogar?

Violencia de Género

23

(Al momento de tomar decisiones su
pareja ignora su
opinion?

24

(Su pareja nunca colabora en las
labores del hogar?

25

(Su pareja le impide tener un trabajo
remunerado,
fuera de casa?
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Anexo 2: Consentimiento informado

Estimado (a):

La Escuela Profesional de Psicologia de la universidad catolica De Trujillo “Benedicto
XVI” apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los

sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacidn tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento. Para tal efecto se le pedira que responda a la escala de evaluacion de
comunicacion familiar y escala de violencia intrafamiliar (VIFJ4). Nos interesa estudiar
asociacion entre la comunicacion familiar y violencia intrafamiliar en el centro poblado
San Carlos de Ancash, 2024. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion,
pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se
mencionard en los hallazgos de la investigacion. La informacion sélo se identificara

mediante un cddigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por correo o celular:

fabioaguilarpizan.01@gmail.com
Celular: 996934669

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

(Cual es la
relacion entre
comunicacion
familiar y
violencia
intrafamiliar en
el Centro
Poblado San
Carlos de
Ancash, 2024?

Objetivo general

1). Determinar la relacion
entre comunicacion familiar y
violencia intrafamiliar en el
centro poblado San Carlos de
Ancash, 2024.

Objetivos especificos

1). Establecer la relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia.

2). Determinar la relacién
entre comunicacion familiar y
la dimension de violencia
psicologica.

3). Identificar la relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia

sexual.

Hipotesis general

1). Existe relacion entre
comunicacion familiar y
violencia intrafamiliar en
el Centro Poblado San
Carlos de Ancash, 2024.
Hipotesis especifica

1). Existe relacion entre
comunicacion familiar la
dimension de violencia
fisica.

2). Existe relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia
psicologica.

3). Existe relacion entre

comunicacion familiar y la

Comunicacion Unidimensional

familiar

Violencia

Intrafamiliar

Dimensiones:
Violencia fisica.
Violencia
psicologica.
Violencia sexual.
Violencia social.
Violencia
patrimonial.
Violencia de

genero.

Tipo de investigacion:
Basico

Disefio de
investigacion:
Correlacional
Poblacion: 600
Muestra: 226
Instrumentos:

Escala de comunicacion
familiar (FCS) y escala
de violencia

intrafamiliar (VIFJ4)
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4). Establecer la relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia social.
5). Determinar la relacion
entre comunicacion familiar y
la dimension de violencia
patrimonial.

6). Examinar la relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia de
genero.

7). Identificar los niveles de
comunicacion familiar.

8). Determinar los niveles de

violencia intrafamiliar.

dimension de violencia
sexual.

4). Existe relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia
social.

5). Existe relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia
patrimonial.

6). Existe relacion entre
comunicacion familiar y la
dimension de violencia de

género.
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Anexo 4: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Operacionalizacion Dimensiones Indicadores items Escalde de
conceptual medicion
Comunicacion  Paucca (2024) define  Escala de Unidimensional Comunicacion 1= Totalmente en
familiar que la comunicacion comunicacion alta desacuerdo
familiar es un canal familiar (FCS) 47-50 puntos 2= Generalmente
para el intercambio Comunicacion ~ 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 en desacuerdo
mutuo y continuo de media 3= Indeciso
informacion de 33-46 puntos 4= Generalmente
creencias, emociones Comunicacion de acuerdo
y pensamientos entre baja 5= Totalmente de
los individuos. 14-32 puntos acuerdo
Violencia Paguay (2022) Escala de violencia  Fisica Violencia leve 1.2.3.4. 1= Casi nunca
intrafamiliar argumenta que la intrafamiliar Psicologica <35 puntos 5.6.7.8.9. 2= Pocas vece
violencia intrafamiliar  (VIFJ4) Sexual Violencia 10.11.12.13.14.15. 3= A veces
se refiere a cualquier Social moderada 16.17.18.19. 4= Muchas veces
comportamiento que Patrimonial 36-67 puntos 20.21.22. 5= Casi siempre
provoca dafio de De genero Violencia severa 23.24.25.

forma deliberada.

>68 puntos
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Anexo 5: Validacion del instrumento

Ira ficha: Escala de comunicacion Familiar (FCS)

Nombre original del

instrumento:

Family Communication Scale — FCS

Autor y afio:

Original: D. Olson et al. (2006)
Adaptacion: Copez, Villareal y Paz (2017)

Objetivo del instrumento:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Usuarios:

A partir de 12 afios

Forma de administracion o

modo de aplicacion:

Colectiva e individual

Validez

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis
de las propiedades psicométricas de la Escala de
Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima
Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y
la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se
obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se
concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach de la escala es .90, y el indice de
correlacion test re-test .86, con datos de una muestra

norteamericana N=2465.
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2da ficha: Escala de violencia intrafamiliar. (VIFJ4)

Nombre original del

instrumento:

Escala de violencia intrafamiliar (VIFJ4)

Autor y afio:

Original: Dr. Julio Jaramillo Oyervide, 2013
Adaptacion: Chinchay y Yajahuancay (2028)

Objetivo del instrumento:

Construir una escala para la medicion del tipo y
severidad de violencia intrafamiliar en las usuarias que
acuden a las Unidades de Violencia en la ciudad de

Cuenca, Junio- noviembre de 2013.

Usuarios:

A partir de los 12 afios

Forma de administracion o

modo de aplicacion:

Colectiva e individual

Validez

Estudio cuantitativo de construccion de prueba
diagnostica. Poblacion referencial 2.555 mujeres,
usuarias de las Comisarias de la Mujer, Cuenca 2013. La
muestra se obtuvo con un nivel de confianza del 95%,
prevalencia esperada del 60%, peor aceptable del 65%.
Con estos valores se obtuvo una muestra de 324, mas un
10% de posibles pérdidas, la muestra total fue de 356
participantes. Se utilizd un formulario tipo Likert
estructurado ad hoc denominado VIFJ4 para medir tipo y
severidad de la violencia Intrafamiliar. La consistencia
interna de la prueba diagnoéstica determinada por Alfa de

Cronbach.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach Inicial de 0,938, y Re test de 0,944, la
escala VIFJ4 mantiene su consistencia interna a través

del tiempo
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Anexo 6: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Trujillo, 29 de mayo del 2024

CARTA N°303-2024/UCT-FCS

Sr. Manuel Berardo Rebaza Palacios
Dirigente
CENTRO POBLADO SAN CARLOS

De mi especial consideracion:

Expreso a usted un cordial saludo a nombre de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”, ademas de agradecer su apoyo y confianza con nuestra casa
Superior de Estudios.

Es oportuno presentar al Bachiller del Programa de Estudios de Psicologia, a fin de que aplique sus
instrumentos de evaluacién: Escala de Comunicaciéon Familiar (FCS) y Escala de Medicién de la
Violencia Intrafamiliar (VIFJ4), de la investigacién denominada: “COMUNICACION FAMILIAR Y
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN POBLADORES DEL CENTRO POBLADO SAN CARLOS, SANTA, 2024”
donde Ud. tan dignamente dirige:

e AGUILAR PIZAN, FABIO

Sin otro particular y agradeciendo por su atencién a la presente, me despido expreséndole las
muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

na de la Facultad de Ciencias de la Salud

JUNTA D¥; : Mg
A 4'_{3’ Rebaz Cios

RETARIO GENERAL
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Anexo 7: Reporte Turnitin

TURNITIN - FABIO AGUILAR PIZAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 15 114«

IMDICE DE SIBILITUD FUEMTES DE IMTERMET  PUBLICACIOMES

13%

TRABAJDS DEL
ESTUDIAMTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Interneat

8%

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Interneat

P

M Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

=

del Peru

Trabajo del estudiante

Submitted to Pontificia Universidad Catolica

1

Excluir citas ALCtivo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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