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RESUMEN 

 

La presente tesis tuvo como problema: ¿Cuál es la estrategia de gestión que mejora la oportuna 

atención en una DEMUNA de Ancash? por lo cual estaríamos hablando de una investigación 

básica por su finalidad y descriptiva por su profundidad, con un enfoque cualitativo de diseño no 

experimental y de corte transversal. Al respecto, se aplicó como herramienta de recojo de datos, la 

guía de entrevista, teniendo como resultado, que los entrevistados para mejorar la oportuna 

atención se debería incrementar las capacitaciones, atención personalizada, la recepción de casos 

adecuada, cumplir con los plazos y realizar seguimiento continuos a los diferentes casos,  en 

consecuencia todo ello permite tomar medidas oportunas para proteger los derechos de los niños 

y adolescentes, en situaciones que requieren intervención inmediata. 

 

Palabras clave: estrategia, gestión, oportuna atención y usuario
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                                                              ABSTRACT 

 

The problem of this thesis was: What is the management strategy that improves timely care in a 

DEMUNA of Ancash?, for which we would be talking about a basic research for its purpose and 

descriptive for its depth, with a qualitative approach of non-experimental and cross-sectional 

design. In this regard, the interview guide was applied as a data collection tool, with the result that 

the interviewees, in order to improve timely attention, should increase training, personalized 

attention, receive appropriate cases, meet deadlines and carry out continuous monitoring of the 

different cases, consequently all of this allows timely measures to be taken to protect the rights of 

children and adolescents, in situations that require immediate intervention. 

 

Keywords: strategy, management, timely attention and user. 
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ANEXO 8: REPORTE TURNITIN 

 

 

 

 

 

 


