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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada "Proceso administrativo y efectividad institucional en la 

escuela de educación superior pedagógica pública chimbote año 2023" tuvo como objetivo 

principal determinar la influencia de los procesos administrativos en la efectividad institucional 

de la Escuela de Superior Pedagógica Pública de Chimbote, año 2023. Donde se tuvo como 

metodología de estudio aplicada, descriptivo-explicativo de tipo no experimental y de corte 

transversal. Así mismo la muestra consistió en 50 empleados de la EESPP, quienes fueron 

encuestados utilizando un cuestionario compuesto por 46 preguntas cerradas, distribuidas entre 

dos variables: 25 para la primera y 21 para la segunda. Como resultado a esto, se obtuvo un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0.894, indicando una alta fiabilidad del instrumento (>0.800). 

La prueba estadística realizada mediante la correlación Rho de Spearman reveló una 

correlación positiva significativa entre las variables, con un valor de 0.696. Por lo tanto, se 

aceptó la hipótesis alternativa (Ha) y se rechazó la hipótesis nula (H₀), concluyendo que existe 

una relación moderadamente positiva entre los procesos administrativos y la efectividad 

institucional. Esto demuestra que el proceso administrativo tiene una influencia positiva y 

significativa en la efectividad global de la institución. 

 

 

Palabras clave: proceso administrativo, efectividad institucional, efectividad global. 
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ABSTRACT 

 

The present research titled "Proceso administrativo y efectividad institucional en la escuela de 

educación superior pedagógica pública chimbote año 2023" aimed to determine the influence 

of administrative processes on institutional effectiveness at the Public Pedagogical Higher 

School of Chimbote, year 2023. The applied methodology was descriptive-explanatory, non-

experimental, and cross-sectional. The sample consisted of 50 employees of the EESPP, who 

were surveyed using a questionnaire with 46 closed-ended questions, distributed across two 

variables: 25 for the first variable and 21 for the second. As a result, a Cronbach's alpha 

coefficient of 0.894 was obtained, indicating high reliability of the instrument (>0.800). The 

statistical test conducted using Spearman's Rho correlation revealed a significant positive 

correlation between the variables, with a value of 0.696. Therefore, the alternative hypothesis 

(Ha) was accepted, and the null hypothesis (H₀) was rejected, concluding that there is a 

moderately positive relationship between administrative processes and institutional 

effectiveness. This demonstrates that the administrative process has a positive and significant 

influence on the overall effectiveness of the institution. 

 

 

Keywords: administrative process, institutional effectiveness, overall effectiveness.
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