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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es encontrar la relacion entre la variable
responsabilidad social y el desempefio laboral, la investigacion fue de un enfoque cuantitativo
y de tipo aplicado, se aplicé a una muestra de 50 docentes de una institucion educativa de la
provincia de Pataz a los cuales se aplico dos cuestionarios, uno por cada una de las variables,
las cuales estuvieron divididos por dimensiones y fueron validados por expertos. Se realiz6 la
prueba de normalidad obteniendo como resultado 0.00 siendo muy significativo y demostrando
gue no sigue una distribucion normal, teniendo que usar la prueba de RH Spearman, se aplicd
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, en donde se evidencio como resultado una
correlacion de 0.933 siendo una correlacion positiva alta y un nivel de significancia positiva de
0.00, llegandose a la conclusion que existe una relacion entre la variable y entre cada una de
las dimensiones de estas y recomendando la importancia de la responsabilidad social dentro de

una institucion educativa.

Palabras clave: responsabilidad social, desempefio laboral, correlacion
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ABSTRACT

He main objective of the research is to find the relationship between the social responsibility
variable and job performance. The research had a quantitative and applied approach, it was
applied to a sample of 50 teachers from an educational institution in the province of Pataz.
which two questionnaires were applied, one for each of the variables, which were divided by
dimensions and were validated by experts. The normality test was carried out, obtaining 0.00
as a result, being very significant and demonstrating that it does not follow a normal
distribution, having to use the RH Spearman test, descriptive statistics and inferential statistics
were applied, where a correlation of 0.933 being a high positive correlation and a positive
significance level of 0.00, reaching the conclusion that there is a relationship between the
variable and between each of their dimensions and recommending the importance of social

responsibility within an educational institution.

Keywords: social responsibility, job performance, correlation



I. INTRODUCCION

La Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia la ciencia y la
Cultura UNESCO (2018) se indicd que el educador con una formacién adecuada poseera las
herramientas y estrategias necesarias para asegurar un programa de alta calidad para el
estudiantado y alcanzar los objetivos establecidos en la agenda 2030. Tal como lo expresa la
Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2008) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID): la Responsabilidad Social abarca una politica de calidad ética del desempefio de la
organizacion, que se encarga de la gestion responsable, de los impactos internos que resulten
internos y externos, solucionando continuamente los problemas diagnosticados en
colaboracion con las partes interesadas y/o afectadas. Asi también, instituciones
internacionales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2022), desempefian un
rol importante en la responsabilidad social asegurando que las condiciones de trabajo sean
justas y seguras para todos los trabajadores a nivel mundial, que exista igualdad de
oportunidades, velando por la erradicacion del trabajo infantil y el trabajo forzado.

Desde el contexto internacional, la responsabilidad social como modelo de gestion en
instituciones educativas de educacion basica regular es vista como una estrategia de accién que
promueve el desarrollo sostenible, genera impactos positivos en la comunidad, mejora las
condiciones humanas, econémicas y ambientales, en cuanto se refiere al rol de servicio
orientado a enfrentar los graves problemas que padece la sociedad y a la vez conduzca hacia
una gestion eficiente. En cuanto al desempefio laboral segun informe sobre mercado laboral de
la OIT (2022), el 25% de los empleados no se sienten valorados en sus trabajos, expone que
cuanto mayor la igualdad, diversidad e inclusion de una empresa, mayor es la innovacion, la
productividad y el rendimiento laboral. Sin embargo, solo la mitad de los encuestados para el
estudio constatd que la diversidad y la inclusion estan identificadas y dotadas de recursos en la
cultura y la estrategia de sus centros de trabajo. Situacidn que evidencia que la empresa debe
incluir en sus estrategias de gestion la responsabilidad social, por la repercusion positiva que
tendra en el buen desempefio de sus colaboradores. Sin embargo, a pesar de que hay un marco
juridico, social y politico para el desarrollo de la responsabilidad social, muchas empresas
optan por seguir el modelo tradicional de gestion, basado en obtener la mayor rentabilidad
posible sin tomar en cuenta la demanda social y la relacion que debe existir entre comunidad y
empresa.

Un ejemplo es el entorno sueco presenta una problematica significativa en relacién con

la satisfaccion laboral vinculada a las condiciones laborales y el bienestar profesional de los
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educadores. En este contexto, se identifican, entre otros factores, discrepancias con colegas o
directivos, la insatisfaccion con la carga docente, la limitada autonomia, especialmente entre
los docentes de menor experiencia, la falta de incentivos y las condiciones propias para su labor
(Toporova et al.,2021).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, el entorno laboral es esencial para la
salud emocional de los empleados y debe ser el bien mas valioso tanto de los individuos como
de las naciones. Este enfoque no se limita Gnicamente al estimulo laboral, sino que abarca la
productividad y todas las ventajas que la institucion puede proporcionar cuando el individuo
se siente bien en su entorno laboral (Escobedo, 2020). En consecuencia, el eje fundamental
para una educacion eficiente y efectiva es el rendimiento docente, dado que fomenta la
preparacion éptima del educando mediante la aplicacion de metodologias pedagogicas, es
decir, una preparacion para el avance y desarrollo profesional (Escribano, 2018). Ademas, la
labor pedagogica de los educadores en el aula trasciende la simple transmision de
conocimientos para proporcionar estrategias cognitivas que promuevan la autonomia y la
reflexion del estudiante. No obstante, cuando existen deficiencias en la didactica y
metodologia, el educador no lograra generar transformaciones en el estudiantado (Pérez et al.,
2018).

A nivel nacional, nuestro pais se caracteriza por ser pobre de empresas que aplican en
su gestion, la responsabilidad social, sin embargo, se conoce de este tema, pero no la aplican
en sus practicas empresariales. Segun estudios de la universidad Esan, el 100% de empresas
conoce sobre la Responsabilidad Social, pero solo el 15% de estas reconoce que debe
implementarlo y el 5% lo aplica (Ventura, 2021). Actualmente, segun el ranking empresarial
de reputacion corporativa, MERCO-Per 2022, las cinco empresas top en este rubro son:
Interbank, BCP, Backus, Alicorp, BBVA 'y si buscamos instituciones educativas en el ranking,
encontramos muy pocas, situacién que refleja la falta de conciencia y poca importancia
prestada a este tema. Es importante sefialar que la responsabilidad social no es simplemente un
medio para obtener los recursos necesarios para sobrevivir. Mas bien, también deberia servir
como una experiencia mutuamente satisfactoria que encienda el deseo de aprender entre los
estudiantes y fomente un sentido de confianza y conexion con el mundo que los rodea. Al
presentarles a los nifios las complejidades de la vida en un ambiente seguro y familiar, podemos
ayudarlos a organizar y comprender mejor sus ideas, lo que los llevard a una experiencia
educativa mas efectiva en la comunidad escolar.

En Perq, un preocupante 76% de la fuerza laboral manifiesta insatisfaccion en su

empleo, identificando como factores contribuyentes los ingresos insuficientes y las condiciones
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laborales desfavorables (Ackerman International, mencionado en La Republica, 2020). Es
evidente que se ha otorgado relevancia a las labores pedagogicas, dado que ejercen una
influencia significativa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes; como menciona,
Cancho (2020), los ambientes laborales pueden albergar discrepancias entre cada miembro de
la entidad educativa, y sus interacciones se distinguen por su ausencia. Esto incide en el
progreso en la optimizacion del rendimiento docente en la nacion. Asimismo, Flores (2019), se
sefial6 que el desafio en el rendimiento docente se manifiesta en la reduccion de la eficacia en
los procesos de aprendizaje de los alumnos. Este fendmeno se correlaciona con la falta de
meticulosidad en la planificacién de las actividades pedagdgicas, la falta de comprensién de la
realidad del estudiante en relacion con sus procesos de aprendizaje y la gestion deficiente de
las competencias a cultivar en el marco del buen desempefio docente.

Un desafio adicional en relacion con la interaccion entre la institucion educativa y la
comunidad radica en una relacion fundamentalmente establecida con los progenitores y
representantes. Esta relacion se configura de manera unidireccional, desde la institucion
educativa hacia la comunidad, y se limita a aspectos estrictamente académicos de los
estudiantes. Existe una escasez de espacios para encuentros alternativos que fomenten la
vinculacion escuela-familia, o para que la comunidad pueda interactuar libremente con la
institucién educativa (Madrid et al, 2019).

Sin embargo, si analizamos el desempefio laboral, desde la perspectiva del docente, es
un tema que causa presion constante, por un lado, ser evaluados para cumplir con las altas
expectativas académicas, y por la otra cara de la moneda, la falta de reconocimiento puede
llevar a un agotamiento profesional y a una disminucion de su desempefio laboral, que tendria
impacto negativo en la calidad de la ensefianza, lo que afectaria el aprendizaje y el desarrollo
de los estudiantes. Ademas, el trabajo docente abarca las practicas pedagogicas, el dominio de
los planes y programas, el manejo de los métodos pedagdgicos, los estilos de ensefianza, la
relacion con los alumnos y la capacitacion y actualizacion de los docentes para mantener y
desarrollar sus competencias. Para asegurar el cumplimiento de todos estos requisitos, es vital
que la gestion educativa sea contemporanea y eficiente, dando respuestas adecuadas y
oportunas.

A nivel local, segun informe del Ministerio de Educacion (2015), en la provincia de
Pataz el atraso escolar es mayor en nivel secundaria que en primaria, (29.8%), estadistica que
es un tema preocupante para quienes gestionan las instituciones educativas, bajo este contexto,
las instituciones educativas deben formular estrategias enfocadas en su problemaética que les

brinden soluciones en el corto plazo. Es por ello, que se requiere de un personal educativo
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comprometido, responsable y humanista, que vaya mas alla de las necesidades del
estudiante, con consciencia clara de su funcion de formar futuros individuos para la vida, pero
basados en el compromiso ambiental.

Esto nos llevd a formular la siguiente pregunta general, ;Cual es la relacion entre la
responsabilidad social y el desempefio laboral en una institucion educativa del nivel secundario
de Pataz, 2024?, asimismo los problemas especificos, (a) ¢Qué relacion hay entre la
responsabilidad social y la dimension Competencia pedagdgica en una institucion educativa
del nivel secundario de Pataz, 20247, (b) ¢Qué relacion hay entre la responsabilidad social y la
dimension involucramiento en una institucion educativa del nivel secundario de Pataz, 2024?,
(c) ¢Que relacion hay entre la responsabilidad social y la dimension Actualizacion Profesional
en una institucion educativa del nivel secundario de Pataz, 2024°?.

La investigacion encuentra su justificacion a nivel tedrico, ya que se basa en los aportes
tedricos extraidos de la revision de fuentes bibliograficas sobre las variables responsabilidad
social y desempefio laboral, que comprende la practica de la responsabilidad social en la
gestion, que permita el mejor desempefio de los docentes, aparte de tener en cuenta lo
establecido por el Ministerio de Educacion. Asimismo, permite la construccion de modelos e
hipétesis que detallen cada variable y su conexion.

Se justifica metodologicamente ya que el objetivo primordial de este estudio es
determinar la relacién entre la responsabilidad social y el desempefio laboral; para ello, se
utilizardn instrumentos para recoger datos sobre los problemas percibidos, que permitan
identificar y determinar el grado de relacion entre estas variables.

A nivel social se justifica ya que beneficia a la comunidad de Pataz, quienes se veran
beneficiados por los programas que las instituciones educativas puedan desarrollar en favor de
la comunidad, asimismo los docentes identificaran competencias que contribuyan a mejorar su
desempefio profesional. También beneficia a toda la comunidad escolar al mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje con actividades vivenciales en favor del medio ambiente y
comunidad. Por ultimo, el uso de estrategias de gestion como la responsabilidad social favorece
la conexion entre la comunidad y la identidad docente como componente necesario de la tarea
educativa de mejorar el aprendizaje de los alumnos.

La investigacion se basa en el objetivo general, el cual guia nuestra investigacion.
Determinar la relacion entre la responsabilidad social y el desempefio laboral en una institucion
educativa de nivel secundario de Pataz, 2024. Asimismo se plantearon los objetivos
especificos, (a) Identificar la relacion entre la responsabilidad social y la dimension

Competencia pedagdgico una institucion educativa de nivel secundario de Pataz, 2024, (b)
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Identificar la relacion entre la responsabilidad social y la dimensién involucramiento laboral
en una institucion educativa de nivel secundario de Pataz, 2024, (c) Identificar la relacion entre
la responsabilidad social y la dimension Actualizacion Profesional en una institucion educativa
de nivel secundario de Pataz, 2024.

Se formula la hipotesis general, la cual daremos respuesta en la contratacion de
resultados, Existe relacion entre la responsabilidad social y el desempefio laboral en una
institucion educativa del nivel secundario de Pataz, 2024. Asimismo, las hipétesis especificas,
(a) Existe relacién entre la responsabilidad social y la dimension Competencias Pedagogicas
en la institucion educativa del nivel secundario de Pataz, 2024, (b) Existe relacion entre la
Responsabilidad Social y la dimension Desempefio Laboral en una institucion educativa, nivel
secundario de Pataz, 2024, (c) Existe relacion entre la Responsabilidad Social y la dimension
Actualizacion Profesional en la institucion educativa, nivel secundario de Pataz, 2024.

Se realizé una busqueda en diferentes bases de datos indexadas buscando antecedentes
desde la vision internacional, nacional y local, encontrando la siguiente informacion. Para
Chicomin (2023) en su trabajo de investigacion realizado en Ecuador, titulado Responsabilidad
Social universitaria en instituciones de educacién superior del cantén Machala-Ecuador en el
marco de la agenda 2030, el principal objetivo del estudio es analizar las acciones de
responsabilidad social universitaria al interior de las instituciones de educacién superior del
Canton Machala en Ecuador, en su alineamiento con la Agenda 2030. La metodologia adoptada
para la investigacion es el enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. Se realizd una
encuesta ofreciendo un cuestionario digital compuesto por 16 preguntas policotdmicas cerradas
disefiadas segun la conocida escala Likert. Alineadas con los ODS, las IES de Machala poseen
solidas estrategias RSU que refuerzan su conexion con el medio ambiente a partir de resultados
de investigacion. Se puede inferir que las IES estdn motivadas, y el Estado ecuatoriano esta
comprometido, a mejorar la calidad de la educacion superior en el contexto del ODS 4 de la
Agenda 2030.

Rodriguez et al., (2023) en su investigacion que se realizd en Venezuela. La
responsabilidad social ha forjado relaciones con el dominio educativo desde el contrato social
al que estan sujetas las instituciones educativas. Con base en estos vinculos, el propésito de
este estudio fue examinar las caracteristicas de la funcion docente desde la perspectiva de la
responsabilidad social, adoptando un enfoque éetico. Se aplicd una metodologia documental
mediante una revision sistematica de la literatura existente en relacion con el tema en cuestion.
Los hallazgos iniciales indican que la responsabilidad social educativa requiere un educador

cuyas caracteristicas éticas se orienten hacia un ejercicio comprometido con: la instruccion y
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difusion de valores civicos y éticos, la promocion de la interaccion entre la institucion educativa
y su entorno, el fomento de una institucién educativa abierta y sin barreras fisicas ni
disciplinares, motivado por la organizacion de colectivos sociales en situacion de
vulnerabilidad y la educacién para el desarrollo sostenible. Las consideraciones finales se
orientan hacia la eliminacion de obstaculos entre la institucion educativa y la comunidad con
el objetivo de lograr un ambiente equitativo, diverso y sostenible.

Espinoza y Abeiga (2024) el trabajo, originario de Ecuador, llevo por titulo
Responsabilidad Social y Calidad Académica en Estudiantes de Séptimo Grado de la Escuela
de Educacion Basica Particular Fundacion 'PROHQY. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, con un disefio no experimental y un alcance descriptivo correlacional. La
poblacion de estudio esta compuesta por 52 estudiantes de séptimo grado de la Escuela de
Educacién Baésica Particular Fundaciéon "PROHOY™. Los resultados obtenidos muestran que
un 46,2% de los estudiantes afirma que sus docentes siempre fomentan el trabajo en equipo.
Ademas, el 44,2% considera que sus maestros siempre promueven el respeto y la empatia,
mientras que el 40,4% sefiala que sus docentes siempre los dirigen a actividades que benefician
a la escuela o a la comunidad. En cuanto a temas de justicia y equidad, el 38,5% de los
estudiantes afirma que sus maestros los abordan siempre. En cuanto al cuidado del entorno, un
36,5% dice que los docentes siempre los impulsan a practicarlo. Ademas, el 57,7% de los
estudiantes recibe casi siempre retroalimentacion sobre su desempefio en clase, y el 48,1%
considera que lo aprendido en clase es siempre relevante para su vida. La conclusién principal
del estudio es que la responsabilidad social tiene una influencia significativa en la calidad
académica de los estudiantes. Los docentes que promueven valores como el respeto, la empatia,
el trabajo en equipo y el cuidado del entorno contribuyen positivamente al ambiente educativo,
lo que, a su vez, mejora la percepcién de la calidad académica. Ademas, los estudiantes que
internalizan estos valores tienden a tener una vision mas positiva de la calidad econémica de
su comunidad. Este hallazgo subraya la importancia de integrar la responsabilidad social en los
procesos educativos, ya que no solo forma a los estudiantes como mejores ciudadanos, sino
que también mejora su desempefio académico y su relacién con su entorno social y econémico.

Murillo (2023) la responsabilidad social conllevo la consecucion de la participacion
docente y estudiantil en la Unidad Educativa Galo Plaza Lasso ubicada en la parroquia Julcuy
del Canton Jipijapa. El Proyecto Educativo Institucional constituye el instrumento en el que se
articulan los valores y principios que la institucion educativa declara perseguir y, en particular,
el papel que le asigna a la responsabilidad social dentro de su comunidad educativa. La

necesidad de implementar esta propuesta se centra en el déficit en rendimiento académico, un
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problema que suscita preocupacion a nivel global en la actualidad. Este fendmeno se manifiesta
en ciertas naciones que exhiben cifras alarmantes de adolescentes que no logran los
aprendizajes exigidos conforme a los estandares de calidad educativa establecidos. Esto
conlleva consecuencias adversas como ausentismo, desercion, desmotivacion, reprobacion del
afio académico, frustraciones personales, temor al fracaso, pérdidas econémicas para el estado
que destina recursos a la educacion y descontento en el entorno familiar. Los propoésitos se
centraron en la formulacion de una estrategia pedagdgica que facilitd la realizacion de tareas
cientificas plasmadas. La investigacion se apoy6 en metodologias cualitativas y cuantitativas,
empleando técnicas de encuesta e instrumentos de recoleccion de datos como el diagnostico
preliminar. Estas metodologias fueron aplicadas respectivamente a 19 estudiantes. Los
hallazgos derivados de la validacion de los datos pertinentes evidenciaron la progresion que
experimentaron los participantes en el proyecto en términos de habilidades exhibidas previo y
posterior a la implementacion de la estrategia propuesta en este proyecto de tesis. Esto
evidencia gque se lograron los objetivos propuestos y que se abordd la problematica planteada.

Escudero et al., (2023) el estudio se tituld Responsabilidad Social Organizacional.
Estudio de caso del Colegio Santa Isabel de Hungria, Santiago de Chile se llevo a cabo en
Santiago de Chile con el objetivo de determinar la existencia de responsabilidad social
organizacional (RSO) en el Colegio Santa Isabel de Hungria. La investigacion evalud las
politicas, medidas y practicas de la institucion en relacion con la sostenibilidad y su impacto
en la organizacion. El enfoque de la investigacion fue mixto, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos, con un disefio exploratorio, descriptivo y explicativo. La poblacién de la
investigacion estuvo compuesta por 92 empleados del colegio, de los cuales se selecciond una
muestra del 30%, es decir, 27 personas (17 docentes y 10 asistentes). Ademas, se entrevistaron
a 4 representantes del consejo escolar y del comité de bienestar. Los resultados obtenidos a
través de las encuestas y entrevistas mostraron una percepcion positiva sobre las medidas de
responsabilidad social implementadas por el colegio. Un 90% de los encuestados evaluaron
positivamente la gobernanza, destacando la transparencia y comunicacion de la institucion. En
cuanto a los derechos laborales, un 95% de los participantes indicaron que el colegio cumple
adecuadamente con las normativas laborales, mientras que un 96% considerd que los derechos
humanos son respetados y promovidos dentro de la institucion. En términos de medio ambiente,
el 89% de los encuestados sefialaron que, aunque las medidas implementadas son adecuadas,
aun existen areas de mejora, especialmente en la concienciacion ambiental. EI 96% considerd
que el colegio fomenta el desarrollo comunitario a través de actividades solidarias y

voluntariado. Las précticas operativas también fueron muy bien valoradas, con un 98% de
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aprobacion, destacando la transparencia y eficiencia en la gestion. Finalmente, el 98% de los
encuestados opinod que el colegio valora a su comunidad educativa, brindando un servicio de
calidad a estudiantes y apoderados. En conclusion, el Colegio Santa Isabel de Hungria ha
integrado de manera exitosa practicas socialmente responsables en su estructura organizativa,
especialmente en areas como gobernanza, derechos laborales y derechos humanos. Sin
embargo, se identificaron oportunidades de mejora en aspectos como la concienciacion
ambiental y la capacitacion laboral para continuar fortaleciendo su responsabilidad social
organizacional.

A nivel de nuestro pais se encontrd los siguientes antecedentes de informacion siendo
los principales los que a continuacion se detallan. Montes (2024) el objetivo del estudio fue
determinar relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en las docentes de
una institucion educativa publica de nivel inicial del distrito de San Miguel, Peru 2024.
Metodoldgicamente corresponde a un estudio de tipo basica, una investigacion basica, pura o
fundamental que se efectta con el objetivo de ampliar el conocimiento en la ciencia social y
administrativa y que no tiene una aplicacion inmediata. El nivel corresponde a una descriptiva,
transversal, y correlacional. La muestra estuvo constituida por el personal docente y directivo
de la institucién educativa Emilia Barcia Boniffatti de San Miguel siendo un nimero de 26
personas. Los hallazgos sefialan que, en relacion con la gestion administrativa, el 84.6% (22)
de los educadores estimd que el nivel de gestion administrativa implementado por la institucion
educativa era adecuado. En contraposicion, el 15.4% (4) de los docentes consideré que el nivel
de gestion administrativa era promedio. Por otro lado, el 0% de los educadores percibe que este
nivel de gestion es insuficiente. En cuanto al desempefio laboral, el 84,6% (22) de los docentes
calificdé como alto el esfuerzo laboral de sus compafieros en las instituciones educativas,
seguido por el 15,4% (4) de los docentes que calificaron el desempefio laboral como medio.
Se concluye gue existe relacion entre Gestion Administrativa y Rendimiento laboral, donde se
obtuvo un coeficiente de correlacion rho de Spearman positivo alto r= 0.705 y un valor de
probabilidad p= 0.000 menor al nivel de significancia del 5% (0.05).

Cutipay Quilla (2023) dentro del contexto de una educacion de alta calidad, los actores
educativos desempefian un papel politico en el proceso de administracion escolar, con el
objetivo de garantizar el compromiso y la responsabilidad con los aprendizajes del estudiante.
Esto se debe a que las transformaciones educativas ocasionadas por diversos factores
ambientales y la globalizacion demandan politicas de caracter holistico. Esto conlleva tener en
cuenta su repercusion en la sociedad y emprender acciones para optimizar el bienestar social.

En consecuencia, el objetivo de esta disertacion fue establecer la correlacion existente entre la
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Responsabilidad Social y los Compromisos de Gestion Escolar como actores estratégicos de
una institucion educativa de nivel primario ubicada en el distrito La Molina, Lima. Este estudio
se adscribe a un estudio correlacional de naturaleza transeccional, adoptando el paradigma
positivista y aplicando un enfoque cuantitativo no experimental. La poblacion seleccionada
consistio en 92 actores estratégicos, a quienes se le aplico dos cuestionarios correspondientes
a cada variable investigada. Los descubrimientos de correlacion (rho de Spearman) ponen de
manifiesto la presencia de relaciones significativas y favorables entre las variables examinadas
(r=0.54); adicionalmente, las cuatro dimensiones de Responsabilidad Social vinculadas a la
educacion mantienen una vinculacion directa con los Compromisos de Gestion Escolar. En
consecuencia, se llegé a la conclusion de que las hipotesis planteadas fueron aceptadas.

Para Miraval (2020) en su investigacion titulada, Responsabilidad social y desempefio
docente en la Universidad Nacional de Ucayali, el objetivo de esta investigacion fue establecer
la correlacion entre la responsabilidad social y la calidad del desempefio docente. El estudio
emplea la metodologia de disefio transeccional correlacional, y 116 estudiantes, asi como 101
trabajadores, componen el grupo de muestra. Se distribuyeron dos cuestionarios distintos entre
los participantes para garantizar la fiabilidad y precision. Estos cuestionarios fueron evaluados
mediante el coeficiente estadistico alfa de Cronbach, resultando en una puntuacion de 0,809
para el cuestionario de desempefio docente y de 0,913 puntos para el cuestionario de
responsabilidad social. Para tabular los datos se utilizo el estadistico de Pearson, el cual arrojo
una correlacion insignificante y negativa (-0,005) con resultados no significativos de 0,957.
Como tal, no hay evidencia convincente que sugiera que el desempefio docente en la
Universidad Nacional de Ucayali se vea significativamente impactado por los niveles de
capacitacion profesional y civica, la gestion responsable, la gestion del conocimiento y la
participacion sociales entre los docentes y el personal.

Para Olivos (2020) en su investigacion titulada, Modelo de responsabilidad social
universitaria para la mejora continua de una universidad particular de Nuevo Chimbote, 2020,
tuvo como objetivo desarrollar un Modelo de Responsabilidad Social Universitaria para
mejorar una universidad especifica, se empled un método descriptivo transversal para recopilar
datos cuantitativos. El disefio no experimental utilizado tuvo como objetivo lograr una
representacion intencionada de la muestra, que estuvo compuesta por 127 docentes
universitarios. Con el fin de recopilar informacion sobre los cuatro procesos fundamentales de
la responsabilidad social universitaria (gestion, educacion, investigacion y extension), se
utilizé un cuestionario de 32 preguntas como instrumento principal para recopilar los datos de

la encuesta. Para garantizar la claridad y exactitud de la informacion recopilada, el cuestionario
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fue validado y encontrado confiable con una puntuacion de 0,987 por dos expertos. De los
hallazgos se puede concluir que, en materia de responsabilidad social universitaria, el 42,5%
de la muestra present6 niveles altos, mientras que el 38,6% present6 niveles bajos y sélo el
18,9% tuvo niveles regulares. Esto nos dice que una gran proporcién de educadores ain no ha
internalizado plenamente las politicas institucionales que promueven el desarrollo 6ptimo de
la RSU, en linea con el modelo de calidad de Sineace. Por ello, se recomienda introducir un
modelo de mejora continua de la Responsabilidad Social Universitaria, que implicaria la
integracion de los cuatro procesos fundamentales de la universidad.

Para Ayala (2022) en su investigacion titulada, Responsabilidad Social Universitaria
Desde Una Perspectiva Del Docente, el objetivo propuesto de la investigacion es evaluar los
efectos que la responsabilidad social universitaria tiene en la educacion. Se empled una
metodologia cuantitativa descriptiva, utilizando un cuestionario de cuatro dimensiones (que
incluyen capacitacion, cognicion, gestion organizacional y participacion social), basada en las
recomendaciones de Vallaeys (2009). El resultado de este estudio muestra los beneficios de los
proyectos sociales universitarios para el personal de la Facultad de Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales (UANL), quienes han experimentado un desarrollo significativo,
tanto a nivel profesional como personal, como resultado de su involucramiento.

A nivel local se encontro los siguientes antecedentes de informacidn, comenzando por
los siguientes. Para Santisteban (2023) en su trabajo denominado, responsabilidad social
interna y el desarrollo profesional de los trabajadores en la corporacion educativa Harvar
E.I.LR.L., Trujillo, 2022, tuvo como objetivo explorar la correlacion entre la progresion de los
profesionales empleados en Harvar E.I.R.L. y su responsabilidad social interna, este analisis se
ejecutd con un objetivo cientifico. Aplicado dentro de los confines urbanos de Trujillo, para
este estudio se adoptd un enfoque cuantitativo, adoptando un disefio de investigacion no
experimental con un componente transversal. Nuestra muestra y poblacion de investigacion
eran idénticas y estaban compuestas por 25 personas empleadas por la corporacién educativa,
cuyas edades oscilaban entre 18 y 65 afios. Utilizamos un instrumento de investigacion para
establecer una correlacion entre variables, 1o que finalmente revel6 una correlacion de Pearson
de 0,838. Nuestra investigacion concluye con un resultado revelador: el 63% de los encuestados
afirmd que la responsabilidad social interna y el desarrollo profesional de los trabajadores estan
en concordancia.

Huaman (2023) el propdsito de la investigacion fue establecer la correlacion entre el
liderazgo y el rendimiento de los docentes en el Entorno de Educacion Infantil (IEP), Los nifios

Medio Mundo Végueta 2019, un estudio cuantitativo de naturaleza basica, con un disefio no
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experimental, y un nivel de confiabilidad excepcional. Los hallazgos revelaron una correlacion
positiva entre los objetivos y expectativas, con un coeficiente de correlacion p = 0.766, los
recursos estratégicos, con un valor p = 0.638, la planificacion, evaluacion de la ensefianza y el
curriculo, con un valor p =0.761, y la garantia de un entorno ordenado y el rendimiento de los
docentes. Se deduce que existe una correlacion entre el liderazgo del director y el rendimiento
de los educadores en la Educacion Infantil y Primaria del Milenio, segin Medio Mundo
Végueta 2019.

Para Cabrera (2023) en su trabajo de investigacién, Percepcion de la responsabilidad
social empresarial e intencion de compra en clientes de un centro de estimulacién temprana,
Trujillo, Pert 2022, con el objetivo de medir el impacto de la Responsabilidad Social
Empresarial en la intencion de compra de los clientes en un Centro de Estimulacion Temprana,
se realizé un estudio. La investigacion fue cuantitativa y utiliz un disefio no experimental,
transversal a nivel explicativo. Los participantes se limitaron a 48 padres que residian en
Trujillo y comprendian una poblacién predeterminada. Como instrumento de la encuesta se
utilizé el cuestionario, el cual empled una escala tipo Likert ordinal. Se descubri6 en la
localidad de Trujillo, Pert 2022 que la intencion de compra de los clientes de un Centro de
Estimulacion Temprana esta considerablemente influenciada por su percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial. Se determind que el factor de percepcion de RSE tenia
una significacion inferior a 0,001 (0,001 < 0,05), como lo muestra la prueba inferencial Chi-
cuadrado de Pearson, con una puntuacion de 41,389. Esto demuestra que, al administrar un
programa de RSE adecuado que apoye a los miembros de la comunidad, se puede aumentar el
numero de padres que buscan los servicios del centro de estimulacion.

Zefias (2023) la finalidad de este estudio fue establecer la correlacion entre la
motivacion y el rendimiento laboral en los docentes de la Institucién Educativa Divino
Maestro, Trujillo 2023. El estudio se efectu6 mediante un disefio de investigacion no
experimental, de naturaleza transversal-correlacional, con una poblacion muestral total de 61
educadores presentes en la institucion educativa en la actualidad. La metodologia empleada fue
la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario. Los hallazgos de la investigacion
revelaron una correlacion significativamente positiva baja entre la motivacion y el rendimiento
laboral en los educadores de la Institucion Educativa Divino Maestro, Trujillo 2023 (p-valor
0.000<0.05; Rho Spearman= 0.389). De igual manera, se pudo establecer una correlacion
significativa positiva moderada entre la necesidad de logro y el rendimiento laboral (p-valor
0.000<0.05; Rho Spearman= 0.536), positiva baja entre la necesidad de poder y el rendimiento

laboral (p-valor 0.000<0.05; Rho Spearman= 0.264), y positiva baja entre la necesidad de
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afiliacion y el rendimiento laboral (p-valor 0.000<0.05; Rho Spearman= 0.352) Como
conclusion principal, se evidencia una correlacion negativa baja entre la motivacion vy el
rendimiento laboral entre los docentes de la Institucion Educativa Divino Maestro, Trujillo
2023. La totalidad de los datos recabados establece una base robusta para futuras
investigaciones de caracteristicas analogas, asi como para comprender la realidad de la
institucion y el contexto en el que opera.

Para Olaguibel (2022) en su trabajo denominado, Difusion de la responsabilidad social
universitaria: Estrategias de comunicacion en la Universidad Nacional de Trujillo, el objetivo
es evaluar como las estrategias de comunicacion impactan la difusion de iniciativas de
responsabilidad social dentro de las universidades. Se empleara una metodologia de Teoria
Fundamentada para el analisis cualitativo. La guia de observacion se utilizara para entrevistar
al jefe del Area de Responsabilidad Social, mientras que una guia de Grupo Focal interrogara
a 9 voluntarios del Equipo de Voluntariado de la UNT sobre sus insights para una difusion
efectiva. Una sugerencia importante fue la produccion audiovisual, que se investigd mas a
fondo para determinar las estrategias dptimas para su implementacion. A partir del anlisis de
la difusion actual se ided un plan para producir este tipo de formatos.

Se encontro informacién que respalda la teoria en forma de bases teoricas con diversos
autores por cada variable y por cada dimension que conforman la investigacién que se viene
realizando.

Con respecto a la primera variable responsabilidad social, se encontré a Zenck y Rios
(2022) sefialan que, a traves de un comportamiento ético y transparente, el desarrollo sostenible
es el resultado de asumir la responsabilidad de gestionar el impacto de las decisiones y
actividades propias en la sociedad y el medio ambiente.

Noguera (2020) sefiala que, al dividir la responsabilidad en tres fases, se observa que la
primera implica el nacimiento del concepto sin un verdadero marco, con empresas que se
dedican a actividades como la filantropia y la asistencia social por iniciativa propia. En la
segunda fase, que comenzo en las ultimas cinco décadas del siglo XX, hubo una comprension
mas distinta de las acciones corporativas, en la que también se consideraban la proteccion del
medio ambiente y los intereses publicos. La tercera fase destaca la relacion entre las empresas
y el Estado, donde las regulaciones priorizan sus intereses econémicos con poco beneficio para
la sociedad.

Para Ormaza et al, (2020) sefiala que la responsabilidad Social (RS) es altamente
adaptable a cualquier tipo de organizacion, independientemente de su ubicacion o actividad.

Su principal objetivo es evaluar y reconocer como estas entidades contribuyen al desarrollo
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sostenible, convirtiéndolo en una parte crucial de los objetivos centrales de cualquier
organizacion. Al hacerlo, las organizaciones pueden asegurarse de estar equipadas para afrontar
cualquier desafio que puedan enfrentar en sus respectivos entornos.

Se tomo en cuenta dos dimensiones con respecto a la variable responsabilidad social,
La primera dimension compromiso con la comunidad y la segunda dimension medio ambiente.
La primera dimensién Compromiso con la comunidad, Segun Zenck y Rios (2021) La pobreza,
el cambio climatico, la prosperidad y la desigualdad son s6lo algunas de las tensiones sociales
y desafios globales que requieren atencion y accion inmediata de todos nosotros. Compromiso
comunitario significa reconocer estos problemas que aguejan a nuestro mundo, gque estan
interconectados y exigen nuestra atencién. Todos deben tomar conciencia de la urgente
necesidad de justicia y paz, mientras abordamos la degradacién ambiental como parte de este
esfuerzo. Segun Vallaeys (2008) las empresas tienen el deber de mejorar sus condiciones
operativas y perfeccionar sus procesos para mejorar la responsabilidad social. Deberan asimilar
metodologias novedosas de gestion en su régimen de planificacion e implementacion,
difundiéndolas y mostrando su cumplimiento de estandares de calidad en responsabilidad
social y sostenibilidad. La eficacia de estas medidas depende en gran medida del enfoque de la
empresa hacia la inversién comunitaria con una mirada holistica que implica valores éticos,
respeto por las personas y el medio ambiente. Cuando las empresas se hacen cargo y abordan
los desafios socioeconémicos que enfrenta la comunidad, se logran estdndares mas altos de
responsabilidad social.

La segunda dimensién el medio ambiente, estd basado en los siguientes autores,
empezando con Burgui (2011), sefiala que la integracién de elementos humanos y naturales en
la busqueda de una sostenibilidad que beneficie a ambas partes ha hecho recientemente que la
responsabilidad ambiental sea cada vez mas prominente en diversos ambitos. Esta rama ética
busca practicas laborales eficientes que se alineen con este objetivo. Cualquier accién o
decision que toma la empresa tiene una repercusion sobre su entorno o medioambiente, ya sea
al consumir recursos naturales (materias primas, energia, etc.) o al ofrecer sus productos
terminados contaminando. Esta es razon suficiente para comprometerse a contribuir a un
desarrollo sostenible y econdmicamente viable, satisfaciendo las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras (Martinez, 2007). Segun, Gallardo y Sanchez
(2013), sefialan que es crucial expresar conciencia ambiental respecto a la conservacion de
energia, reduciendo los efectos desfavorables y siendo conscientes de las implicaciones
negativas que pueden surgir de los propios productos y procesos de una organizacién. Se puede

proteger el medio ambiente y prevenir dafios innecesarios si se tienen en cuenta. Ademas, la
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comunidad aprecia los esfuerzos por sostener la ecologia a través de comportamientos
ecologicos.

Con respecto a la segunda variable desempefio laboral se encontrd la siguiente
informacion la cual respaldara la investigacion tanto en la variable como en las dimensiones.
Segun Palaci, (2005) sefiala que el desempefio laboral es el valor esperado por la empresa
respecto al comportamiento y acciones conductuales que un individuo realiza en un periodo de
tiempo”. Estas conductas, de un mismo o varios individuos en diferentes momentos temporales
a la vez, contribuirén a la eficiencia organizacional.

La evaluacion del desempefio es una valoracion del comportamiento de un trabajador,
el cargo y cual es la aptitud mas adelante; toda evaluacion es un periodo es para alentar o
resolver su desemperio, la sublimidad y sus capacidades de un empleado (Chiavenato, 2007).
En cambio, para Koontz y Weihrich (2013) sefialan que la productividad exige eficacia y
eficiencia en el desempefio de la organizacion y
en el desempefio individual. La eficacia es el logro de los objetivos. La eficiencia es el logro
de lo fines con una cantidad minima de recursos. Los administradores no pueden saber si son
productivos hasta que conocen sus metas y las de la organizacion.

Se tomo en cuenta para la segunda variable 3 dimensiones las cuales son: Competencias
pedagdgicas, Involucramiento laboral y Actualizacién Profesional. La primera dimension
Competencia Pedagdgica segln Arévalo (2017) sefiala que la competencia es la capacidad de
realizar adecuadamente la tarea, especificamente, dichos talentos y habilidades permiten a los
individuos cumplir con sus objetivos. También Alaya & Lizana (2019) sefialan que es como
una sintesis de informacién, capacidad, aptitud, habilidad, actitud y valor que contribuye a la
transformacion de un contexto complejo, entre los conocimientos asociados a esa realidad.
Como resultado de lo anterior, creemos que las capacidades y el conocimiento siempre
responden a la dindmica social cambiante.

Asimismo, Campana (2016) enfatiza que la competitividad comienza con una secuencia
de comportamientos, conocimientos y talentos Unicos que permiten a una persona completar
una tarea o dar solucién a un desafio especifico. Cabe destacar que las competencias se
construyen a partir de las principales experiencias y vivencias de las personas, las cuales les
permiten funcionar bien en sus tareas cotidianas.

Segun Botero (2019), sefiala que la importancia de este término proporciona una base
para la creacion de una variedad de enfoques pedagogicos que daran forma a la direccién de la
escuela. Fusiona esfuerzos individuales destinados a mejorar el avance integrado de los

estudiantes mediante la promocién de su capacidad para relacionarse con su entorno. Facilita
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el cultivo de una atmosfera que fomente el discurso educativo entre todas las partes interesadas.
Facilita la ampliacion de las capacidades profesionales de los docentes capacitandolos para que
ejerzan su ingenio e ingenio.

Con respecto a la segunda dimensién Involucramiento Laboral Carrillo et al (2013)
sefialan que se hace referencia a la vinculacion de los trabajadores como un proceso libre y
participativo que involucra decisiones que influyen en su actividad productiva. El objetivo es
utilizar todo el potencial de los empleados para fomentar el compromiso y los buenos
resultados de la organizacion. Este tipo de participacion en el trabajo se limita a componentes
especificos de la vida laboral. Barker (2007) sefiala que la mejora del clima laboral, la calidad
del producto, la productividad de los equipos y, en definitiva, la competitividad de una
empresa, vienen inducidas por la implicacion en el trabajo, como suele decirse. Park (2015)
Sefialan que se puede lograr una mayor satisfaccion e interés en el trabajo proporcionando a
los empleados implicacion en el trabajo y autonomia en la toma de decisiones, lo que también
puede beneficiar a las empresas. El éxito de una organizacidon estd significativamente
influenciado por la capacidad de involucrar a los empleados en el proceso de toma de
decisiones.

Finalmente, la tercera dimension Actualizacion Profesional, se define Segun Ruiz
(2020), se deben considerar dos areas de la formacion docente: de qué manera integrar la
tecnologia en la formacién del profesor y de qué manera perfeccionar la formacion docente a
través del uso de la tecnologia. Este planteamiento es reforzado por, quien enfatiza la necesidad
de integrar tres componentes interconectados y en permanente comunicacion en un sistema de
educacion en la que se basa en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas educacionales: el
técnico, el organizativo y el pedagdgico.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura
(UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2017) y
la Comision Europea, entre otros, la educacion es fundamental porque prepara a los estudiantes
para la nueva sociedad del conocimiento, con el objetivo de desarrollar su capacidad creativa,
su juicio critico, su capacidad de tomar decisiones autonomas para resolver problemas y, lo
mas importante, convertirse en personas empaticas y con ganas de trabajar. Para lograrlo, es
necesario que los profesores se formen de manera autbnoma y de acuerdo con los estandares
profesionales; ademas, las instituciones educativas deben estar equipadas de manera
conveniente, con un curriculo actualizado y flexible que satisfaga las necesidades de los
estudiantes; y, lo mas importante, se debe realizar una evaluacién, con el objetivo de saber

realmente cuanto ha aprendido el estudiante.
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2.1.

2.2.

2.3.

II. METODOLOGIA

Enfoque y Tipo

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, al ser de caracter cuantitativo,
este trabajo describe el comportamiento de las variables y su relacion, permitiendo asi
una interpretacion de los resultados y posterior implementacion de mejoras. Aunque su
proposito es basico, sigue siendo un enfoque valioso (Hernandez et al, 2018).
Disefio de Investigacion:

Es correlacional, segun Hernandez et al. (2018), quienes sefialaron que este tipo
mide, evalGa o recolecta datos basicos sobre conceptos relacionados con variables,
asi como el tamafio o composicion de un objeto a investigar.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Donde:

M = Representa a la muestra de estudio.
Ox = Observacion realizada a la variable X: Responsabilidad Social
Oy = Observacion realizada a la variable Y: Desempefio Laboral
r = Coeficiente de correlacion.
Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion lo conforman 124 docentes que laboran en instituciones
educativas de nivel secundario en Pataz. Hernandez et al. (2014) se sostiene que se
refiere al conjunto completo de todos los casos que se alinean con un conjunto de
especificaciones establecidas.

En relacion con aspectos y criterios del estudio, la muestra seré censal que lo
constituyen 124 docentes que trabajan en las instituciones educativas del distrito de
Pataz. Este constituye un subconjunto de la poblacion objetivo de donde se
recolectaran datos; ademas, debe ser previamente delimitado, ser especifico v,
finalmente, ser representativo de la totalidad de la poblacion (Hernandez et al., 2014).

Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir, para fines de

investigacion, la seleccion de la muestra dependié de la accesibilidad de los

25



2.4.

2.5.

2.6.

participantes a informacion relevante. (Hernandez et al, 2018).
Técnica e Instrumento de recojo de datos

La técnica usada es la encuesta, cuyo objetivo es adquirir informacion sobre el
tema de investigacion a través de una secuencia de indagaciones dirigidas al grupo
seleccionado (Garcia y Sanchez, 2018).

El instrumento utilizado es el cuestionario, La variable objeto de estudio se
cuantifica a través de un cuidadoso conjunto de preguntas estructuradas. Estas
preguntas son de naturaleza cerrada y se centran en recopilar datos de la muestra de
encuestados (Garcia y Sanchez, 2020).

Por medio de la encuesta se empled como instrumento el cuestionario que sirve
en la medicion de la Responsabilidad Social, el que toma en cuenta las siguientes
dimensiones: Compromiso con la comunidad, Medio ambiente. La forma de aplicacion
de dicho instrumento es individual, con opciones de respuesta de: Siempre (5), Casi
siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1). Con un total de 20 items.

Asimismo, se uso el cuestionario para medir el desempefio laboral, el que consta
de 3 dimensiones: Competencia Pedagdgica, Involucramiento laboral y Actualizacion
Profesional. La forma de aplicacion de dicho instrumento es individual, con opciones
de respuesta de: Siempre (5), Casi siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca
(1). Con un total de 17 items.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se utiliz6 en primer lugar la estadistica descriptiva, colocando las tablas
estadisticas y los graficos de barras para el analisis de resultados, posteriormente se
realiz6 uso de la estadistica inferencial, utilizando el software SPSS 27. Asimismo, el
coeficiente de correlaciobn Spearman para determinar la relacion entre la
responsabilidad social y el desempefio laboral.

Aspectos éticos en investigacion

Segun Rodriguez et al. (2018) manifiesta que los aspectos éticos es la accion
por parte del investigador que emplea principios morales a un apartado de practica. La
investigacion toma en cuenta que el fin Unico es utilizar los resultados para beneficios
de la poblacién de estudio.

Asimismo, se garantiza el anonimato, resaltando que su participacion es libre.
El valor ético de la no maleficencia al utilizar los resultados sélo para fines del estudio

y no con intencion de dafar a la persona; de otro lado, las citas estan refrendadas por
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las reglas que dispone las Normas APA séptima edicion y las propias ideas de los

investigadores.
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1. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de la variable Responsabilidad Social

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nivel
f %
Nunca 0 0.0%
Casi Nunca 7 5.6%
A Veces 29 23.4%
Casi Siempre 45 36.3%
Siempre 43 34.7%
Total 124 100%

Nota: Resultado por niveles de la variable responsabilidad social después de la aplicacién del

cuestionario.

En relacién con la responsabilidad social, ninguna persona manifestd que nunca asume
este tipo de compromiso. Un grupo reducido de 7 personas indicé que casi nunca lo hace,
mientras que 29 personas sefialaron asumir esta responsabilidad a veces. La mayor parte de los
encuestados se distribuye entre los niveles mas altos: 45 personas afirmaron que practican la

responsabilidad social casi siempre, y 43 personas indicaron que lo hacen siempre.

Figura 1
Porcentaje de la variable Responsabilidad Social
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentaje después de la aplicacion del instrumento.

De acuerdo con latabla 1y lafigura 1, los resultados obtenidos muestran que la mayoria

de los encuestados presenta un nivel elevado de responsabilidad social. En efecto, el 36.3%
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indicoé que “casi siempre” actla de manera socialmente responsable, mientras que el 34.7%
sefiald que “siempre” lo hace. Esto representa un 72.6% del total, lo cual refleja una tendencia
positiva hacia comportamientos comprometidos con el entorno y la comunidad. Por otro lado,
el 23.4% de los participantes manifestd que “a veces” asume una actitud responsable, lo que
podria evidenciar cierta intermitencia en sus acciones, posiblemente influenciada por factores
personales o contextuales. Solo el 5.6% declaré que “casi nunca” actua con responsabilidad

social, y ningun encuestado afirmo que “nunca” lo hace.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la variable Responsabilidad Social

Compromiso con la

Nivel comunidad Medio Ambiente
f % f %

Nunca 0 0.0% 1 0.8%
Casi Nunca 9 7.3% 5 4.0%
A Veces 27 21.8% 29 23.4%
Casi Siempre 42 33.9% 51 41.1%
Siempre 46 37.1% 38 30.6%
Total 124 100% 124 100.0%

Nota: Resultado por niveles de las dimensiones de la variable responsabilidad social después

de la aplicacion del cuestionario.

En cuanto a la primera dimension, compromiso con la comunidad, se observa que
ninguna persona manifestd no comprometerse nunca, mientras que 9 personas indicaron
comprometerse casi nunca. Un grupo moderado de 27 personas sefial6 que lo hacen a veces,
mientras que una cantidad considerable, 42 personas, manifest6 comprometerse casi siempre.
Finalmente, el mayor nimero corresponde a quienes dijeron comprometerse siempre, con 46
personas.

Con respecto a la segunda dimension, medio ambiente, 1 persona indicG no
comprometerse nuncay 5 personas afirmaron hacerlo casi nunca. Un numero mas significativo,
29 personas, respondi6 que se comprometen a veces. EI grupo mas numeroso fue el que indicé
comprometerse casi siempre, con 51 personas, seguido por 38 personas que afirmaron

comprometerse siempre.
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Figura 2

Porcentaje de las dimensiones de la variable Responsabilidad Social
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentaje después de la aplicacion del instrumento.

De acuerdo con la tabla 2 y figura 2, con respecto a la dimensién en cuanto al
compromiso de la comunidad, un 37.1% afirma que ‘“siempre” se compromete con su
comunidad y un 33.9% sefiala que lo hace “casi siempre”. Esto representa un 71% del total, lo
cual refleja una actitud activa y sostenida hacia el bienestar colectivo. Asimismo, el 21.8%
indica que “a veces” muestra compromiso, lo que sugiere un nivel moderado pero presente.
Solo un 7.3% respondid que “casi nunca” se involucra, y ninguno marc6 la opcion “nunca”, lo

que es positivo en términos generales.

De acuerdo con la tabla 2 y figura 2, con respecto a la dimensién Respecto al medio
ambiente, el 41.1% de los encuestados senald que “casi siempre” actuia en favor del entorno, y
el 30.6% afirm6 que lo hace “siempre”. En conjunto, esto suma un 71.7%, porcentaje similar
al obtenido en el compromiso comunitario. Un 23.4% indic6 que “a veces” muestra interés o
acciones relacionadas con el cuidado ambiental, mientras que solo el 4% dijo hacerlo “casi

nunca” y el 0.8% reconocid que “nunca” se involucra en temas ambientales.
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Tabla 3

Nivel del desemperio laboral

DESEMPENO LABORAL

Nivel
f %
Nunca 0 0.0%
Casi Nunca 8 6.5%
A Veces 24 19.4%
Casi Siempre 54 43.5%
Siempre 38 30.6%
Total 124 100%

Nota: Resultado de la variable desempefio laboral después de la aplicacion del cuestionario.

Respecto al desempefio laboral, ninguna persona manifestd que nunca se desempefia
adecuadamente. Un pequefio grupo de 8 personas indico que casi nunca lo hace, mientras que
24 personas sefialaron tener un desempefio adecuado a veces. La mayor proporcion se
concentra en los niveles superiores: 54 personas afirmaron desempefiarse bien casi siempre, y

38 personas indicaron que lo hacen siempre.

Figura 3

Porcentaje del desempefio laboral
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentaje después de la aplicacion del instrumento.

De acuerdo a la tabla 3 y figura 3, un 80% de los encuestados considera que el
desempefio laboral, el 43.5% indicd que “casi siempre” muestra un buen desempefio en sus
labores, mientras que el 30.6% afirmé que “siempre” lo hace. En conjunto, esto representa un
74.1%, lo que refleja una tendencia favorable hacia el cumplimiento eficiente y responsable de

las funciones laborales. Por otro lado, el 19.4% sefialé que “a veces” tiene un desempefio
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adecuado, lo cual sugiere cierta irregularidad o variabilidad en su rendimiento. Solo un 6.5%
indicd que “casi nunca” presenta un buen desempefio, y ninguno selecciond la opcion “nunca”,

lo que refuerza la idea de una actitud predominantemente comprometida con el trabajo.

Tabla 4

Nivel de dimensiones del desempefio laboral

Competencia

Nivel pedagogica Involucramiento laboral  Actualizacién profesional
% f % f %

Nunca 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0%
Casi Nunca 21 16.9% 7 5.6% 6 4.8%

A Veces 20 16.1% 24 19.4% 23 18.5%
Casi

Siempre 40 32.3% 48 38.7% 60 48.4%
Siempre 42 33.9% 45 36.3% 35 28.2%
Total 124 100% 124 100.0% 124 100.0%

Nota: Resultado por niveles de las dimensiones de la variable desempefio laboral después de

la aplicacion del cuestionario.

Con respecto a la primera dimension competencia pedagdgica, 1 persona sefiald que
nunca la aplica. 21 personas indicaron que casi nunca la desarrollan, mientras que 20 personas
afirmaron que lo hacen a veces. La mayoria se concentra en los niveles mas altos: 40 personas
manifestaron que la aplican casi siempre y 42 personas que lo hacen siempre.

Con respecto a la segunda dimension involucramiento laboral, ninguna persona indicé
que nunca se involucra en su trabajo. 7 personas sefialaron que lo hacen casi nunca, y 24
personas respondieron gque lo hacen a veces. La mayoria se divide entre quienes se involucran
casi siempre (48 personas) y quienes lo hacen siempre (45 personas).

Finalmente, la tercera dimension actualizacion profesional, ninguna persona declaré
gue nunca se actualiza. Solo 6 personas indicaron que casi nunca lo hacen y 23 personas que
lo hacen a veces. La mayor cantidad de respuestas se encuentra en los niveles mas altos, con

60 personas que se actualizan casi siempre y 35 personas que lo hacen siempre.
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Figura 4

Porcentaje de dimensiones del desempefio laboral
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentaje después de la aplicacion del instrumento.

De acuerdo con latabla 4 y figura 4, con respecto a la primera dimension Competencias
Pedagodgicas un 33.9% afirm6 que “siempre” demuestra habilidades pedagdgicas adecuadas,
mientras que el 32.3% indic6 que lo hace “casi siempre”. Esto representa un total del 66.2%,
lo cual evidencia una s6lida base en el ejercicio docente. No obstante, un 16.1% respondio “a
veces” y un 16.9% “casi nunca”, lo que indica que ain existe un grupo significativo que
requiere fortalecimiento en sus capacidades pedagogicas. Solo el 0.8% manifesté no contar
nunca con dicha competencia.

De acuerdo con la tabla 4 y figura 4, con respecto a la segunda dimension
Involucramiento Laboral, el 38.7% expreso que “casi siempre” se involucra activamente en sus
funciones, y el 36.3% afirm6 que lo hace “siempre”, lo cual suma un 75% de respuestas
favorables. Un 19.4% dijo que “a veces” se compromete, mientras que solo el 5.6% indicé que
“casi nunca” lo hace, y ningiin encuestado optd por “nunca”, lo que resalta una tendencia
alentadora en cuanto al compromiso institucional.

De acuerdo con la tabla 4 y figura 4, con respecto a la tercera dimension Actualizacion
Profesional un el 48.4% de los participantes sefial6 que “casi siempre” se mantiene actualizado,
y el 28.2% indico que lo hace “siempre”, sumando un 76.6%. Un 18.5% respondi6 que solo “a
veces” accede a procesos de actualizacion, y un porcentaje menor (4.8%) sefialo que “casi
nunca” lo hace. No se reportaron respuestas en la categoria “nunca”, lo cual es un dato alentador

en términos de interés por el desarrollo profesional.
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Responsabilidad Social ,091 124 ,014
Desempefio Laboral ,070 124 ,200"

Nota: Resultado prueba de normalidad programa spss 25.

La tabla 5 demuestra que debido a la cantidad de estudiantes que son 120 se usara la
prueba de Kolmogorov-Smirnov y el nivel de significancia de 0.014 demuestra ser menor de

0.05 siendo por lo tanto no sigue una distribucion normal usdndose Rh Spearman.

Tabla 6

Correlacion entre variables

Responsabilidad  Desempefio

Social Laboral
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,886™"
Spearman  Social Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion ,886" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 124 124

Nota: Resultado estadisticos del programa spss.

La tabla 6 demuestra que el nivel el nivel de correlacion entre ambas variables es de
0.886 siendo positivo muy alto y un nivel de significancia de 0.000 siendo muy significativo.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 7

Correlacion entre la variable Responsabilidad Social y la Dimension Competencia pedagdgica

Responsabilida Competencia

d Social Pedagdgica
Rho de Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion 1,000 711
Spearma Sig. (bilateral) : ,000
n N 124 124
Competencia Coeficiente de correlacion 711 1,000
Pedagdgica Sig. (bilateral) ,000 .
N 124 124

Nota: Resultado estadisticos del programa spss.
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La tabla 7 demuestra que el nivel el nivel de correlacion entre ambas variables es de
0.711 siendo positivo muy alto y un nivel de significancia de 0.000 siendo muy significativo.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 8

Correlacion entre la variable Responsabilidad Social y la Dimension Involucramiento Laboral

Responsabilidad  Involucramiento

Social Laboral
Rho de Responsabili Coeficiente de correlacion 1,000 ,805™
Spearman  dad Social  Sig. (bilateral) : ,000
N 124 124
Involucrami  Coeficiente de correlacién ,805™ 1,000
ento Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 124 124

Nota: Resultado estadisticos del programa spss.

La tabla 8 demuestra que el nivel el nivel de correlacion entre ambas variables es de
0.805 siendo positivo muy alto y un nivel de significancia de 0.000 siendo muy significativo.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla9
Correlacion entre la variable Responsabilidad Social y la Dimensién Actualizacion
Profesional
Responsabilidad  Actualizacion
Social Profesional
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,738™
Spearman  Social Sig. (bilateral) : ,000
N 124 124
Actualizacion Coeficiente de correlacion , 738" 1,000
Profesional Sig. (bilateral) ,000 .
N 124 124

Nota: Resultado estadisticos del programa spss.

La tabla 9 demuestra que el nivel el nivel de correlacion entre ambas variables es de
0.738 siendo positivo muy alto y un nivel de significancia de 0.000 siendo muy significativo.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

Con respecto a los resultados obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos,
se tuvo en el objetivo general determinar la relacion entre la responsabilidad social y el
desempefio laboral en una institucion educativa de nivel secundario de Pataz, 2024, teniéndose
como resultado un nivel de correlacion de 0.886 y un nivel de significancia menor a 0.00. Esto
se compara con el trabajo de Espinoza y Abeiga (2024) el objetivo principal de la investigacion
es encontrar la relacion entre la Responsabilidad Social y la Calidad Académica. En cuanto a
temas de justicia y equidad, el 38,5% de los estudiantes afirma que sus maestros los abordan
siempre. En cuanto al cuidado del entorno, un 36,5% dice que los docentes siempre los
impulsan a practicarlo. Ademés, el 57,7% de los estudiantes recibe casi siempre
retroalimentacion sobre su desempefio en clase, y el 48,1% considera que lo aprendido en clase
es siempre relevante para su vida. La conclusion principal del estudio es que la responsabilidad
social tiene una influencia significativa en la calidad académica de los estudiantes. Los
docentes que promueven valores como el respeto, la empatia, el trabajo en equipo y el cuidado
del entorno contribuyen positivamente al ambiente educativo, lo que, a su vez, mejora la
percepcion de la calidad académica. Asimismo, Escudero et al., (2023) el objetivo de
determinar la existencia de responsabilidad social organizacional (RSO) en el Colegio Santa
Isabel de Hungria. Los resultados obtenidos a través de las encuestas y entrevistas mostraron
una percepcion positiva sobre las medidas de responsabilidad social implementadas por el
colegio. Un 90% de los encuestados evaluaron positivamente la gobernanza, destacando la
transparencia y comunicacion de la institucién. En cuanto a los derechos laborales, un 95% de
los participantes indicaron que el colegio cumple adecuadamente con las normativas laborales,
mientras que un 96% considerd que los derechos humanos son respetados y promovidos dentro
de la institucion. En términos de medio ambiente, el 89% de los encuestados sefialaron gue,
aunque las medidas implementadas son adecuadas, aun existen areas de mejora, especialmente
en la concienciacion ambiental. EI 96% considerd que el colegio fomenta el desarrollo
comunitario a través de actividades solidarias y voluntariado. Las practicas operativas también
fueron muy bien valoradas, con un 98% de aprobacion, destacando la transparencia y eficiencia
en la gestion. Finalmente, el 98% de los encuestados opind que el colegio valora a su
comunidad educativa, brindando un servicio de calidad a estudiantes y apoderados. En
conclusion, el Colegio Santa Isabel de Hungria ha integrado de manera exitosa practicas
socialmente responsables en su estructura organizativa, especialmente en areas como

gobernanza, derechos laborales y derechos humanos. Sin embargo, se identificaron
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oportunidades de mejora en aspectos como la concienciacion ambiental y la capacitacion
laboral para continuar fortaleciendo su responsabilidad social organizacional.

Una vez realizado la comparacion, todos los estudios sefialan areas de mejora, como la
concienciacion ambiental y la capacitacion continua en los casos de Pataz y Santa Isabel de
Hungria, lo que sugiere que, aungue las instituciones aplican politicas responsables, aun queda
trabajo por hacer para maximizar su impacto, especialmente en términos de sostenibilidad y
educacion integral. En conjunto, los tres trabajos muestran que la responsabilidad social es
esencial no solo para la gestion interna, sino también para fortalecer la relacion con la
comunidad y mejorar la calidad educativa.

Con respecto al primer objetivo especifico Identificar la relacion entre la
responsabilidad social y la dimension Competencia pedagdgico una institucién educativa de
nivel secundario de Pataz, 2024, se tuvo como resultado una correlacion de 0.711 siendo
positivo muy alto y un nivel de significancia de 0.000. Esto se compara con el trabajo de
Montes (2024) el objetivo del estudio fue determinar relacion entre la gestién administrativa y
el rendimiento laboral en las docentes de una institucion educativa publica de nivel inicial del
distrito de San Miguel, Pert 2024. Los hallazgos sefialan que, en relacion con la gestion
administrativa, el 84.6% (22) de los educadores estimd que el nivel de gestién administrativa
implementado por la institucion educativa era adecuado. En contraposicion, el 15.4% (4) de
los docentes consider6 que el nivel de gestion administrativa era promedio. Por otro lado, el
0% de los educadores percibe que este nivel de gestion es insuficiente. En cuanto al desempefio
laboral, el 84,6% (22) de los docentes calificd como alto el esfuerzo laboral de sus compafieros
en las instituciones educativas, seguido por el 15,4% (4) de los docentes que calificaron el
desempefio laboral como medio. Se concluye que existe relacion entre Gestion Administrativa
y Rendimiento laboral, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion rho de Spearman positivo
alto r=0.705y un valor de probabilidad p=0.000 menor al nivel de significancia del 5% (0.05).
Asimismo, Miraval (2020) el objetivo de esta investigacion realizada es establecer la
correlacion entre la responsabilidad social y la calidad del desempefio docente. Se tuvo como
resultado una correlacion insignificante y negativa (-0,005) con resultados no significativos de
0,957. Como tal, no hay evidencia convincente que sugiera que el desempefio docente en la
Universidad Nacional de Ucayali se vea significativamente impactado por los niveles de
capacitacion profesional y civica, la gestion responsable, la gestion del conocimiento y la
participacion sociales entre los docentes y el personal.

La comparacion demuestra que la responsabilidad social parece tener un impacto

positivo en las competencias pedagdgicas y el rendimiento laboral en algunas instituciones,
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como lo demuestran nuestros resultados y Montes, no siempre se observa una correlacion
significativa en todas las circunstancias. El caso de Miraval sugiere que factores adicionales,
como la gestion institucional, los enfoques pedagogicos y las condiciones especificas de cada
nivel educativo, juegan un papel crucial en como se manifiesta la relacion entre la
responsabilidad social y el desempefio docente. Esto resalta la necesidad de considerar los
contextos particulares de cada institucion educativa para entender mejor los efectos de la
responsabilidad social en la educacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico Identificar la relacion entre la
responsabilidad social y la dimension involucramiento laboral en una institucion educativa de
nivel secundario de Pataz, 2024, se tuvo como resultado una correlacion entre ambas variables
es de 0.805 siendo positivo muy alto y un nivel de significancia de 0.000. Esto se compara con
el trabajo de Olivos (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo desarrollar un Modelo
de Responsabilidad Social Universitaria para mejorar una universidad especifica, se empled un
método descriptivo transversal para recopilar datos cuantitativos. Para garantizar la claridad y
exactitud de la informacion recopilada, el cuestionario fue validado y encontrado confiable con
una puntuacién de 0,987 por dos expertos. De los hallazgos se puede concluir que, en materia
de responsabilidad social universitaria, el 42,5% de la muestra presento niveles altos, mientras
que el 38,6% presentd niveles bajos y sélo el 18,9% tuvo niveles regulares. Esto nos dice que
una gran proporcion de educadores aun no ha internalizado plenamente las politicas
institucionales que promueven el desarrollo 6ptimo de la RSU, en linea con el modelo de
calidad de Sineace. Por ello, se recomienda introducir un modelo de mejora continua de la
Responsabilidad Social Universitaria, que implicaria la integracion de los cuatro procesos
fundamentales de la universidad. Asimismo, Santisteban (2023) en su trabajo tuvo como
objetivo explorar la correlacion entre la progresion de los profesionales empleados en Harvar
E.I.LR.L. y su responsabilidad social interna, tuvo como resultado una correlacion de Pearson
de 0,838. Se concluyo con un resultado revelador: el 63% de los encuestados afirmé que la
responsabilidad social interna y el desarrollo profesional de los trabajadores estan en
concordancia.

Finalmente, la responsabilidad social muestra una relacién positiva y significativa con
el involucramiento laboral y la actualizacién profesional tanto en el nivel educativo secundario
como en contextos universitarios y empresariales. Sin embargo, mientras que en las
instituciones de nivel secundario, como en los resultados de nuestro trabajo esta relacion es
mas directa y claramente significativa, los estudios en el &mbito universitario y empresarial,

como los de Olivos (2020) y Santisteban (2023), muestran que la responsabilidad social ain
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necesita ser mas internalizada y aplicada de manera efectiva para maximizar su impacto en el
desarrollo profesional y el compromiso laboral. A pesar de estas diferencias, los estudios
convergen en la idea de que una gestion responsable y la implementacion de politicas éticas
son fundamentales para mejorar la productividad, el desarrollo personal y el rendimiento
organizacional, sugiriendo que la responsabilidad social debe ser un componente clave en la
gestion de cualquier tipo de institucion.

Con respecto al tercer objetivo especifico Identificar la relacion entre la responsabilidad
social y la dimensién Actualizacion Profesional en una institucion educativa de nivel
secundario de Pataz, 2024, se tuvo como resultado una correlacién de 0.738 siendo positivo
muy alto y un nivel de significancia de 0.000 siendo muy significativo. Esto se compara con el
trabajo de Huaman (2023) el proposito de la investigacion fue establecer la correlacion entre
el liderazgo y el rendimiento de los docentes en el Entorno de Educacion Infantil (IEP) "Los
nifios Medio Mundo Végueta 2019. Los hallazgos revelaron una correlacion positiva entre los
objetivos y expectativas, con un coeficiente de correlacion p = 0.766, los recursos estratégicos,
con un valor p = 0.638, la planificacion, evaluacion de la ensefianza y el curriculo, con un valor
p =0.761, y la garantia de un entorno ordenado y el rendimiento de los docentes. Se deduce
que existe una correlacion entre el liderazgo del director y el rendimiento de los educadores en
la Educacién Infantil y Primaria del Milenio, segiin Medio Mundo Végueta 2019. Asimismo
Zefias (2023) la finalidad de este estudio fue establecer la correlacion entre la motivacion y el
rendimiento laboral en los docentes de la Institucion Educativa Divino Maestro, Trujillo 2023.
Los hallazgos de la investigacion revelaron una correlacion significativamente positiva baja
entre la motivacion y el rendimiento laboral en los educadores de la Institucion Educativa
Divino Maestro, Trujillo 2023 (p-valor 0.000<0.05; Rho Spearman=0.389). De igual manera,
se pudo establecer una correlacion significativa positiva moderada entre la necesidad de logro
y el rendimiento laboral (p-valor 0.000<0.05; Rho Spearman= 0.536), positiva baja entre la
necesidad de poder y el rendimiento laboral (p-valor 0.000<0.05; Rho Spearman= 0.264), y
positiva baja entre la necesidad de afiliacion y el rendimiento laboral (p-valor 0.000<0.05; Rho
Spearman= 0.352) Como conclusion principal, se evidencia una correlacion negativa baja
entre la motivacion y el rendimiento laboral entre los docentes de la Institucion Educativa
Divino Maestro, Trujillo 2023. La totalidad de los datos recabados establece una base robusta
para futuras investigaciones de caracteristicas analogas, asi como para comprender la realidad
de la institucion y el contexto en el que opera.

En conclusion, los tres estudios abordan dimensiones clave que influyen en el

rendimiento laboral de los docentes, pero lo hacen desde perspectivas diferentes. Mientras que
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n nuestra investigacion la responsabilidad social tiene un impacto claro y significativo en la
actualizacion profesional, los estudios de Huaman (2023) y Zefias (2023) sugieren que otros
factores como el liderazgo y la motivacion también son determinantes en el desempefio de los
educadores, aunque con un impacto variable segun el contexto institucional. Esto plantea una
oportunidad de investigacion para explorar como la integracion de la responsabilidad social
puede actuar como un catalizador para mejorar tanto la motivacion como el liderazgo,

favoreciendo un entorno mas propicio para el desarrollo profesional y la calidad educativa.
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V. CONCLUSION

Primera. Se determind la relacion entre la responsabilidad social y el desempefio laboral en una
institucion educativa de nivel secundario de Pataz, 2024, teniéndose como resultado un nivel
de correlacion de 0.886 y un nivel de significancia menor a 0.00.

Segunda. Se identifico la relacion entre la responsabilidad social y la dimensién Competencia
pedagoOgico una institucion educativa de nivel secundario de Pataz, 2024, se tuvo como
resultado una correlaciéon de 0.711 siendo positivo muy alto y un nivel de significancia de
0.000.

Tercera. Se identifico la relacion entre la responsabilidad social y la dimension involucramiento
laboral en una institucion educativa de nivel secundario de Pataz, 2024, se tuvo como resultado
una correlacion entre ambas variables es de 0.805 siendo positivo muy alto y un nivel de
significancia de 0.000

Cuarta. Se identificd la relacién entre la responsabilidad social y la dimension Actualizacion
Profesional en una institucion educativa de nivel secundario de Pataz, 2024, se tuvo como
resultado una correlacion de 0.738 siendo positivo muy alto y un nivel de significancia de 0.000

siendo muy significativo
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al personal directivo de la institucion educativa realizar
capacitaciones para que exista un mayor conocimiento con respecto a lo que significa
responsabilidad social, asi como su importancia.

Segunda. Los aspectos importantes de la responsabilidad social deben ser ejes transversales
dentro de todas las &reas que se ensefian a los estudiantes, para esto debe existir una
planificacién en conjunto por parte de todos los docentes.

Tercera. Se debe trabajar con apoyo de la municipalidad ya que existen especialistas sobre la

responsabilidad social y asi organizar capacitaciones a toda la comunidad educativa.
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Marcar con un aspa (X) la alternativa que consideres segun tu criterio y valores. Recuerda

ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion
CUESTIONARIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

que el cuestionario es personal para cada docente

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Dimension Compromiso a la Comunidad

1. Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en la vida de la comunidad donde opera.

2. Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos ocasionados en la comunidad por la
actividad que realiza.

3. Evalla el impacto social de los proyectos y acciones sociales que apoya.

4. Toma acciones preventivas anticipAndose a posibles impactos que sus actividades puedan tener
en la comunidad.

5. Estimula la formacion de redes de accién social.

6. Promueve el trabajo voluntario de sus colaboradores con la comunidad.

7. Genera oportunidades para que los colaboradores desarrollen actividades de apoyo comunitario.

8. Recompensa el trabajo voluntario de sus colaboradores

9. Ofrece apoyo técnico a las instituciones del Estado para mejorar su gestion.

10. Hace donaciones de servicios.

11. Facilita recursos no financieros (espacios, equipos, tecnologias, capacidades técnicas y

directivas de sus funcionarios y colaboradores) necesarios para el desarrollo de proyectos y
actividades de la comunidad.

Dimensiéon Medio Ambiente

12.

Implementa acciones para la proteccion del medio ambiente.

13.

Conoce los principales impactos ambientales causados por sus actividades, servicios y/o
desarrollo.

14.

Tiene una politica ecoldgica de compras, considerando aspectos ambientales al seleccionar
proveedores y productos (reciclables, no téxicos).

15.

Tiene definido un programa de reciclaje.
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16.

Tiene definido un programa que promueva la reduccion del consumo de papel, energia (sistema
de iluminacion inteligente) y agua (dispositivos de ahorro de agua).

17.

Dona los excedentes de muebles y equipos.

18.

Desarrolla actividades de educacion ambiental para sus colaboradores con el fin de reforzar su
conciencia ecologica

19.

Desarrolla campafias de educaciéon ambiental para los familiares de sus colaboradores y la
comunidad en general.

20.

Participa en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al
gobierno y la comunidad.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

El objetivo de este cuestionario es recopilar las opiniones e informacion de los docentes para

evaluar su desempefio dentro de la institucion educativa. Se le solicita la mayor seriedad y compromiso
al marcar sus alternativas. Cabe recalcar que toda la informacion obtenida sera tratada con discrecién.

INSTRUCCCIONES:

Debe marcar con un aspa (x) por favor responder todas las preguntas. La escala de estimacion tiene 5

puntos que se detallan a continuacion:

SIEMPRE Slgaﬁ:?E A VECES NﬁﬁlSC'A NUNCA
5 4 3 2 1
0 ‘ Puntajes

Dimension Competencia pedagogica

1 | Manifiesta aptitudes pedagdgicas dentro del aula

2 | Mantiene una conducta adecuada dentro del aula

3 Muestra una conducta asertiva durante el intercambio de informacion. Estudiante
- profesor

4 | Mantiene una comunicacion efectiva dentro del aula

5 | Es capaz de manejar y exponer las competencias que los alumnos desean lograr

6 Realiza y sigue la secuencia de la clase teniendo en cuenta el enfoque propuesto
por calidad la educativa
Dimension Involucramiento laboral

7 | Conoce los procesos administrativos de la institucién

8 Los indicadores educativos que maneja la institucion ayudan al fortalecimiento
de las competencias docentes

9 | Tiene la capacidad de dirigir procesos de cambio en favor de la institucion

10 | Los docentes comparten sus conocimientos a los otros colegas

11 | Existe una planificacion de metas dentro de la institucion

12 Lgs_metas propuestas por las autoridades académicas son cumplidas
eficientemente
Dimensidn Actualizacion profesional

13 | Se actualiza revisando contenidos cientificos en base a su linea de ensefianza

14 Asiste_ a conferencias, chgrlas, capacitaciones 0 congresos para mejorar sus
capacidades y competencias

15 | Se actualiza revisando contenidos didacticos de ensefianza

16 | Utiliza nuevas metodologias que generen motivacion de los aprendizajes

17 | Tiene capacidades para incentivar la investigacion en los estudiantes

51




Anexo 2: Ficha técnica

Nombre: Cuestionario sobre Responsabilidad Social

Autor y afo: Juana Angelica Sevillano Dominguez (2024)
Marlenia Guzman Zambrano (2024)

Objetivo del Medir la variable Responsabilidad Social

instrumento:

Dimensiones Compromiso con la comunidad y Medio ambiente

Usuarios: Docentes de instituciones educativas de nivel secundario en
Pataz

Forma de Individual-Presencial

Administracion o Modo

de aplicacion:

Validez: La validacion del instrumento se sometio a juicio de expertos

(Presentar la
constancia de
validacién de expertos)

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)

Nombre de los expertos Opinidén
Mg Gutiérrez Choton Luz Maria del Pilar ~ Aplicable
Dr. Moreno Larios Felipe Jesus Aplicable
Mg. Puitiza Vega Angel Britaldo Aplicable

Alfa de Cronbach de 0. 8904
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Nombre:

Cuestionario de Desempefio Laboral

Autor y afo: Juana Angelica Sevillano Dominguez (2024)
Marlenia Guzméan Zambrano (2024)

Objetivo del Medir la variable Desempefio Laboral

instrumento:

Dimensiones Competencia pedagogica, Involucramiento laboral,
Actualizacion Profesional

Usuarios: Docentes de una institucion educativa en Pataz

Forma de Individual

Administracion o Modo

de aplicacion:

Validez: La validacion del instrumento se sometié a juicio de

(Presentar la
constancia de
validacion de expertos)

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)

expertos

Nombre de los expertos Opinién
Mg Gutiérrez Choton Luz Maria del Pilar  Aplicable
Dr. Moreno Larios Felipe Jesus Aplicable
Mg. Puitiza Vega Angel Britaldo Aplicable

Alfa de Cronbach de 0. 8527
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Anexo 03. Operacionalizacion de variables

) L Definicion ) ) . Escala de
Variable | Definicion Conceptual _ Dimensiones | |ndicadores Items Instrumento L
Operacional Medicion
Zenck y Rios (2022) | Se  evaluara | Compromiso | Impacto de la 1-11 Escala Ordinal
sefialan que, a través de | con un | con la institucion a la
) o . . . . Nunca (1)
un comportamiento ético | cuestionario comunidad comunidad
y transparente, el [ tomando en Casi Nunca
Responsab | desarrollo sostenible es el | cuenta el @)
- resultado de asumir la | impacto que | Medio Cuidado del
ilidad responsabilidad de | tiene la | Ambiente medio 12 -20 A veces (3)
Social | gestionar el impacto de | responsabilida ambiente Casi Siempre
las decisiones y | d social en la
actividades propias en la | instituciéon vy 4
sociedad y el medio | comunidad Siempre (5)
ambiente. educativa. _ _ P
Cuestionario
Segln  Palaci, (2005) | Se evaluara la | Competencia | Conducta 1-6 Escala Ordinal
sefiala que el desempefio | actitud del edaabaica adecuada Nunca (1)
laboral es el valor | docente dentro | P€929%9 dentro del aula
esperado por la empresa | de la Casi Nunca
Desempefi respecto al institucion Involucramie Conoce los 7 12 @)
comportamiento y | educativa y su procesos
o Laboral | acciones  conductuales | desenvolvimie | nto laboral administrativo A veces (3)
gue un individuo realiza | nto. S -
. . Casi Siempre
en un periodo de tiempo
Actualizacién | Utiliza nuevas | 13-17 4)
profesional metodologias Siempre (5)
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Anexo 4. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, YAMET ALEGRIA SANCHEZ tengo el agrado de dirigirme 2 usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con: Gestion y Calidad Educativa.

Aferrandonos & su woluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimisnta.

Arcepto libre y voluntariamente participar andnimamente en aste estudio, cuya informacidn
otorgada serd manejada de forma confidencial v comprenda que, en calidad de participantz
voluntario, pusdo dejar de participar de esta actividad en algdn momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o bensficio
economico por la participacion.

MNOMBRE:

YAMNET ALEGRIA SANCHEZ

FIRMA: ’5}/ /_xé_,
7/

Fecha: 20,/10/ 2024
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COMNSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, LUIS ADAN APARICIO PERIARREAL; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con: Gestion y Calidad
Educativa.

Aferrandonos & su woluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial ¥ comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicic hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algdn pago o beneficio
econdmico por la participacion.

MOMBRE:

LUIS ADAMN APARICIO PERIARREAL

FIRMA: I

Fecha: 20/ 10/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, MARITZA CRUZVERA; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarliofz) muy cordialmente
v al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio gue tiene fines astrictamente
académicos. La investigacion esta relacionada con: Gestidn v Calidad Educativa.

Aferrdndonos & su voluntad v colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacian
otorgada serd mangjada de forma confidencial v comprendo que, en calidad de participante
voluntario, pusdo dejar de participar de esta actividad en algdn momento que considere
propicio hacarlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird alglin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

MOMEBRE:

MARITZA CRUZ VERA;

FIRM &

Fecha: 20/ 10/ 2024
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CONSEMNTIMIENTO INFORMADO

Yo, - VAMESSA SHEYLA OWIEDD OCHOA: tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmeante v al mismeo tiempo solicitar su participacian libre en este estudio
gue tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con:  Gestidn y
Calidad Educativa.

Aferrdndonos a su voluntad v colzboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Aczpto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd mangjada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, pusdo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considers
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algdn pago o beneficio
gconomica por la participacion.

MOMERE:

WVANESSA SHEYLA OVIEDO OCHOA

FIRMA: s

r

Fecha: 20/ 10/ 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, - URBELINDA TAPARA ARISPE; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludariofa) muy
cordialmente v al mismo tiempa solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines
gstrictamente académicos. L@ investigacion estd relacionada con: Gestion_y Calidad
Educativa.

Aferrdndones a su voluntad v colaboracion, le solicitamos, FIRME este documenta de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd mansjada de forma confidencial ¥ comprendo que, en calidad de participante
voluntario, pusdo dejar de participar de esta actividad en algdn momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio
economico por la participacion.

MOMERE:

URBELINDA TAPARA ARISPE
|II

FIRMA: e

Fecha: 20/ 10/ 2024
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TiTULO

Responsabilida
d Social y
Desempefio
Laboral en una
Institucion
educativa de
nivel
secundario de
Pataz, 2023.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

Problema General:

¢Cual es la relacion
entre la responsabilidad
social y el desempefio
laboral en una
institucion  educativa
del nivel secundario de
Pataz, 2024?

Especificos:

¢ Qué relacion hay entre
la responsabilidad
social y la dimension
Competencia

pedagbgica en una
institucion  educativa
del nivel secundario de
Pataz, 2024?

¢Qué relacion hay entre
la responsabilidad
social y la dimension
involucramiento en una
institucion  educativa
del nivel secundario de
Pataz, 2024?

Anexo 5. Matriz de consistencia

HIPOTESIS
Hipdtesis General:

Existe relacion entre
la  responsabilidad

social y el
desempefio  laboral
en una institucién

educativa del nivel
secundario de Pataz,
2024.

Especifico:

Existe relacion entre
la  responsabilidad
social y la dimension
Competencias

Pedagdgicas en la
institucién educativa
del nivel secundario
de Pataz, 2024.

Existe relacién entre
la Responsabilidad
Social y la dimension
Desempefio Laboral
en una institucién
educativa, nivel

OBJETIVOS
Objetivo General

La investigacion se basa
en el objetivo general, el
cual guia  nuestra
investigacion.
Determinar la relacién
entre la responsabilidad
social y el desempefio
laboral en una
institucion educativa de
nivel secundario de
Pataz, 2024.

Especifico

Identificar la relacion
entre la responsabilidad
social y la dimension
Competencia

pedagdgico una
institucion educativa de
nivel secundario de
Pataz, 2024.

Identificar la relacién
entre la responsabilidad
social y la dimension
involucramiento laboral

VARIABLES | DIMENSIONES

Variable x:

Responsabilid e Compromiso con

ad Social la Comunidad
e Medio Ambiente
e Competencia
Variable y: Pedagogica
e Involucramiento
Desempefio Laboral
Laboral

e Actualizacion

Profesional

METODOLOGIA

Tipo: Basico.

Métodos: Enfoque
cuantitativo.

Disefio: Correlacional.

Donde:

<T
M r
v
Oy

M = Muestra de estudio

Ox = Responsabilidad
Social

Oy = Desempefio
Laboral

r= Relacion entre las
variables de estudio

Poblacién y muestra:
La poblacién y muestra
lo conformaran 124
docentes.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnica: Encuesta.

Instrumentos:
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¢ Qué relacion hay entre
la responsabilidad
social y la dimension
Actualizacion

Profesional en una
institucion  educativa
del nivel secundario de
Pataz, 2024?.

secundario de Pataz,
2024.

Existe relacién entre
la Responsabilidad
Social y la dimensién
Actualizacion

Profesional en la
institucion educativa,
nivel secundario de
Pataz, 2024.

en una institucion
educativa de  nivel
secundario de Pataz,
2024,

Identificar la relacion
entre la responsabilidad
social y la dimension
Actualizacion

Profesional en una
institucion educativa de
nivel secundario de
Pataz, 2024.

- Cuestionario sobre
Responsabilidad Social

- Cuestionario
Desempefio Laboral

Meétodos de anéalisis de
investigacion:

- Analisis descriptivo

- Analisis inferencial
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Anexo 6. Validacion de Instrumentos

INFORME DE OPINION DE FXPERTOS DE INSTRIMENTOS DE INVESTICACTON
L DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del mformante: Cutisrres Choton Luz Maria Del Pilar

Instrtucidn donde labora: Unrvarsidad Catdlica de Trugille

Mombre dal Instromsento motive de Evahizsion: Cuestionanio da Estrategias de Aprendizaja
Aattor dal instromento: Tuana Angelica Sevillano Domingues bfarleniz Guzman Fambrano
Titulo de la Investigaciin: RESPOMSABILIDAD S0CIAL Y DESEMPENO LABORAL EN
INETITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECTUNDARIO, PATAZT 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

Il o
LA e Lad b e

DEFICIENTE BAJA EEGULAR EUENA MITY BUENA
INDICADOEES CRITERIOS 1} ] 11 Ly 6l 26 | 31 ] a6 | 41 46 51 S5i 6l B 71 To | A1 ] d6 | 91 ) 96
5 L 15 | a0 a5 an | 35 ] 40 | 45 50 55 | a0 B85 a0 15 | A0 ] 45 | o0 | a5 | o0
Esti formaaladi SH
LULAKIDALE com |engua e
aprogisdo.
Esth expresadoe en S
ZAOEETIVIDAL comdictas
chzervahles.
Adecuado al o
PACTUALIDAD avance de la
[
i SE
AORGANIZACION organizaciin
Kigica
Comprende los 98
SSUFICIENC LA aspeecion en
cantidad y calidad
Adecuado par SH
SN TEMCI N ALLD VakITar esiradegiag
Ak igiilizadas
Basade en ol
ACRNSISTEMULA Ao D OT-
clendifices
L]
ELGHERENCLA
SE
SMETODOLOGIA
Es Gtil y fancional ]
MLPERTIMENCIA para la
iy estigachilk

L GPIMIES BE APLICABILIDAD: El mstroments evaluado v validado =2 encuentra dentro da los pardmetros
necesarios para ser zplicado an estudiantes inclusivos con la finzlidad de medir las sstrategias de aprendizaje

IV, PROMEDIO IE VALORACION: 98 Mgy Huena Lugar y Fecha: Trujalbo, 17 de octubre del 2024

FIEMA DEL EXFERTC INFORMANTE
M. 40584 ]
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Mz Luz Maria Del Pilar Gutiérrez Choton

Prezente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
prezentarle el Instrumento de recoleccion de datos denominado Cusstionano de Estrategias de
Aprendizaje elaborado por Br. Juana Angelica Sevillano Dominguez v Br. Marlenia Guzman Zambrano,
erresados del Programa de Maestria en Educacion Inclusiva de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Catdlica de Trjillo. El provecto de investigacion tiene como titnlo: RESPONSABILIDAD S0CIATL Y

DESEMPENO LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO,
PATAZ 2024

En tal sentide conocedores de su apovo en el que hacer investigativo v en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
dellos Instromento (3) que se utilizardn en la presente Investizacion.

Apradeciéndole anticipadamente 1z atencidn que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,
> {. . |'
- il e
Firma Firma
Juana Angelica Sevillano Domingnez Marlenia Guzman Lambrano
DINI WN° 47739907 DINIW® 106870733
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTOQ SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece gue cumple cada Item v
altemativa de respuesta, segim los criterios gque 2 continacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= hMejorar / X= Elinmnar / C= Cambiar

Las categorias a evalpar son: Redaccicn, contenido, congruencia v pertinencia.
En la cazilla de observaciones pusde sugerir el cambio o cormespondencia.
+
N.= [Alternativas de Evaluacién
Items |E B M X C Observaciones
01 X
2 X
03 X
04 X
05 X
08 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
2 X
3 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Armplitud de contenido
Pedaccion de los Ttems X
Clandad y precizion X
Pertinencia X
Evaluado por:

APEILIDOS ¥ NOMBERESR: Gutiérrez Chotdn Luz Maria Del Pilar

COLEGIATUERA: 1540043841

DNI: 40943841

Fecha: 171072024
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INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v nombres del mformmante: Gutierres Chaton Luz hlaria Del Pilar

1.2, Institucion donde labora: Universidad Catdlica de Tryillo

1.3 Wombre dal Instromento motive de Evaluacion: Cueshonaric de desemperio laboral

14 Autor de] metnomento: Tuana Angelica Sevillano Dominguer hiarlenia Guomen Zambrano

1.5, Titalo de lz Investizacion: RESPONSABILIDAD S0CIAL ¥ DESEMPENO LABORAL EN
INETITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO, PATAF 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

DEFICIENTE BAJA EEGULAR EUENA

BUENA

INDICADOEES CEITERIDS L 1] Is 6l I | At 36| 41 ] 46| 51 ] 5e -1 a6 | 71

Th

al

-1 |

[T

5 | o |15 [on |35 | an| 35 [ 4n| 45 | so| 55 | a0 | a5 | 70 | 75

an

a5

an | as

{1]1]

Esth formalada
LAULARIALY com lenguaje

apepisdn.

98

Esth expresado en
LOBIETIVIDAD comdducias

obiseryahles.

Adecuado al
PACTUALIDAD avance de ki
ik
pedazdgica

98

Exisse una
SORGANIZACION CrEaniraciin
Kigica

9H

Comprende los
SSUFICIENT A AEpECion n
canbidad ¥ caledad

9l

Adecuado para
SN TEMUIC RN ALLLY VEKITEr esiradeging
ALr wrtilizadas

98

Basadis en
LRNSISTEMULA AEpC i Leiio-
chzndificos

98

Entre
SLCTFHERENCIA dimesmivmes,

ndicadores

9H

L estrategia
SMETDOLOGEA respomnde al
proposie del

dizgnistic

Es il ¥ fancional
LFERETINERC LA paza la
N esLigncing

9H

1L QPN DE aPLcasiLipaD: El imstrumento evaluado v validado 32 encuentra dentro da los parametros

necesarios para ser aplicado en estudiantes incluwsvos con la finabidad da medir el mvel da Atencion da los estudiantes

IV, PROMEDIO DE VALORACION: 98 - Muy Huema

FIEMA DEL EXPFERTO INFORMANTE
DML qod5Ed 1

Lugar y Fecha: Trujalba, 17 de octubee del 2024
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Mz. Luz Maria Del Pilar Gutiérrez Choton

Presente. -
De mi consideracion:

Tenzo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(s) muy cordialmente v al mismo tiempo
prezentarle el Instrumento de recoleccion de datos denominado Cusstionano de Estrategiaz de
Aprendizaje elaborado por Br. Juana Angelica Sevillano Dominguez v Br. Marlenia Guzman Zambrano,
ezresados del Programa de Maestria en Educacion Inclusiva de la Escusla de Posgrado de la Universidad
Catdlica de Trujillo. El proyvecto de investigacion tiene come titnlo: EESPONSABITIDAD SOCTAL Y
DESEMPENO LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO,
PATAZ 2024,

En tal zsentido conocedores de su zpoyo en el que hacer investigativo v en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que ze sirva colaborar como Juez experto de la validacion
dellos Instromento (3) que se utilizarén en la presente Investigacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a 1a presente, le retero
mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,
- 'I‘| ) e I
T ] L) | L.
Firma Firma
Juana Angelica Sevillano Dominguez Marlenia Gueman Zambrano
DNI N° 47730007 DMNIN® 10670733
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTOQ SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondients al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada Item v
eltemativa de respuesta, segim los criterios gque 2 continuacion se detallan.

E=Excelents / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las catezorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En lz casilla de observaciones puade sugerir el cambio o correspondencia.

N.= |Alternativas de Evaluacion
Items |E B M X C Ohservaciones
n X

2 [ X

3 [X
M X
5 | X
g | X
0o X
08 | X
g X
10 [X
11 X

2 X
13 [X
14 [X
15 [X
15 |X
17 |X




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido
Pedaccion de los Ttems X
Claridad y precizion X
Pertinencia X

Evaluado por:

APETLIDOS ¥ NOMBRES: Gutiérrez Chotdn Luz Maria Diel Pilar

COLEGIATUEA- 15400435841

DNI: 40943841

Fecha: 17/10/2024
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTICACION
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v nombres del mformante: MMoreno Larios Felips Jests

1.2, Institucidn donde labora: Universidad Catdlica da Traillo

1.3, Wombre dal Instromento motive de Evaliacion: Cuestionzario da Estrategias de Aprendizajs

14, Autor dz] metrimento: Juzna Anzelics Sevillano Domingnez hiarleniz Guoman Zambrano

1.5, Titalo de la Investigacion: RESPONSABILIDAD B0CTAL ¥ DESEMPENO LABORAL EN
INETITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO, PATAZ 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACTION

DEFICIENTE BAJA EEGULAR EUENA BUENA
INDICADOEES CERITEEIOS L 11 Ly Bl 2a | 31 Aa | 41 | 46 51 S 1] G | 71 § i
5 Lo |15 | 30 A5 an | 35 ] 40 | 45 50 55 | a0 65 n | 75 Lon
Esti formulado L]
LULARIIALY o lenguaje
apropiad
Esth expresade en 0
LOBIETIVIDAD codductas
obiservahles.
Adecuado al o1
PACTUALIDALD avance de la
il
pedagdgicn
9H
FORGANIZACION
Comprende los 9H
SSUFICIERC LA aspecion @n
cantidad y calsded
Adecuado para S
GANTEMCIRNALLLY vialirar estrasegiag
ALK tilizadas
Basade en L)
LOMSISTENCLA At Wero-
clificos
Enitre: L
EUTHERERULA dimezsiooes,
mdies e
indicadores
La esirategin oE
SMETODOLOGIA respomide al
prciplisite del
dingnisiico
Es Gl w funcional ]

WLPERTINENC LA par la
myestigaciil

L OPIMIGs DE APLICaziLIDaD: El msmmmento evaluado v validado =2 encuentra dentre da los parametros
necesarios para ser zplicado en estudiantes inclusivos con la finalidad de medir las estrategias de aprendizaje

IV, PROMEDIO DE VALORACION: 98 Mlay Huena

Lugar y Fecha: Trujillo, 17 de acubre del 2024

FIEMA DEL EXPERTO INFORMANTE
[rML 43520400



Dr. Felipe Jesis Moreno Larios

Prezente. -
Dee mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muoy cordialmente v al mizmo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos denominado Cusstionario de Estrategias de
Aprendizaje elaborado por Br. Juana Angelica Sevillano Dominguez v Br. Marlenia Gueman Fambrano,
ezresados del Programa de Maestria en Educacion Inclusiva de la Escuela de Posgrado de la Umiversidad
Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacion tiene come titulo: EESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO,
PATAZ 2024

En tal sentido conocedores de su apove en el que hacer investigativo v en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para gue se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
dellos Instrumento (3) que ze utilizaran en la presente Investigacion.

Apradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,
.-.1." {I . T LAk :1 I.
i il U W
Firma Firma
Juana Angelica Sevillano Dominguez Marlenia Guzmsan Zambrano
DINI WN® 47730007 DNI N® 10870733
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTOQ SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parecs que cumple cada Ttem v
eltemativa de respuesta, segim los criterios gque 2 continuacion se detallan.

E=Excelentz / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las catezorias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congruencia v pertinencia.

En lz cazilla de observaciones puede sugerir el cambio o cormespondancia

N.= | Alternativas de Evaluacion
Items |E B M X C Observaciones
0 X

2 X
03 | X
M X
05 X
M | X
07X
0 | X
g X

10 X

11 X

2 X

13 [X

14 [X

15 [X
15 |X
17 |X
18 |X
19 X
20 IX




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENGO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Armplitud de contenido
Pedaccion de los Ttems X
Clandad y precizion X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMEBERES: Mareno Larios Felipe Jesis
COLEGIATURA: 1545328400
DINI: 4552940
Firma

Fecha: 17/10/2024
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v nombres del mformante: MMoreno Lanos Falipe Tesis

1.1. Institucion deonde lzbora: Universidad Catolica de Trnyillo

1.2, Mombre dal Instromento motrvo de Evalizcion: Cueshonane da desemperio laboral

1.3 Autor da] mstrumento: Tuana Angelica Sevillano Dominguer hfzarlewa Gummen Sambrano

14, Titalo de |z Imestigacion: RESPONSABILIDAD S0CIAL Y DESEMPENO LABORAL EN
INETITUCIONES EDUCATIVAS DE NMIVEL SECUNDARIO, PATAF 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

DEFICIENTE BAJA REEGULAR EUENA MY BUENA

INDICADOQORES CERITERIDS L 1] ie 1 26 | 31 36| 41| 46 | 51| 56 1 a6 | 71 ] Ta | A1) d6 | 91 ] 96

5 o |15 | 20 a5 Ao | 35 | 40 | 45 | S0 | 55 ] a0 65 0| 75 ) A0 | A5 | 90 ) 95 | LoD

Estd formaaladio il
LULARIEALY com lenguaje

aprepistdn.

Esti expresade en L
TOBIETIVIDAL comducias

ohiseryahles.

Adecuado al SH
PACTUALIDALD avance de ka
ClerhCid

pedagdgica

Exisse una oE
FORGANIZACION organizackin
Kigica

Comprende los 98
SSUFICIERNC LA aspechos en
canbidad v calidad

Adecuado para T
G T EMUIRN ALY ViEkirar esirasegias
ALr wtilizadas

Basado en L]
ANSISTEMULA RS T T TR
cientifices

Entre oE
SCCHERENTLA dimessivees,
indies ¢

mdicadores

La estrasegia o7
SMETODOLOGEA responde al
propisie del

disgnistico

Es atil y funcional k)
WLFERTINERNC LA para la
InyYCSLIgaCii

L OPION E APLIC aBILIDaD: El mstromento evaluado v validado =2 encuentra dentro de los parametros
necesarios para ser aplicado sn estudiantes inclusivos con la finahidad da medrr el mvel da Atencion da los extudiantes

IV, PROMEDID DE VALORACION: 98 - Muy Hisena Lugar y Fecha: Trujalba, 17 de octubre del 2024

FIEMA DEL EXFERTO INFORMANTE
DML 43529400




Dyr. Felipe Jesis Moreno Larios
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien diriginme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente v al mismo tiempo
preszentarle el Instrumento de recoleccion de datos denominado Cuestionario de Estrategias de
Aprendizaje elaborado por Br. Juana Angelica Sevillano Dominguez v Br. Marlenia Guzman Zambrano,
egresados del Programa de haestria en Educacion Inclusiva de la Ezcuela de Posgrado de 1a Universidad
Catdlica de Trujillo. El proyecto de investizacion tiene come titule: EESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO,
PATAZ 2024

En tal zentido conocedores de su apovoe en el que hacer investizativo v en el campo del
ejercicio profesional recurritnoz a Ud. para que se zirva colaborar como Juez experto de 1a validacion
dellos Instrumento (3) que se vtilizaran en la presente Investizgacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a 1a presente, le retfero
mis sentiumientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,
.-'1-" {I . LI L L :\ I.
e L L
Firma Firma
Juana Angelica Sevillano Dominguez Marlenia Guzman Zambrano
DINI N® 47730007 DMI N® 10870733
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTOQ SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondients al aspecto cualitativo que le parecs que cumple cada Ttem v
eltemativa de respuesta, segim los criterios gque 2 continuacion se detallan.

E=Excelentz / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las catezorias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congruencia v pertinencia.

En lz cazilla de observaciones puede sugerir el cambio o cormespondancia

N.= | Alternativas de Evaluacion
Items |E B M X C Observaciones
0 X

2 X
03 | X
M X
05 X
M | X
07X
0 | X
g X
10 X
11 X

2 X
13 [X
14 [X
15 [X
15 |X
17 |X




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems
Arnplitud de contenido
Fedaccion de los Items X
Claridad ¥ precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMBEES: Moreno Larios Felipe Jesis
COLEGIATURA: 1545329400
DINI: 45529400
Firma

Fecha: 17/10/2024
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INFOEME DF OPINION DE FXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTICACTON

L DATOS GENERALES

eEE s
L e Ll ol et

. Apellidos v noembres del mformante: Puitiza Vega Angel Britaldo

. Institucidn donde lzbeora: Unrversidad Catolica da Tnapllo

Hombre dal Instromento motrvo de Evalnacion- Cuestionarico de Estrategias de Aprendizaje
. Aattor del mstnomento: Juzna Angelica Sevallano Domimgnez 7
. Titalo de la Investizacidn: RESPONSABILIDAD S0CIAT Y DESEAMPENO LABORAL EN

12 Gummzn Zambrano

MNETITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO, PATAF 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

DEFICTENTE BAJA EEGULAR EUENA MY BUENA
INDICADORES CRITEEIOS 1] [ Ll La Al Jn | Al dn | 4l di 51 Sh [ nh 71 Th | Al A | 01 i
5 Li 15 | 20 a5 do | 35 ) 40 | 45 50 55 | a0 65 1] J5 | 40 ]| a5 | 90 | 95 Lo
Esti formalado k.l
LULAR ALY o lenguaje
apropisdi.
Esti expresade en S
TOBETIVIDAD cosdlucias
observables.
Adecuado 2l o
PACTUALIDAD avance de la
CherCid
k]
ADRGANLZACION
oH
SSUFICIERC LA
i |
Adecuaio pam a8
GANTEMCIALLLY valarar esirasegias
ALk itilizasdas
)
AN SISTENCLA AspECion L.
chenificos
k]
EACHERERLULA
Zin S
SMETODOLOGIA
del
¥ lancional S
WLPERTIMERC LA paza la
iy EsLigaCiiL

L OPIMION DE APLICARILIDAD: El instruznento evaluads v validado == encuentra dentro da los pardmetros

necesarios para ser aplicado en estudiantes inclesivos con la finahidad de medir las estrategias de aprendizaje

IV, PROMEDID DE VALORACION: 98 My Huena

Lugar y Pecha: Trujillo, 17 de ociubee del 2024

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
o1 1B1TETT2
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Mz Angel Britaldo Puitiza Vega
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente v al mismo tiempo
prezentarle el Instrumento de recoleccion de datos denominado Cuestionario de Estrategias de
Aprendizaje elaborado por Br. Juana Angelica Sevillano Dominguez v Br. Marlenia Guzman Zambrano,
egrezados del Programa de Maestria en Educacion Inclosiva de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacidn tiens come titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO,
PATAZ 2024

En tal zentide conocedores de su zpoyo en el que hacer investigativo v en el campo del
ejercicio profesional recurrimmos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instromento (2] que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a 1a presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,
{ ' [
A v | LA
Firma Firma
Juana Angelica Sevillano Domingnez Marlenia Guzman Fambrano
DNIN® 47739907 DNIN® 10870733
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla 1a letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada [tem v
alternativa de respuesta, segin los criterios que 2 continuacion se detallan.

E=E=xcelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evalpar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En la eazilla de observaciones puede sugerir el cambio o comrespondencia.
+
N= |Alternativas de Evaluacion
Items | E B M X C Ohbservaciones
) X
2 X
3 | X
4 X
ST
g | X
X
08 | X
e X
101X
11 X
2 X
13 | X
14 | X
15 | X
15 X
17 X
18 X
19 X
20 X




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items
Amaplitnd de contenido
Pedaccion de los Ttems X
Claridad y precizion X
Pertinencia X

Evaluado por:

APETLIDOS Y NOMERES: Puitiza Vega Angel Britaldo

Figediz

Fecha: 17/10/2024

COLEGIATURA: 1518178772

DNI: 18172772
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INFOBRME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTICACTION
L DATOS GENERALES

1.2 Apellidos ¥ nombres del mformante: Puitiza Vega Ange]l Brtaldo

1.3, Instrtucion donde labora: Unrversidad Catolica da Trapllo

. Mombre del Instromento motrvo de Evalnacion: Cuestionzrio de desempetio laboral

. Autor del mstrumento: Tuana Angelica Sevillano Dommgnez Warlea Guzman Zambrano

. Titulo de la Investigacidn: RESPONSABILIDAD S0OCIAL ¥ DESEMPENO LABORAL EN
NSTITUCIONES EDUCATIVAS DE MIVEL SECUNDARIO, PATAZ 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

e
[= RN

DEFICIENTE BAJA EEGULAR EUENA MY BUENA
INDICADORES CRITERIOZ® [ S 11| l& 6l Jo | A1 | A6 | 41 ] 46 | 51| 56 1} 66 | 70| 76 | A1 | d6 | Gl in
5 L 15 | 20 a5 ao | 35 ) 40 | 45 50 55 | &0 &5 i1l J5 | d0 | 85 | 90 | 95 L
Esti formaladio 9H
LU LARIALE com |enguape
apripisdi.
Estih expresado en o
LOBETIVIDAD cosklucias
ohservahles.
Adecuado 2l S
PACTUALLIDAL avance de la
ChEIC L
o
ADRGANIZACION
oH
SSUFICIERC 1A
E N 9H
GANTEMCISALLY vialorar esirasegias
ALk wiilizadas
Basadix en 9l
AN SISETENCLA i v L.
cleiiificos
Enire 8
sACFHERENULA
a7
SMETODMILOGIA
diagnistic
Es il v Tuncional 9
WLPERTINERT LA paza la
nyestigaciil

[ ORI DE AaPLIcasiLipaD: Bl imstrommento evaluads v validads =2 encuentra dentro da los pardametros
necesarios para ser aplicado en estudiantes inclusivos con la finalidad da med:r el mvel de Atencion de los estudiantes

IV, PROMEDI DE VALORACION: 98 My Huema Lugar y Fecha: Truplla, 17 de octubee del 24024

gzl

FIEMA DEL EXPFERTCR INFORMANTE
DML LEITRTTZ
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Me. Angel Britaldo Puitiza Vega
Prezente. -
De mi consideracion:

Tenzo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(s) muy cordialmente v al mismo tiempo
prezentarle el Instrumento de recoleccion de datos denominado Cusstionano de Estrategiaz de
Aprendizaje elaborado por Br. Juana Angelica Sevillano Dominguez v Br. Marlenia Guzman Zambrano,
ezresados del Programa de Maestria en Educacion Inclusiva de la Escusla de Posgrado de la Universidad
Catdlica de Trujillo. El proyvecto de investigacion tiene come titnlo: EESPONSABITIDAD SOCTAL Y
DESEMPENO LABORAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO,
PATAZ 2024,

En tal zentido conocedores de su zpoyo en el que hacer investigativo v en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que ze sirva colaborar como Juez experto de la validacion
dellos Instromento (3) que se utilizarén en la presente Investizgacidn.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a 1a presente, le reftero
mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,
.-'1." l:rI . LI | L L |
e o'W
Firma Firma
Juana Angelica Sevillano Dominguez Marlenia Gueman Zambrano
DNI N° 47730007 DMNIN® 10670733
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada Item v
zltermativa de respuesta, segim los criterios que 2 confinuacion se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= hMejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 3 evalnar son: Redaccion, contenida, congruencia v pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o commespondencia.

N |Alternativas de Evaluacion
Items |E B M X C Ohservaciones
01 X

2 X

3 X
04 X
05 X
08 X
a7 X
08 X
09 X
10 X
11 X

2 X
13 X
14 X
15 X
16 |X
17 X




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitnd de contenido X
Eedaccion de los Items X
Claridad y precizion X
Pertinencia X

Evaluado por:

APETLIDNOS ¥ NOMBERES: Puitiza Vega Angel Britaldo

M

Fecha: 17/10/2024

COLEGIATURA: 1518178772

DNI: 18178772
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Anexo 7. Reporte Turnitin

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESEMPENO LABORAL EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO PATAZ
2024

INFIREME DE ORIGINALIDAL

206 19 7 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

S

]

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

3%

]

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

2%

hdl.handle.net

Fuente de Internet

B O

Submitted to Escuela de Posgrado Newman
Trabajo del estudiante

T

docplayer.es

Fuente de Internet

T

B L

repositorio.unesum.edu.ec

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Peruana Cayetano

Heredia
Trabajo del estudiante

1w



