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RESUMEN

Este estudio desarrolld como objetivo general determinar la relacion entre los riesgos
disergonomicos y el desempefio laboral de los operarios del proceso de empaque en una
empresa industrial pecuaria, Chancay 2025. La investigacion adopté la siguiente
estrategia metodologica un enfoque cuantitativo de tipo basica, aplicando una
metodologia hipotética deductiva, con un disefio metodologico no experimental, de nivel
correlacional y de caracter transversal. La investigacion abarco una poblacién y muestra
de 83 operarios del proceso de empaque, aplicandose cuestionarios relacionados con las
dos variables. Como resultado de la correlaciéon entre ambas variables riesgo
disergonomico y desempefio laboral se obtuvo una relacion significativa y una relacion
negativa moderada r = -0.471, lo que afirma una relacion entre ambas variables. Asi
mismo se analizo las dimenciones de la variable riesgo disergonomico: Ergonomia fisica,
cognitiva y organizacional, estuvo relaciondo con la variable desempeio laboral,
considerandose una relacion significativa y negativa. En conclusion las variables riesgo

disergonomico y desempefio laboral tienen una relacion significativa.

Palabras clave: Riesgo disergonomico, ergonomia fisica, ergonomia cognitiva,

ergonomia cogntiva, desempeio laboral.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between ergonomic risks and job
performance of packaging process operators at a livestock processing company in
Chancay, 2025. The research employed a basic quantitative approach, using a
hypothetical-deductive methodology with a non-experimental, correlational, and cross-
sectional design. The study population and sample consisted of 83 packaging process
operators, who completed questionnaires related to both variables. The evaluation of the
relationship between ergonomic risk and job performance revealed a significant and
moderately negative correlation (r = -0.471), confirming a relationship between the two
variables. The dimensions of the ergonomic risk variable—physical, cognitive, and
organizational ergonomics—were also analyzed and found to be related to job
performance, with a significant and negative correlation. In conclusion, the ergonomic

risk and job performance variables have a significant relationship.

Keywords: Ergonomic risk, physical ergonomics, cognitive ergonomics, work

performance.
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I. INTRODUCCION

En todo mundo se reportan problemas musculoesqueléticos, que comprenden
alrededor de 150 trastornos, que afectan la funcionalidad del ser humano (OMS, 2021).
Los trastornos musculoesqueléticos que agravan la actividad fisica tienen un origen
laboral y pueden generar enfermedades como tendinitis, tenosinovitis, compresion de
nervios y trastornos degenerativos (CENEA, 2025). Estas consecuencias merman la
calidad de vida de los trabajadores generando de esta manera una disminucién en la
productividad que conlleva a un costo significativo para las organizaciones. (Maldonado,
2022). En el Peru hay una necesidad inminente de gestionar normativas legales que
busquen el bienestar laboral de los trabajadores, actualmente las empresas implementan
medidas ergondmicas que cumplen las exigencias legales vigentes, que forman parte de
una herramienta estratégica y eficiente, que ayuda a potenciar la productividad en las
organizaciones. (Gestion Ambiental y Ocupacional [AMBISAFE], 2023)

La palabra ergonomia tiene un significado griego, que lo define como una ciencia
multidisciplinaria que estudia el disefio de los equipos, herramientas, entorno de trabajo
con la finalidad que se adapte a las capacidades fisicas del trabajador. (De La Vega,
Navarro, Chacon, & Espejo, 2025). Los riesgos disergondémicos es un grupo de atributos
que cuenta un puesto de trabajo las cuales estdn bien definidos, cuando se presenta una
ausencia de una correcta ergonomia laboral esta incidencia aumenta la probabilidad de
desarrollar lesiones musculoesqueléticas (Portocarrero, 2024), la ergonomia se clasifica
en cognitiva, organizacional, antropométrica, biomecanica y ambiental, este ultimo
analiza el lugar de trabajo de forma fisica, integra el entorno visual, calidad de aire,
térmico, vibraciones y horarios de trabajo, (Elio & Cruz, 2023).. La finalidad de la
ergonomia es analizar a las personas en su puesto de trabajo con el proposito de generar
un mejor adaptabilidad y calidad de vida, contribuyendo con la seguridad, confort y
eficacia. (Aguagiiifia, 2021)

El termino desempefio se expresa en forma de acciones en la que un individuo
busca un efecto y consecuencia, este resultado obtenido puede ser positivo o negativo
dependera a las metas establecidas por la organizacién a través de estandares de
eficiencia, este desempefio contempla los tiempos que le demanda a cumplir de forma
individual o colectivo en la empresa (Flores K. , 2021). También se puede decir que este
desempefio tiene relacion con la actividad laboral y la organizacion mide los

conocimientos adquiridos en el tiempo, habilidades y motivaciones que benefician a la
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productividad (Picon, 2021), una evaluacion de desempefio laboral es parte de un proceso
sistematico los resultados pueden ser medidos de manera cuantitativos y cualitativos para
determinar los niveles de la productividad. (Lopez, 2022). Las dimensiones para una
evaluacion estdn relacionadas con la productividad, indicadores de productividad,
eficacia laboral y eficiencia laboral (Portuguez & Sanchez, 2025)

Una empresa industrial pecuaria ubicada en la ciudad de Chancay, se dedica al
procesamiento de aves beneficiadas, que consiste en la recepcion de la materia prima,
beneficio, pelado, eviscerado y empaque de las aves. Esta empresa cuenta con 453
trabajadores de los cuales 83 son administrativos y 370 operarios. Los colaboradores del
area de empaque presentan problemas disergondmicos, como ruido, bipedestacion con
tiempos prolongados, falta de pausas activas en el proceso, capacitaciones en temas de
ergonomia no tiene una periodicidad constante, la ejecucion del plan anual de seguridad
y salud ocupacional no se estd llevando a acabo de acuerdo a lo planificado, no se genera
estrategia por los resultados de los monitoreos ocupacionales. De lo descrito
anteriormente refleja que la problematica esta centrada en la gestion administrativa de la
organizacion, como consecuencia se ha visto una disminucion de la proactividad de los
trabajadores.

Después de haber analizado la situacion problemaética, se indago investigaciones
nacionales e internacionales que respaldan el siguiente informe, como problema general
se planted la siguiente cuestion: ;Cudl es la relacion entre los riesgos disergonémicos y
el desempefio laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial
pecuaria, Chancay 2025? Ademas, se formulo los siguientes problemas especificos: a)
(Cudl es la relacion entre la ergonomia fisica y el desempeio laboral de los operarios del
proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025?, b) ;Cual es la
relacion entre la ergonomia cognitiva y el desempefio laboral de los operarios del proceso
de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025?, c¢) ;Cual es la relacion
entre la ergonomia organizacional y el desempefio laboral de los operarios del proceso de
empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025?

Lajustificacion desde un punto de vista social, abordar los riesgos disergondémicos
que se presentan en la industria pecuaria especificamente en el area de empaque que
influyen en el bienestar ocupacional y el cumplimiento de las funciones laborales
representadas en el desempefio, esta investigacion es de suma importancia para abordar
los factores fisicos y el entorno de trabajo, de esta esta manera se busca adoptar medidas

preventivas que contribuyan a una mejor calidad vida, un desempefio laboral saludable y
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sostenible. Un ambiente digno fortalece las relaciones de los trabajadores con la
organizacion, generando un impacto positivo para todo el personal del proceso de
empaque en la industria pecuaria.

En relacion a la justificacion practica, de la presente investigacion que conduce a
la finalidad de determinar los riesgos critico en la ergonomia y el desempefio laboral en
la industria pecuaria, en esta avaluacion se consider6 el ambiente laboral y psicosocial
que actia de forma directa sobre el desempefio de los operarios. Estos resultados se a
justan para influir sobre la percepcion laboral y fortalecer la motivacion, también potencia
las habilidades de los trabajadores, generando ambientes seguros y saludables. Asimismo,
esta investigacion servird como una guia practica, para que otras organizaciones que
presentan problemas similares y puedan plantear soluciones en base a los resultados
obtenidos.

Con respecto a la justificacion tedrica, la investigacion de las variables es
trascendental en la industria. Para los riesgos disergondmicos Daza (2021) lo define como
el proceso de adaptacion de los trabajadores, considerando las capacidades fisicas,
factores ambientales y mentales. Si las condiciones laborales no se garantizan surgira una
serie de problemas que influyen negativamente en el desempefio. Con respecto a la
variable desempefio laboral Miranda (2024), manifiesta que hay una conexion de relacion
entre la organizacion y el desempeio productivo, ademas preciso que los objetivos tienen
una relacion con los puestos de trabajo y que de esta manera se genera una evaluacion del
desempefio de cada colaborador.

La justificacion desde un enfoque metodoldgico en el trabajo de investigacion, se
sustenta en la necesidad de analizar la asociacion que existente entre la determinacion
objetiva de la influencia de los riesgos disergonémicos y el rendimiento laboral en una
planta de procesamiento de aves beneficiados ubicada en la ciudad de Chancay. Dentro
de este analisis se opta por un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, lo que busca
identificar la intensidad de relacion entre ambas variables, la recoleccion de informacion
se llevara a cabo mediante instrumentos gestion validados. Los principales alcances
presente en el estudio, generaran estrategias orientada en la reduccion de los riesgos y el
fortalecimiento de la organizacion, contribuyendo la gestion de seguridad, asi como
también los beneficios de salud en el trabajo dentro de la planta de procesamiento de aves
beneficiados.

En este sentido, corresponde precisar el objetivo general de la investigacion

desarrollada: Determinar la relacion entre los riesgos disergonomicos y el desempefio
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laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,
Chancay 2025. La investigacion también desarrollo los objetivos con un proposito
especificos: a) Determinar la relacion entre la dimension ergonomia fisica y el desempefio
laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,
Chancay 2025. b) Determinar la relacion entre la dimension ergonomia cognitiva y el
desempefio laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial
pecuaria, Chancay 2025. c) Determinar la relacion entre la dimensién ergonomia
organizacional y el desempefio laboral de los operarios del proceso de empaque en una
empresa industrial pecuaria, Chancay 2025.

La investigacion cuenta con una solida base de antecedentes relacionadas a las
variables, su literatura cientifica abarco investigaciones internacionales, nacional y
locales.

A nivel internacional en su articulo cientificos, (Nazratul, 2024) declara que el
objetivo de la investigacion es poder determinar la relacion que existe entre los factores
ergondémicos (Humano, espacio, equipo, ambiente) y el desempefio laboral, durante este
estudio de tomo una muestra de 300 operarios, ademas se aplico una prueba correlacional
y regresion. Los resultados de correlacion mostraron una relacion positiva entre ambas
variables, cuenta con un nivel de significancia entre el equipo (r=0,596; p=0,000), el
entorno (r=0,383; p=0,00), el espacio (r=0,234; p=0,000) y los factores humanos
(r=0,215; p=0,000) respecto al rendimiento laboral. El andlisis de regresion se obtuvo
0,389 lo que representa 38,9% bajo el rendimiento ergondémico. En el desarrollo de la
investigacion se concluye que el rendimiento laboral se ve influenciado por los factores
ergondmicos de los equipos y el entorno de los operarios.

En el articulo (Nur Alia, 2024), se plante6 como objetivo examinar la relacion que
hay entre los factores ergondmicos y si rendimiento laboral de los empleados de la
industria electronica. Esta investigacion tomo una muestra de 155 empleados, su estudio
fue transversal - correlacional, ademdas desarrollo cuestionarios para recopilar la
informacion de las dimensiones como: ergonomia fisica, cognitiva, organizacional y
laboral. Los resultados procesados se refleja en una relacién de significancia entre los
factores ergondmicos y el desempeio laboral son de p<0,005, su andlisis de regresion
lineal indica que el factor ergondémico mas representativo es la ergonomia fisica, que
influye de forma directa sobre el desempefio y la productividad.

En el presente articulo cientifico (Druet & Edison, 2024), tiene como objetivo

analizar los riesgos ergonémicos en la industria alimentaria que influyen en el bienestar
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laboral. El estudio que se realizo tiene un enfoque de forma cuantitativo, descriptivo, no-
experimental, se analizd y aplicacién de instrumento como: observacion, registros de
datos y evaluaciones. Se tomo una muestra de 29 trabajadores entre operadores,
selladores, codificadores y envasadores. Los resultados obtenidos mostraron que los
operadores y selladores tienen un riesgo alto por la relacion a las posturas forzadas y
movimientos repetitivos, por otra parte, el codificador y envasadores tiene un riesgo
medio. La investigacion concluye que tras los resultados obtenidos hay una necesidad
urgente de poder aplicar medidas preventivas, asi como restructurar los puestos de trabajo
y brindar las capacitaciones ergondmicas, para contribuir en entorno laboral mas seguro
mejorando el bienestar y aumentar la productividad en la empresa.

(Carrasco, Lopez, & Barreno, 2023) en su articulo cientifico planteo como
objetivo analizar la influencia de los riesgos ergondomicos en el desempefio laboral, la
investigacion de realizo bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, el estudio se basa bajo
un disefio no experimental y exploratorio, se aplica revision bibliogréfica, investigacion
documental, el analisis se realizara a 20 articulos cientificos. Como resultado de la
investigacion se obtuvo que 159 teleoperadoras manifiestan dolores en la zona lumbar,
cuello, hombro y muifieca por las actividades de uso teclado, mouse y posicion en la
computadora. La formacion continua es el recurso mas efectivo para el desarrollo
indivual, para conocer sobre las buenas practicas, asi como abordar rotacion de personal.
La investigacion genera la conclusion, que los riesgos ergonémicos detectados pueden
tener un impacto negativo, sobre el estado fisico-mental, el principal efecto fisico es
lesiones musculoesqueléticas que afecta la salud mental, genera dificultad de
concentracion, fatiga y ansiedad que conlleva al aumento del ausentismo y deterioro del
ambiente laboral.

En el articulo cientifico (Nasir & Melissa, 2022) planteo como objetivo analizar
los niveles de conciencia que tiene los empleados con respecto a los riesgos ergondémicos
y el rendimiento de seguridad. La muestra de la investigacion fue de 145 empresas en el
estado Selangor y Malasia, tiene un enfoque cuantitativo y correlacional para determinar
la relacion de la variable independiente (Ergonomia estatica, movimiento repetitivo,
vibracion y entorno) y variable dependiente (Desempefio). Los resultados utilizando la
correlacion de Pearson son postura tiene un coeficiente r=0,333; estatica r=0,348 relacion
movimiento repetitivo r=0,415; vibracion r=0,287 y entorno fisico r=0,375 todos tienen
una relacion positiva y significativa (p<0,05). Se concluye que abordando los riesgos

ergondmicos se puede aumentar la productividad en el sector manufacturero.
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En la tesis de maestria de (Duchi, 2023), considero como objetivo, analizar los
riesgos ergonomicos sobre el impacto en el desempefio laboral del personal en la industria
del plastico, para el desarrollo de la investigacion se desarrolld un enfoque cuantitativo
correlacional de corte transversal, la poblacion de analisis fue de 12 trabajadores y alcance
descriptivo los métodos empleados fueron REBA, OCRA y para el desempefio laboral se
aplicé evaluacion 180°, con respecto a los resultados se obtuvieron 50% tiene un riesgo
medio y el 50% riesgo bajo sobre la postura, con respecto al desempefio se obtuvo 58,3%
tiene un desempefio alto y 41,7% desempenio muy alto. En conclusion, el andlisis del
presente estudio genero una fiabilidad de 0,71 respecto Alfa de Cronbach e indica que es
fiable, con respecto a la prueba de hipotesis sobre el desempeiio laboral tiene un valor de
p=0,59, con respecto a la actividad repetitiva tiene un valor de p=0,13 y la parte postural
es 0,01.

En la tesis de maestria de (Inuca, 2023), defini6 como objetivo establecer la
relacion de prevalencia entre los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral de los
trabajadores en laboratorio. En la investigacion se aplico la siguiente metodologia,
estudio analitico y descriptivo, la poblacién consta de 106 trabajadores para la aplicacion
de encuestas. Como resultado que se obtuvo que al medir el desempefio laboral en tres
criterios muy alto (5.7%), alto (86.8%), y medio (7.5%), y con respecto al riesgo
ergondémico los trabajadores manifiestan problemas en las tareas repetitivas con un
53.8%. En conclusion, considero de suma importancia considerar la exposicion a los
riesgos ergondmicos ya que tienen como una consecuencia la disminucion del desempefio
laboral, los problemas musculoesqueléticos representan un 53.8%.

En la tesis de investigacion (Chulde, 2023) establecio el siguiente objetivo que
tiene la finalidad de generar un profundo analisis sobre la incidencia del riesgo
ergonomico en el desempefio laboral en la propiedad de cantén. La metodologia es de
tipo cualitativa y cuantitativa, descriptivo y correlacional la técnica fueron: entrevista,
encuesta y observacion, para la variable ergonomia se aplico la metodologia ROSA, las
dimensiones de la variable ergonomia: Datos del puesto trabajo, trabajador, silla y
periféricos. La variable desempefio laboral: Datos generales y Factores de evaluacion, el
objeto de estudio fue de 62 trabajadores. El resultado del diagndstico con respecto al
riesgo ergonomico es del 48.38% con una calificacion de muy alto, ademas el 46.77%
como riesgo extremo y con 4.85% refleja un riesgo alto. El resultado de andlisis de la

evaluacion del desempefio 98.4% (Excelente) y el 1.6% (Muy bueno). Como conclusion
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se establecio con una correlacion de Pearson lo que representa una relacion baja del riesgo
ergondmico con relacion al desempeio laboral.

En la investigacion de la maestria (Penafiel, 2021) propuso como objetivo
determinar los factores de los riesgos ergondmicos que se presentan en el sector floricola
y analizar su incidencia en la productividad laboral, el estudio tiene un enfoque cualitativo
y cuantitativo correlacional, las técnicas aplicadas observacion, encuestas, evidencia
fotograficas y evaluaciones ergonomicas, la muestra tomada fue para 39 trabajadores
comprendidos entre administrativos, operarios de campo cultivo y postcosecha. Como
resultado de la investigacion con respecto a los riesgos ergondmicos evaluados de los 6
puestos en 6 actividades distintas de acuerdo a la prioridad y aplicando el método RULA,
mostraron un riesgo medio y alto los puestos de clasificador y empacador, con el método
RAPP TOOL el puesto cochero presenta un riesgo alto. Con respecto a la productividad
laboral para la prueba de normalidad Shapiro-Wilk se tiene un valor de significancia de -
0.436 en la variable ergonomia y -0.301 en la variable independiente, en el andlisis de
hipoétesis tiene una fuerte correlacion inversa obteniendo t-studen calculada en 4.076 y la
tabulada en 2.0150, por lo los riesgos ergondémicos tiene una relaciéon con la
productividad. En la investigacion se concluye los factores ergondmicos como posturas
forzadas, movimientos repetitivos, empuje y traccidon generan trastornos
musculoesqueléticos y que afectan la productividad laboral, por lo que es necesario
implementar medidas como pausas activas, capacitaciones y medidas ergondémicas.

En la investigacion a nivel nacional (Cruz, 2023), manifest6 como objetivo
identificar la relacion que hay entre la ergonomia y el desempefio laboral en la empresa
Helatony’s. El estudio utiliz6 una perspectiva metodologica cuantitativa de, tipo
descriptivo con un estudio que adopta un nivel correlacional, con un disefio no
experimental de caracter transversal, su aplicacion para recopilar la informacién es a
través de cuestionarios, la muestra fue de 37 colaboradores. La variable ergonomia
desarrollo la dimension: Fisica, cognitiva y organizacional y respecto a la variable las
dimensiones son: Eficacia, capacitacion, trabajo en equipo y calidad de trabajo. La
investigacion tiene como resultado que la fiabilidad de ergonomia que mediante
coeficiente de alfa de cronbach tiene un valor 0,760 lo que resulta en un alto grado de
confiabilidad y con relaciéon al desempefio laboral tiene un coeficiente 0,737 lo
equivalente a un alto grado de confiabilidad. El investigador comprob¢ la existencia de

una relacion directa entre os factores evaluados, considerada bastante positiva entre las
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variables, ademas el coeficiente de Pearson es 0,742 un indicador que la variable es
directa y su grado considerable.

En su andlisis (Linares, 2025) planteo como objetivo la determinacién de la
relacion entre los riesgos disergondmicos y el desempefio laboral en una empresa minera
de Apurimac. La investigacion contempla la siguiente metodologia de investigacion,
enfoque cuantitativo de tipo basica, el nivel es correlacional y su disefio no experimental -
transversal, la poblacion es de 83 trabajadores, los instrumentos en la variable
disergondmico se establecieron por encuestas y su dimension son: Lugar de trabajo,
posicion permanente y condiciones. La variable desempefio laboral aplico instrumento de
investigacion encuestas, la dimension son: Motivacion, responsabilidad, liderazgo,
desarrollo personal y trabajo en equipo. Como resultado se obtuvo nivel de significancia
con respecto al desempefio laboral (0,200) y riesgo disergondmico (0,181) aceptando la
hipotesis. En la aplicacion de Pearson en las variables resulto con 0,797 lo que significa
una correlacion intensa positiva. En la investigacion se concluyd que la influencia del
riesgo disergondomico sobre el desempefio laboral es 63.52% y los factores principales
son caracteristicas fisicas las cuales generan enfermedades laborales.

En la tesis (Cabrera & Torres, 2022) planteo como objetivo determinar la relacion
del riesgo ergonomico y desempefio laboral en la ladrillera artesanal en San Agustin de
Cajas. La metodologia de estudio aplicada es de un enfoque denominado cuantitativo,
tipo aplicada, nivel de investigacion correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Tiene una muestra de la poblacioén que estd conformada por 60 trabajadores,
los instrumentos de investigacion son cuestionarios, las dimensiones de la variable
ergonomia son: Postura forzada, lesiones musculoesqueléticas, condicion de trabajo; la
variable desempefio laboral tiene como dimension: Productividad, habilidad y
satisfaccion laboral. Los resultados de la investigacion tienen una correlacion de -0,743
lo que se considera una correlacion negativa alta. Del analisis se concluyd que la
correlacion de las posturas forzadas (-0,619), musculoesqueléticas (-0,540), condiciones
de trabajo (-0,441) tiene una correlacion negativa moderada.

(Asmat & Layza, 2022) propuso como objetivo evaluar los riesgos ergonomicos
en una empresa metalmecanica especificamente en el area de soldadura para perfeccionar
el desempefio laboral en la empresa Belema S.R.L. La metodologia de estudio es de tipo
aplicada, disefio experimental, los instrumentos de la investigacion son registros y
observacion; la poblacion es de 8 trabajadores, el analisis de la variable riesgo

ergonomico realizo un estudio a las dimensiones: Posturas de trabajo, movimientos y con
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la variable desempefio se analizo: Eficacia, eficiencia y productividad. Los resultados
obtenidos tras el andlisis de la escala de Likert en la medida del desempeiio inicial son de
45% y final es de 0% lo que tiene un indicador que ha disminuido al periodo nov-2022.
Se concluye que el desempeiio laboral tiende a mejorar significativamente cuando se
abordan los riesgos ergondmicos.

En la tesis (Gonzales, 2024) planteo como objetivo la determinacidén que existe
entre la ergonomia y el desempefio laboral en una empresa ubicada en el distrito de
Huacho. La metodologia de investigacion de plasmo bajo un enfoque denominado
cuantitativo, este estaba orientado a una medicion de analisis numérico lo que implica
que sea de tipo basica, asimismo presenta un nivel correlacional, tras los hechos se analiza
y determina un disefio no experimental de corte transversal ; la poblacion de estudio es
de 19 colaboradores. Las dimensiones relacionadas a la variable ergonomia es:
Ergonomia fisica, ambiental y temporal; la variable desempefio laboral tiene las
siguientes dimensiones: Desempefo contextual, trabajo en equipo y conductas contra
productivas, los instrumentos de investigacion es las encuestas y cuestionarios. Como
resultado de la prueba de normalidad con Shapiro-Wild entre ergonomia y desempefio
laboral nos arroja 0,071 y 0,052 siendo la significancia mayor por lo la distribucién es
normal; la correlacion de Pearson es de 0,716 determindndose que la correlacion es
positiva entre las variables. La investigacion concluye que hay una relacion bastante
positiva entre las variables entre el objetivo general y especifico.

(Cohaila, 2023), presento como objetivo de investigacion determinar la relacion
de la ergonomia laboral y el rendimiento de los trabajadores en el almacén de Aduanas de
Tacna. La metodologia que se aplico es de tipo basica, disefio transversal, nivel
correlacional; la poblacion y muestra es de 40 trabajadores; las técnicas de recoleccion es
una encuesta, aplicada mediante un cuestionario; la dimension de la variable ergonomia
laboral es: Macro ergonomia y micro ergonomia; con respecto a la variable rendimiento
laboral la dimension son: Tarea, contexto y comportamiento. El resultado de la
investigacion indica que el coeficiente de correlacion es 0,590 por lo que presenta una
relacion positiva, la dimension macro ergonomia es de 0,658 y micro ergonomia es de
0,391 presentan una relacion positiva y moderada. Se concluye que la relacion entre la
ergonomia y el rendimiento de los trabajadores en el almacén de aduanas tiene una
relacion significativa positiva.

(Carbajal & Carlos, 2024) manifestd el objetivo: Establecer como los riesgos

ergonomicos influyen el desempefio laboral en la empresa HORCA E.LR.L. La
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metodologia de analisis tiene un enfoque cuantitativo, tipo correlacional, nivel descriptivo
y disefio no experimental; la dimensién de los factores de riesgos ergondémicos es:
Postura, movimientos repetitivos y Organizacion ambiental; la dimension de la variable
desempefio laboral presenta: Compromiso, induccidon y conocimiento. Como resultado
del Rho Sperarman es de 0,797 correlacién positiva, el alfa de Cronbach 0,799 en la
variable ergonomia y 0,822 en la variable desempefio. Se concluye que es importante
considerar los factores ergonomicos sobre el entorno laboral para poder mejorar la
eficiencia dentro del desempefio de los trabajadores, generando un ambiente agradable y
saludable.

(Moya, 2024) planteo como objetivo determinar cudl es el nivel los riesgos de la
ergonomia con relacion al desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
contratista que brinda servicio para Ferreyros S.A. El disefio de investigacion fue:
Enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional descriptiva, diseflo no experimental
con un estudio transversal; la poblacion es de 186 aplicando el ajuste se obtuvo una
muestra de 126 trabajadores; los instrumentos aplicados son encuestas, bajo
cuestionarios. Las dimensiones de la variable riesgos ergonémicos son: Manejo de carga,
postura forzada y movimiento repetitivo; la variable desempefio laboral es: Desempefio
organizacional, operacional y contextual. El resultado que se obtuvo en la investigacion
tras el andlisis de las 126 muestras bajo el estadistico de Kolmogorov. Smirnov de p=
0,027 no tiene distribucién normal, se aplicd el estadistico de Sperarman de -0,787
aceptandose la hipotesis alternativa y rechazando la hipotesis nula. Se concluyo que, si
los riesgos ergondmicos aumentan el desempefio en la empresa disminuye, esto a raiz que
existe nivel de significancia entre las variables en la empresa contratista de Ferreyros S.A.

La teoria de la ergonomia (Ruiz, Herrera, & Herrera, 2024), manifiesta que es de
vital importancia garantizar el bienestar, salud y seguridad de los trabajadores de esta
manera se logra mejorar la eficiencia y productividad. La ergonomia de centra en generar
un disefio adaptado al puesto de trabajo y debe reunir las caracteristicas fisicas, también
busca un entorno adecuado promoviendo la comodidad fisica y abordar los riesgos
psicosociales, mejorando el desempefio laboral y contribuyendo al éxito de la
organizacion.

Es muy importante iniciar con la definicion de la variable independiente “Riesgos
disergonoémicos”, (Leiros, 2009) manifiesta que los riesgos se encuentran asociados a las
condiciones subestandares dentro del trabajo, (Pifieda, 2014) cuando la organizacion no

cumple con lo minimo requerido, genera afectacion en los trabajadores como
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enfermedades laborales, perjudicando de forma considerable la salud de los trabajadores.
(Llorca, Luis, & Marta, 2015) Considera que los factores mas predominantes en la
ergonomia son el exceso de carga, disefio inadecuado de los equipos y/o herramientas,
movimientos repetitivos, posturas forzadas entre otros aspectos que forman parte del
entorno de trabajo.

Asimismo, (P.W.Gabrielson, W.H.Adey, G.P.Johnson, & Hernandez, 2015) define
que, para mejorar los riesgos disergonomicos, se debe aplicar los disefios del espacio
generando una mejor organizacion de facil circulacion y accesos al lugar de trabajo.
(Prince, Lopez, & Benites, 2022) Los ambientes laborales se encuentran presente en el
lugar de trabajo abordan los factores como iluminacion, ruido, temperatura, vibracion
entre otros. Ademas (Flores & Richard, 2024), manifiesta que los factores psicosociales
se centran en los aspectos de clima laboral y manejo de estrés, que son de vital
importancia para la salud mental y rendimiento laboral.

Segun lo expuesto, se puede apreciar que la variable riesgos disergondémicos
cuenta con diferentes dimensiones las cuales se sustentas en la presente investigacion:

Respecto a la ergonomia fisica (UGT-Madrid, 2017), lo define como una
disciplina que se encarga de estudiar toda forma de interaccion del hombre y el elemento
fisico dentro de una organizacion, su finalidad es la relacion anatomica humana,
antropométrica, fisioldégica y biomecanica que analiza aspectos como movimientos
repetitivos, trastorno musculoesquelético, manual de cargas, postura y disefio de trabajo.
Busca reducir todo esfuerzo fisico, fatiga y promueve disefios adecuados sobre
herramientas, equipos y estaciones de trabajo, beneficiando la salud del trabajador y
mejorando la productividad.

Segtin (Correa, 2021), describe a la ergonomia cognitiva como la ciencia que
estudia a la organizacién desde de un punto de vista de los procesos mentales, las
principales formas son: El razonamiento, percepcion, memoria y respuesta motora;
investiga la interaccion del individuo y todo aquel elemento que conforma un entorno
laboral. Los aspectos mas destacados desde la parte cognitiva son la exigencia cognitiva
que deriva de esfuerzo, asi como también la resolucion de problemas que involucran en
la toma de decisiones, funcionamiento de expertos, interaccion humano-maquina, trabajo
en equipo, estrés laboral y formacion. Busca minimizar estrés, carga mental; incrementa
la satisfaccion y fiabilidad hombre-ordenador.

La ergonomia organizacional (Rueda & Zambrano, 2018), est4 orientada al disefio

y la forma de optimizacion de los sistemas que interaccionan entre los métodos de
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produccion de la organizacion, la forma tecnoldgica y las personas. Este sistema socio-
técnico conforma desde la estructura organizacional, politicas y procesos; para establecer
un buen desempefio productivo, hay cumplir con los que los pardmetros minimos
indicados en la ergonomia fisica y cognitiva. Los temas mas predominantes que toda
organizacion debe abordar son: Horario de trabajo, gestion de calidad, disefio de los
procesos, turnos, trabajo en equipo, organizacion virtual y teletrabajo.

La teoria del desempaio laboral (Zaragoza, Pineda, Salazar, & Silva, 2023), lo
define como un conjunto de actividades y conductas registradas sobre el individuo, que
forma parte de un puesto laboral dentro de la organizacion que constituye atribuciones,
tareas y actividades a desarrollar de acuerdo al perfil que solicita la institucion. Existen
variables que pueden influenciar en el cumplimiento de las funciones del trabajador, entre
las mas destacadas se encuentran: la motivacion, las capacidades, actitudes y la
organizacion. La importancia de realizar evaluaciones se centra en analizar los diferentes
aspectos que puede tener cada trabajador en su puesto laboral, asi como también
implementar mejoras que estén alineados a los objetivos de la organizacion.

La definicion del desempefio laboral, lo manifiesta como la forma de
cumplimiento de multiples actividades consignadas dentro de un entorno laboral.
(Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020) El desempefio muestra la capacidad que tiene
cada trabajador, en donde aplica diferentes habilidades, conocimientos y actitudes en
ejercicio de sus funciones. (Malpartida & Pomajambo, 2022) La capacitacion es un pilar
clave, que fortalece las competencias, la eficacia es evaluada razonablemente en
concordancia con los objetivos de la empresa; de esta manera se tiene una calidad de
trabajo contribuyendo de forma directa sobre la mision y vision de toda organizacion.
(Cuesta, 2018)

En tanto, define el desempefio como un procedimiento completo que integra
factores organizaciones, sociales y personales que contribuye a un entorno laboral.
(Mendoza & Arriola, 2022) Desde un nuevo panorama, la capacitacion es un proceso
continuo que estimula al cambio y su adaptacion, el trabajo en equipo desde un punto de
vista fortalece los lazos entre los integrantes de una misma organizacion, poniendo en
practica la comunicacion y el aprendizaje colaborativo. (Alarcon, 2022) La calidad de
trabajo se interpreta como aquel compromiso para llegar a la meta, el desempefio esta
relacionada al crecimiento de forma individual y colectivo dentro de una organizacion.

(Rodriguez, 2017)
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La dimension eficacia (Mayo, Loredo, & Reyes, 2009), se define como una
ciencia social en la que la persona o la organizacion ha logrado alcanzar los objetivos,
también es la forma como la empresa muestra sus capacidades para poder lograr sus metas
y gestionar sus resultados propuestos. Existe una relacion con la eficiencia, se manifiesta
a través de los resultados obtenidos y como se gestiond los medios adecuados para
alcanzarlos. Para medir la eficacia es necesario generar evaluaciones orientas a los
criterios de cada grupo de interés dentro de la organizacion, estos criterios en la
modernidad estan relacionadas con la capacidad, satisfaccion de clientes, eficiencia de
los recursos, gestion ambientas y social.

La dimension capacitacion, (Cid & Baldovinos, 2025) lo establece como un
proceso primordial que no solo busca atender las habilidades técnicas de cada empleado,
sino que es parte significativa del desempefo laboral. Cuando aumenta las competencias
de cada trabajador, asi como sus actitudes y habilidades, se representa en el aumento de
la productividad generando de esta manera un entorno positivo y el empleador lo
manifiesta a través de la motivacion y compromisos. La capacitacion es reconocida como
una inversion estratégica, asegurando la competencia y estabilidad laboral, los elementos
claves son: Desarrollo de competencia, enfoque de tareas, adaptacion, beneficios
empresariales y beneficios para el empleador.

(Egg & Aguilar, 2001) define al trabajo en equipo como un grupo de personas, los
cuales estan debidamente organizados y que comparten diferentes conocimientos,
habilidades. Entre todos se complementan para lograr los objetivos y metas que tiene una
organizacion, ademads el liderazgo se representa como una responsabilidad compartida,
todos tienen un mismo objetivo y el producto y/o que se puede generar es a raiz de un
esfuerzo del grupo de trabajadores. El equipo debe contar con normas internas como la
puntualidad, escucha y el aporte positivo. Ademas, es importante el analisis de la eficacia
del grupo de trabajo a través de los instrumentos de la evaluacion.

Calidad en el trabajo (Gorjup, Aparicio, & Ryan, 2010), lo manifesté como aquel
conjunto de factores relacionados con el trabajo que tiene influencia en los econémico,
social, psiquico y salud de los trabajadores, ademas considera que los factores
mencionados deben estar alineados a los objetivos. Los niveles de calidad laboral los
define como caracteristicas de forma objetiva en un puesto de trabajo: Salarios,
beneficios, tiempo de trabajo, promocién, seguridad laboral y condiciones; sobre la

dimension subjetiva aborda la percepcion como el contenido de trabajo, relacion
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interpersonal y calidad de la supervision. Ademas, la calidad representa los resultados del
bienestar psicologico, bienestar econdmico, y bienestar social.

Considerando los hallazgos obtenidos a partir del analisis de las variables, se
establece la hipodtesis general y se expone de la siguiente manera: Existe relacion
significativa entre los riesgos disergonémicos y el desempeiio laboral de los operarios del
proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025. En concordancia,
se formulan las siguientes hipotesis especificas orientadas al desarrollo de la
investigacion: a) Existe relacion significativa entre la dimensidén ergonomia fisica y el
desempeno laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial
pecuaria, Chancay 2025. b) Existe relacion significativa entre la dimension ergonomia
cognitiva y el desempefio laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa
industrial pecuaria, Chancay 2025. y c¢) Existe relacion significativa entre la dimension
ergonomia organizacional y el desempeiio laboral de los operarios del proceso de

empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025.
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II. METODOLOGIA

2.1.  Enfoque, tipo

La investigacion se sustenta en un enfoque de naturaleza cuantitativa,
orientandose en la medicion objetiva y el analisis de la informacion, las cuales se basan
sobre la cuantificacion y evaluacion estadisticas de las variables. Al aplicar este enfoque
se procura identificar la asociacion existente entre las variables riesgos disergonémicos y
desempefio laboral. Segiin (Hernandez, Ferndndez, & Del Pilar, 2014) “Emplea la
recoleccion de informacion para contrastar hipotesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, con el proposito de identificar patrones de comportamiento y
probar teorias”.

Por su finalidad, la investigacion es de tipo basica, se enfoca en generar
conocimientos tedricos entre los riesgos disergondémicos y el desempeio laboral con el
fin de profundizar su comprension y fortalecer el sustento cientifico. Segun (Romero,
Real, Ordonez, Gavino, & Saldarriaga, 2021), este tipo de investigacion se caracteriza
por iniciar en un marco tedrico y permanece en ¢l, su propdsito radica en crear nuevas
teorias o modificar las existentes, de esta manera incrementa los conocimientos
cientificos, sin generar contrastacion con ningln aspecto practico. Lo que busca la
investigacion es comprender como la ergonomia fisica, cognitivas y organizacional
influyen en la eficiencia y productividad. De esta forma se fortalece el marco conceptual
y contribuye en la sustentacion de futuras investigaciones en el &mbito de la seguridad y
salud.

La presente investigacion empled una metodologia hipotética-deductiva, que se
caracteriza por formular hipotesis iniciales o generales, que cumplen una serie de etapas
deductivas con la finalidad de llegar al contacto con la realidad, etapas que son
contrastadas, permitiendo refutar o corroborar las hipdtesis. El método parte por las
hipotesis verdaderas tras un analisis correcto, el método garantiza priorizar la
conservacion de la verdad desde las premisas hasta la conclusion (Lopes & Fachelli,
2015). De forma semejante (Sucari, Calsin, & Gil, 2024), menciono que los las hipotesis
reflejan teorias existentes, posteriormente son aplicados a pruebas de recoleccion y
analisis de la informacidon emperica, también indica que si resulta falsa se debe analizar
la informacion o descartarlos, en el desarrollo se aplicé los siguientes pasos, observacion,
formulacion de hipotesis, deduccion, prueba y conclusion. El presente estudio planteo su

origen del supuesto de que existe una relacion significativa entre los riesgos
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disergondmicos y el desempeio laboral en una empresa de la industria pecuaria, en la
investigacion se empled un cuestionario como instrumento y se complementd con el
analisis correlacional entre las variables.

2.2. Disefo de investigacion

El disefo de la investigacion es no experimental, en la cual no se interviene y
tampoco se manipula las variables de estudio, naturalmente se observa y no se registra
intervencion. Segun (Sucari, Calsin, & Gil, 2024) el investigador observa y analiza los
fendmenos que se presentan en un contexto natural, sin intervencidon y tampoco
modificacion de las variables.

La presente investigacion tiene un alcance de estudio correlacional, considerando
de interés la relacion entre los riesgos disergondmicos y el desempefio laboral, por lo que
(Sucari, Calsin, & Gil, 2024) manifiesta que el disefio se encuentra enfocado en el analisis
y el grado de asociacion entre dos o mas variables.

La investigacion tiene un corte transversal, su propdsito es describir la relacion
entre el riesgo disergonomico y el desempefio laboral, se evaluard una muestra
representativa de toda la poblaciéon en un momento determinado, ademas que nos
permitira analizar los datos recopilados a través de la estadistica. La investigacion, analiza
y describe situaciones en un solo momento, ademas se debe considerar una muestra
representativa de toda la poblacion, este analisis de datos se realiza a través de encuestas

y son llevadas mediante analisis de tipo estadistico (Hernandez, Fernandez, & Del Pilar,

2014)
Dénde:
Figura 1
Grafica de la metodologia.
Ox
M r
Oy

M: Muestra
Ox: Variable 1
Oy: Variable 2

r: Correlacion entre variables.
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2.3.  Poblacion y muestra

En la presente investigacion se ha establecido una poblacion que esta conformada
por 85 trabajadores operativos del area de empaque dentro de una planta industrial
pecuaria, este grupo de colaboradores comparten ciertas caracteristicas en comun para el
desarrollo de la investigacion con la finalidad de formar parte del estudio. (Ruiz,
Valenzuela, & Valenzuela, 2023) manifiesta que una poblacion es un objeto de
investigacion, de donde se extrae una informacion requerida para el estudio, estos
individuos poseen las mismas caracteristicas, y que influye en los resultados alcanzados.

Criterios de Inclusion: Se ha establecido considerar a todos los operadores del area
de empaque de la empresa industrial pecuaria que se encuentre en la planilla vigente de
la organizacion.

La muestra esta conformada por 85 operarios del area de empaque en la planta
industrial pecuaria, por lo que no se aplicd ninguna técnica de muestreo ya que se
caracteriza por ser no probabilistica. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018) lo define como
una seleccion informal y poco arbitrario, utilizado para una muestra con determinadas
caracteristicas y especificaciones de la investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La encuesta es el método aplicado en la investigacion, siendo considerada la més
frecuente dentro del enfoque cuantitativo, que conlleva a recopilar los datos a partir de
una muestra definida. La encuesta estd comprendida por un grupo de preguntas que se
encuentran alineadas a las variables de la investigacion. Esta técnica permite recopilar,
distribuir y procesar todos los datos obtenidos de forma eficiente, rapida y transparente.
(Hernandez, Fernandez, & Del Pilar, 2014), de esta manera nos permite medir y
cuantificar de forma estadistica las variables de riesgo disergonémico y desempeio
laboral.

El instrumento relacionado con la técnica es el cuestionario, el presente estudio
cuenta con dos cuestionarios que ayudaran en la recopilacion de datos, generar las
tabulaciones y sistematizar los resultados con relacion a los riesgos disergonomicos y el
desempefio laboral. (Romero, Real, Ordofiez, Gavino, & Saldarriaga, 2021) , el
cuestionario debe estar alineado al disefio de la investigacion, asi como también al
planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis y las variables.

Para la variable de riesgos disergondmico el cuestionario a utilizar en la presente
investigacion fue elaborado y validado por (Cruz, 2023), este instrumento consta de 19

items con un tiempo de ejecucion de 19 minutos. Asi mismo comprende las dimensiones:
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ergonomia fisica, cognitiva y organizacional, se aplicard la escala de Likert con una
ponderacion que se detalla a continuacion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Ocasional, (4)
Casi siempre, (5) siempre.

Para la variable de desempefio laboral el presente cuestionario fue elaborado y
acreditado por (Cruz, 2023), el instrumento consta de 19 items con un tiempo de ejecucion
de 25 minutos. Asi mismo comprende las dimensiones: Eficacia, capacitacion, trabajo en
equipo y calidad en el trabajo, se aplicara la escala de Likert con una ponderacion que se
detalla a continuacion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Ocasional, (4) Casi siempre, (5)
siempre.

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

La presente investigacion se llevo a cabo la encuesta de 85 operarios de area de
empaque en una planta industrial pecuaria: a) Se tabularon los datos recabados de los
cuestionarios de riesgo disergonémico y desempeiio laboral. b) Se elaboro tablas para
medir los niveles de las variables con el software SPSS y Excel. ¢) Se analizo si la
distribucion corresponde a un modelo paramétrico o no paramétrica a través de la prueba
Kolmogoérov-Smirnov. d) Identificar la fuerza y la direccion de la relacion de variables
utilizando la prueba estadistica de Rho Spearman.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

En presente desarrollo se aplicd estandares actuales APA 7ma edicidon, la
investigacion abarco los estudios relacionados con el riesgo disergonémico y el
desempefio laboral en el drea de empaque en una empresa pecuaria, ademas contempla
bases conceptuales y tedricas, la investigacion contempla honestidad e independencia, asi
como el cumplimiento de los principios éticos de todo profesional, esta investigacion
contribuira en el bienestar de los trabajadores asi como también para futuras

investigaciones de los rubros pecuarios.
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III. RESULTADOS

En este capitulo se podra visualizar los indicadores obtneidos a partir de la muestra de
83 colaboradores operativos del area de empaque de la empresa industrial pecuaria en la
ciudad de Chancay, los datos alcanzados fue posterior a la puesta en practica de los
instrumentos utilizados pra la obtencion de los datos, asi como su tabulacion vy
procesamiento con software SPSS.

El capitulo tomara partida con los resultados relacionados a el objetivo general:
Determinar la relacion entre los riesgos disergondomicos y el desempefio laboral de los
operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025. ,

postiormente los resultados de normalidad y inferenciales.

Estadistica Descriptivas

Tabla 1

Nivel de riesgos disergonomicos en el area de empaque

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 3 3.6%
Medio 79 95.2%

"
vilido 1o 1 1.2%
Total 83 100%

De los resultados obtenidos en la tabla 1, se muestra los niveles de la variable
riesgo disergondmico en relacion a los trabajadores del drea de empaque en una empresa
industrial pecuaria, 79 encuestados indicaron un nivel medio, esto se debe a que existen
factores en el entorno de trabajo relacionados a la ergonomia, la empresa cuenta con
mecanismos de ayuda en algunas actividades, por lo tanto, no se podria considerar al

riesgo disergondmico inadecuado en su totalidad sino de forma parcial.

Tabla 2

Nivel de riesgo desemperio laboral en el area de empaque

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 3.6%
Medio 48 57.8%

Valid
AL Alto 32 38.6%
Total 83 100.0 %
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De acuerdo con la tabla 2, se muestra los resultados de la segunda variable
desempefio laboral de la empresa industrial pecuaria ubicada en la ciudad de Chancay, 48
encuestados manifiestan un nivel medio, esto se debe que gracias a los mecanismos
implementados en ciertos sectores de la organizacion el personal no se siente muy
afectado en sus labores, 32 encuestados manifiestan un nivel alto, esto se debe porque
hay algunos sectores que no cuentan con los mecanismos mecanicos y deben realizar
actividades manuales, de esta manera afecta de forma considerable su desempeiio

productivo.

Prueba de Normalidad

Es un proceso estadistico que nos ayuda a poder decidir sobre la validacion de la hipotesis,
por lo que es necesario comprobar la presencia o ausencia de la normalidad en los datos.
Para este estudio se aplicard la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova por ser
una muestra de 83 colaboradores.

Para determinar el estadigrafo se considerd el siguiente criterio:

Tabla 3

Criterios de Normalidad

P- Valor Interpretacion

Valor p >0.05 Distribucién normal
Valor p <0.05 Distribucion anormal

Se analiza las pruebas:
Ho. Existe una distribucion normal con las variables riesgo disergondémico y desempefio
laboral.

H;i. No existe distribucion normal con las variables riesgo disergonémico y desempeio

laboral.
Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.

Riesgo Disergonomico 0.438 83 0.000
Ergonomia Fisica 0.339 83 0.000
Ergonomia Cognitiva 0.418 83 0.000
Ergonomia Organizacional 0.345 83 0.000
Desempeiio Laboral 0.462 83 0.000
Eficacia 0.298 83 0.000
Capacitaciones 0.437 83 0.000
Trabajo en Equipo 0.360 83 0.000
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Calidad en trabajo 0.313 83 0.000

De acuerdo al valor de significancia para el riesgo disergondmico ergondmico y
sus dimensiones la ergonomia fisica, cognitiva y organizacién se obtuvo un nivel de
significancia p=0.00, lo que significa que es no paramétrica; de la misma manera se
evalud la variable desempefio laboral y sus dimensiones eficacia, capacitacion, trabajo en
equipo y calidad con valor de significancia p= 0.00 siendo considerado como no
paramétrica por lo que se acepta la hipotesis alternativa, para determinar la correlacion se

establece aplicar el Rho de Spearman.

Analisis Inferencial

Contrastacion de la Hipotesis General

Ho. No existe relacion significativa entre los riesgos disergonomicos y el desempeno
laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,
Chancay 2025.

Hi. Existe relacion significativa entre los riesgos disergonomicos y el desempefio laboral
de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay

2025.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion entre la variable riesgo disergonomico y desempeiio laboral

Riesgo Desempetio
Disergonémico Laboral
Rho de Riesgo Coeficiente de
' . . 1.000 -0.471
Spearman  Disergonémico correlacion
Sig. (bilateral ) 0.000
N 83 83
Desempefio Coeficiente de
-0.471 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral ) 0.000
N 83 83

*** La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).
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Segun lo presentado en la Tabla 5 se detalla la relacion significativa entre las
variables riesgo disergonomico y desempefio laboral en el proceso de empaque en una
empresa industrial pecuaria. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
tras el analisis de datos posee un nivel de significancia de p= 0.000, dicho resultado es
menor que 0.05, en tal sentido existe un relacion significativa, por lo tanto se acepta la
hipotesis propuesta por la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. De la tabla detalla
un coeficiente de correlacion de -0.471, esto representa una correlacion negativa
moderada entre ambas variables. Esta correlacion inversa implica que cada vez que el
operario del proceso de empaque, desarrolla actividades de recepcion,
colgado,clasificacion, pesado y apilamiento de bandejas, lo realiza de forma manual
utilizando la fuerza corporal y mecanismos de arraste como stockas y a la vez la
actibacion del sistema automatizado, durante este desarrollo se presentan fallas
operativas, como stockas averiadas, generacion de sobrecaga en bandejas que superan los
25kg y descalibracion de las cadenas transportadoras, lo que refleja que la exposicion de
riesgos disergonomicos sea mayor, lo que permite la aparicion de la presion
organizacional para el cumplimiento de metas, limitaciones en el desarrrollo de las tareas
asi como la fatiga fisica y mental, disminuyendo considerablemente el desempefio laboral

en la industria pecuaria ubicanda en la ciudad de Chancay.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N°01

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension ergonomia fisica y el desempeiio
laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,
Chancay 2025.

Hi;. Existe relacion significativa entre la dimension ergonomia fisica y el
desempeno laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial

pecuaria, Chancay 2025.
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Tabla 5

Coeficiente de correlacion de la ergonomia fisica y el desemperiio laboral.

Ergonomia Desempetio
Fisica Laboral
Rho de Ergonomia Coeficiente de 1.000 -0.266
Spearman Fisica correlacion
Sig. (bilateral ) 0.015
N 83 83
Desempetio Coeficiente de -0.266 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral ) 0.015
N 83 83

* El nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 existe una relacion significativa entre el desempeino laboral y la
dimension ergonomia fisica en el proceso de empaque de una empresa industrial pecuaria
2025. Asi mismo se aplico la prueba de Rho Spearman, generando un nivel de
significancia de p=0.015, siendo menor a 0.05 de este modo, existe una relacion
significativa y genera la aceptacion de la hipdtesis de investigacion y se rechaza la
hipotesis nula. En la tabla se observa un coeficiente de correlacion de -0.266, representa
una correlacion negativa baja. Esto quiere decir que durante el proceso de empaque se
estd expuesto a posturas forzadas, manipulacion de carga, movimientos repetitivos y
espacios reducidos, la organizacion ante los riesgos disergonomicos detectados en su
momento implementé mecanismo como transpaletas, sistema automatizado, distribucion
diaria de actividades y estandares que no superen los 25kg, cumpliéndose de forma parcial
las medidas preventivas en algunas etapas del proceso, lo que genera errores operativos,
fatiga muscular, incremento de tiempo en el desarrollo de las actividades, generando asi
que cada vez que se presente una exigencia fisica afectara de forma desfavorable el
desempeifio laboral en algunas etapas sin embargo no todos los trabajadores lo perciben
de las misma manera esto se debe a la variacion de puestos, diferencia de edades y una
percepcion distinta dentro del proceso de empaque en la industria pecuaria ubicada en la

ciudad de Chancay.
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Contrastacion de la Hipotesis Especifica N°02

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension ergonomia cognitiva y el
desempefio laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial
pecuaria, Chancay 2025.

H;. Existe relacion significativa entre la dimension ergonomia cognitiva y el desempefio
laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,

Chancay 2025.

Tabla 6

Correlacion entre la ergonomia cognitiva y el desemperio laboral

Ergonomia Desempeiio
Cognitiva Laboral
Rho de Ergonomia Coeficiente de 1.000 -0.402
Spearman Cognitiva correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83
Desempefio Coeficiente de -0.402 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

**% La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).

En la tabla 7 existe una relacion significativa entre el desempeio laboral y la
dimension ergonomia cognitiva en el proceso de empaque de una empresa industrial
pecuaria 2025. Asi mismo se aplico la prueba de Rho Spearman, generando un nivel de
significancia de p=0.000, siendo menor a 0.05 de este modo, existe una relacion
significativa y genera la aceptacion de la hipotesis de investigacion y se rechaza la
hipotesis nula. En la tabla se observa un coeficiente de correlacion de -0.402, representa
una correlacion negativa moderada. Esto implica que cuando el proceso de empaque
presenta fallas en los mecanismos de prevencion como transpaletas, sistema automatizado
y aumento de pedidos diarios, lo que expone en un aumento de factores cognitivos
generando en los colaboradores una sobrecarga mental, presion por cumplimiento, toma
decisiones erroneas y las tareas se vuelven mucho mas complejas, disminuyendo el
desempefio laboral estos a su vez no es percibido por todo los trabajadores como el estrés
o carga mental, ya que muchos de ellos cuentan con experiencia bajo los mismo factores,

a su vez la automatizacion ayuda a la necesidad de los trabajadores y los supervisores
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generan motivacion cuando se presentan dificultades dentro de la empresa industrial

pecuaria.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica N°03

Ho. No existe relacion significativa entre la dimension ergonomia organizacional y el
desempefio laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial
pecuaria, Chancay 2025.

Hi. Existe relacion significativa entre la dimensién ergonomia organizacional y el
desempeno laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial

pecuaria, Chancay 2025.

Tabla 7

Correlacion entre la ergonomia organizacional y el desemperio laboral

Ergonomia Desempefio
Organizacional Laboral
Rho de Ergonomia Coeficiente de 1.000 -0.31
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral ) 0.004
N 83 83
Desempefio Coeficiente de -0.31 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N. 83 83

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 existe una relacion significativa entre el desempefio laboral y la
dimension ergonomia organizacional en el proceso de empaque de una empresa industrial
pecuaria 2025. Asi mismo se aplico la prueba de Rho Spearman, generando un nivel de
significancia de p=0.004, siendo menor a 0.05 de este modo, existe una relacion
significativa y genera la aceptaciéon de la hipotesis de investigacién y se rechaza la
hipotesis nula. En la tabla se observa un coeficiente de correlacion de -0.31 representa
una correlacion negativa baja. Esto quiere decir que los riesgos ergonomicos
organizacionales tienden aumentar cuando se presenta dentro del proceso una mala
distribucion de tareas, turnos no programados y falta de comunicacion de los
supervisores, coordinadores y jefaturas, generando una disminucién en el desempefio

laboral dentro de la empresa industrial pecuaria, sin embargo no todos los trabajadores
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tienen la misma percepcion esto debido a que la experiencia de los trabajadores compensa
las fallas de la organizacion asi como también, el apoyo mutuo entre compaieros y las

soluciones improvisadas dentro del proceso de empaque.
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IV. DISCUSION

Se planteo como objetivo general evaluar el vinculo existente entre la relacion
entre los riesgos disergondmicos y el desempefio laboral de los operarios del proceso de
empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025. Ante ello la identificacion
de los riesgos disergondmicos es de vital importancia, contribuye en su seguridad, salud
y bienestar. (Ruiz, Herrera, & Herrera, 2024). Asi mismo el desempefio laboral es el
conjunto actividades y conductas que esta relacionado con el perfil de los trabajadores
con el propoésito de cumplir los objetivos de la organizacion (Zaragoza, Pineda, Salazar,
& Silva, 2023).

Conforme a la informacion obtenida, se validad una relacion negativa moderada
presentando un valor de -0.471 y significativa entre las variables riesgo disergonomico y
desempeno laboral, el cual manifiesta un p valor <0.05, aceptando la hipotesis de la
investigacion . Dichos resultados se corroboran con (Pefiafiel, 2021); (Cabrera & Torres,
2022); (Moya, 2024) y (Druet & Edison, 2024), quienes obtuvieron la misma relacion
entre las variables riesgo disergonomico y desempefio laboral de manera negativa y
significativa, pero los autores (Nazratul, 2024); (Nasir & Melissa, 2022); (Duchi, 2023)
y (Cruz, 2023), a pesar que aplicaron las mismas variables en su estudio, los resultados
obtenidos difieren de los hallados en la presente investigacion, los resultados que se
observaron fue una relacién positiva. Por lo tanto, las presencias de los riesgos
disergonémicos en un entorno de trabajo afectan el desempefio laboral de forma
considerable.

Se planteo como primer objetivo especifico determinar la relacion entre la
dimension ergonomia fisica y el desempefio laboral de los operarios del proceso de
empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025. Ante ello, la ergonomia
fisica es clave dentro de la organizacion busca las mejoras antropometricas, fisiologica y
biomecanicas reduciendo la fatiga. (UGT-Madrid, 2017). Asi mismo el desempefio
laboral necesita desarrollar habilidades, actitudes y conocimientos, que fortalezcan las
competencias de cada trabajador dentro de la organizacion (Malpartida & Pomajambo,
2022) .

Conforme a la informacién obtenida, se validad una relacion negativa baja
presentando un valor de -0.266 y significativa entre la primera dimension y la variable
desempefio laboral, el cual manifiesta un p valor <0.05, aceptando la hipotesis de la

investigacion. Dichos resultados se corroboran con (Carrasco, Lopez, & Barreno, 2023);
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(Inuca, 2023), obteniendo una relacion entre la primera dimension y las variables
desempefio laboral, de forma negativa y significativa, pero los actores (Linares, 2025);
(Asmat & Layza, 2022), a pesar que aplicaron las misma dimension y variable en el
estudio, los resultados difieren siendo considera dentro del estudio de manera
significativa y positiva. Ademas, la presencia de riesgos ergondmicos fisicos dentro de la
organizacion, afecta el desempefio laboral.

Se planteo como segundo objetivo especifico establecer la relacion entre la
dimension ergonomia cognitiva y el desempefio laboral de los operarios del proceso de
empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025. Ante ello, la ergonomia
cognitiva tiene un aspecto clave hoy en la actualidad busca la interacion del individuo y
su entorno desde el punto de vista de los procesos mentales. (Correa, 2021). Respecto al
desempefio laboral se debe disefiar las actividades relacionada a las capacidades de cada
individuo, esto ayuda a mejorar el rendimiento y la toma de las decisiones dentro de la
organizacion. (Mendoza & Arriola, 2022).

Conforme a la informacion obtenida, se validad una relacion negativa moderada
presentando un valor de -0.402 y significativa entre la segunda dimensién y la variable
desempeno laboral, el cual manifiesta un p valor <0.05, aceptando la hipotesis de la
investigacion. Los hallazgos coinciden con lo reportado por (Chulde, 2023) y (Penafiel,
2021) en el andlisis de la relacion de la dimension riesgo ergonomico cognitivo y la
variable desempefio laboral manifesté un nivel significativo y negativo, pero para los
actores (Nasir & Melissa, 2022) y (Gonzales, 2024) considerando la misma dimension y
variable se obtuvo un nivel significativo positivo. Ademas, si el factor riesgo ergonémicos
cognitivo estd presente dentro de la organizacidn, se vera afectada en el desempeino
laboral.

Se planteo como tercer objetivo especifico determinar la relacion entre la
dimension ergonomia organizacional y el desempefio laboral de los operarios del proceso
de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025. En relacion con la
ergonomia organizacional es clave durante la interaccion de la produccion, tecnologia y
las personas, la estrucutra derrollada es de alto impacto abarcando los aspectos de las
ergonomia fisica y cognitiva. (Rueda & Zambrano, 2018). Asi mismo dentro del
desempeno laboral se plantea realizar trabajos de calidad abarcando los compromisos
individuales y colectivos para cumplir las metas de la organizacioén (Alarcon, 2022).

Conforme a la informacidén obtenida, se validad una relacion negativa baja

presentando un valor de -0.31 y significativa entre la tercera dimension y la variable
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desempeno laboral, el cual manifiesta un p valor <0.05, aceptando la hipotesis de la
investigacion. Estos hallazgos se sustentan en (Cabrera & Torres, 2022) y (Moya, 2024)
en relacion con la dimension ergonomia organizacional y la variable desempeio laboral
de forma significativa negativa, para los autores (Cohaila, 2023), (Carbajal & Carlos,
2024) quienes consideraron las misma dimension y variable obtuvieron un resultado de
forma significativa y positiva. Ademas, considera que la presencia de los riesgos
ergondmicos organizacionales afecta el desempefio laboral dentro de la empresa.

Con base en lo anterior, se identificaron ciertas limitaciones, una de las principales
fue en la recopilacion de los datos, el personal operario del proceso de empaque mostro
una renuencia al completar el cuestionario, esto debido al temor a posibles represalias lo
que podria afectar de manera significativa el analisis de resultados, otro factor fue que la
gran mayoria del personal no diferencia algunos términos dentro del cuestionario lo que
podria haber generado una informacién erréonea y haber alterado el andlisis de la
investigacion, una de las limitante es que en la mayoria de los antecedentes consideraban
un andlisis sobre las posturas ergondmicas y no consideraban las dimensiones como
cognitiva y organizacional lo que limitaba las propuesta de la investigacion.

La investigacion realizada genera aporte tanto teodrica por su andlisis de fuentes
como revisas, repositorios nacionales e internacionales para el desarrollo de nuevas lineas
de investigacion respecto al seguridad y salud ocupacional. Desde punto de vista practico
demostro6 la relacion de significancia, lo que sugiere tomar accion para mitigar los riesgos

disergondmicos y tener un mejor desempeiio laboral dentro de la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Se comprobd la relacion existente entre los riesgos disergonomicos y el desempefio
laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,
Chancay 2025. Como resultado se obtuvo un valor p < 0.05, lo que evidencia la
confirmacion de la hipotesis de la investigacion, adicionalmente, se determind una
correlacion entre las variables riesgo disergonomico y desempeio laboral es negativa
moderada presentando un valor de -0.471.

2. Se determino la relacion entre la dimension ergonomia fisica y el desempefio laboral
de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay
2025. El analisis arrojé un p < 0.05, indicando la verificacion de las hipotesis de
investigacion, adecionalmente , se evidencid una correlacion entre riesgo ergonomico
fisico y la variable desempeio laboral es negativa baja presentando un valor de -0.266.

3. Se determino la relacion entre la dimensidon ergonomia cognitiva y el desempefio
laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,
Chancay 2025. El valor p obtenido < 0.05 permite demostrar la ratificacion de la
hipdtesis de estudio, se observo una correlacion entre riesgo ergonomico cognitivo y
la variable desempeiio laboral es negativa moderada presentando un valor de -0.402.

4. Se determino la relacion entre la dimension ergonomia organizacional y el desempefio
laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria,
Chancay 2025. El andlisis permitié obtener un p valor < 0.05, lo cual sustenta la
demostracion de la hipdtesis de la investigacion, de igual modo, se determind una
correlacion entre riesgo ergonomico organizacional y la variable desempefio laboral es

negativa baja presentando un valor de -0.31.
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V. RECOMENDACIONES

. Se propone a la alta direccion de la empresa industrial pecuaria y también al area de
salud ocupacional implementar un programa ergondémico que involucre los riesgos de
exposicion y capacitaciones para los trabajadores, asi como establecer los recursos
para la realizacion de monitoreos ocupacionales de acuerdo a la ley 29783 generando
de esta manera una vigilancia preventiva de enfermedades ocupacionales.

. Generar evaluaciones continuas respecto al desempefio laboral del personal del
proceso de empaque que contemplen relacidon con la ergonomia laboral, para proponer
estrategias que mejoren el bienestar del colaborador y asi aumentar la eficiencia y
eficacia de la productividad.

. El 4&rea de SSOMA y mantenimiento deben hacer seguimiento constante de los equipos
mecanicos del proceso de empaque, con la finalidad de garantizar su operatividad y
buen estado de los equipos, minimizando el riesgo ergondémico y contribuyendo al
logro de las metas propuestas de la organizacion.

. La alta direccion de la organizaciéon debe innovar con sensores wearables y
automatizacion total del proceso de empaque, generando beneficio en la salud del
trabajador y mejorando la productividad de la empresa.

. El area de salud debe implementar programas de apoyo emocional que brinden un
equilibrio entre las actividades laborales y la vida personal, criterios que deben ser
tomados de los monitoreos psicosociales de forma periddica para mejorar el

desempefio laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Riesgos disergonomicos y el desempeiio laboral de los operarios del proceso de empaque en una empresa industrial pecuaria, Chancay 2025.

Formulacion Del
Problema

Hipatesis

Objetivos

Metodologia

Problema general:
(Cual es la relacion entre
los riesgos
disergonomicos 'y el
desempeiio laboral de los
operarios de empaque en
industrial

una c&mpresa

pecuaria, Chancay 20257?.

Hipétesis General:

Existe relacion significativa entre los riesgos
disergonomicos y el desempefio laboral de los
operarios del proceso de empaque en una empresa
industrial pecuaria, Chancay 2025.

Hipotesis especificas:
Existe relacion significativa entre la dimension
ergonomia fisica y el desempefio laboral de los
operarios del proceso de empaque en una empresa
industrial pecuaria, Chancay 2025.
Existe relacion significativa entre la dimension
ergonomia cognitiva y el desempefio laboral de
los operarios del proceso de empaque en una
empresa industrial pecuaria, Chancay 2025.
Existe relacion significativa entre la dimension
ergonomia organizacional y el desempefio laboral
de los operarios del proceso de empaque en una

empresa industrial pecuaria, Chancay 2025.

Objetivo General:

Determinar la  relacion entre los  riesgos
disergonomicos y el desempefio laboral de los
operarios del proceso de empaque en una empresa
industrial pecuaria, Chancay 2025.
Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la dimension ergonomia
fisica y el desempefio laboral de los operarios del
proceso de empaque en una empresa industrial
pecuaria, Chancay 2025.

Determinar la relacion entre la dimension ergonomia
cognitiva y el desempefio laboral de los operarios del
proceso de empaque en una empresa industrial
pecuaria, Chancay 2025.

Determinar la relacion entre la dimension ergonomia
organizacional y el desempefio laboral de los operarios
del proceso de empaque en una empresa industrial

pecuaria, Chancay 2025.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Método: Hipotético deductivo
Disefio: No experimental
correlacional transversal
Poblacion.: 83 personas
Muestra:La muestra  estard
conformada por 83 operarios del
proceso de empaque.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:Cuestionario
Métodos de anadlisis de
investigacion:

- Analisis descriptivo

- Analisis inferencial
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

conocimiento del puesto de trabajo.
(Alarcon, 2022)

aplicacion de cuestionario en
escala de Likert con 19 items

-Erroneas /-Exigencias

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones / Indicadores items
Categorias
El riesgo disergonomico es aquella | La variable de riesgo | Ergonomia - Postura /Carga 1,4,5,6,7/2,5,7
disciplina cientifica, que tiene una | disergonémico,  consiste  en | Fisica - Movimiento repetitivo -3,5,7
interaccion entre los seres humanos y | analizar la  exposicion  del - Distribucion -5,6,7
. . . Ergonomia
elementos del sistema, los expertos | trabajador en un ambiente Coenitiva o 911 /-8.11
aplican diferentes teorias, principios, | desfavorable los factores que & - Carga mefltal / Dec,1s1ones _16 1 /_’9 11.12
datos y métodos al disefio lo que | intervienen son los fisicos ; - Desempeiio / Estrés ’ v
. .. L ’ Ergongm@ - Confiabilidad Humana -10
Ri busca alcanzar es el bienestar | cognitivo y organizacionales es | Organizacional
iesgos . . . . - )
Disergonémicos humano.. }El estudio de la ergonomia y | importante mejorar la condicion - Comunicacién S,}g,};
su relacion con el factor humano se | para prevalecer la salud del - Recursos -15,1s,
establece en la ergonomia fisica, | individuo, para el andlisis se ha - Disefio trabajo / tiempo '}g’iz/ -13
cognitiva y organizacional. (Rueda & | determinado tres dimensiones - Trabajo en equipo :1 5’1 6
Zambrano, 2018) para abordar y se llevara a cabo - Participacion _17’1 8.19
mediante la aplicacion de un - Gestidn de calidad
cuestionario en escala Likert de 19
items.
El desempefio laboral comprende la | La variable desempefio laboral es - Capacidad 1,4 /-2
ejecucion de tareas o la eficaciaenel | el grado de satisfaccion del ) /Cumplimiento 3
logro de las metas, este resultado es | trabajador, luego de cumplir con Eficacia - Logro
un COl’l_]ul’.lt() de esfuerzos y de | sus . responsabllldades. . y Capacitacion o B 57
competencias que ha desarrollado | contribuyendo con los objetivos -Conocnme%nto /-Habilidad 6.8.9
cada  individuo  durante  su | de la organizacion, involucra la | Trabajo en -Aprendizaje w
Desempetio iencia. los fact ficaci f - trabaio | Equi
Laboral experiencia, los factores que se | eficacia, ormacion, rabajo | Equipo Participacion -12,13,14
consideran para una evaluacion | colaborativo y calidad del trabajo, E . . -10,11 /-13
) Y . - Empatia /-Creatividad
constante comprenden: Cantidad y | para el analisis comprende cuatro Cahd?‘d enel
calidad de trabajo, planificacion y | dimensiones y se procederd a la Trabajo -Mejoras '}; ’}8’/1718
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Cuestionario de Riesgos Disergonomicos

Tabla 8
Cuestionario de Riesgos Disergonomicos

ERGONOMIA

Nunca

Casi
nunca

Ocasional

Casi
siempre

Siempre

1

3

4

5

Ergonomia Fisica

(Para el desarrollo de su trabajo
dia a dia adopta posturas
estaticas?

(Con que frecuencia estas
sometido a desplazar cargas
pesadas?

(Con que frecuencia trabajas
adoptando movimientos
repetitivos?

(Mantiene la postura correcta
para realizar sus actividades
laborales?

(Ha sufrido alguna lesion
muscular por la realizacién de
sus actividades laborales?

(Los ambientes de trabajo le
generan posiciones
inadecuadas?

(Al terminar la jornada laboral
presenta dolor en sus brazos,
mufiecas 0 manos?

Er

sonomia Cognitiva

(Tiene o ha tenido dificultades
en la toma de decisiones?

(Alguna  vez ha sentido
demasiada carga laboral?

10

(Confia en su capacidad para la
solucion de problemas?

(Alguna vez ha tenido dificultad

11|para concentrarse en sus
actividades laborales?
12 | ¢El trabajo que desempeiia le ha

ocasionado estrés laboral?

Ergonomia Organizacional

13

(La empresa cumple con los
reglamentos, normas, horarios
de la jornada laboral?
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14

(JUd. es sometido a las
modificaciones en los turnos de
trabajo ofrecido por la empresa?

15

(Con que frecuencia la empresa
le brinda pausas activas?

16

(Considera que su jefe
inmediato toma la iniciativa en
la comunicacion?

17

(Su jefe inmediato enfatiza los
objetivos de la empresa?

18

(En la  organizacion hay
personal que se encarga de la

prevencion de riesgos

laborales?

(La organizacion le facilita los
19 equipos de proteccion

individual necesarios para su
trabajo?

Fuente: Kiara Cruz Orosco
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Cuestionario del Desempeifio Laboral

Tabla 9
Cuestionario del Desemperio Laboral

Casi

Casi

o Nunca QOcasional | . Siempre

DESEMPENO LABORAL nunca siempre P

1 2 3 4 5

Eficacia

1 {Sus capacidades son valoradas en la
empresa?

) (Cumple con las con las tareas que le
son asignadas en su puesto de trabajo?
(Logra culminar con éxito las

3 |actividades que se le asignan en la
empresa?

4 (Considera que el desarrollo de su
trabajo es de calidad?

Capacitaciones
{ El nivel de conocimiento técnico

5 proporcionado por la organizacion le
permite desempefiarse adecuadamente
en su puesto de trabajo?

6 (Aplica adecuadamente lo aprendido
en sus capacitaciones?

7 (Considera que tiene las habilidades
para adaptarse ante nuevos cambios?
(Evalua los resultados y detecta las

8 | oportunidades de mejora en base a los
aprendizajes adquiridos?

(La empresa promueve el aprendizaje

9 |y/o la formacion profesional de los
trabajadores?

Trabajo en Equipo

10 (Considera que hay buena relacion
entre sus compaieros?

1 (Colabora con sus compafieros en el
trabajo?

12 (Le gusta ensefiar las actividades a los
nuevos colaboradores?

13 (En su area se promueve la lluvia de
ideas creativas e innovadoras?

( La empresa valora y aplica sus
14| sugerencias para el mejoramiento del
ambiente de trabajo?

Calidad en el Trabajo

15 (Manejan el concepto de mejora
continua en la empresa?

16 (Considera que la mejora continua es
uno de los pilares basicos de la gestion?
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17

(Alguna  vez  ha  identificado
actividades innecesarias?

18

(, Esta familiarizado con las exigencias
asociadas a su cargo?

19

(Considera usted que las actitudes
negativas de sus compaifieros afectan la
calidad y la productividad?

Fuente: Kiara Cruz Orosco
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento.:

Cuestionario de Riesgo Disergonémico

Autor y afo:

Original: Kiara Evelyn Cruz Orozco (2023)

Objetivo del instrumento:

Evaluar el diagnostico de los riesgos disergonémicos
expuestos en la organizacion.

Usuarios:

Es aplicado para empresas industriales, mineras,
construccion, finanzas y servicios garantizando la
precision de los datos analizados.

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

El instrumento se aplica a través de cuestionarios que
son debidamente instruidos al participante. Tras la
recopilacion de las respuestas, la informacion es
procesada y analizada empleando herramientas
estadisticas especializadas, como el software SPSS.

Validez:
(presentar la constancia de
validacion de expertos)

El autor original aplico la validez con tres expertos:
Yataco CaquiamarcDaniel Alexander

Flores Chumpitaz, JoeBilbao

Taype Lazaro, JosMiguel

Confiabilidad:
(presentar los resultados
estadisticos)

Se aplico el Alfa de Cronbach con 0,760. Alto grado
de confiabilidad.

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario del Desempeiio Laboral

Autor y aino:

Original: Kiara Evelyn Cruz Orozco (2023)

Objetivo del instrumento:

Determinar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores utilizando un cuestionario. estructurado
que permita obtener informacion vélida y confiable

Usuarios:

Su aplicacion abarca empresas de diversos sectores,
tales como industria, mineria, construccion, finanzas
y servicios, permitiendo recopilar informacién de alta
precision para su andlisis

Forma de administracion o
modo de aplicacion:

Su aplicaciébn se realiza mediante cuestionarios
previamente explicados a los participantes. Una vez
recolectada la informacion, los datos son procesados y
analizados utilizando software estadistico, como
SPSS

Validez:
(presentar la constancia de
validacion de expertos)

El autor original aplico la validez con tres expertos:
Yataco CaquiamarcDaniel Alexander

Flores Chumpitaz, JoeBilbao

Taype Léazaro, JosMiguel

Confiabilidad :
(presentar los resultados
estadisticos)

Se aplico el Alfa de Cronbach con 0,737. Alto grado
de confiabilidad.
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

En este anexo se presentan las evidencias de validez y fiabilidad de los instrumentos
utilizados en la investigacion, tomando como referencia las validaciones documentadas

por sus autores originales

1. Cuestionario de Riesgo Disergonomico

Instrumento Tipo de validez | Confiabilidad Fuente
reportada
Validez de

. . contenido por Alfa de Cronbach
Cuestionario de S
. juicio de con 0,760. Alto

Riesgo Cruz, K. (2023).

Disergonémico expertos en grado de
riesgo confiabilidad.
disergondmico.

1. Cuestionario de Desempeiio Laboral

Instrumento Tipo de validez | Confiabilidad Fuente
reportada
Validez de

. . contenido por Alfa de Cronbach
Cuestionario del .
~ juicio de con 0,737. Alto

Desempefio Cruz, K. (2023).

Laboral expertos en grado de
desempefio confiabilidad.
laboral.

Fuentes de Validacion:

Cruz, K. (2023). Ergonomia y desemperio laboral del personal de produccion de la
empresa Helatony's S.AC. [Tesis de Maestria, Universidad San Ignacion de
Loyola]. Repositorio Institucional USIL. Obtenido de
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/83b2£549-1e96-45ea-
87¢7-177ab49042fd/content
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Anexo 6: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

El/la/los abajo firmantes, autores del trabajo de investigacion titulado: RIESGOS
DISERGONOMICOS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS OPERARIOS DEL
PROCESO DE EMPAQUE EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL PECUARIA,
CHANCAY 2025., egresados del programa de estudios de la maestria en SEGURIDAD
E HIGIENE INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONALGde la Universidad Catolica
de Trujillo Benedicto X VI, declaramos bajo juramento lo siguiente:

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el titulo el
nombre especifico de la institucién, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado
el estudio de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento
informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los
participantes delataria la institucion/empresa donde se realizo la institucion. Sin embargo,
declaro que se cont6 con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y
de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad y anonimato de las
instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Nos comprometemos a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los

5 del mes de diciembre del 2025

Eber Miguel Pérez Garcia
DNI N.° 48006086

Firma:
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Anexo 7: Reporte de Turnitin

Eber Miguel Pérez Garcia
PEREZ GARCIA, EBER MIGUEL

E FASE IMFORME 2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trioid=: 3117557475260

Fecha de entrega
16 feb 2026, 9:42 GMT-5

Fecha de descarga
16 feb 2026, 9:52 GMT-5

Nombre del archive

PEREZ GARCLA, EBER MIGUEL docx

Tamafo del archive

3136 KB

62 paginas

14.852 palabras

B9.553 caracteres
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19% Similitud general

El total combinado de todas las coincid encias, incluidas Las fsentes Superpusstas, pars ca_.

Filtrado desde el informe

¥ Bibliografla

Texto citado
F Texto mencionado
* Coincidenclas menaores (menos de 10 palabras)

Fuentes prin cipales

16% ¥ Fuentes de Internet
6% M Publicaciones
18% % Trabajos entregades (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

Los algoriomoes de: L o oo en profundidad para
buscar inconsistenclas que permitirian disdnguino de una entrega normal. 51
advertimas ahgo etrafo, i Marcimas COmo Una akrta para quse pusda revisaro,

Una marca de akerta no es necesarlamente un indicador de problemas. Sin embarngo,
FROOMENEITOS (U Preste aeencon y i revise.
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Fuentes prin l:ipil les

16% off) Foentes de Internet
6%  ME Publicaciones
16% & Trabajos entreqgades (rabajos del estudiants)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nomero de coincidendas dentro de la entrega. Las fuentes Superpuestas no & mosirardn.

POSGRADD on 2026-01-21 3%

o -

repositorio.wcteduw pe 29

nir.ﬂujnsﬂﬂ

estudiamnte
POSGRADO on 2025-12-00 1%

n Intermet

repositorio.wov.edu.pe <1%

n Intermet

hdl_lhandle.net <%

nflr.nlujmﬂﬂ

estudiante
POSGRADD on 2025-11-25 =1%



Anexo 8: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Eber Miguel Pérez Garcia
PEREZ GARCIA, EBER MIGUEL

E FASE INFORME 2026

Detalles del documento

ldentificador de la entrega
trmiold=: 3117557475260 62 paginas

Fecha de entrega 14,852 palabras

16 feb 2026, 9:42 GMT-5
B9.553 caracteres

Fecha de descarga
16 feb 2026, 9:52 GMT-5

Mombre del archiva

PEREZ GARCLA, ERER MIGUEL dock

Tamafio del archive

3136 KB
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0 % detectado como IA Precauchin: Se :

El porcentaje indica la cantidad de texto calificads en |2 entrega que Es esenclal comiprender ko limites de L dececcién de LA antes de tomar decksiones
probablemente s& generd usanda 1A, acerca del trabajo del estudance. Te alentames 3 obtener mas Informackin acerca de
las funclones de detecckin de TA de Tumitin antes de = la heramisnta,

Awizo begal

Husesira svalusckin de escriters con 1A estd disefisda para syudar 3 los scadémions a kbemtificar tewto que podrian haberse preparado miedlante wna beramients de 1A generativa. Es posible
qua nusestra evaluacin de escribura con T8 no skempre sea precss (existe la posibllidad de que kdeniifoue ermdnsa manbe ridecc ones proabesmente ganersias por Fumands Comd
genaradas por 18, y redecdones probablmiente genaradas por LA comd generadas por humanos), por b que no debe ussrse como Ondco fundsmento para aplicar sanclones 3 un estudianie,
Fara dederminar sl es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinks mayor y o juido humano, junio con a aplicackin de las politics académicas especilicas de la
organizacon.

Preguntas frecuentes

1CAma deberia interpretar los falsos pasitivas y el porcentale de escritura con 1A de Turnitin?
El parcentaje que & moestra en & reporte de escritura con LA e la cantidad del texto calificads en la entrega gue &l madels de .
deteccidn de ecritura con 1A de Tumitin determina e generd probablermente con 1A desde un modela de lenguaje de gran Larmafio. [

Los falsos pogitves (que marcan Incofrectarnente alertad de texto escrito pof humanes como generads can 1A) 2on una posibilidad [l
en lod modelos de TA

Lis puntajes de deteceitn de LA inferlores al 20 %, que Ao aparecen en reparbes nuevas, Uenen una mayor probabilidad de ser
falsns posithvos. Para reducr la probabilidad de malinterpretacidn, no se atribuye ningin puntaje o resaltada y & indican con un
asterisoo en el reporte (*R)L

El porcentaje de eseritura con IA mo debe ser el Onico fundaments para deterrrinar 4 ha ocurrido una mala conducta. B
revisorfinstructor deberfa usar el porcentaje cormo un medio para iniciar una conversadién farmatia con sus estudiantes o warla
para examinar el efercicio entregada seqin las politicas de la escuela.

Qué significa texto calificado?

Muestro modela sdlo procesa texto calificado en la farrma de escritura de formato largo. La escritura de formato largs se reflere & los enunciados individuales en
pérrafos que constituyen wna parte mas grande del trabajo eserite, como un endaye, una disertacién, un artieulo, ete. Bl texs calificads que se ha determinada que
&8 generd probablements con Lk e resaltard en color clan en L entrega,

El texte fio calificads, corne vifietas, bibliograflas comentadas, ele, no Se procesard y puede crear disparidad entre los puntes destacados de la entrega y el
porcentaje medtrada.
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