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RESUMEN

El estudio se planteo establecer la relacion asociada a la calidad del servicio educativo y
las expectativas profesionales en estudiantes de Industrias Alimentarias de un Instituto
Superior Tecnologico Publico de Viru, 2025. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 90 estudiantes matriculados entre el primer y sexto semestre,
trabajandose con muestra censal. Se recurri6 a la encuesta como técnica y al cuestionario
tipo Likert como instrumento validado por juicio de expertos, conformado por 30 items
para la variable calidad educativa y 20 items para expectativas profesionales y con niveles
de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.83 y 0.86 para las variables respectivamente. El
analisis estadistico se realizd con el software SPSS v.28. Los resultados procesados con
el estadistico Rho de Spearman evidenciaron correlaciones positivas y significativas: alta
entre la calidad educativa y las expectativas profesionales (r = 0,730; p = 0,000),
considerable con la insercion laboral (r = 0,666), moderada con la empleabilidad (r =
0,433) y con la satisfaccion laboral (r = 0,493). Se concluye que una mayor percepcion
de calidad del servicio educativo incrementa las expectativas profesionales. Se
recomienda fortalecer la gestion académica, actualizar el curriculo, promover convenios
con el sector productivo y desarrollar competencias blandas que potencien la
empleabilidad. Estos hallazgos refuerzan la importancia de una educacion técnica de
calidad como motor del desarrollo regional y del cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible 4, 8 y 9.

Palabras clave: Servicio educativo, expectativas profesionales, educacion técnica,

percepcion del estudiante, formacion superior.
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ABSTRACT

The study aimed to establish the relationship between the quality of educational service and
professional expectations in Food Industry students at a Public Higher Technological
Institute in Vira, 2025. A quantitative approach was employed, of a basic type, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of 90
students enrolled between the first and sixth semester, working with a census sample. A
survey was used as the technique and a Likert-type questionnaire as the instrument,
validated through expert judgment, consisting of 30 items for the educational quality
variable and 20 items for professional expectations, with Cronbach's alpha reliability
coefficients of 0.83 and 0.86 for the variables, respectively. The statistical analysis was
performed using SPSS v.28 software. The results processed with the Spearman's Rho
statistic showed positive and significant correlations: high between educational quality
and professional expectations (r = 0.730; p = 0.000), considerable with labor insertion (r =
0.666), moderate with employability (r = 0.433), and with job satisfaction (r = 0.493). It
is concluded that a higher perception of educational service quality increases professional
expectations. It is recommended to strengthen academic management, update the
curriculum, promote agreements with the productive sector, and develop soft skills that
enhance employability. These findings reinforce the importance of quality technical
education as a driver of regional development and the achievement of Sustainable

Development Goals 4, 8, and 9."

Keywords: Educational service, professional expectations, technical education, student

perception, higher education.
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20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendas, incuidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia

Texto citado

¢ Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
5% M Publicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirlan distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos alge extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no ez necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamaos que preste atencidn y la revise.
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Fuentes principales

18% P Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones
15% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincddencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrardn.

@ -

hdl.handle.net 4%

° Internet

repositorio.uct.edu.pe 1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-08 1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-06 1%

Trabajos del

estudiante
POSGRADO on 2025-09-16 1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar ValleJo on 2025-12-30 <1%

rabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-09-11 <1%
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*% deteclrado como IA Precaucidn: Se necesita revision.

La deteccidn de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de a deteccién de 14 antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 14, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas infermacidn acerca de
. N . las funciones de deteccién de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Avizo legal
Muestra evaluacién de escritura con LA estd dizenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacidn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique en redacciones p I generadas por humanos como

generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Gnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinic mayor y el juicio humano, junto con la aplicacién de las politicas académicas especificas de la
organizacidn.

Preguntas frecuentes

2Cémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccién de escritura con IA de Turnitin determina se generd probablemente con [A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. '

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con [A) son una posibilidad [
en los modelos de [A.

Los puntajes de deteccion de 1A inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningun puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacién formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

£Qué significa ‘texto calificado’?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enundados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltara en color dan en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesara y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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