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Resumen 

“Hace más de 20 años, la Responsabilidad Social Empresarial no figuraba 

en las agendas de las compañías en el Perú. El mayor interés se concentraba en 

el tema económico”. 

 

“En la actualidad la Responsabilidad Social Empresarial se utiliza como 

herramienta estratégica para las organizaciones y se busca integrar los intereses 

social y ambiental, pero la mayoría de las empresas no lo realizan de una manera 

adecuada como es el caso de la Empresa de Transportes Caipo S.R.L, la cual 

está dedicada a brindar los servicios de transporte terrestre interprovincial, 

transporte de trabajadores, de mercaderías o encomiendas y alquiler de vehículos, 

la empresa ha venido generando una serie de irregularidades internas y externas”.  

 

“La presente investigación nos permitirá conocer cómo incide la 

Responsabilidad Social Empresarial en la Contabilidad Gerencial de la Empresa 

de Transportes Caipo S.R.L. pretende determinar las prácticas de responsabilidad 

social Empresarial para mejorar el manejo de la empresa”. 

 

“El objetivo de esta investigación es determinar la incidencia de la 

responsabilidad social empresarial en la contabilidad gerencial de la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L, todo ello va a contribuir para el mejoramiento de la 

rentabilidad, la competitividad de la empresa y una mejora toma de decisiones 

gerenciales”. 

 

 

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Contabilidad Gerencial, 

Toma de Decisiones Gerenciales. 
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Abstract 

For more than 20 years, Corporate Social Responsibility was not included in 

the agendas of the companies in Peru. The greatest interest was concentrated in 

the economic issue. 

 

Currently, Corporate Social Responsibility is used as a strategic tool for 

organizations and seeks to integrate social and environmental interests, but most 

companies do not do in an adequate manner, as is the case of Company 

Transportes Caipo S.R.L. which is dedicated to providing transportation services, 

transportation of workers interprovincial, goods or parcels and rental of vehicles, 

the company has been generating a series of internal and external irregularities. 

 

This research will allow us to know the impact of the Corporate Social 

Responsibility in the Management Accounting of the Company Transportes Caipo 

S.R.L. is intended to determine the practices of corporate social responsibility to 

improve the management of the company. 

 

The objective of this research is to determine the incidence of corporate 

social responsibility in the management accounting of the transport undertaking 

CAIPO S.R.L, all this will contribute to the improvement of profitability, the 

company's competitiveness and improved managerial decision making. 

 

 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Managerial Accounting, Managerial 

Decision Making. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento Del Problema 

1.1.1. Descripción De La Realidad Problemática. 

“Siendo la contabilidad una actividad muy antigua como la misma 

humanidad, la cual fue teniendo avances de consideración hasta hoy en 

día, diferenciándose siempre por ser una herramienta esencial de 

información, en la actualidad la contabilidad tiene como finalidad satisfacer 

las necesidades sociales, mediante la evaluación, medición, análisis, 

ordenamiento e interpretación de la información financiera.” 

“Se aprecia diferencias en la contabilidad tradicional y la contabilidad 

gerencial, por lo que se puede decir que la contabilidad tradicional tiene una 

estructura que se conforma por el activo, pasivo y patrimonio, la cual, está 

regulada por los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

establecidos en las Normas Internacionales de Contabilidad y Normas 

Internacionales de Información Financiera, están aprobadas y vigentes en 

el Perú, todo ello, genera información de hechos pasados, considerando a 

una empresa como un todo global, el ejercicio económico se evalúa en un 

año y viene hacer una información exacta; mientras que la contabilidad 

gerencial no tiene su estructura sino, se adecua a las necesidad o 

requerimientos, también, elije propias normas para su uso interno, viene 

hacer necesarios para el uso ejecutivo y gerenciales, la información 

generada es a futuro tomando en cuenta la información histórica, los 

períodos de información son cortos y da relevancia a datos cualitativos en 

base a estimaciones y proyecciones.” 

El Contador Gerencial de hoy debe ser dinámico y anticipador para 

estar en la evolución de las grandes organizaciones, tomando así la 

información histórica,  

En estos últimos años, el Contador Gerencial reporta a todo área 

gerencial y ejecutivo para llevar a cabo la toma de decisiones, motivando al 
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personal sobre metas y objetivos que la empresa desea alcanzar al corto, 

mediano y largo plazo.  

La toma de decisiones en una empresa es un elemento básico que 

debe tenerse en cuenta luego de hacer un buen planeamiento y 

posteriormente haber fijado objetivos. 

“Para incrementar el compromiso social de la empresa, es necesario 

que los empresarios consideren designar recursos a la población con 

condiciones de riesgo, poder lograr un clima laboral bueno, lograr una 

inversión en educación, salud, seguridad industrial a sus empleados, lo cual 

la organización cumplirá en un modo con la Responsabilidad Social 

Empresarial, sin tener que afectar con las ganancias de la empresa de 

manera negativa, ya que estas acciones resultan positivas en el ámbito 

financiero y benefician a la comunidad en general.” 

“Hace más de 20 años, la Responsabilidad Social Empresarial no 

figuraba en las agendas de las compañías en el Perú. El mayor interés se 

concentraba en el tema económico. Recién a partir de 1994 se inicia una 

etapa de sensibilización en la que se incide en las ventajas de la 

Responsabilidad Social Empresarial como herramienta estratégica para las 

organizaciones y se busca integrar los intereses social y ambiental. Así lo 

señala Adolfo Heeren, presidente del Consejo Directivo de Perú 2021. 

Agrega que en el 2004 hubo otro cambio en el modelo en donde se 

colocaba a la empresa en el centro y a sus grupos de interés alrededor. Se 

motivó a que las organizaciones piensen en todos los grupos sociales que 

dependían de ellas o que podían ser impactados por sus actividades.”  

“A partir del 2014 se ha adoptado un enfoque distinto, en el que el 

centro es el Perú. Las empresas líderes integran una visión de largo plazo 

en su negocio como una herramienta de gestión, con el objetivo de un 

mundo mejor para todas las personas con las cuales interactúan y para las 

futuras generaciones, dice Heeren. Esta perspectiva se confirma en el 

estudio de PwC sobre la sostenibilidad en América Latina, en donde el 80 

% de los ejecutivos considera relevante este tema en sus compañías. Paul 
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Remy, experto en Responsabilidad Social Empresarial y docente de la 

Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

(UPC), indica que el gran avance de esta práctica en los últimos años se ve 

reflejado en los buenos resultados de los programas, como la mejora de la 

comprensión lectora en niños. Además, algunas firmas peruanas se 

encuentran en la lista del Great Place to Work por su buena gestión de 

clima laboral”.  (COMERCIO, 2016). 

“En lo referente a la empresa Transporte Caipo S.R.L, de la ciudad 

de Trujillo es una organización dedicada al servicio de transporte de 

personas por vía terrestre; aunque ha logrado un reconocimiento y 

posicionamiento en el mercado competitivo. Pese a ser una empresa 

familiar y tener un registro creciente de sus ingresos desde el momento en 

que fue creada hasta la actualidad, Transportes Caipo presenta dos 

problemas fundamentales e intensos, uno de ellos tiene que ver con las 

barreras de comunicación entre las áreas funcionales y la comunicación 

entre directivos, lo cual genera retrasos en decisiones y duplicidad de 

funciones en muchas actividades. El segundo problema tiene que ver con el 

conformismo administrativo por parte de los socios y la actitud de siempre 

responder: “ya lo veremos o decir sí” como respuesta a cualquier 

requerimiento o solicitud y luego no hacer nada al respecto, lo cual genera 

desconfianza y malestar a todos los miembros de la organización y en 

especial a los colaboradores.” 

“Existe además otros problemas, como los que se mencionan a 

continuación:” 

 “Concentración de poder en los socios, lo cual genera desconfianza 

y un ambiente hostil en la organización.” 

 “Demoras en decisiones administrativas, debido a posturas volubles 

en cuanto a lo que los directivos pretenden lograr.” 

 Insuficiente infraestructura administrativa y operacional. 

 “Informalidad en la ejecución de procesos y procedimientos 

operacionales, inexistencia de reportes y de documentación.” 
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“A estos problemas se adhiere la falta de compromiso, el 

establecimiento de funciones y responsabilidades entre los miembros de la 

familia que laboran en la empresa, a pesar de tener un organigrama el cual 

no es aplicado correctamente. A todo esto, añadimos el desconocimiento 

del concepto de organización y con ello el mal manejo de las actividades 

administrativas por parte de los directivos; y finalmente, la empresa posee 

una visión y misión que no son tomados como tal, por tanto, no está 

difundida, menos interiorizada en los directivos y por tanto no es reflejada a 

los colaboradores de la organización.” 

“Decimos también que, la empresa está teniendo muchas 

irregularidades respecto al pago de beneficios laborales, lo cual 

actualmente la empresa está contando con 44 trabajadores registrados en 

su planilla, estos si bien es cierto tienen un seguro de salud y un sistema de 

pensiones, no obstante la empresa no está cumpliendo con los demás 

beneficios adecuadamente, ya sea cts., gratificaciones, utilidades, no están 

siendo reconocidas a favor de estos, adicional a ello se tiene 8 personas 

laborando fuera de planilla, lo cual dichas personas no están recibiendo 

beneficios laborales registrados mediante ley N° 728 ( ley de Productividad 

y competitividad laboral) la cual nos habla de las obligaciones de los 

trabajadores y empleador.” 

“A su vez la empresa está incumpliendo las obligaciones que tiene 

con la Administración Tributaria (SUNAT), y esto está ocasionando muchas 

cobranzas coactivas y gastos adicionales para la misma.” 

“Se puede evidenciar que la organización tiene problemas en el 

servicio de encomiendas la cual genera incomodidades con terceros, esto 

se determinó por las constantes quejas y reclamos por parte de los clientes, 

la cual no permite que la organización siga sobresaliendo.” 

“El impacto de la actividad de Trasporte Caipo en el medio ambiente, 

es innegable, por tanto, la empresa debe ser socialmente responsable y no 

solo ser cumplidora de las normas y leyes medioambientales, sino realizar 

un mero trabajo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para ello, 
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deberá valorar las consecuencias de sus futuras acciones en la sociedad, 

con los trabajadores y con el medio ambiente.” 

“Lo ideal para cumplir con una responsabilidad social empresarial 

adecuada, la empresa debería cumplir con todos los estándares 

establecidos por las leyes y normatividades vigentes.” 

“La presente investigación pretende determinar las prácticas de 

responsabilidad social Empresarial y como incide en la contabilidad 

gerencial de la empresa de Transportes Caipo, tanto para mejorar el 

manejo de la empresa.” 

 

1.1.2. Formulación Del Problema. 

1.1.2.1. Problema General. 

¿Cuál es la incidencia de la responsabilidad social empresarial en la 

contabilidad gerencial de la empresa de TRANSPORTES CAIPO 

SRL? 

1.1.2.2. Problema Específico. 

 ¿Cómo la Gestión Administrativa tiene incidencia en la 

Responsabilidad Social Empresarial de la empresa de 

transportes CAIPO SRL? 

 ¿Cómo la Gestión de Auditoria tiene incidencia en la 

Responsabilidad Social Empresarial de la empresa de 

transportes CAIPO SRL? 

 ¿Cómo la Gestión de Auditoria tiene incidencia en la 

Responsabilidad Social Empresarial de la empresa de 

transportes CAIPO SRL? 

 ¿Cómo el Impacto Social tiene incidencia en la Contabilidad 

Gerencial de la empresa de transportes CAIPO SRL? 

 ¿De qué manera el Impacto Económico influye en la contabilidad 

gerencial de la empresa de transportes CAIPO SRL? 

 ¿De qué manera el Impacto Ambiental tiene incidencia en la 

contabilidad gerencial de la empresa de transportes CAIPO SRL? 
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1.2. Objetivos De La Investigación 

1.2.1. Objetivo General. 

 Determinar la incidencia de la responsabilidad social empresarial 

en la contabilidad gerencial de la empresa de TRANSPORTES 

CAIPO SRL  

1.2.2. Objetivo Específico. 

 Evaluar la incidencia que existe entre la Gestión Administrativa 

y la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de 

transportes CAIPO SRL. 

 Explicar la incidencia que existe entre la Gestión de Auditoria y 

la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de 

transportes CAIPO SRL. 

 Establecer la incidencia que existe entre la Gestión de Costos y 

la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de 

transportes CAIPO SRL. 

 Relacionar la incidencia que existe entre el Impacto Social y la 

contabilidad gerencial en la empresa de transportes CAIPO SR. 

 Demostrar de qué manera el Impacto Económico influye en la 

contabilidad gerencial de la empresa de transportes CAIPO 

SRL. 

 Demostrar de qué manera el Impacto Ambiental influye en la 

contabilidad gerencial de la empresa de transportes CAIPO 

SRL. 

1.3. Justificación E Importancia De La Investigación 

1.3.1. Teórico. 

“La presente investigación justifica su desarrollo pretendiendo 

evaluar la situación actual de la empresa de TRANSPORTES 

CAIPO SRL, la cual viene operando de una manera no muy 

adecuada respecto a la responsabilidad social empresarial, este 

tema que con el pasar de los días está tomando mayor interés a 

nivel nacional e internacional debido a la conciencia y necesidad 
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de mantener un comportamiento socialmente responsable que 

permita contribuir al desarrollo sostenible, basarnos en hechos 

reales, así obteniendo resultados esperados para responder a 

nuestros objetivos desde una perspectiva para tener un equilibrio 

en las necesidades de la empresa, por lo tanto, mediremos la 

influencia que tiene sobre la contabilidad gerencial.” 

1.3.2. Práctico. 

“Con la investigación se podrá determinar que la 

responsabilidad social en la empresa en la empresa de qué 

manera influirá en la contabilidad gerencial para poder identificar 

los problemas que se tiene internamente y así poder corregirse 

para mejorar el proceso de toma de decisiones en relación de las 

actividades operativas, estrategias, y los impactos económicos, 

sociales y ambientales, reflejando así la situación de la empresa. 

Para ello, la empresa tendrá que realizar una inversión como 

iniciativa, dado que a mediano y largo plazo llegara a obtener 

resultados positivos: Fidelización de clientes, reducción de 

gastos, mejora del desempeño financiero, reducción de costos 

operativos y mejor imagen corporativa.” 

1.3.3. Metodológico. 

“En la presente investigación planteada una herramienta que 

consiste en un cuestionario de 18 preguntas el cual evaluará al 

personal interno de la empresa de transportes CAIPO SRL, con 

los resultados obtenidos de la recolección de los datos analizados 

nos permitirá demostrar una cierta hipótesis que se pueda 

plantear y así se emitir un diagnostico acerca de la incidencia que 

tiene la responsabilidad social empresarial frente a la contabilidad 

gerencial, la cual plantearemos recomendaciones a la empresa 

investigada.” 
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II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedente Internacional. 

(ARPI, 2015) En Su Tesis titulada “Propuesta De 

Implementación De La Responsabilidad Social Empresarial, Y Su 

Registro En El Sistema Contable En La Empresa Caditex 

desarrollada en la Universidad Politécnica Salesiana", para optar 

el Título de Ingeniero de Contabilidad y Auditoría. Metodología 

descriptiva, explicativo y correlacional; Descriptivo, Analítico. 

Llegando a la conclusión:  

 “Al terminar la presente propuesta se llega a la conclusión 

de que el lograr la implementación de la Responsabilidad 

Social Empresarial dentro del registro contable de la 

empresa CADITEX, genera una fuerte ventaja competitiva 

dentro del mercado, disminuyendo los gastos y 

aumentando el valor del activo logrando ser un atractivo 

para socios o accionistas interesados, siendo un tema 

trascendental tanto social, económico y ambiental teniendo 

en cuenta a los grupos de interés beneficiándonos de 

manera directa e indirectamente.” 

 (VELOZ, 2014) En su Tesis titulada “Propuesta De Un 

Modelo De Responsabilidad Social, Basado En La Norma Iso 

26000: 2010, Y Su Proyección Contable – Financiera En La 

Empresa Textil Andelas Cia Ltda, De La Cuidad De Ambato, 

Provincia De Tungurahua, desarrollada en la Escuela Superior 

Politécnica de Chimbotazo”, para optar el Título de Ingeniero de 

Contabilidad y Auditoría C. P. A. Metodología cualitativo, No 

Experimental. Llegando a la conclusión:  

 “La propuesta de la responsabilidad social empresarial 

dentro del proceso contable de la empresa ANDELAS, 

genera una fuerte ventaja competitiva dentro del mercado, 
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disminuyendo los gastos y aumentando el valor del activo, 

involucrando al ámbito social, económico y ambiental, 

siendo un atractivo para los grupos de interés, 

beneficiándolos de esta manera directa e indirectamente.” 

2.1.2. Antecedente Nacional. 

 (Rozas, 2014) En Su Tesis titulada “La Responsabilidad 

Social Como Herramienta De La Auditoria En Las Universidades 

Públicas De Lima, desarrollada en la Universidad Nacional Mayor 

De San Marcos”, para optar el Grado Académico de Magister en 

Contabilidad. Metodología descriptiva. Llegando a la conclusión:  

 “A pesar de lo señalado por las nuevas doctrinas respecto 

a la Auditoria integral y las nuevas tendencias de 

Responsabilidad Social Empresarial y a despecho de las 

experiencias exitosas al respecto, en las Universidades 

públicas de Lima dedicadas a la enseñanzas de carreras 

profesionales de gestión empresarial; la Auditoria es 

deficiente y no se relaciona mayormente con las políticas 

de la Responsabilidad Social Institucional, privando a las 

organizaciones citadas de los grandes beneficios que 

conlleva una Auditoria integral, y enfoca a la 

Responsabilidad Social Institucional.” 

 (Lapa, 2014) En Su Tesis titulada “La Responsabilidad Social 

Empresarial Frente A La Colectividad Laboral En El Perú, 

desarrollada en la Universidad De San Martin De Porres”, para 

optar el Grado Académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas. 

Metodología descriptiva, explicativo y correlacional; Descriptivo, 

Analítico. Llegando a la conclusión:  

 “Se ha demostrado que la Responsabilidad Social 

Empresarial es cada vez más importante para la 

competitividad de las empresas. Las empresas 
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socialmente responsables son más atractivas para los 

clientes, para los empleados y para los inversores.” 

 “La Responsabilidad Social Empresarial también es la 

respuesta comercial al desafío del desarrollo sostenible, 

abarcando responsabilidades sociales, ambientales y 

económicas, aunque el éxito en cualquiera de estas áreas 

no se puede lograr a costa de otra de ellas.” 

2.1.3. Antecedente Local. 

 (Cardenas, 2014) En Su Tesis titulada “La Influencia De La 

Responsabilidad Social Empresarial En El Comportamiento De 

Compra De Los Consumidores En El Distrito De Trujillo, Perú, 

desarrollada en la Universidad Nacional De Trujillo”, para optar el 

Título de Economista. Metodología descriptiva, deductivo – 

inductivo, transversal. Llegando a la conclusión:  

 “Durante los últimos años, el concepto de responsabilidad 

social empresarial ha sido nombrado tanto entre 

consumidores como en empresas. Este nuevo panorama 

no solamente ha determinado la aparición de 

“consumidores socialmente responsables” sino además ha 

marcado una nueva trayectoria para las empresas en 

gestión social.” 

 (Cordova, 2014) En Su Tesis titulada “Influencia De Las 

Acciones De Responsabilidad Social Interna De La Empresa Don 

Pollo Tropical S.A.C En El Bienestar De Los Trabajadores En El 

Periodo Setiembre 2012, desarrollada en la Universidad Nacional 

De Trujillo”, para optar el Título de Licenciada en Trabajo Social. 

Metodología descriptiva, deductivo – inductivo. Llegando a la 

conclusión:  

 “El 77.6% de la población muestra satisfacer en la 

ejecución de programas de responsabilidad social de la 

empresa Don Pollo Tropical SAC, actualmente las 
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empresas son cada vez más conscientes de la necesidad 

de realizar prácticas de responsabilidad social empresarial 

para generar ventajas competitivas, uno de los principales 

compromisos existentes para manifestar o poner en 

evidencia la voluntad de las empresas para realizar 

programas de responsabilidad social.” 

2.2. Marco Teórico 

2.2.1. Responsabilidad Social Empresarial. 

“(Erbschloe, 2015) La Responsabilidad Social Empresarial 

(Responsabilidad Social Empresarial) es un tema de importancia 

muy relevante para el sector empresarial. Responsabilidad Social 

Empresarial es descrita también como responsabilidad social con la 

comunidad, las cuales son constituidas por 3 áreas:” 

a) El aumento del beneficio económico. 

b) Hacer que el trabajador sea eficiente y productivo 

c) Gestionar el impacto social y la responsabilidad 

“(Reyno, 2016) La Responsabilidad Social Empresarial otorga 

una nueva dimensión más integradora al pensamiento de la 

empresa, la cual va mucho más allá del tema económico en la que 

se junta a la perfección con la sostenibilidad: social, económica y 

medioambiental. La sostenibilidad se instala con la finalidad de lograr 

por medio de la apropiada implementación de un modelo de empresa 

socialmente responsable, en la cual los diferentes grupos de interés 

(stakeholders), son lo fundamental para la gestión.” 
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(Fuente: Corporate Social Responsibility, 2015) 

“(Caravedo, 2014) se entiende que la Responsabilidad Social 

Empresarial, es una ideología que beneficia a las corporaciones 

basándose en satisfacer a los colaboradores y en todo el entorno 

social la cual influye a toda la empresas y entorno. Es una 

perspectiva la cual no tienen límites a retribuir al público, porque 

también tiene la preocupación por la comodidad de la población con 

la que está situada.” 

Podemos entender por organización social responsable a aquella 

que: 
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 Sus productos que ofrece y sus servicios aportan a la 

satisfacción de la comunidad. 

 El comportamiento que posee va más allá del cumplimiento de 

las reglas y normativas de libre mercado. 

 Sus dirigentes tienen una conducta ética.  

 Las actividades que realicen respeten la naturaleza. 

 Su crecimiento examine la ayuda a la comunidad menos 

favorecidas de la comunidad en las que se manipula. 

“(Montoya & Martínez, 2012) La Responsabilidad Social 

Empresarial es el compromiso que opta la organización de manera 

voluntaria de ser responsable por el impacto de las decisiones que 

tome por las actividades que ejecutan en la comunidad y medio 

ambiente.” 

2.2.1.1. Perspectiva Estratégica De La Responsabilidad Social 

Empresarial. 

(Capriotti & Schulze, 2015)  

Los comienzos: filantropía empresarial 

“En EEUU, en los primeros años de la posguerra, la agenda 

de la Responsabilidad Social Empresarial estaba concentrada en la 

mejora de las condiciones de los colaboradores de las corporaciones 

y apoyar al mejoramiento de la sociedad circunvecinas.” 

“La Responsabilidad Social Empresarial se había precisado 

como filantropía empresarial en la posguerra angloamericana.” 

“La filantropía empresarial, lo cual se define como programas 

institucionalizados para realizar donaciones, apareció gracias a una 

legislación decretada por el congreso de estados unidos en 1935, 

que ayudo en su totalidad a las inmensas donaciones al admitir a las 

corporaciones deducir sus aportaciones humanitarias de impuestos 

sobre la renta.” 
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“El ingenio institucional por el cual la filantropía empresarial se 

basaba era la fundación. Entre finales de los 80s y mediados de los 

50s, la filantropía se difundió significativamente, las áreas que más 

atendía era los servicios hospitalarios, servicios humanos, la cultura, 

el arte, lo comunitario y cívico.” 

“Si bien la filantropía tenía importancia mundial, por medio de 

las corporaciones multinacionales, la gran parte de las acciones 

filantrópicas eran realizadas en zona norteamericana.” 

2.2.1.2. Responsabilidad Social Corporativa. 

“(Fernandez, 2014) Es única la diferenciación que tiene la 

responsabilidad social de la empresa (Responsabilidad Social 

Empresarial), también se denomina como responsabilidad social 

corporativa (Responsabilidad Social Corporativa) y la 

responsabilidad social (Responsabilidad Social).” 

 La Responsabilidad Social: “da por entendido a la actitud 

que poseen las personas, instituciones ya sean públicas o 

privadas, organizaciones sociales, para así aumentar el 

bienestar social.” 

 La Responsabilidad Social de la Empresa: “o empresarial 

(Responsabilidad Social Empresarial) se entiende como una 

filosofía y las actitudes que adopta la corporación hacia el 

negocio lo cual irradia la incorporación de manera voluntaria 

en su gestión de las preocupaciones y las expectativas de los 

grupos de interés, con visión a largo plazo. Tiene como punto 

óptimo el de generar rentabilidad, mejorar el bienestar social 

y cuidado del medio ambiente.” 

 La Responsabilidad Corporativa (Responsabilidad Social 

Corporativa): “extiende el ámbito de la Responsabilidad 

Social Empresarial para agregar a las empresas 

gubernamentales y entre otras organizaciones, el cual estas 
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tengan mucho interés en enseñar cómo están realizando su 

trabajo.” 

“Podemos conocer la intensidad del compromiso de la 

organización con la Responsabilidad Social Empresarial, se observa 

la evolución en 5 áreas.” 

 Valores y Principios Éticos. “Hace entender como la 

organización integre en un conjunto de principios en la toma 

de decisiones en los procesos y sus objetivos. Dichos 

principios se detallan a las creencias e ideales las cuales que 

sirven como marco de referencia para la toma de decisiones 

en la organización.” 

 Conocimientos de Ambiente de Trabajo y Empleo: “nos 

habla de las políticas que tiene sobre recursos humanos que 

afectan a los trabajadores, los que corresponden a sus 

beneficios, capacitaciones, ambiente laboral seguridad 

laboral. Etc.” 

 Apoyo a la Comunidad: “es una de las acciones por las que 

la corporación realiza para ampliar el impacto en sus 

aportaciones, pueden que sea en dinero, productos, servicios, 

entre otros recursos que serán dirigidos hacia la comunidad 

en donde se opera.” 

 Protección del Medio Ambiente: “compromiso por el cual las 

empresas tienen con el medio ambiente, se preocupan por el 

manejo de los residuos, concienciación de su personal.” 

2.2.1.3. De La Filantropía Desinteresada A La Filantropía 

Corporativa Estratégica 

“Es poco probable que una corporación asuma una 

responsabilidad social en sus políticas si esta se va a convertir en 

un gasto que va a ir en contra de sus intereses. En el plano 

empresarial su medida es en costes de inversión y la rentabilidad 

que genere de la misma. Solo cuando los socios y directivos 
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tengan conciencia de la responsabilidad social es una inversión el 

cual producirá retornos financieros de manera positiva, asumirán 

un buen liderazgo en el tema.” 

“RSC es una estrategia competitiva que no solo tienen una 

responsabilidad con los accionistas si no también con la 

comunidad en su totalidad.” 

“Cabe recalcar que la existencia de una empresa es para 

producir además de beneficios o servicios que la sociedad 

necesita los cuales serán en un clima de estabilidad y confianza.” 

“El cumplimiento de estos serán su principal responsabilidad. 

Si fracasara en su misión, no podría asumir otras.” 

“Los beneficios podrían ser recapitalizados en la corporación 

para poder asegurar su crecimiento y seguir generando 

rentabilidad, se convertirían en manos de sus destinatarios, junto 

a la remuneración percibida por sus trabajadores, además de eso 

las aportaciones a la administración para la contribución del 

desarrollo del país.” 

2.2.1.4. La Responsabilidad Social Empresarial Y La 

Sostenibilidad Ambiental. 

“El medio ambiente está constituido por elementos y 

subsistemas que conforman el planeta tierra, el cual ha sido de 

poca importancia para el hombre y en la actualidad está siendo 

afectado el medio ambiente de una manera desastrosa la cual 

nos lleva a cuestionar la supervivencia de la humanidad en la 

tierra, ocasionado por el gran deterioro del agua, aire, suelo.” 

“Las características del impacto ambiental son ignoradas para 

la mayoría de los empresarios la cual les está llevando a 

comportamientos depredadores de los recursos que nos brinda el 

medio ambiente.” 
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2.2.1.4.1. Tipos De Responsabilidades Sociales. 

“Clasificación considerando únicamente 2 grupos de interés 

clave: la comunidad y los trabajadores” 

 Responsabilidades primarias. “Son esenciales para la 

actividad específica de la organización. No responder de 

manera adecuada a lo que representa la esencia de la 

organización para el cuidado de su buen funcionamiento 

en todo su aspecto, que es la razón de ser, podría tener 

gravísimas consecuencias incluso para su permanencia.” 

 Responsabilidades secundarias. “Reside en la mejora 

de los efectos resultantes de la actividad específica en los 

grupos sociales interdependientes con la organización, 

más allá de los mínimos siempre exigibles.” 

 Responsabilidades terciarias. “Son las cuales se 

esparcen a actuaciones de la empresa las cuales 

encaminan a mejorar señalados aspectos de su entorno 

social más allá de su actividad específica.” 

 

(Fuente: Responsabilidad Social Empresarial, 2015) 

INTERNAMENTE 

a. ATRAER: colaboradores e inversionistas de calidad 

b. PROMUEVE: nuevas oportunidades de negocio 

c. MEJORA: la reputacion y las marcas 
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d. INCREMENTA: las ventas y la fidelidad del cliente 

EXTERNAMENTE 

a. INFLUENCIA: de competidores y presiones en la 

cadena de suministros 

b. MEDIOS: de comunicación 

c. GOBIERNOS: con marcos reguladores y politicas 

publicas mas exigentes 

d. CONSUMIDORES: mas exigentes 

e. EXPECTATIVAS: de la comunidad internacional 

2.2.1.4.2. Materias Fundamentales. 

 “Gobernanzas de la organización: Las organizaciones 

deberían contar con un sistema de gobernanza de la 

organización que les permita supervisar e implementar 

procesos, sistemas, estructuras u otros mecanismos que 

permitan aplicar y poner en práctica los principios de 

responsabilidad social”.  

 “Derechos humanos: Reconocer y respetar los derechos 

humanos como base esencial tanto para el principio de 

legalidad, como para los conceptos de equidad y justicia 

social. Los Estados tienen el deber y responsabilidad de 

respetar, proteger, cumplir y hacer realidad los derechos 

humanos. Una organización tiene la responsabilidad de 

respetar los derechos humanos, incluso en su esfera de 

influencia.” 

 “Prácticas laborales: La ausencia de un trabajo bien 

compensado y productivo, deriva en una problemática 

social importante. Las organizaciones deben contribuir en la 

generación de empleos con prácticas laborales basados en 

el principio de legalidad, lo que permite dentro del marco de 

responsabilidad social: justicia, estabilidad y paz.” 
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 “El medio ambiente: Como condición fundamental para la 

supervivencia y el desarrollo saludable de los seres 

humanos, el cuidado del medio ambiente se convierte en 

uno de los aspectos más importantes de la responsabilidad 

social. En este caso particular, la serie de normas ISO 

14000 se pueden usar como un marco de referencia para 

que las organizaciones aborden de forma sistemática la 

problemática ambiental, así como realizar la su 

autoevaluación de desempeño en esta materia.” 

 “Prácticas justas de operación: Las maneras en que una 

organización utiliza su relación con otras organizaciones 

para promover resultados positivos se pueden alcanzar 

proporcionando liderazgo y promoviendo la adopción de la 

responsabilidad social de una manera más amplia.” 

 “Asuntos de consumidores: Hace referencia a las 

prácticas justas de marketing, la protección de la salud y la 

seguridad, el consumo sostenible, la resolución de 

controversias y la compensación, la protección de la 

privacidad y de los datos, el acceso a productos y servicios 

esenciales, el tratamiento de las necesidades de los 

consumidores vulnerables y desfavorecidos y la educación, 

entre otros. En este caso el documento hace referencia a 

las Directrices de las Naciones Unidas para la Protección 

del consumidor, como herramienta fundamental sobre los 

asuntos de consumidores y el consumo sostenible.” 

 “Participación activa y desarrollo de la comunidad: Las 

relaciones entre organizaciones y las comunidades en las 

que operan deberían basarse en una participación activa de 

la comunidad. Dicha participación, ayuda a fortalecer la 

sociedad civil.” 
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2.2.2. Contabilidad Gerencial Aplicación De Las Normas 

Contables Y Tributarias. 

2.2.2.1. La Gerencia. 

“(Flores, 2014) Nos dice que hace referencia al cargo que se 

le designa al gerente de una entidad, el cual hace cumplir diversas 

funciones, como son la de perfeccionar los recursos internos que se 

poseen, la representación de la organización frente a terceros y 

alcanzar metas y objetivos.” 

2.2.2.1.1. Funciones De La Gerencia. 

Las funciones de la gerencia son 4:  

 “Planeamiento: Para la organización que se desarrolla por 

procesos, el planeamiento es lo primero que se realiza, para 

que cada funcionario pueda lograr exitosamente cada uno de 

los objetivos presentados. Cada plan es preparado para las 

actividades para corto o largo plazo, dependiendo cuando se 

requiera complementarse todo ello. Ejemplo de planes a largo 

alcance podemos encontrarlos en programas de desarrollo de 

productos y en las proyecciones financieras de una compañía. 

En la otra punta de la escala del tiempo, un supervisor de 

producción planea el rendimiento de su unidad de trabajo para 

un día o una semana de labor. Estos ejemplos representan 

extremos en la extensión de tiempo cubierta por el proceso de 

planeamiento, y cada uno de ellos es necesario para lograr los 

objetivos prefijados por la compañía.” 

 “Organización: Para poder desarrollar los planes después de a 

ver sido elaborados, se necesita crear una organización. La 

función de la Gerencia es decidir el tipo de organización para 

cada uno de los planes realizados. La clase de organización 

que se haya establecido determina, en buena medida, el que 

los planes sean apropiados e integralmente apropiados. A su 

vez, los objetivos de una empresa y los planes respectivos que 
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permiten su realización ejercen una influencia directa sobre las 

características y la estructura de la organización. Una empresa 

cuyo objetivo es proveer techo y alimento al público viajero, 

necesita una organización completamente diferente de la de 

una firma cuyo objetivo es transportar gas natural por medio de 

un gasoducto.” 

 “Dirección: Tiene como función ver los factores humanos de 

una organización, también motivación, guía, estímulo y 

actuación. Es como resultado de los esfuerzos de cada 

miembro de una organización que esta logra cumplir sus 

propósitos, de ahí que dirigir la organización de manera que se 

alcancen sus objetivos en la forma más óptima posible es una 

función fundamental del proceso gerencial.” 

 “Control: El proceso de esta función de manera inmediata. 

Mide cualitativamente y cuantitativamente la relación de los 

padrones de actuación para tener como resultado las 

comparaciones y así poder tomar acciones para remediar y 

corregir todas las líneas que se han ejecutado con cada norma.   

La función de control es ejercida continuamente, y aunque 

relacionada con las funciones de organización y dirección, está 

más íntimamente asociada con la función de planeamiento.” 

2.2.2.1.2. Ubicación De La Gerencia Financiera. 

“Por lo general, el tesorero y el contador de la empresa en una 

sociedad anónima reportan al gerente financiero, quien a su vez 

informa al gerente general. El tesorero desempeña las funciones 

financieras, mientras que el contador se ocupa de la contabilidad de 

las empresas.” 
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Fuente: (Contabilidad para Gerencia Aplicación de las Normas Contables y Tributarios-2014) 

2.2.2.2. Contabilidad Gerencial. 

“Es una herramienta que usan los ejecutivos para tomar 

decisiones correctas que los lleven a lograr las metas, objetivos y 

misiones de las que son responsables. Esta contabilidad se vale 

de datos internos y genera información que sirve a nivel ejecutivo 

de la empresa para planificar, controlar, evaluar resultados y 

tomar medidas de todo tipo. En base a la información que genera 

se puede conocer:” 

1. La eficiencia en el uso de los recursos  

2. La eficacia en el logro de los objetivos definidos  

3. La economía de costos, para lograr una mayor rentabilidad  

Como si también: 

1. Control gerencial que asegura el correcto funcionamiento de 

los procesos y del uso de los recursos  

2. Planificación estratégica que permita coordinar programas de 

acción para lograr ventajas competitivas y sostenibles en el 

tiempo 

“Dentro de los informes más comunes que surgen de este 

sistema podemos nombrar:” 

“Los presupuestos que permiten planificar con un horizonte 

determinado y evaluar desempeños” 
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“Los informes laborales con el total de horas de trabajo, horas 

extras dinero implicado y productividad por recurso” 

“Informes de variaciones de costos, gastos o cualquier otro 

indicador para que se requiera medir la evolución” 

“Los informes analíticos que permiten analizar situaciones 

puntuales, sus causas, frecuencia, y el impacto que producen” 

“Gracias a esto la contabilidad gerencial se vuelve clave al 

momento de tomar decisiones tales como: instalar una nueva 

unidad de negocio, discontinuar un producto, iniciar un programa 

de reducción de costos sustituir equipos pocos eficientes por 

otros de distinta tecnología, modificar listas de precios o capacitar 

los recursos humanos de la empresa” 

“De los análisis que surgen de la contabilidad gerencial se 

identifican desvíos respecto a estándares o de los presupuestos 

pudiendo afectar la continuidad o el progreso del negocio es el 

momento de instalar lo que se denomina tableros de control, los 

cuales son herramientas de diagnóstico que emiten alarmas 

cuando los indicadores están por fuera de los niveles definidos 

como normales” 

“Gracias a la contabilidad gerencial los ejecutivos de una 

empresa pueden formular planes tanto a corto como a largo 

plazo, medir el éxito en su ejecución e identificar problemas que 

requieren atención” 

2.2.2.2.1. Objetivos De La Contabilidad Gerencial. 

“Los objetivos de la contabilidad Gerencial vienen hacer la 

entrega para los altos ejecutivos de la empresa la información 

como herramienta necesaria para una correcta y apropiada toma 

de decisiones que le permitan alcanzar las metas, objetivos y 

misiones de su responsabilidad, como también controlar las 
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responsabilidades del personal a su cargo en logro de los 

objetivos de la empresa y efectuar las mejoras necesarias en 

forma oportuna.” 

“La filosofía de la Contabilidad Gerencial, está constituida por 

cinco elementos básicos que a nuestro juicio serían:” 

a) LA EFICIENCIA, que es la capacidad de utilizar bien los 

recursos de la empresa. 

b) LA EFICACIA, es la capacidad de alcanzar el efecto que 

se espera o se desea tras realizar una acción correcta. 

c)  LA ECONOMICIDAD, que es obtener el objetivo al menor 

costo posible en beneficio de la utilidad y la rentabilidad de 

la empresa. 

d)  EL CONTROL GERENCIAL, que tiene como finalidad 

asegurar que los recursos son obtenidos y utilizados en 

forma efectiva y eficiente para el logro de los objetivos de 

la organización. 

e)  PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA, “que son conjuntos 

bien coordinados de programas de acción que apuntan a 

asegurar una ventaja sostenible en el largo plazo. 

Corresponde a los gerentes de negocios la formulación e 

implementación de los planes y acciones estratégicas que 

sean congruentes con las directrices generales 

corporativas, y que se ajusten al presupuesto asignado a 

la unidad particular de la organización.” 

2.3. Definición De Conceptos 

 CONTABILIDAD GERENCIAL: “Es una herramienta que 

usan los ejecutivos para tomar decisiones correctas que los 

lleven a lograr las metas, objetivos y misiones de las que son 

responsables.” (Corvo, 2016) 
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 EFICIENCIA: “relación que existe entre los recursos 

empleados en un proyecto y los resultados obtenidos con el 

mismo. Hace referencia sobre todo a la obtención de un 

mismo objetivo con el empleo del menor número posible de 

recursos o cuando se alcanzan más metas con el mismo 

número de recursos o menos.” (García, 2017) 

 GASTO: “utilización o consumo de un bien o servicio a 

cambio de una contraprestación, se suele realizar mediante 

una cantidad saliente de dinero. Es decir, cuando tenemos 

un gasto, lo que hacemos es realizar una transacción 

enviando dinero a cambio de recibir un bien o servicio.” 

(Pedrosa, 2019) 

 GESTION ADMINISTRATIVA: “Es el conjunto de acciones 

mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a 

través del cumplimiento de las fases del proceso 

administrativo: Planear, organizar, dirigir, y controlar.” (Corvo, 

2016) 

 GESTION DE AUDITORIA: “es el examen que se realiza a 

una organización con el propósito de evaluar el grado de 

eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos 

disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.” 

(Cobeñas, 2017) 

 GESTION DE COSTOS: “herramienta que necesita la 

empresa para mejorar la toma de decisiones acertadas, ya 

que existe una relación directa con los costos y resultados 

económicos de la empresa.” (Improven, 2016) 

 GRUPOS DE INTERÉS O STAKEHOLDERS: “Son aquellos 

grupos que interactúan con la empresa u organización y que 

se ven afectados negativa o positivamente por sus acciones, 

y cuyas acciones, a su vez, afectan negativa o positivamente 

a la empresa u organización.” (Arévalo, 2015) 
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 INVERSION: “es una actividad que consiste en dedicar 

recursos con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier 

tipo.” (López) 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: “Es una 

ideología que beneficia a las corporaciones basándose en 

satisfacer a los colaboradores y en todo el entorno social la 

cual influye a toda la empresas y entorno.” (Calderón, 2015) 

 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES: “refiere a todas 

las actividades necesarias desde identificar un problema 

hasta finalmente resolverlo poniendo en práctica la 

alternativa seleccionada; por lo tanto, está enmarcado en la 

solución de problemas donde se debe encontrar alternativas 

de solución.” (Briones, 2015) 

2.4. Formulación De Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis General. 

H1: La responsabilidad social empresarial, incide de manera positiva 

en la contabilidad gerencial de la empresa de TRANSPORTES 

CAIPO SRL. 

H0: La responsabilidad social empresarial, no incide en la 

contabilidad gerencial de la empresa de TRANSPORTES CAIPO 

SRL. 

2.4.2. Hipótesis Especifica. 

 La Gestión Administrativa incide de manera positiva en la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de 

transportes CAIPO SRL. 

 La Gestión de Auditoria incide de manera positiva en la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de 

transportes CAIPO SRL. 

 La Gestión de Costos incide de manera positiva en la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de 

transportes CAIPO SRL. 
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 El Impacto Social incide de manera positiva en la contabilidad 

gerencial en la empresa de transportes CAIPO SRL. 

 El Impacto Económico influye de manera positiva en la 

contabilidad gerencial de la empresa de transportes CAIPO 

SRL. 

 El Impacto Ambiental incide de manera positiva en la 

contabilidad gerencial de la empresa de transportes CAIPO 

SRL. 
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2.5. Operacionalización Variables 
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III. MATERIAL Y METODOS 

3.1. Tipo De Investigación 

3.1.1. De Acuerdo A La Profundidad. 

INVESTIGACIÓN EXPLICATIVA - CORRELACIONAL: “no 

solo describirá el problema o fenómeno observado, sino que 

se acerca y buscara explicar las causas que originaron la 

situación analizada y buscara conocer el grado de relación 

entre una variable y otra”. 

3.1.2. De Acuerdo Al Tipo De Datos. 

INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA: “se basará en el estudio 

y análisis de la realidad a través de diferentes 

procedimientos basados en la medición. Permite un mayor 

nivel de control e inferencia que otros tipos de investigación, 

siendo posible realizar experimentos y obtener explicaciones 

contrastadas a partir de hipótesis”. 

3.1.3. De Acuerdo Al Fin Que Persigue. 

INVESTIGACIÓN BASICA: “La investigación básica o pura 

lleva a la indagación de nuevas técnicas. Su intención es 

recolectar la información de la vida real para así beneficiar al 

conocimiento científico, guiándolo a la revelación de 

principios y leyes”. 

3.2. Población, Muestra Y Muestreo 

3.2.1. Población. 

Está conformada la empresa de Transportes CAIPO SRL  

3.2.2. Muestra. 

Está conformada por Gerente, administrador, contador, agente de 

ventas, conductores, jefes y todo el personal de la empresa de 

Transportes CAIPO SRL siendo un total de N= 52. 
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3.3. Diseño De Investigación 

INVESTIGACIÓN NO EXPERIMENTAL: La variable 

independiente no se puede cambiar sobre otras variables porque 

se llegará a analizar los efectos que se están aconteciendo en 

este caso las variables no será posible manipularlas. 

3.4. Técnica, Instrumentos De Recolección De Datos, Validez Y 

Fiabilidad  

3.4.1. Técnica De Recolección De Datos. 

3.4.1.1. La Encuesta. 

Es un aglomerado de procedimientos que están apuntadas a la 

muestra tomada de la población, la finalidad será tener el 

conocimiento de las opiniones o los hechos. 

3.4.2. Instrumentos De Recolección De Datos. 

3.4.2.1. Cuestionario. 

Nos permite recoger información sobre los temas y aspectos 

de la responsabilidad social empresarial en la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L, en base a una lista de 

preguntas estructuradas a través de un cuestionario. 

3.4.3. Validación De Resultados. 

Validez, tiene por finalidad observar el juicio de 3 valedores los 

cuales son: un metodólogo, un temático y una estadística. 

3.5. Técnica De Procesamiento Y Análisis De Datos 

3.5.1. Procesamiento De Datos. 

En el proceso de análisis de datos, podemos observar diversos 

momentos: 

a) Revisar detenida los datos obtenidos con el fin de detectar y 

eliminar en lo posible, los errores y omisos que pueden 

presentarse. 

b) Codificación se desarrollará mediante el programa 

estadístico SPS Versión 24 para sacar el Alfa de Cron Bach 
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y con ello la recopilación de información deficiente 

llevándonos a la conclusión final. 

3.5.2. Método De Análisis De Datos. 

3.5.2.1. Seriación. 

La seriación sería un conocimiento de la matemática básica 

que estará conformado por un soporte principal para los conceptos 

numéricos y de importancia los ordinales y la cardinalidad. 

3.5.2.2. Codificación. 

En este proceso la información de las fuentes es transformada 

en símbolos para que así sea comunicada. Convertidas en un 

código. 

3.5.2.3. Tabulación. 

Nos dice que es la organización en una tabla donde se expresa 

las magnitudes, valores u otros datos, saltar muchas posiciones de 

las pantallas para así visualizarlas a partir de las posiciones. 

3.6. Ética Investigativa 

3.6.1. Confidencialidad. 

Se asegura la protección de la identidad de la institución y las 

personas que participen como informantes de la investigación. 

3.6.2. Objetividad. 

Los análisis de la situación encontradas se basarán en 

criterios, técnicas e imparciales. 

3.6.3. Originalidad. 

Se citarán las fuentes bibliográficas de la información 

mostrada, a fin de demostrar la inexistencia del plagio intelectual. 

3.6.4. Veracidad. 

La información mostrada será verdadera, cuidando la 

confidencialidad de esta. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Descripción De Resultados 

 

Aspectos Generales De La Empresa 

Razón Social:  Empresa De Transportes Caipo S.R.L 

Numero de Ruc: 20481468648 

Dirección: Cal.Pumacahua Nro. 360 Urb. Rázuri – Trujillo - La Libertad 

 

Breve reseña histórica:  

“Transportes Caipo es una empresa capaz, competitiva, atenta a las 

necesidades de nuestros usuarios, especializada en proveer soluciones 

integrales en los servicios de transporte de personas por vía terrestre.” 

“Con más de 10 años de experiencia en el mercado, orientan las 

necesidades de sus clientes a realizar verdaderas inversiones al 

momento de adquirir los servicios necesarios para la puesta en marcha 

de sus proyectos, cumpliendo su misión y razón de ser.” 

Misión:  

“Ser socios estratégicos de nuestros clientes en transporte de 

pasajeros aplicando tecnologías de información para un sistema de 

gestión de flota con un nivel de alta calidad, puntualidad, seguridad y 

comodidad; satisfaciendo totalmente las expectativas de los usuarios.” 

Visión:  

“Consolidarnos como una empresa eficiente y confiable para nuestros 

clientes, demostrando cada día la mejora continua en el servicio. 

Estableciendo alianzas estratégicas comprometidas con las 

necesidades del cliente, logrando que nuestros estándares sean los 
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más altos posibles y seamos reconocidos por nuestros valores 

empresariales.” 

Objetivos: 

“Cumplir los procedimientos con eficiencia, eficacia y efectividad, para 

lograr con la finalidad de nuestros servicios.” 

“Garantizar las medidas de seguridad, antes, durante y después de 

prestar el servicio.” 

“Proporcionar confianza y seriedad a nuestros clientes con el 

cumplimiento de nuestros servicios.” 

Prueba Alpha de Cronbach. 

Se aplicó la prueba ALPHA DE CRONBACH porque es el modo más 

habitual y moderno para hallar la fiabilidad con un procesamiento 

rápido y seguro. 

En el siguiente cuadro se visualiza un resumen de los cuestionarios 

aplicados a los trabajadores de la EMPRESA DE TRANSPORTES 

CAIPO SRL apreciamos el resumen del procesamiento de los casos 

considerados para la prueba de confiabilidad: 

Tabla 01. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 52 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 52 100,0 

(Fuente: spss) 
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VARIABLE DEPENDIENTE: Responsabilidad Social Empresarial 

TABLA 02. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,908 9 

(Fuente: spss) 

“Cómo se puede apreciar en la prueba de fiabilidad que nos dio un 

resultado en el Alfa de Cronbach de 0.908 el cual está considerado 

como aceptable (ALFA >0.75) por ello afirmamos que el instrumento 

que se aplicó para medir la percepción acerca de la Responsabilidad 

Social Empresarial es confiable y que los ítems son confiables” 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Contabilidad Gerencial 

TABLA 03. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,908 9 

(Fuente: spss) 

“Cómo se puede apreciar en la prueba de fiabilidad que nos dio un 

resultado en el Alfa de Cronbach de 0.908 el cual está considerado 

como aceptable (ALFA >0.75) por ello afirmamos que el instrumento 

que se aplicó para medir la percepción acerca de la Contabilidad 

Gerencial es confiable y que los ítems son confiables”. 

Responsabilidad Social Empresarial y Contabilidad Gerencial 

TABLA 04. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,957 18 

(Fuente: spss) 
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Cómo se puede apreciar en la prueba de fiabilidad que nos dio un 

resultado en el Alfa de Cronbach de 0.957 el cual está considerado 

como aceptable (ALFA >0.75) por ello afirmamos que el instrumento 

que se aplicó para medir la percepción acerca de la Responsabilidad 

Social Empresarial y Contabilidad Gerencial es confiable y que los 

ítems son confiables 

 

4.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS 

HIPOTESIS PRINCIPAL 

H1: La responsabilidad social empresarial, incide de manera positiva en 

la contabilidad gerencial de la empresa de Transportes Caipo SRL. 

H0: La responsabilidad social empresarial, no incide en la contabilidad 

gerencial de la empresa de Transportes Caipo SRL. 

TABLA 05. 

Correlaciones 

 RSE GERENCIAL 

Rho de Spearman RSE Coeficiente de correlación 1,000 1,000** 

Sig. (bilateral) .000 .000 

N 52 52 

GERENCIAL Coeficiente de correlación 1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) .000 .000 

N 52 52 

(Fuente: spss) 

La magnitud de la correlación es 1.000; de acuerdo a la magnitud es una 

relación positiva fuerte. El ,000 nos indica que existe correlación 

altamente significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Contabilidad Gerencial 
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1 

H1: El impacto ambiental incide de manera positiva en la contabilidad 

gerencial de la empresa de Transportes Caipo SRL. 

H0: El impacto ambiental no incide de manera positiva en la contabilidad 

gerencial de la empresa de Transportes Caipo SRL. 

TABLA 06. 

Correlaciones 

 RSE DIMENSION04 

Rho de Spearman RSE Coeficiente de correlación 1,000 ,902** 

Sig. (bilateral) .000 ,000 

N 52 52 

DIMENSION04 Coeficiente de correlación ,902** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 .000 

N 52 52 

(Fuente: spss) 

La magnitud de la correlación es 1.000; de acuerdo a la magnitud es una 

relación positiva fuerte. 

El ,000 nos indica que existe correlación altamente significativa entre la 

Gestión Administrativa y Responsabilidad Social Empresarial. 
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2 

H1: La Gestión de Auditoria incide de manera positiva en la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de transportes 

CAIPO SRL. 

H0: La Gestión de Auditoria no incide de manera positiva en la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de transportes 

CAIPO SRL. 

TABLA 07. 

Correlaciones 

 RSE DIMENSION05 

Rho de Spearman RSE Coeficiente de correlación 1,000 ,981** 

Sig. (bilateral) .000 ,000 

N 52 52 

DIMENSION05 Coeficiente de correlación ,981** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 .000 

N 52 52 

(Fuente: spss) 

La magnitud de la correlación es 1.000; de acuerdo a la magnitud es una 

relación positiva fuerte. 

El ,000 nos indica que existe correlación altamente significativa entre la 

Gestión de Auditoria y Responsabilidad Social Empresarial. 
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3 

H1: La Gestión de Costos incide de manera positiva en la Responsabilidad 

Social Empresarial en la empresa de transportes CAIPO SRL. 

H0: La Gestión de Costos no incide de manera positiva en la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de transportes 

CAIPO SRL. 

TABLA 08. 

Correlaciones 

 RSE DIMENSION06 

Rho de Spearman RSE Coeficiente de correlación 1,000 ,880** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

DIMENSION06 Coeficiente de correlación ,880** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 52 

(Fuente: spss) 

La magnitud de la correlación es 1.000; de acuerdo a la magnitud es una 

relación positiva fuerte. 

El ,000 nos indica que existe correlación altamente significativa entre la 

Gestión de Costos y Responsabilidad Social Empresarial. 
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4 

H1: El impacto social incide de manera positiva en la contabilidad 

gerencial en la empresa de transportes CAIPO SRL. 

H0: El impacto social no incide de manera positiva en la contabilidad 

gerencial en la empresa de transportes CAIPO SRL. 

TABLA 09. 

Correlaciones 

 GERENCIAL DIMENSION01 

Rho de Spearman GERENCIAL Coeficiente de correlación 1,000 ,902** 

Sig. (bilateral) .000 ,000 

N 52 52 

DIMENSION01 Coeficiente de correlación ,902** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 .000 

N 52 52 

(Fuente: spss) 

La magnitud de la correlación es 1.000; de acuerdo a la magnitud es una 

relación positiva muy fuerte. 

El ,000 nos indica que existe correlación altamente significativa entre la 

Contabilidad Gerencial y el Impacto Social. 
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 5 

H1: El impacto económico influye notoriamente en la contabilidad 

gerencial de la empresa de transportes CAIPO SRL. 

H0: El impacto económico no influye notoriamente en la contabilidad 

gerencial de la empresa de transportes CAIPO SRL. 

TABLA 10. 

Correlaciones 

 GERENCIAL DIMENSION02 

Rho de Spearman GERENCIAL Coeficiente de correlación 1,000 ,981** 

Sig. (bilateral) .000 ,000 

N 52 52 

DIMENSION02 Coeficiente de correlación ,981** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 .000 

N 52 52 

(Fuente: spss) 

La magnitud de la correlación es 1.000; de acuerdo a la magnitud es una 

relación positiva muy fuerte. 

El ,000 nos indica que existe correlación altamente significativa entre la 

Contabilidad Gerencial y el Impacto Económico. 
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 6 

H1: El impacto ambiental influye de manera positiva en la contabilidad 

gerencial de la empresa de transportes CAIPO SRL. 

H0: El impacto ambiental no influye de manera positiva en la contabilidad 

gerencial de la empresa de transportes CAIPO SRL. 

TABLA 11. 

Correlaciones 

 GERENCIAL DIMENSION03 

Rho de Spearman GERENCIAL Coeficiente de correlación 1,000 ,880** 

Sig. (bilateral) .000 ,000 

N 52 52 

DIMENSION03 Coeficiente de correlación ,880** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 .000 

N 52 52 

(Fuente: spss) 

La magnitud de la correlación es 1.000; de acuerdo a la magnitud es una 

relación positiva muy fuerte. 

El ,000 nos indica que existe correlación altamente significativa entre la 

Contabilidad Gerencial y el Impacto Ambiental. 
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GRAFICOS DE LOS INDICADORES 

TABLA 12. 

1. ¿Qué tan satisfecho se encuentra trabajando en la empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy satisfecho 2 3,8 3,8 3,8 

Satisfecho 4 7,7 7,7 11,5 

Insatisfecho 46 88,5 88,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 1. Nivel de satisfacción según los trabajadores de la empresa 

de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 88.5% no se sienten 

satisfechos, 7.7% se encuentran satisfechos y el 3.8% se encuntran muy 

satisfechos trabajando en la empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 13. 

2. ¿De qué manera se podría medir la productividad del recurso humano dentro de la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L.? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Mediante la experiencia 

laboral de sus trabajadores 
8 15,4 15,4 15,4 

Por la satisfacción del cliente 18 34,6 34,6 50,0 

Relación con compañeros 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

  

Figura 2. Productividad del recurso humano según los trabajadores 

de la empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, ell 50% de los encuestados 

manifiestan que la manera adecuada para medir la productividad del 

recurso humano es mediante la relacion con sus compañeros, mientras 

que el 34.6% hace referencia a la satisfación de los clientes y el 15.4% 

mediante la experiencia laboral de los trabajadores en la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 14. 

3. ¿Le brinda implementos de seguridad la empresa de Transportes Caipo? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 8 15,4 15,4 15,4 

NO 18 34,6 34,6 50,0 

A VECES 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 3. Nivel de seguridad según los trabajadores de la empresa de 

Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 50% a veces se le brinda 

implementos de seguridad en la empresa, mientras que el 34.6% no les 

brindan ningun implemento y el 15.4% si les brindan implementos en la 

Empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 15. 

4. ¿La empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L tuvo suficiente liquidez para poder asumir 

sus obligaciones a corto y largo plazo en el año 2018? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido si 11 21,2 21,2 21,2 

no 15 28,8 28,8 50,0 

No sabe, no opina 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 4. Nivel de liquidez según los trabajadores de la empresa de 

Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta planteada 

los encuestados manifiestan que, el 50% no sabe no opina, mientras que el 

28.8% nos dice que no tuvo liquidez y el 21.2% declaran que si tuvo liquidez 

para asumir sus obligaciones a corto plazo en el año 2018 en la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 16. 

5. ¿Qué medidas utiliza la empresa de TRANSPORTES CAIPO SRL para incrementar sus 

ingresos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Incremente la cantidad de 

personas que tienen 

contacto con su negocio 

8 15,4 15,4 15,4 

Incrementar el consumo 

entre sus clientes actuales 
18 34,6 34,6 50,0 

Incrementar su margen de 

ganancia 
26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

Figura 5. Incremento de ingresos según los trabajadores de la 

empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta planteada 

los encuestados manifiestan que, el 50% de los encuestados manifiestan que 

la medida ha utilizar para imcrementar los ingresos deberian incrementar su 

margen de ganancia en la empresa, el 34.60% expresan que deben de 

incrementar el consumo entre sus clientes actuales y el 15.4% declaran que 

incremente la cantidad de personas que tienen contacto con su negocio  en la 

Empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 17. 

6. ¿La empresa de TRANSPORTES CAIPO SRL es rentable según lo invertido en el total 

de sus activos fijos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No  5 9,6 9,6 9,6 

No sabe no opina 18 34,6 34,6 44,2 

Si  29 55,8 55,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 6. Rentabilidad según los trabajadores de la empresa de 

Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 55,8% nos declara que si, 

el 34.6% no sabe no opina y el 9.6% expresan que no tiene rentabilidad 

según lo invertido en el total de sus activos fijos la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L no es rentable. 
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TABLA 18. 

7. ¿La empresa TRANSPORTES CAIPO SRL educa adecuadamente a sus 

trabajadores sobre el control de contaminación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 3 5,8 5,8 5,8 

No 26 50,0 50,0 55,8 

A veces 23 44,2 44,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

 

Figura 7. Reducción de contaminación según los trabajadores de la 

empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 50% no, mientras que el 

44.2% a veces y el 5.8 % nos dicen que si educa adecuadamente a sus 

trabajadores sobre el control de contaminación en la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 19. 

8. ¿Conoce si la empresa tiene algún plan sobre el ahorro de energía? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 8 15,4 15,4 15,4 

No 18 34,6 34,6 50,0 

No sabe no opina 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

 

Figura 9. Ahorro de energía según los trabajadores de la empresa de 

Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 50%  no sabe no opina, el 

34.6% nos dicen que no y el 15.4% nos dice que si tiene un plan de 

ahorro de energia TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 20. 

9. ¿La empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L tiene algún programa de reciclaje? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Actualmente lo están 

implementando 
2 3,8 3,8 3,8 

No 40 76,9 76,9 80,8 

Antes tenían 10 19,2 19,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

 

Figura 9. Programa de reciclaje según los trabajadores de la empresa 

de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 76,9% no tienen, el 

19.2% nos dicen que antes tenian y el 3.8% declaran que actualmente lo 

estan implementando el programa de reciclaje en la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 21. 

10. ¿Cómo califica la empresa de transportes el grado de eficiencia laboral? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Menos errores. 8 15,4 15,4 15,4 

Rapidez en la elaboración de 

las tareas encomendadas 
18 34,6 34,6 50,0 

Los objetivos conseguidos 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 
 

Figura 10. Grado de eficiencia laboral según los trabajadores de la 

empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta planteada; 

los encuestado, el 50% manifiesta que la eficiencia se mide por los objetivos 

conseguidos, el 34.6% nos dice que se mide mediante la rapidez de la 

elaboración de tareas encomendadas y el 15.4% por los menos errores que se 

realice en la empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 22. 

11. ¿Qué objetivo busca mejorar la empresa de transportes con respecto al nivel de control? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Eficacia y a la eficiencia de 

las operaciones de la 

organización 

8 15,4 15,4 15,4 

rendimiento y la rentabilidad 18 34,6 34,6 50,0 

prevención de la falsificación 

y a la publicación de la 

información 

26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

Figura 11. Nivel de control según los trabajadores de la empresa de 

Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados el 50% manifiestan que el objetivo a mejorar 

seria la prevención de la falsificación y a la publicación de la información, 

el 34.6% nos dice que, es el rendimiento y la rentabilidad y el 15.4% 

eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la organización de la 

empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 23. 

12. ¿Es frecuente la ejecución de sus objetivos en la empresa de transportes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 8 15,4 15,4 15,4 

No 18 34,6 34,6 50,0 

A veces 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 12. Porcentaje de ejecución de objetivos según los trabajadores 

de la empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 50% nos dice que a 

veces, el 34.6% no y el 15.4% si es frecuente la ejecución de sus 

objetivos de la empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 24. 

13. En estos últimos años ¿ha aumentado el nivel de irregularidades respecto al 

comportamiento medioambiental? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 11 21,2 21,2 21,2 

No 15 28,8 28,8 50,0 

No sabe 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 13. Nivel de irregularidades según los trabajadores de la 

empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados manifiestan que, el 50% no sabe, el 28.8% 

nos dicen que no y el 21.2% nos dicen que si han aumentado el nivel de 

irregularidades respecto al comportamiento medioambiental de la 

empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L.  
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TABLA 25. 

14. La empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L realiza el cumplimiento de leyes 

laborales hacia usted? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 8 15,4 15,4 15,4 

No 18 34,6 34,6 50,0 

Regularmente 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 
 

Figura 14. Grado de cumplimiento de leyes según los trabajadores de la 

empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados el 50% manifiestan que regularmente, el 

34.6% nos dicen que no y el 15.4% nos dicen que si realizan el 

cumplimiento de leyes laborales la empresa de TRANSPORTES CAIPO 

S.R.L. 
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TABLA 26. 

15. ¿A tenido la empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L fiscalizaciones durante 

el periodo anterior? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Siempre 40 77,8 77,8 77,8 

A veces 11 20,2 20,2 98,0 

Nunca 1 2,0 2,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 15. Porcentaje de fiscalización según los trabajadores de la 

empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados el 77,8% manifiestan que siempre ocurre 

fiscalizaciones, el 20.2% nos dicen que a veces y el 2% declaran que 

nunca han tenido fiscalizaciones en el año 2018 en la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 27. 

16. ¿Realiza usted alguna maniobra donde la empresa pueda reducir sus costos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Siempre 11 21,2 21,2 21,2 

Nunca 15 28,8 28,8 50,0 

A veces 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 16. Reducción de costos según los trabajadores de la empresa 

de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados el 50% manifiestan que a veces, el 28.8% no 

dicen que nunca y el 21.2% nos dicen que siempre realizan algunas 

maniobras para reducir costos en la empresa de TRANSPORTES 

CAIPO S.R.L. 
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TABLA 28. 

17. ¿Realizan un adecuado mantenimiento a sus unidades para así aprovechar al 

máximo sus recursos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 8 15,4 15,4 15,4 

No 18 34,6 34,6 50,0 

Regularmente 26 50,0 50,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

Figura 17. Control de recursos propios según los trabajadores de la 

empresa de Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados El 50% manifiestan que regularmente, el 

34.6% no dicen que no realizan y el 15.4% declaran que si realizan un 

adecuado mantenimiento a sus unidades en la empresa de 

TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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TABLA 29. 

18. ¿Usted como trabajador las horas que realiza en el trabajo son productivas para la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 6 11,5 11,5 11,5 

No 18 34,6 34,6 46,2 

Regularmente 28 53,8 53,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
Nota: cuestionario aplicado al personal. (Fuente: elaboración propia) 

 

 

 

Figura 18. Horas productivas según los trabajadores de la empresa de 

Transportes Caipo S.R.L 

 

Como resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta 

planteada los encuestados el 53,8% manifiestan regularmente, el 

34.6% nos dicen que no y el 11.5% nos declaran que sus horas  si 

son productivas para la empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L. 
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V. DISCUSIÓN 

Como resultado de la encuesta ejecutada en la empresa y según los datos 

procesados en el sotfware IBM SPSS Statistics 24  a los trabajadores de la 

empresa Transportes Caipo SRL,  podemos notar en relación a la pregunta 

que  tan satisfecho se encuentra trabajando en la empresa interpretando el 

cuadro de acuerdo a las respuestas y  la prelación respecto a la pregunta 

planteada manifiestan que, el 88.5% no se sienten satisfechos, 7.7% se 

encuentran satisfechos y el 3.8% se encuentran muy satisfechos trabajando 

en la empresa, con respecto a la  pregunta en que se podría medir la 

productividad del recurso humano dentro de la empresa tenemos  como 

resultado la prelación con respecto a la pregunta planteada los encuestados 

manifiestan que, el 50% de los encuestados manifiestan que la manera 

adecuada para medir la productividad es mediante la relación con sus 

compañeros, mientras que el 34.6% hace referencia a la satisfacción de los 

clientes y el 15.4% mediante la experiencia laboral de los trabajadores en la 

empresa. 

Tenemos como resultado la prelación con respecto a la pregunta planteada 

si le brinda implementos de seguridad la empresa, el 50%, los encuestados 

manifiestan que a veces se le brinda implementos de seguridad, mientras 

que el 34.6% nos dicen no les brindan ningún implemento y el 15.4% declara 

que si les brindan implementos en la empresa; de la misma manera se 

obtuvo como resultado la prelación con respecto a la pregunta planteada si 

tuvo suficiente liquidez la empresa para poder asumir sus obligaciones a 

corto y largo plazo, los encuestados manifiestan que, el 50% no sabe no 

opina, mientras que el 28.8% nos dice que no tuvo liquidez y el 21.2% 

declaran que si tuvo liquidez en el año 2018, por otro lado, teniendo como 

resultado de la prelación con respecto a la pregunta planteada sobre las 

medidas utiliza para incrementar sus ingresos; el 50% de los encuestados 

manifiestan que la medida a utilizar para incrementar los ingresos deberían 

incrementar su margen de ganancia en la empresa, el 34.60% expresan que 

deben de incrementar el consumo entre sus clientes actuales y el 15.4% 
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declaran que incremente la cantidad de personas que tienen contacto con su 

negocio; así también, como resultado obtenido de la prelación con respecto 

a la pregunta planteada si la es rentable según lo invertido en el total de sus 

activos fijos, el 55,8% nos declara que sí, el 34.6% no sabe no opina y el 

9.6% expresan que no es rentable; podemos ver como resultado obtenido de 

la prelación con respecto a la pregunta planteada si la empresa instruye a 

sus trabajadores sobre el control de contaminación, los cuales nos 

manifiestan que, el 50% no lo recibe, mientras que el 44.2% a veces y el 5.8 

% nos dicen que si recibe la educación respectiva sobre el control de 

contaminación, teniendo como resultado de la prelación con respecto a la 

pregunta planteada si conoce algún plan sobre el ahorro de energía dentro 

de la empresa, los encuestados manifiestan que, el 50% no sabe no opina, 

el 34.6% nos dicen que no y el 15.4% nos dice que si tiene un plan de 

ahorro de energía, sobre el resultado obtenido de la prelación con respecto a 

la pregunta planteada si la empresa tiene algún programa de reciclaje, los 

encuestados manifiestan que, el 76,9% no tienen, el 19.2% nos dicen que 

antes tenían y el 3.8% declaran que actualmente lo están implementando el 

programa de reciclaje en la empresa; obteniendo como resultado de la 

prelación con respecto a la pregunta planteada a los encuestado, el 50% 

manifiesta que la eficiencia se mide por los objetivos conseguidos, el 34.6% 

nos dice que se mide mediante la rapidez de la elaboración de tareas 

encomendadas y el 15.4% por los menos errores que se realice; con 

respecto al resultado obtenido de la prelación sobre pregunta planteada 

sobre el objetivo a mejorar con respecto al nivel de control, el 50% 

manifiestan que el objetivo a mejorar seria la prevención de la falsificación y 

a la publicación de la información, el 34.6% nos dice que, es el rendimiento y 

la rentabilidad y el 15.4% eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la 

organización, sobre el resultado obtenido de la prelación con respecto a la 

pregunta planteada sobre la frecuencia la ejecución de los objetivos en la 

empresa, el 50% nos dice que a veces, el 34.6% no y el 15.4% que si es 

frecuente la ejecución de los objetivos; teniendo como resultado obtenido de 



 
 

81 
 

la prelación con respecto a la pregunta planteada sobre si en estos últimos 

años se ha aumentado el nivel de irregularidades respecto al 

comportamiento medioambiental, los encuestados manifiestan que, el 50% 

no sabe, el 28.8% nos dicen que no y el 21.2% nos dicen que si han 

aumentado el nivel de irregularidades; sobre el resultado obtenido de la 

prelación con respecto a la pregunta planteada si la empresa realiza el 

cumplimiento de leyes laborales, el 50% de los encuestados manifiestan que 

regularmente, el 34.6% nos dicen que no y el 15.4% nos dicen que si 

realizan el cumplimiento de leyes laborales, teniendo como resultado 

obtenido de la prelación con respecto a la pregunta planteada si ha tenido la 

empresa fiscalizaciones durante el periodo anterior, el 77,8% de los 

encuestados manifiestan que siempre ocurre fiscalizaciones, el 20.2% nos 

dicen que a veces y el 2% declaran que nunca han tenido fiscalizaciones en 

el año 2018; con respecto al resultado obtenido de la prelación con respecto 

a la pregunta planteada si realizan alguna maniobra donde la empresa 

pueda reducir sus costos, el 50% de los encuestados manifiestan que a 

veces, el 28.8% responde  que nunca y el 21.2% nos dicen que siempre 

realizan algunas maniobras para reducir costos; tener un convenio con una 

estación de servicios para el abastecimiento de combustible, así obtener un 

descuento significativo. 

El  resultado obtenido de la prelación con respecto a la pregunta si dan un 

adecuado mantenimiento a las unidades para así aprovechar al máximo sus 

recursos planteada, el 50% de los encuestados manifiestan que 

regularmente, el 34.6% dan respuesta negativa y el 15.4% declaran que si 

realizan un adecuado mantenimiento a sus unidades; respecto a la pregunta 

planteada si como trabajador las horas que realiza en el trabajo son 

productivas para la empresa, teniendo el 53,8% de los encuestados que 

manifiestan regularmente, el 34.6% nos responde  de manera negativa y el 

11.5% nos declaran que sus horas si son productivas para la empresa. 
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De manera general podemos notar que, de acuerdo a la aplicación del 

instrumento y el procesamiento de datos, se puede ver que no existe 

aplicación correcta de LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  

por lo que la misma influye en gastos innecesarios y la falta de compromiso 

de los trabajadores con la empresa, lo cual, podemos ver que esto afecta de 

manera directa en la administración gerencial de empresa, la misma, que se 

ve reflejada en el resultado de la empresa, ya que al momento de aplicar la 

contabilidad gerencial se debe contabilizar todos los hechos económicos, en 

ello podemos ver los gastos de planilla,  y otros; a su vez verificamos el 

resultado de la productividad de la empresa, ya que los ingresos se ven en  

función al desempeño de los trabajadores, porque ellos son parte 

fundamental de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se ha demostrado que la Responsabilidad Social empresarial es de 

suma importancia para la empresa analizada, la cual incide de una 

manera positiva en la contabilidad gerencial de la empresa de 

Transportes Caipo SRL. 

1. Respecto al primer objetivo específico Gestión Administrativa y la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de transportes CAIPO 

SRL, según la información obtenida de los trabajadores a través del 

cuestionario se evaluó y llego a la conclusión que la empresa está muy 

desorganizada en cuanto a la gestión administrativa, añadimos el 

desconocimiento del concepto de organización y con ello el mal manejo 

de las actividades administrativas por parte de los directivos; y 

finalmente, la empresa posee una visión y misión que no son tomados 

como tal, por tanto, no está difundida, menos interiorizada en los 

directivos y por tanto no es reflejada a los colaboradores de la 

organización. 

2. Respecto al segundo objetivo específico Gestión de Auditoria y la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de transportes CAIPO 

SRL, según lo que manifiestan los trabajadores se llegó a la conclusión 

de que la empresa en el año 2018 y hasta la actualidad ha sido sometida 

constantemente a fiscalizaciones por parte de las siguientes entidades: 

SUTRAN, SUNAFIL, SUNAT: en el caso de SUTRAN son por 

irregularidades que viene manejando, ya sea por el descuidado 

mantenimiento de las unidades de transporte, que está ocasionando una 

serie de accidentes, en el caso de SUNAFIL, es por la falta de 

formalización de los trabajadores en planilla, y por ende no se paga sus 

beneficios laborales, SUNAT por su parte, se aprecia en la empresa que 

está teniendo deudas atrasadas y un incorrecto manejo de información 

tributaria, puesto a que los comprobantes no llegan a tiempo para su 

declaración.  
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3. Respecto al tercer objetivo Gestión de Costos y la Responsabilidad 

Social Empresarial, se establece que los trabajadores (Área SSOMAC Y 

Área Administrativa) realizan labores fuera de su horario de trabajo sin 

ningún reconocimiento remunerativo, esto generado por las demoras en 

decisiones administrativas, Informalidad en la ejecución de procesos y 

procedimientos operacionales, inexistencia de reportes y de 

documentación, falta de compromiso y responsabilidades entre los 

miembros de la familia que laboran en la empresa, a pesar de tener un 

organigrama el cual no es aplicado correctamente. 

4. Respecto al cuarto objetivo específico Gestión Administrativa y la 

Responsabilidad Social Empresarial en la empresa de transportes CAIPO 

SRL, se llegó a la conclusión que la empresa no cumple con todas las 

responsabilidades hacia sus trabajadores, en cuanto a su seguridad en el 

trabajo y sus beneficios laborales no lo realizan de manera adecuada las 

cuales son de suma importancia para cumplir con los objetivos trazados, 

puesto a que los trabajadores no tienen una satisfacción laboral, esto 

origina desmotivación al ejercer sus labores lo cual conlleva a una baja 

en la productividad y por ende sus ingresos para la empresa fueron 

bajos. 

5. Respecto al quinto objetivo Impacto Económico y la contabilidad 

gerencial, contrastando la documentación requerida y utilizando las ratios 

necesarias (Anexo 8: Ratios financieros) se ha demostrado que la 

empresa no conto con liquidez suficiente para poder asumir sus 

obligaciones a corto plazo en el año 2018. 

6. Respecto al sexto objetivo Impacto Ambiental y la contabilidad gerencial, 

según la información brindada por los encuestados, se ha demostrado 

que la empresa no GESTIONA con eficiencia las capacitaciones a sus 

trabajadores sobre el comportamiento medio ambiental, ni realizan 

programas de reciclaje. 
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VII. SUGERENCIAS 

Las conclusiones obtenidas en la investigación nos han permitido llegar a 

las siguientes sugerencias: 

1. Formular e implementar un plan de desarrollo, que comprenda programas 

de capacitación y/o especialización para los empleados y directivos, para 

que con ello puedan familiarizarse con la organización y sus funciones, 

además de un programa de sucesión de liderazgo al ser Transportes 

Caipo una empresa familiar, todo ello con la finalidad de asegurar la 

presencia y liderazgo de la empresa en los mercados del sector. 

2. Para mejorar los servicios que realiza la empresa es necesario la 

implementación de un plan de mantenimiento constante de sus unidades, 

con ello estarán comprometidos en brindar un adecuado servicio a sus 

clientes, ya que con esto reduciría los accidentes que se están generando 

en la actualidad. Para ello la empresa debe de contratar a profesionales 

capacitados y con experiencia en el área a trabajar, como por ejemplo, 

mejorar la implementación del área de recursos humanos (RR.HH) para 

así mantener a todos sus colaboradores actualizados en planillas y con 

sus respectivos contratos correspondientes y evitar multas laborales; 

realizar y mantener un orden en cuanto a la información tributaria, y 

realizar la cancelación constante para seguir evitando gastos innecesarios 

por pagos de intereses o multas ocasionadas por el mal manejo de estos.  

3. Para tener una mejora en el ámbito laboral se recomienda compromiso,  

responsabilidad y una correcta toma de decisiones por parte los socios y 

cada uno de los miembros de la organización tendiendo un adecuado 

manejo documentario en cuanto a los reportes, brindar información que se 

les solicita para evitar tiempos perdidos y no incurrir en gastos mayores 

por pagos innecesarios , todo ello nos ayuda a mejorar el clima laboral y  

lograr un trabajo eficiente, así, poder alcanzar los objetivos,  o de lo 

contrario se les pide remunerar dichas horas extras de cada una de las 

Áreas que hay en la empresa. 
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4. La empresa debe contar con una buena asesoría en cuanto a temas 

laborales, brindar capacitación sobre seguridad y sobre todo implementos 

de protección de manera obligatoria a sus trabajadores, adicional a ello 

tener en cuenta que los beneficios laborales se tienen que proporcionar a 

sus trabajadores dentro de los plazos que establece la ley, estos tienen 

un fin de motivar y satisfacerlos para garantizar un mayor rendimiento 

laboral. Todo ello ayuda que la empresa pueda brindar mejor servicio, 

mejor operatividad y dar seguridad a cada cliente. 

5. Se toma de mayor importancia para que la empresa que pueda 

incrementar su grado de liquidez, esta deba reducir sus gastos, ya sea por 

los activos ocioso que tiene, estos no generan ninguna productividad a la 

empresa teniendo en cuenta poner en operatividad para que así se 

incremente el margen de ganancia para la misma. Adicional a ello 

incentivar con el pago de sus beneficios de manera adecuada, para que 

así sean más productivos.  

6. Cabe resaltar que los temas medio ambientales son de suma importancia 

para las empresas de hoy en día, y la empresa de Transportes Caipo SRL 

no debe estar ajeno, por lo tanto, deberían brindar charlas sobre el 

cuidado del medio ambiente en su entorno y realizar plan de reciclaje en 

sus unidades de transporte y en la empresa, para que así se pueda 

aprovechar los recursos. 
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IX. ANEXOS 

ANEXO 1: CUESTIONARIO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 

ESCUELA PROFE2SIONAL DE CONTABILIDAD 

TITULO: “La Responsabilidad Social Empresarial, y su incidencia en la Contabilidad Gerencial 

de la empresa de Transportes Caipo S.R.L.” 

I. DATOS GENERALES 

Ocupación:                                  

Edad:              Sexo: 

Tiempo en el cargo  1 - 5 años (  )                     6 - 10 años(  )   

En las preguntas que a continuación se le presenta, sírvase elegir una alternativa, 

marcando para tal fin con un aspa (X). Está técnica es anónima y se le agradece su 

colaboración. 

VARIABLE DEPENDIENTE: Responsabilidad Social Empresarial 

1. ¿Qué tan satisfecho se encuentra trabajando en la empresa de TRANSPORTES 

CAIPO S.R.L? 

a) Muy Satisfecho 

b) Satisfecho 

c) Insatisfecho 

2. ¿De qué manera se podría medir la productividad del recurso humano dentro de la 

empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L.? 

a) Mediante la experiencia laboral de sus trabajadores  

b) Por la satisfacción del cliente  

c) Relación con compañeros 

3. ¿Le brinda implementos de seguridad la empresa de Transportes Caipo? 

a) Si  

b) No  

c) A veces 

4. ¿La empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L tuvo suficiente liquidez para poder 

asumir sus obligaciones a corto y largo plazo en el año 2018? 

a) Si  

b) No  
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c) No sabe, no opina 

5. ¿Qué medidas utiliza la empresa de TRANSPORTES CAIPO SRL para incrementar 

sus ingresos? 

a) Incremente la cantidad de personas que tienen contacto con su negocio 

b) Incrementar el consumo entre sus clientes actuales 

c) Incrementar su margen de ganancia 

6. ¿La empresa de TRANSPORTES CAIPO SRL es rentable según lo invertido en el 

total de sus activos fijos? 

a) No 

b) No sabe no opina  

c) Si  

7. ¿La empresa TRANSPORTES CAIPO SRL educa adecuadamente a sus 

trabajadores sobre la reducción de contaminación? 

a)  Si  

b)  No  

c) A veces  

8. ¿Conoce si la empresa tiene algún plan sobre el ahorro de energía? 

a) Si  

b) No  

c) No sabe no opina  

9. ¿La empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L tiene algún programa de reciclaje? 

a) Actualmente lo están implementando 

b) No  

c) Antes tenían 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Contabilidad Gerencial 

10. ¿Cómo califica la empresa de transportes el grado de eficiencia laboral? 

a) Menos errores. 

b) Más eficiencia en la elaboración de las tareas encomendadas 

c) Los objetivos conseguidos 

11. ¿Qué objetivo busca mejorar la empresa de transportes con respecto al nivel de 

control?  

a) Eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la organización 

b) rendimiento y la rentabilidad 

c) prevención de la falsificación y a la publicación de la información 
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12. ¿Es frecuente la ejecución de sus objetivos en la empresa de transportes? 

a) Si  

b) No 

c) A veces 

13. En estos últimos años ¿ha aumentado el nivel de irregularidades respecto al 

comportamiento medioambiental? 

a) Si  

b) No  

c) No sabe 

14. ¿La empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L realiza el cumplimiento de leyes 

laborales hacia usted? 

a) Si  

b) No  

c) Regularmente 

15. ¿Ha tenido la empresa de TRANSPORTES CAIPO S.R.L fiscalizaciones durante el 

periodo anterior? 

a) Siempre     

b) A veces 

c) Nunca 

16. ¿Realiza usted alguna maniobra donde la empresa pueda reducir sus costos?  

a) Siempre  

b) Nunca 

c) A veces  

17. ¿Realizan un adecuado mantenimiento a sus unidades para así aprovechar al 

máximo sus recursos? 

a) Si  

b) No  

c) Regularmente  

18. ¿Usted como trabajador las horas que realiza en el trabajo son productivas para la 

empresa?   

a)  Si 

b)  No 

c) Regularmente 
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ANEXO 2: CARTA DE AUTORIZACION 
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ANEXO 3: VALORACION DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 4: VALORACION DE INSTRUMENTO 

 



 
 

96 
 

ANEXO 5: VALORACION DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 6: TABULACION DE CUESTIONARIO EN SPSS 
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ANEXO 7: ESTADO DE SITUACION FIANANCIERA 
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ANEXO 8: RATIOS FINANCIEROS: 

 

Se entiende que por cada S/. 1.00 de pasivo corriente la empresa dispuso de 0.54 

correspondiente para hacer frente al efectivo, podemos darnos cuenta que la 

empresa no tiene una buena liquidez para realizar sus obligaciones a corto plazo. 

 

La empresa cuenta no con capacidad económica para responder a obligaciones a 

corto plazo ya que sus pasivos corrientes son mayores a los activos corrientes. 

Para el año 2018 muestra que la empresa tiene un capital de trabajo de manera 

negativa de -1’523,153.00. 
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ANEXO 9: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 
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ANEXO 10: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 
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ANEXO 11: ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO NETO 
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ANEXO 12: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 13: FOTOS DE COLABORADORES 

CHARLAS DE CINCO MINUTOS: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CHARLAS  - ÁREA ADMINISTRATIVA 
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CHARLA INFORMATIVA SOBRE USO DE EXTINTORES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
TEST DE ALCOTES A LOS TRABAJADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

106 
 

 

Tema: “PRIMERO AUXILIOS – NIVEL BÁSICO” 

EMPRESA: OUTSOURCING GREEN S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema: “REPERCUSIONES LEGALES EN LOS ACCIDENTES DE 

TRÁNSITO, CASUÍSTICA EN SINIESTROS Y ACTUALIZACIÓN AL 

REGLAMENTO DE TRÁNSITO” 

EXPOSITOR: Abg. Ruben J. Loayza Dueñas 
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COMPRATIR CON LOS COLABORADORES: 
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ANEXO 14: CARTA INDUCTIVA SUNAT 
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ANEXO 15: CARTA INDUCTIVA SUNAT 
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ANEXO 16: RESOLUCION COACTIVA 
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ANEXO 17: INSPECCION SUNAFIL 
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