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RESUMEN 

 

La investigación presenta como objetivo general determinar la relación existente entre el 

estrés organizacional y la productividad laboral en una empresa en Chiclayo 2024, para 

lo cual se empleo una metodología de investigación de tipo básica, explicativa, con un 

enfoque cuantitativo con diseño no experimental, con corte transversal y con un alcance 

correlacional. La población abarcó 191 trabajadores, con una muestra de 128 empleados. 

Los resultados alcanzados, se determinó que el 64.8% de los empleados mostraron un 

nivel medio de factores psicosociales, el 41.4% mostró un nivel alto y medio de estrés 

físico, y el 46.9% presentaron un nivel alto de estrés psicológico. Se halló una asociación 

negativa moderada entre los factores psicosociales y la productividad (Rho = -0.588, p < 

0.05), lo que indica que, a mayor presencia de estos factores, menor productividad. 

Respecto al estrés físico, la relación con la productividad fue negativa y baja (Rho = -

0.386, p < 0.05), lo que confirma su impacto adverso, aunque en menor grado. En cuanto 

al estrés psicológico, la asociación negativa fue más fuerte (Rho = -0.662, p < 0.05), 

reflejando un impacto significativo en la productividad. La conclusión, la relación general 

entre el estrés organizacional y la productividad mostró una asociación negativa alta (Rho 

= -0.689, p < 0.05), lo que evidencia que el aumento del estrés, disminuye la productividad 

laboral en la empresa. 

 

 

Palabras clave: estrés organizacional, productividad laboral, estrés físico, estrés 

psicológico y factores psicosocial. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the relationship between organizational stress and 

employee productivity in a company in Chiclayo, Peru, during 2024.  A basic, explanatory, 

quantitative research methodology with a non-experimental, cross-sectional, and 

correlational design was used. The population consisted of 191 employees, with a sample 

of 128.  The results showed that 64.8% of the employees had a moderate level of 

psychosocial stressors, 41.4% had a high or moderate level of physical stress, and 46.9% 

had a high level of psychological stress. A moderate negative correlation was found 

between psychosocial stressors and productivity (Rho = -0.588, p < 0.05), indicating that 

higher levels of these stressors lead to lower productivity. Regarding physical stress, the 

relationship with productivity was negative and weak (Rho = -0.386, p < 0.05), confirming 

its negative impact, albeit to a lesser extent. Psychological stress showed a stronger 

negative correlation with productivity (Rho = -0.662, p < 0.05), reflecting a significant 

impact on productivity. In conclusion, the overall relationship between organizational 

stress and productivity showed a strong negative correlation (Rho = -0.689, p < 0.05), 

demonstrating that increased stress leads to decreased employee productivity in the 

company. 

 

 

Keywords: organizational stress, labor productivity, physical stress, psychological stress, 

and psychosocial factors 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El estrés en el ambiente organizacional se ha distorsionado en un riesgo de alcance 

mundial que repercute considerablemente en el bienestar de la salud de los trabajadores y 

en la empresa. De acuerdo a la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020), el estrés 

vinculado al trabajo puede afectar negativamente ya sea física y psicológicamente a 

quienes la sufren. Esta condición nace cuando las exigencias del trabajo se sobren exigen 

a la capacidad del empleado para confrontarlas debidamente, generando efectos adversos 

a nivel personal y organizacional. En las últimas décadas, diversas investigaciones 

internacionales han evidenciado una conexión directa entre elevados niveles de estrés, una 

baja en la productividad, mayores índices de ausentismo y un deterioro en el ambiente 

laboral (American Psychological Association, 2023). 

El desarrollo tecnológico, la creciente competitividad del mercado y las demandas 

continuas han incrementado la presión sobre los trabajadores. En escenarios económicos 

dinámicos, una gestión ineficaz del estrés puede representar pérdidas significativas para 

las organizaciones. Por esta razón, el estudio del estrés laboral no se abstiene únicamente 

al campo psicológico, sino que también involucra dimensiones económicas y 

organizacionales. Entender esta conexión es fundamental para diseñar estrategias que 

impulsen una productividad sostenible dentro de ambientes laborales saludables. Abordar 

el estrés dentro del entorno laboral resulta crucial para analizar su efecto sobre el 

rendimiento de los empleados. Según, Cano-García et al. (2023) subrayan la importancia 

de promover el bienestar psicológico y aplicar mecanismos eficaces de manejo del estrés 

en los espacios de trabajo, además de señalar que: 

A nivel global, se han llevado a cabo diversas investigaciones sobre el estrés 

laboral, debido a que los empleados enfrentan múltiples situaciones adversas que pueden 

desencadenar esta problemática. Cada vez es más evidente la disminución del 

compromiso de los trabajadores con sus funciones. Actualmente, el estrés viene siendo un 

obstáculo serio de salud, y tanto la OMS como la OIT han reconocido su impacto negativo. 

En este contexto, resulta fundamental que las organizaciones adopten medidas para 

implementar estrategias orientadas al cuidado integral de sus colaboradores, con el fin de 

fomentar su bienestar y su calidad de vida, aspectos que inciden directamente en su 

desempeño en el trabajo (Salazar et al., 2023).  

El ámbito peruano, el boletín El Peruano (2023) comunico sobre el estrés laboral 

se ha transformado en una situación común en diversos ambientes del área laboral, y en 



13  

casos más graves, puede convertir en “Burnout” que es un síndrome. Esta condición se 

distingue por un agotamiento persistente que afecta el bienestar emocional, físico y 

psicológico del trabajador, por lo que su atención temprana es esencial para reducir sus 

efectos negativos. De acuerdo con datos estadísticos, 7 de cada 10 empleados han 

experimentado este síndrome en el último año. La sobrecarga laboral no solo ha 

incrementado los niveles de estrés y ansiedad, sino que también ha ocasionado que el 23 

% de los afectados presente síntomas depresivos, el 30 % incurra en errores con mayor 

frecuencia y el 25 % considere renunciar a su puesto de trabajo. 

En los últimos años, se ha evidenciado que el estrés laboral repercute de manera 

significativa el desempeño en cuanto lo individual y organizacional, como en el sector 

público y privado. En el plano personal, este tipo de estrés puede dar lugar a trastornos 

como depresión, ansiedad, angustia, así como a síntomas físicos, incluyendo cefaleas, 

problemas cardiovasculares, tensión nerviosa y mayor propensión a sufrir accidentes. 

Desde la perspectiva empresarial, sus efectos se reflejan en una disminución en la calidad 

y cantidad del trabajo realizado, así como en el incremento del ausentismo, la rotación del 

personal, las quejas, la insatisfacción laboral y un aumento en las reclamaciones y 

conflictos laborales, como huelgas (Lizardo, 2022). En este marco, el estudio tiene como 

fin determinar cómo influye el estrés organizacional en la productividad en la empresa 

ubicada en Chiclayo durante el año 2024.  

Asimismo, en la empresa industrial en Chiclayo se ha logrado distinguir la baja 

productividad en el personal a causa a la falta de experiencia y de preparación ya que la 

ya que la gran parte no se encuentran capacitados o tienen la destreza requerida para los 

puestos de trabajo más la falta de un plan de entrenamiento y el poco tiempo de 

capacitación genera que el personal motive a realizar un trabajo deficiente. Esto produce 

falta de eficiencia y derroche de recursos empleados para la producción en sus áreas de 

trabajo, ocasionando también la alta rotación de personar ya que no se sienten a gusto en 

el puesto de trabajo debido a las altas exigencias.  Habiendo expuesto las problemáticas 

que afecta a la empresa industrial, se puede llegar a un pronóstico en que su personal no 

podrá ejercer su trabajo con eficiencia afectando la productividad de la empresa ya que 

sus trabajadores no estarán en un nivel óptimo, pudiendo ingresar a un cuadro más severo 

de estrés laboral y afectando sus roles. Por tal, es importante que le empresa erradique las 

amenazas implementando estrategias para mejorar el bienestar laboral y poder rendir 

eficientemente.  
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A partir de la situación problemática planteada y sustentada por diversas 

investigaciones tanto nacionales como internacionales, se expresa la pregunta de estudio 

general: ¿Cuál es la relación existente entre el estrés organizacional y la productividad 

laboral en una empresa en Chiclayo durante el año 2024? De esta cuestión central se 

formulas las específicas: ¿Cuál es la relación entre los factores psicosociales y la 

productividad laboral en una empresa de Chiclayo?, ¿Cuál es la relación existente entre 

el estrés físico y la productividad laboral en la empresa en Chiclayo? Y ¿Cuál es la relación 

existente entre estrés psicológico con la productividad laboral en una empresa de 

Chiclayo? 

Además, esta investigación sustenta su justificación que abordará información con 

aporte para el beneficio de la población laboral expuesta al estrés laboral, proveniente del 

trabajo y estará beneficiando a la salud ambiental de la industria. Esta información 

ayudara a reducir el estrés a causa del trabajo y a incrementar la productividad de la fuerza 

laboral. Todo está vinculado importantemente con el objetivo del “desarrollo sostenible”, 

que son la salud y el bienestar y trabajo digno de crecimiento económico para dar marcha 

a un desarrollo sostenible. 

El desarrollo de esta investigación permitirá abordar las implicancias prácticas 

relacionadas con la guía del estrés laboral, ya que proporcionará a la organización 

información valiosa para diseñar e implementar estrategias que reduzcan el efecto del 

estrés en sus empleados, neutralizando la disminución en la productividad. Además, la 

investigación posee un valor teórico significativo, pues contribuye al fortalecimiento del 

conocimiento sobre la aplicación de estrategias efectivas para el manejo del estrés y su 

relación en la productividad organizacional, fundamentándose en teorías y modelos 

reconocidos en la materia. En particular, el Modelo Demanda-Control por Karasek (1979) 

manifiesta que el estrés en el ambiente organizacional nace cuando las exigencias de su 

trabajo son excesivas y el trabajador dispone de un dominio limitado sobre sus 

actividades, lo que repercute negativamente en su desempeño y productividad. 

En cuanto a la justificación metodológica, esta investigación ofrece instrumentos 

validados por expertos y con alta fiabilidad para medir el estrés laboral, facilitando así 

futuras investigaciones sobre productividad laboral. Además, cuenta con un respaldo 

teórico que permite obtener resultados precisos, los cuales podrán ser utilizados en 

estudios posteriores, contribuyendo a la continuidad y desarrollo de la temática de interés. 

En este contexto, es fundamental establecer la intención central del estudio que es 

determinar la relación existente entre el estrés organizacional y la productividad laboral 
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en una empresa ubicada en Chiclayo durante el año 2024. A partir de ello, se plantean 

como objetivos específicos lo siguiente: determinar la relación existente entre los factores 

psicosociales y la productividad laboral; determinar la vinculación entre la dimensión de 

estrés físico y la productividad; y determinar la relación existente entre el estrés 

psicológico y la productividad laboral en una empresa de Chiclayo 2024.  

A partir del análisis realizado sobre las variables estudiadas, se plantea lo siguiente 

para la hipótesis general, existe una relación significativa entre el estrés organizacional y 

la productividad laboral en una empresa de la ciudad de Chiclayo durante el año 2024. A 

sí mismo, se proponen las siguientes hipótesis específicas: existe una relación 

significativa entre los factores psicosociales y la productividad laboral; entre el estrés 

físico y la productividad laboral; y entre el estrés psicológico y la productividad laboral, 

todas ellas en el contexto de una empresa ubicada en Chiclayo en el año 2024. La 

investigación ha considerado estudios previos desde la perspectiva internacional, tales 

como:  

Báez y Kwan (2024) llevaron a cabo un estudio titulado “Influencia del estrés 

laboral en la productividad de los colaboradores de una empresa consultora en 

Paraguay”, cuyo propósito fue examinar la relación del estrés en la productividad dentro 

de una empresa del sector consultoría. La investigación se enmarcó dentro de un enfoque 

numérico y empleo un diseño no experimental, de tipo transversal, con alcance descriptivo 

y explicativo. La muestra se conformó por 21 empleados, quienes respondieron un 

cuestionario compuesto por 24 ítems, aplicado por muestreo por conveniencia en el año 

2024. Lo más relevante de la investigación fue que se observó que el 53 % de los 

participantes reportó una disminución en su concentración y motivación, mientras que el 

52 % manifestó alteraciones en el sueño y un porcentaje similar indicó no haber percibido 

variaciones en su desempeño laboral. Estos resultados reflejan distintas formas en que los 

trabajadores experimentan el estrés. Las principales fuentes identificadas incluyeron la 

presión por entregar los trabajos en los tiempos requeridos, los plazos ajustados, así como 

la carencia de materiales y de empatía por parte de la empresa. Concluyendo que la 

organización tiene un rol determinante en la procreación del estrés como en sus 

consecuencias.  

Castro y Toapanta (2023) llevaron a cabo la investigación titulada “El estrés 

laboral y su incidencia en la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato 

Ltda. en las agencias de la provincia de Cotopaxi”. El objetivo fue examinar cómo se 

asocian el estrés con la productividad dentro de dicha cooperativa. La investigación se 
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desenvolvió en una óptica cuantitativa y un diseño descriptivo, correlacional, de campo y 

documental. En cuanto a la recopilación de la data, se empleó una encuesta de 24 

preguntas a 47 colaboradores, combinando además fuentes bibliográficas con observación 

directa. Se utilizó el Rho, arrojando un valor de R igual a 0,454 y una significancia de 

0,001, lo que significa una relación positiva media. Esto demuestra que altos niveles de 

estrés pueden incidir de forma negativa en el rendimiento. En conclusión, la investigación 

demostró una relación significativa del estrés organizacional y la productividad.  

Dolores et al. (2023) realizaron un estudio titulado “Estrés laboral en relación con 

el desempeño laboral: un caso de estudio”, con la finalidad de observar la correlación 

entre el estrés y el rendimiento en una empresa ubicada en Tierra Blanca. Se planteó un 

procesamiento cuantitativo basada en un patrón de regresión lineal, complementado con 

un estudio de varianza para identificar la importancia estadística de los resultados. La 

muestra se conformó por empleados de una MiPyme representativa. Los hallazgos 

revelaron una relación lineal positiva, indicando que niveles más altos de estrés están 

asociados con un mayor impacto en el desempeño laboral. Los resultados respaldaron la 

hipótesis inicial, indicado que repercute el estrés en la conducta organizacional. Se 

concluyó que la gestión del estrés es fundamental para aumentar el rendimiento.  

Morales y Ronquillo (2021) realizaron un estudio sobre la caracterización del 

estrés y como impacto en el rendimiento en la industria maquiladora de Reynosa, con el 

fin de examinar cómo el estrés influye en el rendimiento dentro de una maquiladora de la 

región. Se utilizó una perspectiva numérica, con un diseño no experimental, de tipo 

transversal y correlacional-causal. Se usó un cuestionario de 25 ítems a trabajadores de 

una empresa internacional de acumuladores, seleccionados aleatoriamente. La 

compilación de datos se realizó en el lugar de trabajo, lo cual permitió identificar factores 

organizacionales generadores de estrés. El análisis estadístico evidenció diferencias 

significativas en productividad entre trabajadores con distintos niveles de estrés. Se 

observó que el aumento del estrés reduce el rendimiento laboral, demostrando una 

relación directa con la eficiencia (p < 0.05). En conclusión, el estrés se considera un factor 

clave que impacta la productividad organizacional.  

Buitrago et al. (2021) llevaron a cabo un estudio donde se hizo una revisión de las 

causas, consecuencias y estrategias de prevención, el cual aborda el estrés organizacional 

como un factor que impacta tanto el estado físico como psicológico de los empleados. La 

investigación utilizó una metodología cualitativa basada en revisión documental. Se 

exploraron causas, efectos y medidas preventivas del estrés en el ámbito laboral, 
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analizando 5,554 documentos provenientes de bases de datos como SciELO, ProQuest, 

Elsevier y Redalyc, excluyendo estudios relacionados con el burnout. La información fue 

clasificada cuidadosamente según su pertinencia temática. Los hallazgos señalan que el 

estrés se propicia por los altos requerimientos del trabajo que superan sus limitaciones, 

generando efectos desfavorables en la salud y el rendimiento. El estudio concluye que 

integrar la prevención del estrés en la cultura organizacional es fundamental para el 

bienestar y el desempeño laboral. Así también desde el punto de vista nacional, tales 

como:  

Cunyas y Ñaupari (2021) realizaron un estudio sobre como el estrés 

organizacional afecta en el rendimiento de los empleados de la municipalidad de 

Huancayo, con la finalidad de analizar la influencia entre ambas variables en dicha entidad 

pública. Se utilizó una perspectiva numérica, con diseño no experimental y de tipo 

transversal. Se aplicó la metodología hipotético-deductivo y se empleó la técnica de la 

encuesta. La muestra estuvo compuesta por 73 trabajadores, seleccionados de una 

población total de 499. Para medir el estrés y la productividad, se utilizaron cuestionarios 

con 20 ítems por variable, y el analices de datos con software SPSS. El 44.67 % de los 

encuestados presentó niveles medio-altos de estrés. Se halló una influencia con relevancia 

entre las variables (rs = 0.752; p < 0.05), evidenciando que el estrés incide directamente 

en la productividad. Se recomienda incorporar estrategias para controlar el estrés como 

parte de la gestión organizacional.  

Rojas (2023) realizó un estudio titulado “Estrés laboral y productividad de los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oyón”, con la finalidad de examinar la 

repercusión del estrés en la productividad durante el año 2022. El análisis se llevó a cabo 

bajo una óptica cuantitativa, con diseño descriptivo, de tipo básica y explicativa. De una 

población de 219 trabajadores, se seleccionó una muestra de 140, a quienes se les 

aplicaron encuestas. Los resultados mostraron que el 42.9 % no considera tener un buen 

desempeño, el 49.3 % siente afectación emocional por su jornada laboral y el 90.7 % no 

está satisfecho con su puesto. Además, el 85 % no toma iniciativa y el 90.7 % no se 

considera proactivo. El análisis mediante la prueba Rho arrojó una correlación negativa 

moderada de -0.502, con un nivel de relevancia de p = 0.00, lo que confirma una influencia 

relevante. Se concluye que el estrés afecta rotundamente en la productividad.  

Montenegro et al. (2023) llevaron a cabo una investigación que determinar como 

el estrés y rendimiento laboral en en los profesionales de salud en el departamento de san 

Martín, Perú”, cuyo objetivo fue estudiar la influencia entre el estrés y la productividad 
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en el Hospital II Tarapoto – EsSalud. Se aplicó una perspectiva básica, con perspectiva 

numérica y nivel descriptivo-correlacional, bajo un diseño no experimental. En la muestra 

participaron 150 enfermeros seleccionados por conveniencia. Se utilizaron encuestas con 

instrumentos confiables (α = 0.902 y 0.760). Los resultados evidenciaron que el estrés 

afecta la concentración, salud y productividad, y que incrementa los errores laborales. El 

análisis estadístico reportó un p-valor de 0.000, confirmando la significancia de la 

relación. El Rho fue de 0.402**, demostrando una correlación positiva moderada. Se 

concluye que el estrés afecta importantemente en el rendimiento de los profesionales. 

Otero (2022) realizó una investigación que busca medir el nivel de estrés asociado 

a los factores organizacionales del personal en la empresa de seguridad privada en Lima, 

con el objetivo de demostrar cómo se asocia el estrés laboral con distintos factores 

laborales. El estudio siguió una óptica numérica, con diseño descriptivo, correlacional y 

de corte transversal. La muestra incluyó a 541 trabajadores, a quienes se aplicaron 

encuestas estructuradas. Los resultados demostraron que existe una asociación relevante 

entre estas condiciones y los niveles de estrés, siendo más elevados en contextos con 

contratos inestables y escasos beneficios. El análisis estadístico confirmó dicha 

asociación. Se concluye que las condiciones en el ambiente laboral influyen directamente 

en la aparición del estrés en el personal de seguridad. 

Salas et al. (2021) desarrollaron en su estudio sobre el estrés laboral y su 

asociación con el clima organizacional en docentes peruanos, cuyo fin fue analizar cómo 

se relacionan ambas variables en profesionales de la educación. Se aplicó una perspectiva 

numérica, con un diseño descriptivo y correlacional. La muestra se conformó de 140 

docentes, a quienes se les aplicaron “el Maslach Burnout Inventory y la Escala de Clima 

Organizacional”. El estudio se realizó a través de la Rho, con una diferencia de error del 

5 %. Los resultados indicaron que el 80.7 % manifestó un nivel medio de estrés, mientras 

que el 78.6 % demostro un alto nivel de clima organizacional. Se halló una correlación 

negativa significativa, lo que sugiere que un ambiente organizacional favorable reduce los 

niveles de estrés. También se observó la relación entre el estrés, el agotamiento emocional 

y la despersonalización. Se concluye que fortalecer el clima organizacional es clave para 

disminuir el estrés en docentes. Complementando con investigaciones locales, tales como: 

Fuentes y Solano (2022) en su estudio sobre el estrés laboral y el rendimiento en 

los profesionales de la clínica ocupacional en la provincia de Chiclayo, cuyo fin fue 

analizar cómo el estrés organizacional afecta en el rendimiento en la clínica durante 2021. 

El estudio utilizó método numérico, diseño descriptivo y corte transversal. La muestra se 



19  

conformó por 80 colaboradores. Se empleo dos cuestionarios, uno con 31 preguntas sobre 

estrés y otro con 20 preguntas sobre productividad. Los datos fueron analizados con 

“Excel y SPSS V25”. El 51.2 % presentó niveles medios de estrés y el 31.3 % una 

productividad aceptable. El Rho fue 0.079, indicando una relación no relevante entre 

estrés y productividad, así como entre sus dimensiones. Los resultados sugieren que 

ambas variables actúan de manera independiente, concluyendo que el estrés no afecta 

notablemente la productividad en este contexto. 

Rentería, E. (2021) llevó a cabo un estudio como está asociada el estrés en el 

rendimiento del personal de la financiera caja Sipán de Chiclayo, con el propósito de 

evaluar si el estrés afecta el desempeño en esta entidad financiera. La investigación tuvo 

un método numérico y diseño descriptivo, con una muestra censal de 42 empleados. Se 

usaron cuestionarios para medir estrés y rendimiento laboral, analizando también las 

relaciones entre sus dimensiones. Los hallazgos indicaron que no afecta 

significativamente entre el estrés y desempeño, porque algunos empleados con niveles 

altos de estrés mantuvieron un rendimiento estable. Se sugirió que la presión y las 

evaluaciones frecuentes podrían neutralizar los efectos negativos del estrés. No se 

encontraron diferencias relevantes según factores sociodemográficos. Se concluyó que, el 

estrés no afecta significativamente el rendimiento.  

Santamaría, E. (2021) realizó un estudio sobre el nivel de estrés y desempeño 

laboral en el personal de enfermería del área de emergencia de Chiclayo, con el fin de 

analizar la influencia entre estrés y desempeño en enfermeros del Hospital Las Mercedes. 

El enfoque fue numérico, no experimental, correlacional y transversal, con una prueba 

censal de 52 profesionales. Se aplicó una encuesta estructurada para recopilar datos. El 52 

% presentó estrés medio y el 35 % estrés alto, mientras que el desempeño fue mayormente 

regular. El análisis mediante Rho mostró un factor de -0.450 (p < 0.05), evidenciando una 

conexión inversa moderada. El estrés impactó negativamente en compromiso, calidad, 

responsabilidad y trabajo en equipo. Se concluyó que, a mayor estrés, menor desempeño, 

recomendando estrategias para su reducción. 

Huamán, S. (2024) llevó a cabo el análisis del estrés y su asociación con el 

rendimiento laboral con el personal del área comercial de una empresa de King Kong, con 

la finalidad de identificar la conexión entre estrés y rendimiento en asesores comerciales. 

La investigación uso un método numérico, diseño asociado y corte transversal, con una 

población de 250 asesores mediante muestreo por conveniencia. Se aplicaron 

cuestionarios JCQ de Karasek y Puma (2017) y se empleó Rho para el estudio. Se encontró 
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una asociación positiva moderada (r = 0.417, p < 0.05), indicando que un mayor estrés se 

relaciona con un mejor rendimiento. Esto se atribuye a la capacidad de adaptación de los 

asesores frente a la presión. El estudio concluye que, en ciertos contextos, el estrés 

controlado puede funcionar como un factor motivador. 

Rafael, L. (2022) realizó una investigación en el personal administrativo del 

hospital de las mercedes en como el estrés afecta en su rendimiento laboral, Chiclayo, 

cuyo fin fue identificar la influencia entre estrés y desempeño en el personal 

administrativo. El método fue numérico, descriptivo con diseño transversal. La prueba se 

conformó por 68 profesionales de una población de 83. Se aplicaron los cuestionarios 

“OIT-OMS de Ivancevich y Matteson” para estrés y el de Martha Alles para desempeño. 

El 54.4 % mostró niveles altos de estrés y el 36.8 % desempeño medio. Se encontró una 

correlación negativa fuerte (r = -0.875, p = 0.001), con un 76.6 % de la variabilidad del 

desempeño explicada por el estrés (R² = 0.766). Se concluyó que el estrés disminuye la 

productividad administrativa, recomendando estrategias como redistribución de tareas, 

capacitación y apoyo psicológico para mejorar el bienestar laboral. 

Para comenzar con las bases teóricas, Bada et al. (2020) conceptualizan el estrés 

organizacional como un problema que impacta física y psicológicamente, manifestándose 

como un agotamiento anímico, tergiversar y una reducción de la realización personal, 

afectando la salud personal. Por su parte, Montenegro et al. (2023) describen el estrés 

organizacional como una reacción física y emocional ante situaciones laborales tensas, la 

cual puede perjudicar el desempeño al reducir la concentración y productividad, 

incrementar errores y afectar el bienestar general del trabajador. Según Morales y 

Ronquillo (2021), el estrés se origina cuando las exigencias relacionadas al trabajo 

superan las competencias, recursos del trabajador. También ocurre cuando las capacidades 

intelectuales y experiencia de los trabajadores no son proporcionales con las expectativas 

establecidas por la organización. 

El estrés organizacional se define por ciertas características importantes. Selye 

(1956) lo describe como una respuesta general del organismo ante cualquier tipo de 

exigencia. En el ámbito laboral, el estrés surge como una afectación fisiológica y 

emocional frente a demandas que exceden la capacidad de la persona para manejarlas. Por 

otro lado, Karasek (1979) formulo “el modelo Demandas-Control", lo que se traduce en 

que el estrés aumenta ya que las exigencias del trabajo con elevadas y el trabajador tiene 

poco control de sus tareas. Esta combinación es fundamental para entender el estrés en el 

trabajo. El estrés para esta investigación representa un tema relevante para la gestión de 
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las organizaciones, por motivo que los efectos negativos sobre la salud del personal y en 

el desempeño de sus organizaciones.  Según Pfeffer (2010), el estrés en el trabajo genera 

un impacto económico considerable, ya que las empresas deben afrontar costos asociados 

a la reducción del rendimiento, incremento de las faltas y la rotación del personal, además 

de gastos vinculados a la atención médica y compensaciones por enfermedades 

relacionadas con el trabajo. 

De acuerdo con lo planteado, se confirma la presencia de diversas dimensiones 

relacionadas con el estrés organizacional. Según Rojas (2023), estas dimensiones 

incluyen: factores psicosociales, que comprenden la interacción entre el trabajo, el 

ambiente, las circunstancias empresariales, el agrado laboral, así como las habilidades, 

necesidades y entorno personal de los trabajadores, afectando su salud, productividad y 

bienestar laboral; estrés físico, que es la reacción corporal frente a situaciones estresantes, 

impactando la salud física; y por último el estrés psicológico, que involucra la respuesta 

emocional y mental, vinculada a cambios en la frecuencia cardiaca y fatiga mental, 

generando condiciones laborales difíciles o complejas para los trabajadores. 

El estrés psicológico es un acontecimiento que perjudica a millones de personas a 

nivel global; Lazarus y Folkman (1984) acciones que representan la relación entre el 

individuo y su medio, siendo esta situación amenazante en vistas a los recursos 

disponibles. Esta evaluación puede provocar diferentes caminos emocionales y 

fisiológicos que deterioran tanto en lo mental como físicamente. Esta teoría del estrés se 

centra en la importancia de la evaluación cognitiva; no solo el estresor es importante, sino 

también la tablilla en que se lo percibe y se lo enfrenta. De aquí que la resiliencia y la 

gestión del estrés en la vida cotidiana ocupen un papel relevante en su teoría. 

De igual manera, la investigación de Selye (1976) también puede añadirse ya que 

se computa un adecuado concepto del estrés centrado en el “síndrome general de 

adaptación”, que es precisamente el modelo que tratará de explicar cómo el organismo 

responde ante la situación de estrés en tres fases: alarma, resistencia y agotamiento. De 

acuerdo a lo que propone Selye, el estrés mantenido puede ser originador de enfermedades 

físicas debido al desgaste del organismo mediante el estrés prolongado. Este enfoque 

biológico encaja perfectamente con la visión psicológica sostenida por Lazarus y 

Folkman, dando cuenta de la conexión entre salud física y la salud mental.  

Recientes estudios, como los llevados a cabo por McEwen (2006), han ampliado 

y ampliado el concepto de estrés al estudiar su impacto en el cerebro. McEwen propone 

el término de "estrés tóxico", el cual es el resultado de la exposición a los estresores 
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durante períodos prolongados, produciendo alteraciones en la función cerebral y 

aumentando la vulnerabilidad para desarrollar trastornos como la ansiedad o la depresión. 

Esta base neurobiológica resalta la importancia de tratar el estrés desde todas sus aristas 

y un enfoque que combine psicología y biología. La obra de McEwen se añade a la 

discusión sobre la necesidad de crear espacios de apoyo para reducir en su caso situaciones 

de estrés y fomentar la salud mental. 

Finalmente, la pesquisa de Cohen y Janicki-Deverts (2012) recalca la importancia 

del estrés en el campo de salud, puesto que el estrés crónico no alcanza su dimensión 

personal sino también a la multiplicidad social y económica, y sostienen la necesidad de 

articular políticas en salud que engloben los factores estresantes de la vida de las personas, 

ya que el estrés se convierte en un asunto que ya no queda en el plano de lo individual 

sino debe recibir el tratamiento de parte de las instituciones y de las comunidades. 

Concebir el estrés psicológico en esta dimensión más amplia puede contribuir a consolidar 

intervenciones más inclusivas. 

El estrés físico se manifiesta como lo físico que lleva al cuerpo a responder ante 

las exigencias que exceden su capacidad de adaptación. Selye (1976) explicó dicho 

proceso como el "síndrome general de la adaptación" a través de un proceso fisiológico, 

componen principalmente alarmas, resistencia y agotamiento para un estresor. Cannon 

(1932) aplica el concepto de homeostasis e indica la importancia del sistema nervioso 

simpático como el que mantiene la estabilidad del sistema interno cuando las demandas 

fisiológicas consiguen una perturbación, la cual puede ser producida por la falta de sueño 

y una mala alimentación, la producción excesiva de ejercicio como una respuesta 

patológica o enfermedades, provocando así que el sistema fisiológico incorporando los 

mecanismos de adaptación internos se vea sobrecargado y repercutiendo negativamente 

en la salud. 

De acuerdo con McEwen (2006), esta exposición al estrés físico puede dar lugar 

a un estado denominado "estrés tóxico", que puede influir en la función del cerebro y 

producir problemas físicos. En este sentido, la fisiología del ejercicio puede tener un papel 

positivo en la normalización del sistema nervioso autónomo y en regular los niveles de 

cortisol, ACTH y opiáceos endógenos. Aportando a la exposición física, Wolf (s.f.) 

expone los conceptos de estado activo, estado dinámico y estado de defensa, que 

conciernen a un proceso donde se establece una adaptación a las exigencias. Por lo tanto, 

entender cómo el cuerpo reacciona ante estas exigencias sería importante para desarrollar 
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estrategias de control que impidan una condición de deterioro físico y promuevan la 

recuperación. 

El estrés físico no sólo demuestra su efectividad en el corto plazo, sino que 

también puede tener consecuencias a largo plazo. Tal y como dicen Briasoulis et al. (s.f.)  

toda persona que manifieste un nivel alto de estrés puede manifestar en gran probabilidad 

de padecer de enfermedades cardiacas; sin embargo, Martínez (2020) añade que el estrés 

se convierte en la a respuesta indefinida del organismo y surge sólo ante situaciones que 

suponen un reto. Con respecto a la prevención, se señala que se deberá mantener un 

equilibrio entre la actividad y el descanso, asegurándose, por supuesto, de una nutrición 

adecuada.  

Cabe destacar que la respuesta ante la situación estresante puede ser muy diferente 

para cada persona dependiendo de factores psicológicos y de atavismos personales. 

Siguiendo a Bensabat (1987), Melgosa (1995), Neidhardt et al. (1989), para prevenir el 

estrés es de suma importancia el ejercicio, el buen descanso, llevar una alimentación 

saludable y aprovechar el tiempo libre para tener un contacto con la naturaleza. La 

adaptación ante la situación estresante puede ser óptima si se activan estrategias 

fisiológicas y comportamentales permitiendo al organismo mantener su adaptación y 

funcionalidad ante las demandas del exterior. La fisioterapia puede influir favorablemente 

ante la respuesta ante la situación estresante mediante el uso de técnicas como 

masoterapia, electroterapia, hidroterapia y ejercicio físico. 

Los factores psicosociales se comprenden como aquellas condiciones circunscritas 

en el área laboral que pueden llegar afectar el bienestar del personal. Kalimo (1988) y la 

OIT/OMS (1984) consideran a los factores psicosociales como aquellas disfunciones que 

existen entre el trabajo realizado, su contexto, el grado de satisfacción y la organización 

del trabajo, y las capacidades, necesidades y situaciones personales que tiene la persona 

trabajadora fuera de la organización del trabajo. La salud y el rendimiento laboral 

dependen, entonces, de las percepciones y experiencias de los individuos en el trabajo. 

Hay que tomar en cuenta, además, que estos factores pueden tener efectos positivos o 

efectos negativos sobre la salud física y psicológica. 

A través de su teoría del desarrollo psicosocial, Erikson enfatiza la importancia de 

la dimensión social de cada una de las etapas de la vida humana. A diferencia de Freud, el 

autor considera que los problemas sociales tienen más peso que la satisfacción de los 

instintos biológicos y que el desarrollo de la personalidad se extiende a lo largo de toda la 

vida. Autores como Sauter, Hurrell, Murphy y Levi (2001) siguen definiendo los factores 
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psicosociales como condiciones laborales asociadas con la organización, el medio 

ambiente y la tarea, que pueden favorecer o dificultar, la actividad laboral y la actividad 

personal. 

Los factores psicosociales pueden manifestarse de múltiples formas en el conjunto 

de la actividad laboral. Vieco y Abello (2014) exponen que esos factores están 

relacionados con las condiciones del trabajo y la organización del mismo, impactando la 

salud por medio de las condiciones consideradas tanto psicológicas como fisiológicas y, 

en este sentido, denominándose normalmente como estrés. Gunnar y Quevedo (2007), por 

su parte, definen el riesgo psicosocial como las condiciones personales, del trabajo y del 

entorno extralaboral que, en un momento dado, pueden deparar efectos adversos, tanto 

para los trabajadores, como para la organización y para los grupos, y producen estrés. 

Es prioritario tener en cuenta los factores psicosociales en salud pública. Cohen y 

Janicki-Deverts (2012) afirman que el estrés crónico no solo afecta a la persona, sino que 

tiene efectos sociales y económicos, lo que justifica la necesidad de crear políticas de 

salud que aborden los factores estresantes que rodean al personal. Ruby Alexandra Verano 

Quitian y Carlos Garavito Ariza (2015) destacan que los agentes psicosociales están 

asociados con la enfermedad sobre la salud mental, ya que los estudiantes universitarios 

sufren en diferentes contextos (familiar, social, laboral) de problemas físicos y 

psicológicos. 

Rodríguez y Rivas (2011) en su investigación destacan los siguientes modelos que 

abordan el estrés organizacional. A continuación, se menciona los modelos más 

destacados: Modelo Demanda-Control: según karasek (1979) desarrollo este modelo en 

el cual sugiere que el estrés organizacional es la combinación de dos factores: demanda 

laboral y el control del empleado en su trabajo. Donde el trabajo exigente y falta de control 

ocasionara mayores niveles de estrés. El “Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-

Recompensa”, Siegrist (1996) donde plantea que el estrés se genera por la existencia de 

una descompensación del trabajo que se realiza con las recompensas que llega recibir, 

pudiendo ser económicas, reconocimiento por su labor.  

Modelo de los Recursos y Demandas Laborales: Bakker y Demerouti (2007) 

desarrollaron el modelo donde manifiesta que el estrés organizacional es producto del 

“desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos disponibles para enfrentarlas”. 

El “Modelo Transaccional del Estrés” de Lazarus y Folkman (1984) describen que el 

estrés es una “transacción entre el individuo y su entorno”. Las personas evalúan si las 

demandas del entorno superan sus recursos personales y si esto constituye una amenaza a 
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su bienestar”. Modelo del Burnout: Maslach (1997) destaca en como la exposición 

habitual al estrés organización nos conlleva al síndrome de burnout, lo cual lo identifica 

como “el agotamiento emotivo, despersonalización y una reducción en el sentido de logro 

personal o conocido también como personal quemado”. 

Modelo de Apoyo Social de Cohen y Wills (1985) la base de este modelo es que 

el soporte social en el lugar de trabajo entre empleados y organización, son un factor que 

ayuda amortiguar al estrés. Dando a entender que la carencia de apoyo incremente el 

impacto negativo de las demandas laborales. El “Modelo de Ajuste Persona-Entorno” de 

Caplan y Harrison (1998) mencionan que el estrés organizacional se origina cuando existe 

un “desajuste entre las características del trabajo y las capacidades o expectativas del 

individuo”. Cuando existe un ajuste equilibrado puede reducir el estrés y aumentar el 

bienestar.  El “Modelo de Conservación de Recursos” de Hobfoll (1989) describe que el 

estrés se origina cuando las personas perciben la pérdida de recursos, o experimentan que 

sienten que están en riesgo de perder los recursos relevantes como son el tiempo, la 

energía o el soporte social.  Modelo de Activación del Estrés: Warr (1987) destaca que el 

estrés se inicia con la existencia de una sobrecarga de las exigencias laborales. Aquí se 

propone la existencia de un nivel de activación optimo donde el desempeño es mayor, 

pero cuando se sobrepasa, el estrés y el malestar aumentan.  

Por otro lado, Morales y Ronquillo (2021), definen la productividad como la 

asociación entre lo producido y los recursos utilizados. Desde este punto de vista cuando 

se intenta aumentar la productividad, la empresa puede tomar dos caminos: primero, 

invirtiendo en tecnología, infraestructura y maquinas, y segundo, reduciendo el personal 

para producir lo mismo ajustando el método de trabajo entre otros. Castro y Toapanta 

(2023) conceptualizan la productividad laboral como la habilidad para producir bienes o 

servicios mediante el desempeño del personal, lo que permite evaluar la eficiencia, 

efectividad y dedicación del equipo en sus tareas. Además, la productividad está vinculada 

al rendimiento de los trabajadores en el proceso, reflejando la relación entre los costos 

laborales y los resultados alcanzados. Por ello, el nivel de productividad laboral es un 

indicador fundamental que tiene un impacto relevante dentro de un sistema o estructura 

social determinada. 

Rodríguez y Núñez (2011), menciona que la productividad laboral en toda 

organización, es un cúmulo de actividades de manera directa e indirecta, donde su enfoque 

es por las metas personales o planteadas en tiempos estipulados por la organización, 

optimizando los recursos y un adecuado plan de financiamiento. Taylor (1911) quien es 
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el padre de la administración e ingeniería industrial, determino que una de las principales 

características de la productividad laboral es la optimización del uso del tiempo. Según 

Taylor, la productividad se maximiza cuando los trabajadores ejecutan sus tareas de 

manera eficiente y en el menor tiempo posible, lo que se logra mediante la estandarización 

de procesos y la eliminación de movimientos innecesarios. 

Schumpeter (1942) destaca que la productividad laboral siempre de la mano con 

la innovación. Las empresas que constantemente innovan en sus procesos, productos y 

tecnología tienden a ser más productivas, ya que pueden producir más valor con los 

mismos recursos o incluso con menos. Deming (1982) destaca que la productividad se 

mide en cantidad y calidad. Una alta productividad implica que los productos o servicios 

entregados cumplen con las exigencias de calidad establecidos, lo que minimiza el 

retrabajo y mejora la satisfacción del cliente.  

La productividad laboral representa un pilar esencial tanto en el ámbito económico 

como en la gestión empresarial, al evaluar cuán eficientemente se emplean los recursos 

humanos y materiales para generar bienes y servicios. Según Krugman (1994), aunque la 

productividad no es el único factor importante, a largo plazo resulta ser el más 

determinante. Mejorar la productividad permite obtener mayores niveles de producción 

con la misma cantidad de trabajo, lo que impulsa el crecimiento económico elevando 

ingresos y calidad de vida. Porter (1990) destaca que la productividad es un determinante 

crucial de la competitividad de las empresas. Las organizaciones que logran producir más 

con menos recursos tienen una ventaja competitiva en el mercado, permitiendo ofertar 

productos a a precios bajos o mejorar la calidad de sus productos sin aumentar los costos. 

Gómez (2003) propone que la productividad es un componente clave en el desarrollo y la 

rentabilidad de cualquier organización. En este sentido, la productividad organizacional 

es el producto de un conjunto de acciones orientadas a lograr las metas institucionales y 

fomentar un entorno laboral favorable. 

Rojas (2023) indica que la productividad es un reflejo del desempeño 

organizacional, el cual se compone de tres dimensiones fundamentales que son la 

eficiencia, eficacia y efectividad. a) La eficiencia se refiere al uso óptimo o adecuado de 

los recursos, buscando alcanzar los resultados deseados con el menor consumo. b) La 

eficacia es en el cumplimiento de objetivos, priorizando el logro de resultados concretos; 

una organización es eficaz cuando satisface adecuadamente a sus clientes, y eficiente 

cuando lo hace de forma rentable. c) La efectividad se entiende como el nivel de 
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cumplimiento de los objetivos o metas, comparando lo planificado con los resultados 

reales, considerando el rendimiento integral de la organización. 

Según, Cequea et al. (2011) en su investigación nos describe que existe varias 

teorías de la productividad laboral y las siguientes son las más destacadas: Teoría Clásica 

de la Productividad: el padre de la ing. Industrial y de la administración Frederick Taylor 

(1911), menciona que la productividad laboral se incrementa cuando existe una 

especialización del trabajo, división de tareas y la eficiencia en la organización. La teoría 

de la motivación y la productividad, según Maslow (1943), plantea que los factores 

psicológicos tienen un impacto directo en el nivel de productividad. En este marco, se 

resalta que la motivación intrínseca de los empleados está estrechamente vinculada con 

su rendimiento en el trabajo. 

La “Teoría sobre el Capital Humano” de Becker (1964) esta teoría sugiere, en 

esencia, que toda inversión en educación, formación profesional y salud de los 

trabajadores está estrechamente vinculada con el aumento de su productividad. Al mejorar 

estas condiciones, se potencia la motivación, el compromiso y el desempeño laboral, lo 

cual se traduce en beneficio para empleado y organización. En conclusión, los empleados 

mejor capacitación agregan mayor valor a la empresa. Teoría de la Productividad Total: 

Solow (1957), propone que para calcular la productividad no solo se tiene que calcular lo 

tradicional que es capital y trabajo sino también se mide el factor tecnológico y calidad 

de la gestión.  

Teoría de los Factores Higiénicos-Motivacionales: Herzberg y Snyderman (1959) 

propusieron en su investigación que existen factores que no motivan, y tanto la ausencia 

puede disminuir la productividad. Estos factores son la naturaleza del trabajo, la 

remuneración, y las políticas organizacionales. También tomo en cuenta los factores 

motivacionales tales como el reconocimiento y la autorrealización si directamente 

incrementa la productividad. Teoría de la Economía Conductual: Thaler (2008) y 

kahneman (2011) destacan que “las decisiones económicas y de trabajo no siempre son 

racionales, y están influidas por sesgos cognitivos y limitaciones de comportamiento, lo 

cual impacta la productividad”. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1.  Enfoque, tipo 

El estudio emplea un método numérico porque “utiliza la ciencia de la estadística 

para procesar los datos y llegar a resultados sobre la temática de interés, teniendo aspectos 

cuantificables que ayudan a comprender de manera objetiva” (Díaz, 2023). De acuerdo 

con su propósito, esta investigación se clasifica como básica, ya que se basa en el uso y la 

expansión de los conocimientos previos (Hernández et al., 2014). 

2.2.  Diseño de investigación 

El diseño del estudio es no experimental, descriptivo y correlacional, ya que estas 

investigaciones se caracterizan por no intervenir de manera intencionada sobre las 

variables que se estudian (Hernández et al., 2014). Asimismo, este tipo de análisis se 

desarrolla observando el hecho en su ambiente natural, sin tocar las variables involucradas 

(Studocu, s. f., p. 187). 

2.3.  Población y muestra 

La población estuvo conformada por 191 empleados de la empresa en Chiclayo 

durante el año 2024. La muestra se determinó aplicando la siguiente solución: 

𝑛 =
𝑍2. 𝑝. 𝑞. 𝑁

𝜀2(𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

en donde los elementos son: 

n Número de elementos. 

p y q Probabilidad de la población de estar o no estar incluidas.  

Z desviación estándar. 

N “totalidad de la población”.  

E “Error estándar de la estimación”. 

           sustituyendo en la ecuación: 

𝑛 =
3.8416𝑥0.5𝑥0.5𝑥191

0.0025(191 − 1) + 3.8416𝑥0.5𝑥0.5
 

𝑛 = 127.795 

La muestra estuvo compuesta por 128 empleados de la empresa en Chiclayo 

durante el año 2024. 

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Se empleó la encuesta en la investigación como técnica para la recopilación de 

información. El cuestionario permitió cuantificar ambas variables de interés: “estrés 
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organizacional y productividad laboral”. Este instrumento fue aplicado a los trabajadores 

de la empresa en Chiclayo en el año 2024. El cuestionario elaborado para este estudio 

contiene 25 ítems con respuestas en escala Likert. Asimismo, la variable estrés 

organizacional se abordó desde tres dimensiones, al igual que la productividad laboral, 

que también se evaluó a través de tres dimensiones. 

2.5.  Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Las informaciones recopiladas serán almacenadas utilizando una hoja de cálculo 

de Excel. Y luego, se realizará la prueba de normalidad, aplicando el test de Kolmogórov-

Smirnov. Con los resultados obtenidos se determinará el estadístico adecuado para 

determinar la correlación entre el estrés laboral y la productividad laboral. Para este 

análisis se empleará el software SPSS) versión 28. 

2.6.  Aspectos éticos en investigación 

La investigación está basada en principios y normas diseñadas para garantizar la 

integridad y el respeto de los investigadores en estudios académicos y científicos. Se 

presentan algunos de los principios fundamentales que se incluyeron: respeto por las 

personas, esto incluye el reconocimiento de la autonomía de los individuos. En la práctica, 

viene hacer en obtener el consentimiento informado. Beneficencia, este se refiere al deber 

de maximizar los beneficios y reducir los posibles daños o riesgos para los investigadores. 

justicia, se centra en el equilibrio de los beneficios y carga de la investigación. 

 Esto significa que nadie debe ser explotado para los beneficios y que esto debe 

ser accesible. Confidencialidad, se garantiza que existe la privacidad y la confidencialidad 

de la información de los investigadores. Esto implica medidas para asegurar que la 

información personal no sea divulgada sin el consentimiento adecuado. Integridad 

científica, los investigadores hemos reportado el estudio con honestidad y transparencia.  

Esto incluye evitar el plagio, la fabricación o falsificación de datos, y la 

manipulación de los resultados. La ética en la investigación fue clave para garantizar la 

integridad y calidad del estudio científico, además de preservar la confianza de los 

trabajadores en los resultados obtenidos, siguiendo las normas de la APA 7ª edición. 
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III. RESULTADOS 

 

A continuación, se presentan los hallazgos obtenidos por medio de la muestra de 128 

empleados de una empresa en Chiclayo. La información fue recolectada mediante los 

instrumentos diseñados, posteriormente analizados estadísticamente utilizando el 

software SPSS 28. El apartado comienza con los hallazgos relacionados al objetivo 

principal que es “determinar la relación entre el estrés organizacional y la productividad 

laboral en una empresa de Chiclayo durante el año 2024”. 

 

Tabla 1  

Estrés organizacional en los trabajadores de la empresa de Chiclayo 2024 

Nivel del estrés organizacional 

Nivel del estrés N° de trabajadores Porcentajes 

Alto 60 46,9 

Medio 57 44,5 

Bajo 11 8,6 

Total 128 100% 

Nota. Obtenido de la recolección de datos  

 

Figura 1  

Estrés organizacional en los trabajadores de la empresa de Chiclayo 2024 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: Según las respuestas obtenidos, se resalta que el 46.9% de los 

empleados manifiestan un nivel alto de estrés organizacional, mientras que solo el 8.6% 
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se encuentra en un nivel bajo de estrés. 

 

Tabla 2 

Productividad en los trabajadores de la empresa de Chiclayo 2024 

PRODUCTIVIDAD 

Nivel de productividad N° trabajadores Porcentajes 

Alto 20 15,6 

Medio 37 28,9 

Bajo 71 55,5 

Total 128 100% 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Figura 2  

Productividad en los trabajadores de la empresa de Chiclayo 2024 

 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: De acuerdo a los valores, se destaca una mayor presencia de 

trabajadores un 55.5% con nivel bajo de productividad, mientras que una menor cantidad 

de trabajadores 15.6% presentan un nivel alto de productividad.  
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Tabla 3 

Dimensiones de la variable estrés organizacional en operarios de una empresa de 

Chiclayo 2024 

DIMENSIONES DE ESTRÉS ORGANIZACIONAL 

Nivel N° de Trabajadores Porcentajes 

Factores Psicosociales 

Alta 15 11,7% 

Media 83 64,8% 

Baja 30 23,4% 

Total 128 100% 

Estrés Físico 

Alta 53 41,4% 

Media 53 41,4% 

Baja 22 17,2% 

Total 128 100% 

 Estrés Psicológico  

Alta 60 46,9% 

Media 54 42,2% 

Baja 14 10,9% 

Total 128 100% 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Figura 3  

Dimensiones del estrés organizacional en operarios de una empresa de Chiclayo 2024 

 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: Según los valores obtenidos en las dimensiones del estrés 

organizacional, en la dimensión de factores psicosociales predomina un 64.8% de 

trabajadores con nivel medio, en la dimensión de estrés físico la mayoría presenta niveles 

altos y medios con un 41.4%, y finalmente, en estrés psicológico, el nivel predominante 
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es alto con un 46.9%. 

H0: Los datos provienen de una distribución normal.   Si el p - Valor ≥ α    

H1: Los datos no provienen de una distribución normal.  Si el p - Valor < α 

Estadístico de prueba: 

 

Tabla 4 

Prueba de normalidad entre el estrés organizacional y la productividad laboral en la 

empresa de Chiclayo, 2024. 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: De acuerdo a los valores inferenciales, se observó que las 

significancias de la variable estrés organizacional y sus dimensiones (factores 

psicosociales, estrés físico, estrés psicológico) y variable productividad, fueron menores 

al 5% (p < 0.05). Por tal motivo, dentro de los diferentes ensayos no paramétricos se 

empleará la prueba de Spearman (Rho). 

 

Tabla 5 

Estrés organizacional y la productividad laboral en la empresa de Chiclayo, 2024” 

COEFICIENTE DE CORRELACION SPEARMAN 

ESTRÉS 

ORGANIZACIONAL 

PRODUCTIVIDAD 

 (rho) -0,689** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 128 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados alcanzados a partir del análisis de datos 

entre el estrés organizacional y la productividad, se adquirió un valor de Rho = -0.689 el 

cual indica la existencia de una asociación indirecta o negativa de nivel alto junto a una 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

ESTRÉS ORGANIZACIONAL ,178 128 ,000 

Factores psicosociales ,142 128 ,000 

Estrés físico ,115 128 ,000 

Estrés psicológico ,101 128 ,003 

PRODUCTIVIDAD ,144 128 ,000 
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significancia p < 0.05, de manera que reafirma la relación hallada entre estrés en la 

productividad laboral en la empresa de Chiclayo, 2024. Contraste de hipótesis: ya que el 

valor p es menor a 0.001 (p < 0.01), se decide rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa, lo que respalda la propuesta del investigador. Por lo cual, se llega a 

concluir que se tiene una influencia significativa entre el estrés organizacional y la 

productividad laboral en la empresa de Chiclayo durante 2024. 

 

Tabla 6 

Dimensión factores psicosociales de variable estrés organizacional y la productividad 

laboral en la empresa de Chiclayo, 2024.” 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados alcanzados a partir del procesamiento 

de datos entre los factores psicosociales y la productividad, se adquirió un valor de Rho = 

-0.588 el cual indica la existencia de una asociación indirecta o negativa de nivel 

moderado junto a una significancia p < 0.05, de manera que reafirma la influencia 

encontrada entre factores psicosociales en la productividad laboral para la empresa de 

Chiclayo 2024. Contraste de hipótesis: Dado que el valor p es menor a 0.001 (p < 0.01), 

se llegó a la conclusión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, 

respaldando así la hipótesis del investigador. Por lo cual, se decide que se tiene una 

influencia significativa entre los agentes psicosociales y la productividad laboral en la 

empresa de Chiclayo durante 2024. 

 

 

 

 

COEFICIENTE DE CORRELACION SPEARMAN 

FACTORES 

PSICOSOCIALES 

PRODUCTIVIDAD 

 (rho) -0,588** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 128 
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Tabla 7 

Dimensión estrés físico de variable estrés organizacional y la productividad laboral en 

la empresa de Chiclayo 2024.” 

COEFICIENTE DE CORRELACION SPEARMAN 

ESTRÉS FÍSICO 

PRODUCTIVIDAD 

 (rho) -0,386** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 128 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados alcanzados del procesamiento de datos 

entre estrés físico y la productividad, se adquirió un valor de Rho = -0.386 el cual indica 

una asociación indirecta o negativa de nivel bajo junto a un valor de significancia de p = 

0.001. Contraste de hipótesis: Como el valor p es menor a 0.001 (p < 0.01), se determina 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, validando así la hipótesis del 

investigador. Por lo cual, se concluye que si hay una influencia significativa entre el estrés 

físico y la productividad laboral en la empresa de Chiclayo durante 2024. 

 

Tabla 8 

Dimensión estrés psicológico de variable estrés organizacional y la productividad 

laboral en la empresa de Chiclayo 2024.” 

COEFICIENTE DE CORRELACION SPEARMAN 

ESTRÉS 

PSICOLÓGICO  

PRODUCTIVIDAD 

 (rho) -0,662** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 128 

Nota. Obtenido de la recopilación de datos 

 

Interpretación: Según los valores obtenidos del análisis entre estrés psicológico y 

productividad, se halló un Rho = -0.662, lo que señala una asociación negativa solido 

entre ambos elementos, con un nivel de significancia de p = 0.001. Contraste de hipótesis: 

Al obtener un p-valor menor a 0.001 (p < 0.01), se deriva a negar la hipótesis nula y 

aprobar la hipótesis alterna, validando así la hipótesis del investigador. Por lo cual, se 

concluye que si hay una influencia significativa entre el estrés psicológico y la 

productividad en la empresa de Chiclayo durante 2024.
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IV. DISCUSIÓN 

 

El estrés en las empresas expresa un riesgo significativo en los trabajadores para 

su salud mental, generando diversas reacciones emocionales, cognitivas, físicas y 

conductuales frente a demandas laborales que superan tanto los recursos personales como 

los del entorno laboral. Debido a esto, se considera un problema relevante dentro de las 

organizaciones, pues las condiciones laborales y personales influyen en la productividad 

de los empleados (Buitrago et al., 2021). Los resultados obtenidos en esta investigación 

corroboran esta situación, demostrando que el 46.9% del personal presentan un alto nivel 

de estrés, mientras que solo un 8.6% muestra niveles bajos. En consecuencia, el estrés se 

manifiesta como una dificulta compleja que perjudica a los empleados y a la empresa, lo 

cual demuestra la necesidad de realizar estrategias para reducir la repercusión. 

Los análisis obtenidos demuestran diferencia de los hallazgos de Fuentes et al. 

(2022), los cuales estudiaron sobre el estrés en los trabajadores de la clínica ocupacional 

está asociada en la productividad en Chiclayo durante el 2021, encontrando que la gran 

parte manifestaban un nivel medio de estrés. Al contrario, el presente estudio evidencia 

un nivel alto de estrés entre los trabajadores. Sin embargo, los resultados de Fuentes et al 

(2022). podrían variar de pendiendo de los factores que se relacionan en el crecimiento 

del estrés, pudiendo aumentar o disminuir con el tiempo. 

En cuanto a la productividad, se hace referencia a la competencia de los empleados 

para realizar su trabajo con eficiencia, eficacia e intensidad, reflejando el rendimiento en 

las tareas o procesos productivos, el cual también se mide a través de la relación entre el 

costo del trabajo, siendo un indicador clave que está vinculado con el estatus social de los 

empleados en un determinado contexto (Castro y toapanta, 2023).  Entre los resultados 

del estudio, se manifiesta que la gran cantidad de empleados (55.5%) exhibe un nivel bajo 

de productividad, mientras que únicamente una pequeña proporción (15.6%) alcanza un 

nivel alto. Este hallazgo pone en evidencia un reto significativo en la administración 

laboral: la baja productividad que afecta a la mayoría del personal, lo que se concluye una 

necesidad de implementar herramientas para mejorar la eficiencia y el desempeño de los 

empleados. 

Los hallazgos demostrados en este estudio difieren de los encontrados por Fuentes 

et al. (2022), quienes en estudio sobre el estrés en una clínica ocupacional está asociada 

en la productividad durante el 2021 en Chiclayo, identificaron que una parte considerable 

del personal (31%) presentaba un nivel de rendimiento considerado aceptable. Sin 
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embargo, estos niveles se situaban entre lo deficiente y lo aceptable, lo que sugiere una 

posibilidad de mejora o deterioro de dependiendo de las condiciones laborales y de las 

estrategias adoptadas por la organización. En ese sentido, la comparación entre ambas 

investigaciones evidencia que, si bien los niveles de productividad pueden variar entre 

contextos, en ambos casos se manifiesta la necesidad de fortalecer el desempeño del 

personal. Por ello, es esencial que todas las empresas analicen las variables que inciden 

en la baja productividad y actúen proactivamente para mejorar la eficiencia a todos los 

niveles. 

Por otro lado, respecto a la influencia entre el estrés en las empresas y la 

productividad, en los últimos años, se ha observado que el estrés afecta tanto a la 

productividad individual como organizacional, para los empleados, las consecuencias 

incluyen depresión, ansiedad, angustia y problemas físicos como dolores de cabeza, 

alteraciones cardiovasculares, accidentes y nerviosismo, mientras que las empresas, 

repercute en sobre la calidad y cantidad del empleo, generando ausencias en el trabajo, 

rotación de personal, quejas, insatisfacción, reclamaciones y hasta huelgas (Lizardo, 

2022). Acorde a los hallazgos en la investigación, se reafirma lo mencionado por Lizardo, 

reflejando en los hallazgos un valor de Rho = -0.689 indicando así una asociación negativa 

alta entre estrés organizacional y la productividad. 

Así pues, en el estudio de Dolores, et al. (2023) en su tesis sobre como el estrés 

afecta el desempeño de los empleados en una empresa ubicada en la región de tierra 

blanca, Veracruz, México, cuyos hallazgos señalan que hay una influencia significativa, 

evidenciando que el estrés si repercute en el rendimiento en las empresas. De modo que 

ambas investigaciones aciertan que el estrés si repercute de formar negativa significativa 

en el empleado haciéndolos menos productivos, por lo cual, es necesario tomar medidas 

para abarcar este problema en diferentes contextos laborales. 

Se coincide con la tesis de Rojas (2023), ya que habla de cómo el estrés está 

asociado a la productividad del personal de la municipalidad del Oyón, cuyos resultados 

indicaron que el estrés repercute relevantemente en la productividad de los empleados la 

municipalidad; de modo que, ambos estudios están de acuerdo a que el estrés si influye 

de manera adversa en la eficiencia, lo que resalta la necesidad de gestionar adecuadamente 

el estrés en las empresas para poder incrementar el rendimiento y la calidad del personal.  

Se difiere del estudio de Fuentes et al. (2022) que tiene como objetivo analizar la 

influencia del estrés y la productividad en los trabajadores de la clínica ocupacional, cuyos 

datos señalaron que la mayor cantidad (51%) de empleados se hallan en un nivel medio 
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de estrés y la minoría (31%) nivel de productividad aceptable, y en su conclusión, se 

señaló que no hay una influencia entre el estrés laboral y la productividad, ya que ambos 

elementos son independientes. En cambio, la tesis actual muestra una fuerte asociación 

negativa entre el estrés organizacional y la productividad. Por lo tanto, la investigación de 

Fuentes et al. sugiere un entorno más equilibrado en términos de estrés y productividad, 

mientras que la tesis actual muestra un efecto más tangible y negativo del estrés sobre la 

productividad en una empresa diferente, lo que es considerable dar la importancia de 

analizar las variables con el contexto organizacional. 

Se contraria al estudio de Rentería (2021), sobre como el estrés se asocia en el 

rendimiento de los empleados de la caja Sipán, cuyos resultados determinaron que no hay 

una vinculación entre el estrés y la productividad, a pesar de que algunos del personal 

experimentan niveles de estrés más altos que otros, todos deben mantener un rendimiento 

óptimo debido a la alta exigencia del trabajo y la evaluación constante a la que están 

sujetos. Mientras que el estudio de Rentería (2021) sugiere que en su contexto 

organizacional el estrés no se relaciona directamente en el rendimiento, la investigación 

actual muestra que, en la empresa de Chiclayo, el estrés organizacional afecta de manera 

desfavorable el nivel de productividad, lo cual podría estar relacionado con variaciones 

en las condiciones laborales y en las estrategias utilizadas para manejar el estrés en los 

distintos contextos organizacionales analizados. 

Al respecto a la influencia con los factores psicosociales y la productividad, se 

observa que estos elementos se manifiestan a través de la relación de las labores 

desempeñadas, el entorno laboral, las estructuras organizacionales, la satisfacción en el 

puesto, y aspectos personales. Estos factores están estrechamente vinculados tanto a la 

salud como al desempeño laboral. Una gestión inadecuada puede afectar negativamente 

el rendimiento, mientras que un entorno organizacional favorable y con respaldo adecuado 

puede mejorar la tranquilidad de los colaboradores y aumentar el rendimiento (Rojas, 

2023). Así pues, los hallazgos de la presente investigación afirman lo anterior 

mencionada, puesto que, entre los factores psicosociales y la productividad, se determinó 

una asociación indirecta o negativa de nivel moderado.  

En este sentido, los resultados son consistentes con los resultados mostrados por 

Rojas (2023), en su estudio sobre como el estrés está asociado al rendimiento del personal 

del municipio del Oyón. En dicha investigación, se concluyó que los factores 

psicosociales inciden de manera significativa en el rendimiento de los colaboradores, 

identificándose una correlación negativa de nivel moderado. De manera similar, el 
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presente estudio evidencia también una asociación negativa moderada de los elementos 

del estrés laboral y la productividad en los empleados en la empresa en Chiclayo. Por lo 

tanto, se resalta la relevancia de incluir los factores psicosociales al analizar estas 

variables. 

De igual forma, se concuerda con Lizardo (2022), sobre su estudio de la medición 

del estrés en el personal de una empresa de seguridad en la lima y como está asociado en 

su rendimiento, donde concluyó que el estrés está influenciado con diversas condiciones 

laborales, como los incentivos, el contrato, la remuneración y permanencia en el trabajo 

del personal. Así pues, dicho hallazgo refuerza los datos hallados en la investigación 

actual, donde se muestra una relación entre condiciones y productividad en los 

trabajadores de la empresa de Chiclayo. Respecto al componente físico del estrés, este se 

refiere a la respuesta corporal ante contextos de presión, manifestándose a través de 

diversas alteraciones fisiológicas que pueden alterar los bienes del personal (Rojas, 2023). 

En esa línea, los resultados del presente estudio demuestran una correlación negativa, ya 

sea baja de intensidad entre el estrés físico y el nivel de productividad en el personal de 

Chiclayo. 

Los hallazgos del estudio realizado por Rojas (2023) sobre el efecto del estrés 

laboral y la productividad en la municipalidad del Oyón, donde se identificó que el estrés 

físico influye nefastamente en el rendimiento con una correlación moderada, la presente 

investigación también identifica una asociación inversa entre ambos elementos. Por lo 

cual, en este caso, dicha asociación presenta una intensidad baja, donde el impacto del 

estrés físico puede cambiar dependiendo de los factores particulares de cada contexto 

laboral. 

Finalmente, en cuanto a la influencia del estrés psicológico y la productividad, esta 

dimensión se refiere a las respuestas emocionales y mentales que experimenta un 

individuo, las cuales pueden manifestarse también en aspectos fisiológicos, llevando a los 

trabajadores a desenvolverse en contextos laborales complejos o adversos (Rojas, 2023). 

En concordancia, los hallazgos alcanzados en el presente estudio reflejan una correlación 

inversa significativa de alta intensidad entre el estrés psicológico y la productividad en la 

empresa ubicada en Chiclayo; a mayor estrés psicológico, habrá una disminución del 

rendimiento laboral. 

Se familiariza coincidencia con los resultados de Rojas (2023), quien en su estudio 

trato sobre el estrés laboral evidenciado en la municipalidad del Oyón afecta en la 

productividad, evidenció una correlación negativa de nivel moderado entre los elementos 
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mencionados. En cambio, los datos del estudio revelan una asociación inversa de mayor 

intensidad. Esta diferencia sugiere que el estrés, tanto en su dimensión física como 

psicológica, repercute negativamente en el rendimiento, especialmente cuando los 

empleados enfrentan presiones elevadas por cumplir metas sin contar con mecanismos 

adecuados para gestionar el estrés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41  

V. CONCLUSIONES 

 

1. Referente a las variables de estrés organización y productividad y su relación en los 

trabajadores de la empresa, se determinó que entre el estrés organizacional y la 

productividad mostró una asociación negativa alta (Rho = -0.689, p < 0.05), lo que 

evidencia que el aumento del estrés, lo que disminuye la productividad laboral en la 

empresa. 

2. Referente al estrés organizacional, se determinó que la gran mayoría del personal 

presentan un alto nivel de estrés. Esto demuestra que las condiciones laborales dentro 

de la empresa están generando una presión significativa sobre los colaboradores. 

Según los datos obtenidos, el 46.9 % de los empleados se encuentra en un nivel alto 

de estrés organizacional, mientras que solo el 8.6 % reporta un nivel bajo.  

3. Referente a la productividad, la mayoría del personal manifiesta un nivel bajo de 

desempeño. Este hecho es preocupante, ya que más de la mitad del personal no alcanza 

estándares óptimos de productividad. Según los resultados, el 55.5 % del personal 

presenta un nivel bajo, mientras que solo el 15.6 % muestra un nivel alto en la 

productividad. 

4. En cuanto a las dimensiones sobre el estrés organizacional, se refleja que la dimensión 

factores psicosociales la mayoría de trabajadores presentan un nivel medio en un 

64.8%, en la dimensión estrés físico el 41.4% mostró un nivel alto y medio de estrés 

físico, y en la última dimensión estrés psicológico resulto el 46.9% tuvo un nivel alto. 

5. En lo que respecta a la dimensión de factores psicosociales y variable productividad 

en los trabajadores, se identificó una correlación negativa de magnitud moderada (Rho 

= -0.588, p < 0.05). Este resultado sugiere que un incremento en los factores 

psicosociales afecta con una reducción de los niveles de productividad del personal. 

6. A lo que se refiere a la dimensión estrés físico y variable productividad, se estableció 

que existe una relación negativa y baja (Rho = -0.386, p < 0.05), lo que confirma su 

impacto adverso, aunque en menor grado.  

7. Por último, se evidenció una correlación negativa alta entre la dimensión de estrés 

psicológico y la productividad. La relación negativa fue más pronunciada en esta 

dimensión, con un coeficiente de Rho = -0.662 (p < 0.05), esto demuestra un impacto 

del estrés psicológico en la reducción de la productividad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere que la gerencia general y la jefatura del SIG que subcontraten servicios 

para el tratamiento de salud mental y asesoría, además de fomentar un ambiente de 

apoyo mediante capacitaciones y oportunidades para el desarrollo profesional. Es 

esencial asegurar que los empleados tengan la libertad de expresar ideas, 

preocupaciones y dudas, así como valorar y reconocer su desempeño laboral. 

2. Se recomienda implementar programas que proporcionen herramientas efectivas para 

la gestión del estrés, como pausas activas y talleres especializados. Asimismo, se 

recomienda mejorar la ergonomía en los espacios de trabajo mediante la incorporación 

de mobiliario ajustable, contribuyendo así a la reducción del estrés físico. 

3. Promover la comunicación y el trabajo conjunto entre los distintos equipos y 

departamentos resulta fundamental para mejorar la comprensión y el valor del aporte 

de cada miembro. Asimismo, se recomienda implementar horarios flexibles que 

faciliten a los empleados mantener un balance adecuado entre su vida laboral y 

personal. 

4. Por último, se recomienda elaborar e implementar programas de apoyo enfocados en 

disminuir el estrés laboral, fortaleciendo las capacidades de autocontrol y manejo 

emocional de los trabajadores. Esto contribuirá a mejorar su bienestar general, así 

como a aumentar su productividad y compromiso con la empresa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia 

TITULO FORMULACI
ÓN DEL 

PROBLEMA 

HIPOTESIS OBJETIVO
S 

VARIABLES DIMENSI
ONES 

METODOLOGÍA 

EL ESTRÉS 
ORGANIZACIO

NAL EN LA 
PRODUCTIVIDA
D LABORAL EN 

LA EMPRESA 

CHICLAYO 2024 

Problema 

General: 

¿Cuál es la 
relación entre 
estrés 

organizacional 
y 
productividad 
laboral para la 
empresa en 
Chiclayo 
durante 2024? 
 

Hipótesis General 
 
Ha: Existe relación 
significativa entre 
estrés 
organizacional y 

productividad 
laboral para la 
empresa en 
Chiclayo durante 
2024. 
 
Ho: No existe 
relación 
significativa entre 

estrés 
organizacional y 
productividad 
laboral para la 
empresa en 
Chiclayo durante 
2024. 
 

Objetivo 
General  
 
determinar la 
relación 
existente 

entre estrés 
organizacion
al y 
productivida
d laboral 
para la 
empresa en 
Chiclayo 
durante 2024 

V1: ESTRÉS 
ORGANIZACI

ON 

D1:  

Factor 

psicosocia

l 

 

D2: Estrés 

físico 

 

D3:  

Estrés 

psicológic

o 

 
Según el grado de 
abstracción 
básico. 
 
Enfoque:  

Cuantitativo 
 
Diseño: No 
experimental, 
descriptivo, 
transversal y 
correlacional. 
 
 

Población y muestra: 
Población y muestra: 
128 trabajadores de 
la empresa en 
Chiclayo 2024. 
 
Técnica:  
La encuesta. 

 
Instrumento de 
recolección de datos: 
 
Cuestionario de 25 
ítems para medir el 
estrés organizacional 
y la productividad 

laboral. 
 
 

Problemas 
Específicos: 
 
P1: ¿Cuál es la 

relación 
existente entre 
los factores 
psicosociales y 
productividad 
laboral en la 
empresa en 
Chiclayo 

durante, 2024? 
P2: ¿Cuál es la 
relación 
existente entre 
dimensión 
estrés físico y 
productividad 
laboral en la 
empresa en 

Chiclayo, 
2024? 
P3: ¿Cuál es la 
relación 
existente entre 
dimensión 
estrés 
psicológico y 

productividad 
laboral en la 
empresa en 
Chiclayo, 
2024? 
 

Hipótesis 
Especificas 
 
HE1: Existe 

relación 
significativa entre 
dimensión factores 
psicosociales y 
productividad 
laboral en la 
empresa en 
Chiclayo durante, 

2024. 
 
HE2: Existe 
relación 
significativa entre 
dimensión estrés 
físico y 
productividad 
laboral en la 

empresa en 
Chiclayo, 2024. 
 
HE3: Existe 
relación 
significativa entre 
dimensión estrés 
psicológico y 

productividad 
laboral en la 
empresa en 
Chiclayo, 2024. 

  

Objetivos 
específicos 
 
OE1: 

determinar 
la relación 
existente 
entre los 
factores 
psicosociale
s y 
productivida

d laboral en 
la empresa 
en Chiclayo, 
2024. 
 
OE 2: 
determinar 
existente la 
relación 

entre 
dimensión 
estrés físico 
y 
productivida
d laboral en 
la empresa 
en Chiclayo, 

2024. 
 
OE 3: 
determinar 
la relación 
existente 
entre 
dimensión 

estrés 
psicológico 
y 
productivida
d laboral en 
la empresa 
en Chiclayo, 
2024. 

 

V2: 
PRODUCTIVID
AD LABORAL 

D1: 
Eficacia 
 
 
 
D2: 
Eficiencia 
 

 
 
D3: 
Efectivida
d 



 

ANEXO 2: cuadro de operacionalización  
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

 

 

 

V1: Estrés 

organizacional 

Lazarus & folkman (1984) hace 

referencia a las reacciones que 

tiene el empleado en relación a 

tensiones y presiones del trabajo, lo 

que genera problemas en su salud 
que afecta negativamente su 

bienestar físico, psicológico, 

emocional y conducta, así como su 

desempeño y productividad.  

Bakker & demerouti (2007), lo 

definen como una experiencia 

subjetiva de tensión y presión 

que los trabajadores prueban en 

su entorno laboral, medida a 
través de variables observables y 

medibles como carga laboral, 

demandas laborales, y la calidad 

del clima laboral. Esta definición 
ayuda a los investigadores a 

medir el estrés organizacional a 

través de encuestas, entrevistas y 

de otras herramientas de 
evaluación que recogen datos 

sobre las percepciones y 

experiencial de los trabajadores. 

 

 

 

Factor 

psicosocial 

 

 

 

Estrés físico 

 

 
 

 

 

Estrés 
psicológico 

-Desempeño profesional. 

-Dirección de la empresa. 

-Tareas y actividades que realiza.  

-Medio ambiente laboral. 

-Jornada laboral. 
- Empresa y entorno social. 

 

-Desequilibrio emocional. 

-Problemas musculares (dolor de 
cabeza, espalda, mandíbula, 

contracturas en tendones y 

ligamentos. 

-Problemas digestivos. 
 

-Ausentismos. 

-Continuas discusiones entre 

compañeros de trabajo. 
-Inestabilidad del puesto y continuos 

traslados de un lugar a otro. 

- Falta de concentración. 

-Irritabilidad con los demás. 

1 - 14 Cuestionario 

con escala 

tipo Likert: 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

nunca 

 

 
 

 

V2: 
Productividad 

laboral 

Kearns & Sweeney (2017), en 

cualquier tipo de organización es la 
eficiencia en como los trabajadores 

utilizan su tiempo y recursos para 

producir los bienes y servicio en su 
entorno laboral. Y se considera un 

indicador clave del rendimiento y 

la eficacia de una organización.  

Balkin & Gomez (1987) describe 

a una medida cuantificable de la 
eficiencia con la que los 

trabajadores hacen su labor en su 

entorno organizacional. Esta 
definición permite la evaluación 

y comparación del desempeño 

laboral en función de métricas 

claras y observables.  
 

 

Eficacia 

 

 

 

Eficiencia  

 

 

Efectividad 

 

-Satisfacción. 

-Justo a tiempo. 
-Cumplimiento. 

 

-Iniciativa. 
-Habilidades. 

-Confiabilidad. 

-Innovación. 

 
-Proactividad. 

-Sinergia. 

-Ganar. 

-Desempeño.  

15-25 Cuestionario 

con escala 

tipo Likert: 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi nunca 

nunca 
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ANEXO 3: “Instrumentos de recolección de la información  

 

 

CUESTIONARIO 

 

Estimados participantes, la presenta encuesta es parte del estudio que 

venimos desarrollando. Garantizamos que toda la información proporcionada será 

manejada con absoluta confidencialidad. 

 

I. marcar con una “X” en el espacio correspondiente: 

Puesto de trabajo:  ________________________________________________ 

 

a. Genero 

Femenino   

Masculino  

 

 

b. Edad  

Entre 18 y 30 años de edad  

Entre 31 a 40 años de edad  

Entre 41 a 50 años de edad  

Entre 51 a mas  

 

     INTRUCCIONES 

A continuación, marcar con (X) las siguientes opciones mostradas a 

continuación: 

 CALIFICACION 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 

 

 

1 
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N° VARIABLE: ESTRÉS ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: FACTORES PSICOSOCIALES 

1 ¿Considera usted que mantiene un buen desempeño profesional?      

2 
¿Considera usted que la dirección del área de producción realiza una 

buena gestión en la empresa? 
     

3 ¿Se siente usted satisfecho(a) con las actividades laborales que realiza?      

4 ¿Se siente usted cómodo(a) y satisfecho(a) con su ambiente laboral?      

5 ¿Se siente usted conforme con la jornada laboral que cumple?      

6 ¿Se siente usted a gusto con el entorno social que le brinda la empresa?      

DIMENSIÓN: ESTRÉS FÍSICO  

7 ¿Su horario laboral no le genera desequilibrio emocional?      

8 ¿Su horario laboral no le ocasiona problemas musculoesqueléticos?      

9 ¿Su horario laboral no le genera problemas digestivos?      

DIMENSIÓN: ESTRÉS PSICOLÓGICO  

10 ¿usted, trata en lo imposible ausentarse en el trabajo?      

11 ¿usted, trata de evitar discusiones con los compañeros de trabajo?      

12 ¿la empresa te brinda estabilidad en tu puesto de trabajo?      

13 ¿usted se  puede concentrar en tus actividades laborales?      

14 ¿usted, está cómodo trabajando a lado de sus compañeros de trabajo?      

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD 

DIMENSIÓN: EFICACIA 

15 ¿usted, está satisfecho en su puesto laboral?.      

16 ¿usted, llega puntal a su centro laboral?.      

17 
¿usted, cumple con sus actividades en el tiempo programado de 

producción? 
     

DIMENSIÓN: EFICIENCIA 

18 ¿usted, toma la iniciativa en su trabajo?      

19 ¿usted, demuestra tener las habilidades para cumplir con sus actividades?      

20 ¿usted, demuestra confiabilidad?      

21 ¿usted, considera que innova constantemente en su trabajo?      

DIMENSIÓN: EFECTIVIDAD 

22 ¿usted, considera que es proactivo?.      

23 ¿usted, considera que trabajas en equipo de manera eficiente?      

24 ¿usted, se preocupa en ganar?      

25 ¿usted, considera que mantiene un buen desempeño?.      
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ANEXO 4: Ficha técnica 

 

 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRÉS 

ORGANIZACIONAL 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre Original del 

instrumento: 

Cuestionario para medir la variable estrés organizacional 

Autor y año: Zelada & Benites (2024) 

Objetivo del 

instrumento: 

 

Medir la precesión del estrés organización en una empresa 

de Chiclayo 2024. 

Usuarios: Colaboradores en la empresa de Chiclayo 2024. 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación: 

En forma individual. 

Numero de ítems: 14 interrogantes. 

Validez: 

(Presentar la constancia 

de validación de 

expertos) 

 

A través de juicio de expertos (3): 

Mgtr. Fernando Elías Manuel Casusol Moreno.  

MBA. Manuel Alerto Arrascue Becerra. 

Dr. Héctor Iván Bazán Tantaleán.  

Confiabilidad: 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

Alfa de Cronbach de 0,86 

Proveniente de una prueba piloto de 25 trabajadores para 

una empresa de Chiclayo 2024. 
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FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre Original del 

instrumento: 

Cuestionario para medir la variable productividad laboral. 

Autor y año: Zelada & Benites (2024) 

Objetivo del 

instrumento: 

 

Medir la precesión del productividad laboral en la empresa 

de Chiclayo 2024 . 

Usuarios: Colaboradores en la empresa de Chiclayo 2024. 

Forma de 

Administración o Modo 

de aplicación: 

En forma individual. 

Numero de ítems: 11 interrogantes. 

Validez: 

 

(Presentar la constancia 

de validación de 

expertos) 

A través de juicio de expertos (3): 

Mgtr. Fernando Elías Manuel Casusol Moreno.  

MBA. Manuel Alerto Arrascue Becerra. 

Dr. Héctor Iván Bazán Tantaleán. 

Confiabilidad: 

(Presentar los 

resultados estadísticos) 

Alfa de Cronbach de 0,932 

Proveniente de una prueba piloto de 25 trabajadores para 

una empresa de Chiclayo 2024. 
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ANEXO 5: Ficha Validación de instrumentos 
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ANEXO 6: Confiabilidad de la variable estrés organizacional 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad de la variable productividad laboral 
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ANEXO 7: Carta de presentación 
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ANEXO 8: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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ANEXO 9: Consentimiento informado 
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ANEXO 10: Declaración jurada 

 

DECLARACIÓN JURADA 

los abajo firmantes, autores del trabajo de investigación titulado: EL ESTRÉS 

ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL PARA UNA 

EMPRESA EN CHICLAYO 2024, egresados del programa de estudios de la maestría 

en SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL de la 

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, declaramos bajo juramento lo siguiente:  

Que, conforme a los lineamientos éticos y metodológicos establecidos por la Universidad, 

y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentación de trabajos de 

investigación, manifestamos que en el presente estudio no se consigna en el título el 

nombre específico de la institución, empresa u organización en la que se ha desarrollado 

el estudio de caso o recojo de información.  

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento 

informado porque el hacerlo público o el presentarlo con los nombres y datos de los 

participantes delataría la institución/empresa donde se realizó la institución. Sin embargo, 

declaro que se contó con el consentimiento o asentimiento de todos los participantes, y de 

esta manera respetamos así el principio de confidencialidad y anonimato de las 

instituciones o participantes involucrados indirectamente.  

Nos comprometemos a mantener la reserva de la información obtenida, utilizándola 

únicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la 

investigación científica establecidos por la UCT.  

En constancia de lo declarado, firmo/firmamos la presente en la ciudad de Trujillo, a los 

17 del mes de septiembre del 2024.  

 

 

       
__________________________   ___________________________ 

  Adriano Enrique Zelada Chirinos    Mario Fernando Benites 

Córdova 

 

DNI N° 45778804      DNI N° 41649488 
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ANEXO 11: Reporte de Turnitin 
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ANEXO 12: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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