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RESUMEN

La actual indagacion planteo el objetivo de implementar un sistema logistico con la finalidad
de mejorar las ventas en la Botica Lifarmap. El estudio se enmarcé dentro de un enfoque
cuantitativo, optando el disefio preexperimental. La informacion se recopilé mediante el
andlisis documental de los registros de inventarios y ventas, siendo procesada con estadistica
descriptiva e inferencial. En la situacion inicial se identificaron deficiencias en la gestion de
inventarios, tales como quiebres de stock, exceso de productos almacenados, presencia de
productos vencidos y una limitada disponibilidad de productos, lo que afectaba el nivel de
ventas. Para la mejora del sistema logistico se aplicaron herramientas como la metodologia
5S, la clasificacion ABC, el método FIFO, la estimacién del stock de seguridad, el punto de
reposicion y el EOQ. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la gestion de
inventarios y un incremento estadisticamente significativo en las ventas posteriores a la
implementacién del sistema logistico, corroborado por medio de la prueba t de Student
(p<0.05). Se concluy6 que la implementacion de un sistema logistico eficiente contribuye

de manera significativa al incremento de las ventas en la Botica Lifarmap.

Palabras clave: sistema logistico, ventas, gestion de inventarios.



ABSTRACT

The current investigation set out to implement a logistics system with the aim of improving
sales at Botica Lifarmap. The study was conducted using a quantitative approach, opting for
a pre-experimental design. The information was collected through documentary analysis of
inventory and sales records and processed using descriptive and inferential statistics. In the
initial situation, deficiencies in inventory management were identified, such as stock
shortages, excess stored products, the presence of expired products, and limited product
availability, which affected sales levels. To improve the logistics system, tools such as the
5S methodology, ABC classification, the FIFO method, safety stock estimation, the reorder
point, and EOQ were applied. The results showed significant improvements in inventory
management and a statistically significant increase in sales after the implementation of the
logistics system, corroborated by the Student's t-test (p<0.05). It was concluded that the
implementation of an efficient logistics system contributes significantly to the increase in

sales at Botica Lifarmap.

Keywords: logistics system, sales, inventory management.



I. INTRODUCCION
1.1.  Planteamiento del problema de investigacion
1.1.1.  Situacion problemética

A escala mundial, el acceso oportuno a medicamentos esenciales aun se constituye
como prueba para el &mbito de la salud, tanto en economias emergentes como en paises
altamente desarrollados. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) calcula que
cerca de dos mil millones de personas no cuentan con acceso regular a estos productos,
siendo los mayores factores los elevados precios y los déficits en la gestion de los
suministros. En esa misma linea, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2023) reporta que los episodios de desabastecimiento de
medicamentos se incrementaron en torno al sesenta por ciento entre 2017 y 2019, en una

muestra de catorce paises.

La Office of Health Economics (2024) identifica que el desabastecimiento de
medicamentos tiene como causas principales las interrupciones en la produccion, los
problemas econdmicos en los mercados de genéricos y las deficiencias logisticas y
distributivas, responsables de aproximadamente el 8 % de los casos en Europa. Tales
evidencias reflejan la vulnerabilidad de las farmacéuticas de forma global y la urgente
necesidad de optimizar los sistemas logisticos y de distribucion para asegurar la
disponibilidad continua de medicamentos esenciales.

Ademas, Estados Unidos también enfrenta severos desabastecimientos de materiales
esenciales para la atencion sanitaria, incluyendo indumentaria de proteccion y tratamientos
farmacoldgicos basicos durante la pandemia. Vargas (2022) afirma que esta situacién se
origin6 debido a la falta de una cadena de suministro sélida y articulada, capaz de asegurar

la disponibilidad oportuna de los productos de alta demanda.

En América Latina en paises como Ecuador, la situacion no ha sido diferente.
Rivadeneira (2025) afirma que, en los hospitales y centros asistenciales, la escasez de
medicamentos y suministros médicos se presenta de manera reiterada, situacion que suele
vincularse con debilidades en la administracién y organizacion del sistema logistico. Las
deficiencias no solo se originan en el calculo inicial de los requerimientos, sino que también
se evidencian durante el proceso de compra, el ingreso de mercancias al almacén, su

almacenamiento y, finalmente, en la entrega a los establecimientos de salud.



A nivel nacional como en la ciudad de Cajamarca se evidencié algunas dificultades
similares de la investigacion, referente a la articulacion de los sistemas logisticos. Aun
cuando las empresas disponen de sistemas automatizados, persiste el uso de procedimientos
manuales para la gestion de compras, proveedores, inventarios, almacenamiento y
distribucion. Ademas, el registro de la informacién suele estar a cargo del personal
administrativo, lo que genera inconvenientes al momento de procesar y controlar los datos

vinculados a la gestion logistica (Cerquin, 2022).

En el distrito de Huanchaco en la Botica Lifarmap, ésta problemética se manifiesta
de manera recurrente evidenciado deficiencias en la administracion logistica que impactan
el desempefio operativo y dificultan atender oportunamente los requerimientos de los

clientes.

Entre las principales dificultades identificadas se encuentra la presencia constante de
quiebres de stock, sobre todo en articulos de alta rotacion. Esta situacion impide cubrir
plenamente la demanda de los clientes y reducir la posibilidad de realizar ventas cruzada.

También se identificd que la reposicion de los productos no se realiza mediante un
sistema automatizado ni tomando como referencia el comportamiento histérico de la
demanda. Esto ocasiona que, en ciertos periodos, falten articulos esenciales, mientras que en
otros se acumulan productos con poca rotacién. La carencia de una organizacién adecuada
en la planificacién logistica impacta negativamente para desarrollar promociones o paquetes

de productos complementarios.

En una de las visitas realizadas a la Botica Lifarmap se pudo constatar que durante
los primeros nueve dias de mayo se registraron ingresos por S/. 6,972, monto menor al
obtenido en el mismo intervalo de abril, cuando se alcanzaron S/. 10,746, lo que represento
una disminucion del 64.89 %. Esta baja esta ligada especialmente a las falencias de su
sistema logistico, ya que se logro observar que la reposicion de productos se efectla de
acuerdo a las anotaciones realizadas por el personal técnico segln su estimacion. De esta
manera, se observo también que esta situacion repercutia en las ventas, ya que varios de los
clientes no concretaban su compra al no encontrar el total del stock del medicamento que
solicitaban. Ademas, se observo una inapropiada organizacion del almacén, reflejado en el
desorden interno, lo generaba pérdidas de ventas debido a la dificultad para ubicar los

productos y a la desercion de los clientes por el tiempo de espera. Asimismo, se identifico



un gran numero de productos vencidos, atribuida a la inexistencia de un registro que propicie
el control adecuado de las fechas de expiracion. Estas situaciones observadas ponen en
evidencia la gestion logistica deficiente y su impacto directo en el nivel de ventas.

Ante lo mencionado, resulta indispensable implementar un sistema logistico eficiente
que permita una conveniente articulacion entre los procesos de compra y la atencion al
cliente. Dicho sistema contribuiria a una gestion mas dindmica del inventario, reduciendo
los quiebres de stock, asegurando una adecuada rotacion de productos y optimizando los
tiempos de respuesta, lo cual tendria un efecto favorable en las ventas al consolidar una
operacion mas ordenada, eficiente y alineada con las exigencias del mercado (Ballou, 2004;
Chopra & Meindl, 2019).

Este estudio tiene coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
sefialados por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, principalmente con el ODS 8, puesto
que se pretende incrementar la productividad y rentabilidad de la Botica Lifarmap mediante
la optimizacién de su sistema logistico. Esta mejora contribuye al desarrollo sostenible de
una organizacion, mejorando la forma en como se usan los recursos y promueve un entorno
laboral més estable. Ademas, relaciona con el ODS 9, ya que la investigacion impulsara la
incorporacion de procesos logisticos mas modernos y el uso de herramientas tecnologicas
para fortalecer la gestion empresarial. Con esto, se pretendera elevar la competitividad de la
microempresa dentro del sector farmacéutico, promoviendo la innovacion y el crecimiento

econdmico sostenible a nivel local.
1.1.2. Formulacién del problema
Pregunta general

¢De qué manera la implementacion de un sistema logistico puede contribuir al

aumento de las ventas en la Botica Lifarmap?
Preguntas especificas

e ;CoOmo se diagnostica la situacion actual del sistema logistico de la botica
Lifarmap?

e Como se implementa un sistema logistico orientado a optimizar la gestion del
inventario?



e Como se evaltan los resultados del sistema logistico implementado?

e ;Como se determina el efecto del sistema logistico en las ventas de la botica

Lifarmap?
1.1.3.  Justificacion

Esta investigacion generé un aporte social relevante, considerando que la Botica
Lifarmap brinda atencion farmacéutica en zonas como El Milagro y La Esperanza, donde
contar con medicamentos de manera oportuna y permanente es clave para la optimizacién
logistica favoreciendo la ampliacion en el acceso a productos indispensables, lo que

beneficid directamente a los usuarios y fortalecié el servicio de salud en el &mbito local.

La contribucion al conocimiento tedrico del estudio, radicé en fortalecer el ambito
de la Ingenieria Industrial, al evidenciar que las herramientas logisticas pueden
implementarse de manera efectiva en microempresas dedicadas al rubro farmacéutico.
Debido a la limitada literatura académica a nivel local sobre la gestion logistica en boticas,
este estudio ofrecié informacion a partir de una experiencia real, contribuyendo a la

ampliacion del conocimiento en este campo.

En cuanto a su relevancia practica, el estudio se enfocé en la aplicacion del punto
de reposicidn, el modelo EOQ, el método FIFO, la clasificacion ABC y la metodologia 5S,
con la finalidad de optimar la administracion de inventarios. La incorporacion de estas
herramientas permitio la toma de decisiones mas acertadas, redujo pérdidas econémicas
ocasionadas por el exceso de existencias 0 desabastecimiento y contribuyé a incrementar las
ventas. Asimismo, los resultados obtenidos pudieron implementarse de manera inmediata

dentro de la Botica Lifarmap.

El aporte metodologico del estudio, se sustentd en la creacion de un modelo aplicable
para analizar, estructurar e implementar un sistema logistico en pequefias empresas. El
procedimiento disefiado, organizado de forma secuencial, puede servir como guia para
estudiantes, profesionales o boticas que enfrenten dificultades similares en la gestion de

inventarios y en los procesos de abastecimiento.

En cuanto la contribucién ambiental, aunque el estudio se enfoca especialmente en
aspectos logisticos y comerciales, la mejora en la gestion de inventarios generd efectos

positivos indirectos. Al reducir el sobrestock y evitar el vencimiento de productos, se



disminuye la pérdida de medicamentos, lo que contribuye a un manejo mas responsable de
los residuos farmacéuticos, evitando riesgos de contaminacion si no son gestionados

adecuadamente.
1.1.4. Formulacién de objetivos
Objetivo general

Implementar un sistema logistico para aumentar las ventas en la Botica Lifarmap
2025.

Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual del sistema logistico de la botica Lifarmap.
e Implementar un sistema logistico orientado a optimizar la gestion del inventario.
e Evaluar los resultados del sistema logistico implementado.
e Determinar el efecto del sistema logistico en las ventas de la botica Lifarmap.
1.2.  Marco tedrico
1.2.1. Antecedentes del problema
Antecedentes internacionales

Lermatan & Silalahi (2025) Jakarta, Indonesia. Articulo, Siber Journal of
Transportation and Logistics. Este estudio “Optimization of logistics warehouse in
supporting e commerce and increasing MSME sales: A literature review”; se orient0 a
identificar estrategias relevantes para la optimizacion de almacenes logisticos en el contexto
de la digitalizacion de las MSME vy el desarrollo del comercio electronico. Este articulo
analizo los conceptos fundamentales de la gestion de almacenes, asi como el uso de
herramientas para la automatizacion y la integracion logistica con plataformas de comercio
electronico. Ademas, se examind los desafios de las MSME en cuanto a la gestion logistica
y las soluciones que pueden aplicarse para optimar la eficiencia operativa. Los resultados de
la revisién muestran que la colaboracién entre las MSME vy los proveedores logisticos, asi
como el uso de la tecnologia digital, desempefian un rol esencial en el acrecentamiento de la

competitividad de las MSME en la era de la economia digital.



Ramingwong et al. (2024) Tailandia. Articulo, Universidad de Chiang Mai. Este
articulo “Mejora de la logistica de fabrica: un andlisis de caso de empresas del norte de
Tailandia, 2022-2024 ", determina que la aplicacion de una triple hélice en mejoras de la
logistica en los lugares de fabricacion en el norte de Tailandia del afio 2022 y 2024,
permitiendo las malas coordinaciones industriales. Esta investigacion tomé 30 horas
aproximadamente en lugares diferentes. Se utiliz6 una metodologia que permita analizar los
indicadores que mejoren el transporte, almacenes y administracion de la logistica. Los
hallazgos identificados muestran que la gestion del transporte logra ahorros de hasta en un
25% vy ayudan al rendimiento en las entregas. En cuanto a las mejoras de gestion de
inventarios, se lograron reduccién de costos hasta de un 55%. Las mejoras de administracion
en el inventario lograr aumentar costos en un 56%. Por el lado administrativo la logistica
tuvo ahorros de un 20% en mayor cantidad de planificacion. El estudio concluye, que el
proyecto muestra que la triple hélice mejora un conocimiento y mejoras en la logistica del
ambito industrial. Por ende, todo lo que se determind en este estudio mostro que las

industrias tailandesas son muy organizadas en cuanto a lo politico y responsabilidad.

Tahinduka (2023) Uganda. Tesis de grado, Uganda Christian University. Este estudio
“Los efectos de la gestion de inventario en el rendimiento de ventas de las empresas de
logistica en Uganda: Un estudio de caso de Bollore Transport Logistics”, poseyo el
propdsito de fijar el efecto de la rotacion de los inventarios sobre las percepciones
econdmicas iniciales. Para ello se utilizd6 un disefio con tipo transversal con disefio
descriptivo. Se aplicaron instrumentos como cuestionario elaborador de tipo estructurado.
Los hallazgos demuestran que una correcta gestion de inventarios reflejado de productos o
“stockouts”, logrando una baja de ingresos (ventas) lo que reduce los clientes, cancelar los
pedidos y confianza de la marca. Sin embargo, se muestra una correcta reduccion del ciclo
de pedidos para lograr una satisfaccion y fidelizacion del cliente. Se concluye que optimizar
los procesos de inventario y monitorear las entregas, logrando fortalecer el desempefio

comercial de las empresas.

Coello & Onfate (2022) Guayaquil, Ecuador. Tesis de maestria, Universidad
Politécnica Salesiana. Esta investigacion con titulo: “Diserio de un modelo de logistica
PIVOT descentralizado para la entrega de pedidos a domicilio en la ciudad de Guayaquil ”,

asumio la finalidad de poner en marcha un modelo logistico PIVOT descentralizado para



optimar el despacho de pedidos a domicilio. Es una investigacion exploratoria con enfoque
mixto y con disefio longitudinal. En el diagndstico inicial se descubrieron debilidades del
sistema centralizado existente, tales como los retrasos significativos en las entregas y la
inexistencia de una adecuada division geografica y limitaciones. Como alternativa de
mejora, se planted la creacion de centros logisticos PIVOT descentralizados, el
establecimiento de rutas diferenciadas por zonas y el fortalecimiento del control de
existencias. Los resultados, evidenciaron un crecimiento sostenido en el numero de
transacciones, siendo 43,074 en 2019 y 63,219 en 2020. Estos incrementos manifestaron
mayores niveles de productividad de 131 % y 192 %, respectivamente. Ademas, para el
cierre de 2021 se proyecto alcanzar aproximadamente un 222 % de productividad, teniendo
en cuenta datos reales hasta octubre 2020 y estimaciones correspondientes a noviembre y

diciembre, por lo cual se evidenci6 un efecto favorable en sus ingresos.
Antecedentes nacionales

Pisconte (2023) Trujillo. Tesis de grado, Universidad Privada del Norte. Esta
investigacion “Propuesta de mejora en la gestion logistica para incrementar la
productividad en la farmacia de un hospital, Trujillo 2023 ”, tuvo como proposito establecer
los efectos de optimizacién logistica en la productividad de la farmacia. El disefio de estudio
fue preexperimental. En el diagndstico se descubrieron fallas significativas tocantes a la
administracion de inventarios, la escasa administracion de proveedores, el desorden en el
almacén y el limitado adiestramiento del personal en aspectos logisticos, situaciones que
generaban pérdidas aproximadas de S/.304,109.9 al afio. Ante ello, se utilizaron
herramientas como el modelo EOQ, la metodologia 5S y un régimen de capacitacion en
logistica para el personal de farmacia. La implementacion de estas acciones produjo un
beneficio econdmico de S/. 155,958.6 y alz6 la productividad en 5 %, que es 21 despachos
por cada hora. Finalmente, el analisis financiero demostro la viabilidad de la propuesta,
evidenciando indicadores favorables como un VAN de S/. 21,130.00, una TIR del 14 %, un

beneficio-costo de 1.4 en un plazo de 5.6 meses.

Quispe (2023) Lima. Tesis de grado, Universidad de San Martin de Porres. Esta
indagacion “La gestion de los inventarios y su incidencia en el crecimiento de las ventas en
las empresas distribuidoras del sector farmacéutico en Lima Metropolitana, 2020-2021",

tuvo como propdsito evaluar como la administracion de inventario se asocia con el



incremento de las ventas en compafias dedicadas a la distribucién de productos
farmacéuticos. Bajo un enfoque cuantitativo y disefio no empirico, en el estudio se encuestd
a 101 trabajadores de las areas de almacén y ventas. Los hallazgos demostraron que cuando
las distribuidoras organizan adecuadamente sus inventarios, logran reducir pérdidas
econdémicas por vencimiento o deterioro de productos. Asimismo, se evidencié que la
planificacion del inventario, los costes vinculados a la conservacion de inventarios y el
control de productos préximos a vencer incluyen de forma directa en la evolucion de las
ventas, ademéas de proporcionar informacion relevante para una adecuada toma de

decisiones.

Arana et al. (2022) Lima. Articulo, Sapienza: International Journal of
Interdisciplinary Studies. El estudio “Gestion de inventarios y rentabilidad de una empresa
del sector industrial”, se orientd en decretar la asociacion entre la administracion de
inventarios y la rentabilidad. Bajo un enfoque cuantitativo, la muestra del estudio estuvo
constituida por 20 trabajadores del area de almacén y administracion, de quienes se obtuvo
informacion a través de cuestionarios; ademas se obtuvo data sobre los estados financieros
del periodo 2018-2021 mediante ficha de registro documental. Los resultados revelaron que
el manejo de inventarios se percibia como deficiente debido a la falta de politicas claras de
control, al inadecuado registro de entradas y salidas, al desorden en el almacén vy al
desconocimiento de la demanda real. Este manejo ineficiente afectd directamente las ventas
anuales de la empresa con una caida significativa del 12 % en el 2020, respecto al 2019, sin
embargo, en el 2021 las ventas se recuperaron en 33.3 %, concordando con las mejoras
parciales implementadas en la rotacion de inventarios. Ademas, esta tendencia se reflejé en
el incremento de los indicadores de rentabilidad en el 2021 con respecto al afio anterior. La
rentabilidad econémica (ROA) incrementd a 1.8 %, la rentabilidad operativa (ROS) subi6 a
5.9 % vy la rotacion de stock (IR) incrementd a 7.63, indicando una mejor gestion del
inventario en el dltimo periodo. Los autores concluyeron que la inadecuada administracion
de inventarios provoca pérdidas, no obstante, la aplicacion de un control logistico eficiente

optimiza la rotacién de productos, reduce pérdidas y acrecienta las ventas netas y la utilidad.

Cerquin (2022) Cajamarca. Tesis de grado, Universidad Privada del Norte. Este
estudio “Propuesta de un sistema logistico para mejorar la gestion del area de almacén en

una empresa de confiteria de Cajamarca”, planteé como objetivo logra mejoras en el area



logistica para acortando costos y optimizando la eficiencia operativa. Fue indagacion de tipo
cuantitativa, aplicada y experimental. Estos permitieron recopilar informacion sobre el
manejo de almacén y proveedores. la muestra estuvo constituida por el conjunto de procesos
logisticos. Para la formulacién de la propuesta de optimizacion, se realizaron proyecciones
de ventas a 12 meses a traves del procedimiento de suavizacion exponencial, obteniendo un
rango de error del 6 %. Los resultados financieros evidenciaron un VAN de 27,149.4, valor
superior a cero, lo que indica que, segun el flujo de caja estimado, el proyecto genera
utilidades y resulta rentable a la tasa de descuento establecida. Asimismo, se consiguié una
TIR de 67 %, cifra superior al COK del 15 %, manifestando una rentabilidad atractiva y
confirmando la viabilidad econdmica de la inversién. Se concluy6 que la propuesta de
optimizacion logro contribuir significativamente a la mejora del servicio interno y externo,

y al descenso de pérdidas monetarias.

Bravo & Morales (2021) Lima. Tesis de grado, Universidad Privada del Norte. Este
estudio “Mejora de la gestion de inventario y almacén de la farmacia Nimadi E.I.R.L. para
reducir los costos logisticos”, tuvo como propdsito perfeccionar la administracién del
inventario y del almacén en el establecimiento, con la finalidad de minimizar los costes
logisticos. Constd de enfoque cuantitativo y un disefio preexperimental. Como resultados, se
evidencio la mejora de diversos indicadores: aplicar un inventario redujo el tiempo a 4 dias,
en cuanto al tiempo de rotacion esta fue en diferentes oportunidades durante el afio, la
obsolescencia se situd en 5 %, el valor monetario de las existencias almacenadas fue de 11
%, la precision del registro llegd a 6 %, el costo por unidad almacenada se estimo en 4.3
soles, el valor calculado por metro cuadrado alcanzado fue 36.92 y los costes logisticos sobre
ventas se ubicaron y 12 %. Para lograr estos avances se puso en marcha herramientas como
la clasificacion ABC, la metodologia 5S, politicas de inventario y la formacion del personal.
Adicionalmente, el analisis econdmico-financiero mostré un VAN mayor a S/. 792.00 y una
TIR de 6 %, porcentaje mayor al COK, lo que permitié concluir que la mejora realizada era

viable y debia ser aceptada.

Villanueva (2021) Trujillo. Tesis de grado, Universidad Privada del Norte. El
presente trabajo “Propuesta de mejora en la gestion logistica de medicamentos para reducir
costos en el area de farmacia de una clinica en la ciudad de Trujillo”, tuvo como finalidad

realizar una propuesta encaminada a optimizar, para minorar los costes. Se desarroll6 bajo



una metodologia aplicada con disefio preexperimental. Tras identificar las causas principales
de las deficiencias, se estimé que estas generaban pérdidas por un monto de S/. 100,865.76.
A partir de ello, se eshozd una propuesta de optimizacion que incorpor6 herramientas como
el MRP 1, un plan de adiestramiento para el personal, la implementacion de un sistema
Kardex y el uso de tecnologia RFID, cada una dirigida a solucionar las problematicas
detectadas. Finalmente, se ejecutd la valoracion econdmica y financiera de la proposicion,
contemplando una inversion de S/. 27,382.20 y los beneficios proyectados. Se obtuvo una
relacion beneficio/costo de 1.22, un VAN igual a S/. 43,356.90, una TIR igual a 78.47 %,
superior a la TMAR de 16.71 % y al COK de 12.60 %, asi como un ciclo de recuperacion
de lo inventario en un afio con 2 meses. Estos resultados permitieron concluir una solucion

operativa.
1.2.2. Bases tedricas cientificas
Sistema de Gestion Logistica

Por otro lado, Monterrosso (2020) sefiala que un sistema de operaciones logisticas
desarrollado en una empresa incluye todo el proceso desde ingreso a almacén, produccion,
mantenimiento, envio de materiales y almacén de productos terminados los cuales circulan
desde una materia prima desde el almacén del proveedor y concluyen en los anaqueles del

cliente.

De acuerdo con Lopez (2019), este puede interpretarse como un conjunto articulado de
procesos orientados a la planificacién, ejecucion y supervision eficiente. Esta perspectiva
integral busca perfeccionar las operaciones comprendidas para reducir costos y responder

oportunamente.
Objetivo de la gestion logistica

De acuerdo con Vidarte (2016) este radica en perfeccionar una sucesion con
abastecimiento en organizacion, con el proposito de alcanzar mayores niveles de eficiencia,
elevar la conformidad del cliente y conservar una posicion solida frente a la competencia. El
enfoque de esta metodologia tiene como finalidad organizar los procesos, promoviendo la
baja de costos y logrando un tiempo justo en los servicios o productos. En ese sentido, el
propésito logra garantizar que una organizacion trabaje de forma eficiente dentro de un lugar

que constantemente esta cambiando.
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El autor Vidarte (2016) manifiesta que la logistica sirve como aporte para lograr el

éxito empresarial.
Logistica farmacéutica

El autor Mecalux (2020) manifiesta que la logistica comprende actividades que
permiten la comercializacion tanto de medicina como de productos con origen biologico,
logrando el traslado desde el origen hasta su comercializacion final. En ese sentido, resulta
importante mostrar que las condiciones para que se mantengan estables de acuerdo a los
estandares de luz, espacio y luz. Para ello, es importante estar sujeto a la eficiencia, calidad
y seguridad en el consumo de la persona. Por ello, es necesario presentar las siguientes

particularidades.
Méxima trazabilidad logistica y control de inventario

Desde una perspectiva, estos mecanismos buscan garantizar la localizacion oportuna
de los lotes de farmacos cuando se detecte alguna inconsistencia, permitiendo asi una

intervencion oportuna y la mitigacién de posibles riesgos sanitarios.
Exigente control de calidad

Este método, requiere la implementacion de procedimientos especificos y la
habilitacion de &reas especificas dentro del almacén. Entre estas &reas se encuentran las
zonas de aislamiento y las areas destinadas a procesos de esterilizacion, las cuales son
trazadas para resguardar los farmacos y otros productos sanitarios bajo condiciones que

garantizan su calidad, seguridad y ausencia de contaminacién microbiolégica.
Almacenamiento y transporte de mercancias en contextos particulares

Resulta fundamental preservar la cadena de frio en el almacenamiento y transporte
de vacunas y medicamentos termolabiles, a fin de mantener su estabilidad y eficacia
terapéutica. Asimismo, es necesario implementar medidas que prevengan la contaminacion

de los productos médico-sanitarios y minimicen el riesgo de pérdidas o sustracciones.
Plazos de entrega ajustados

Estos productos suelen poseer un elevado valor economico y, en muchos casos,
exigen una entrega inmediata, por lo que resulta esencial garantizar altos niveles de exactitud

y confiabilidad en su transporte.
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Gestion de Politicas de inventarios

Esta persigue asegurar niveles 6ptimos de disponibilidad para satisfacer la demanda,
requiriendo para ello la articulacion y coordinacion permanente entre las areas de

abastecimiento, almacenamiento, ventas y distribucion.

Segun Zapata (2014) las politicas de inventario constituyen directrices que establecen
tanto la cantidad que debe solicitarse como el momento oportuno para realizar el pedido,
considerando los niveles de existencias mas adecuados desde una perspectiva econémica y

operativa, con el fin de garantizar un servicio de calidad al cliente.
Lead Time

También denominado tiempo de entrega, corresponde al intervalo que acontece es
recibida en la empresa. Generalmente se expresa en dias; no obstante, la unidad de medida
puede variar segun las peculiaridades operativas de la empresa y el rubro en el que

desempefian sus operaciones.

El tiempo de reposicion o lead time puede verse afectado por multiples factores, entre
ellos la indisponibilidad de materiales por parte del proveedor, interrupciones en su proceso
productivo o en las empresas encargadas del transporte, asi como errores en los pedidos,
extravios o recepcion de insumos defectuosos. Por ello, resulta fundamental medir y

considerar este indicador dentro de la planificacion de abastecimiento (Chase, 2009).

Cuando el plazo de entrega es prolongado, limita nivel de responder oportunamente
ante las variaciones en las entregas, disminucion de ventas y una percepcion negativa por
parte de los clientes. Asimismo, puede incrementar los niveles de inventario durante la
preparacion de los pedidos, ocasionar quiebres de stock e incluso comprometer las
condiciones del producto, pendiendo de sus caracteristicas (Palomino, 2021).

Stock de seguridad

Hace referencia al volumen extra de existencias que se conserva en almacén con el
proposito de afrontar fluctuaciones, asi como a posibles incumplimientos por parte de los
proveedores. Su funcidn principal es minorar el riesgo de quiebres de stock y garantizar la
continuidad de las operaciones, minimizando los costos asociados a la insuficiencia de stock

de productos. Segun Krajewski (2013) para determinar un inventario adicional de existencias
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preventivas, la empresa debe programar el reabastecimiento con anticipacion, de modo que

el pedido se realice antes de que surja la necesidad inmediata del suministro.
inventario de seguridad (SS) =z x o(LT)
Donde:
z = N° de desviacion estdndar para conseguir el nivel de servicio de ciclo.
(LT) = la medida de dispersion de la demanda en el periodo de entrega.
Punto de reposicion

Este constituye un pardmetro de control que sefiala el nivel critico de existencias a
partir del cual debe iniciarse el proceso de reposicion. Su célculo permite asegurar la
continuidad del abastecimiento. De acuerdo con Krajewski (2013), la determinacion de un
punto de reorden Optimo requiere considerar variables como el plazo de reposicion, la

estimacion de las necesidades del mercado.
Punto de reorden
R=dxLT+inventario de seguridad (SS)
Donde: d: demanda promedio por periodo.
LT: lead time.
Tamario de lote

Corresponde al volumen que debe requerir la empresa al provisor en una etapa
determinada. Esta decision depende de la dimensién de la organizacion, su capacidad
operativa y, principalmente, del comportamiento de la demanda. En partes con demanda
temporal, los pedidos deben planificarse con mayor anticipacion para evitar
desabastecimientos; en cambio, las empresas con demanda relativamente constante pueden
programar Ordenes de reposicion mas espaciadas, debido a la menor variabilidad en el

consumo.
Cantidad Econémica de Pedido (EOQ)

Consiste en la determinacion de la cantidad de productos que debe solicitarse en cada
pedido, en funcidon del equilibrio entre los costes de adquirir y los costes de mantenimiento

o almacenamiento del inventario. Segin Krajewski (2013) al adoptar la politica, la empresa
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deberd emitir un pedido al proveedor cuando el inventario alcance el punto de reorden,

considerando como cantidad de reposicion la cantidad econémica de pedido (EOQ).

En estas condiciones, el modelo permite deducir la cantidad de pedido mas
conveniente, es decir, aquella cantidad que reduzca al minimo el costo total asociado al
inventario. No obstante, el modelo clasico puede ajustarse cuando existen descuentos
significativos por volumen de compra o cuando el reabastecimiento no ocurre de manera
inmediata, como en los sistemas de produccidn interna, donde los productos son utilizados
o comercializados conforme se fabrican, sin necesidad de esperar la culminacion total del

lote.
Método FIFO

Este procedimiento sefiala que los productos que se reciben inicialmente en el
almacén deben ser los primeros en despacharse. En consecuencia, las salidas de inventario
se valorizan con los costos méas antiguos, mientras que las existencias finales quedan
registradas a los costos mas recientes. Entre sus principales caracteristicas, se destaca que
refleja de manera méas cercana la rotacion fisica real de los productos, especialmente en
bienes perecederos o con fecha de vencimiento. Asimismo, facilita la adecuada rotacion del
inventario, reduce el riesgo de obsolescencia y constituye un método de aplicacion sencilla

en la gestion empresarial (Flamarique, 2019).
Clasificacion ABC de los inventarios

El Sistema o método de control de inventarios ABC (Activity Based Costing) se
apoya en Pareto, denominado como la regla 80/20. Este principio fue formulado por Vilfredo
Pareto, quien analizé que aproximadamente el 20% de la poblacion reunia el 80% de la
riqueza. En este contexto, esta orientacion establece que una minoria de los bienes (categoria
A) agrupa el mayor porcentaje del valor global del inventario, mientras que gran parte de los
bienes (categorias B y C) tiene una participacion menor en términos economicos. Esta

clasificacion permite priorizar loas aspectos mas relevantes en una empresa (Vidal, 2010).
Metodologia de diagndsticos

La metodologia de diagnostico para la estructuracion de un sistema de administracion

de existencias, constituye de tres fases:
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- Fase 1: Anlisis

En la primera etapa del diagndstico se identifican los problemas considerando sus
sintomas, causas, pronosticos y posibles medidas de control. Bajo la técnica de observacion
participante, se elabora el arbol del problema y se recopila informacion historica y presente
del area de inventarios a través de la técnica analisis documental, consolidando la
informacion por categorias de analisis para su posterior evaluacion (Londofio y Sanchez,
2022).

- Fase 2: Diagnostico

Para optimizar los procesos de inventario se aplica el principio 5S, enfocado en el
orden y la limpieza, y vinculado al enfoque de calidad total. Con su aplicacion, las
operaciones tienden a desarrollarse de manera mas estructurada y controlada, permitiendo
una mejor coordinacion de actividades, la reduccién de mermas y una gestion mas eficiente
del tiempo disponible. Asimismo, se emplea el Ishikawa o de causa-efecto para examinar la

condicidn presente del sistema de control de inventarios.

Esta herramienta visual facilita la organizacién logica de las posibles causas de un
problema determinado, mostrando relaciones existentes entre las hipétesis y permitiendo la
identificacion de los factores fundamentales que generan las carencias en la administracion
de existencias de la empresa. De acuerdo con Londofio y Sanchez (2022) estas herramientas
se utilizan especialmente en las partes primarias del proyecto, ya que permiten organizar las
propuestas surgidas durante las dinamicas de lluvia de ideas o de afinidad. Posteriormente,
las ideas obtenidas son organizadas en el diagrama respectivo y, mediante procesos de
priorizacién o votacién multiple, se determinan las causas mas relevantes para su analisis
detallado.

Fase 3: Mejora

Segun Londofio y Sanchez (2022) la tercera etapa consiste en el disefio de alternativas
de mejora en funcion de la situacion actual de la empresa. Asimismo, en esta fase se definen
mecanismos de control y seguimiento, se selecciona el modelo de gestion de inventarios mas
pertinente, se establecen politicas de compras y se desarrolla un plan operativo del sistema,

junto con una evaluacion economica orientada a determinar su viabilidad.
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Ventas

Se definen como la transferencia de un bien o servicio a un comprador, bajo un precio
previamente pactado, a cambio de una contraprestacién econémica en efectivo u otro medio
equivalente. Desde la perspectiva del vendedor, las ventas constituyen una fuente de ingreso
y representan la obtencion de un beneficio economico. Segun Westreicher (2020), este
agente econdémico pone a disposicion su producto para los posibles compradores, quienes lo
adquirirdn por medio del pago de un monto de dinero previamente establecido.

1.2.3. Marco conceptual (definicion de términos bésicos)

e Abastecimiento: Actividad que se encarga de adquirir los productos o insumos
imprescindibles para el desempefio de la empresa, asegurando la continuidad de las

operaciones (Lépez, 2010).

e Control de stock: Procedimiento mediante el cual se verifica y ajusta el nUmero de
insumos que se encuentran en el almacén, con el fin de evitar quiebres o pérdidas de
inventario (Vidarte, 2016).

e Logistica: La logistica dentro de una empresa, se ocupa de analizar los
requerimientos gque presentan los clientes, entregandolos en el memento necesario,

el lugar requerido y en cantidades minimas (L6pez, 2010).

e Sistema: Es la serie de actividades que se unen y que actian de manera coordinada
para cumplir un objetivo comin. En el ambito organizacional, esto puede incluir
personas, procesos, tecnologias y recursos, los cuales se integran y colaboran para

alcanzar las metas planteadas por la empresa (Koontz y Weihrich, 2010).
1.3.  Hipdtesis
1.3.1. Formulacion de hipétesis
Hipotesis general

La implementacion de un sistema logistico mejorara las ventas en la Botica Lifarmap

2025, al optimizar el control de inventario, reducir quiebres de stock y aumentar las ventas.
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Hipotesis Especificas

e EI diagnostico del sistema logistico permitira identificar las principales

deficiencias en la gestion del inventario de la botica Lifarmap.

e Laimplementacion del sistema logistico optimizara la gestion del inventario en la

botica Lifarmap.

e La evaluacion del sistema logistico demostrard mejoras en la eficiencia de la

gestion del inventario.

e El sistema logistico implementado incrementara las ventas en la botica Lifarmap.
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Il.  METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

El estudio se encuentra dentro de un enfoque cuantitativo, este radica en la
recopilacion de evaluacion con indole numérico y este permita determinar cOmo impacta en
la Botica de estudio Lifarmap. Con esto se quiso corroborar las hipotesis planteadas de forma

especifica a través de las herramientas y técnicas aplicadas afios indicadores de estudio.

En relacion a este estudio, esta fue aplicada debido a que se enfocO en resolver
algunas dificultades que se estaban presentando en la empresa, sobre todo alineado a los
procesos de logistica ya que estos tienen mayor relevancia sobre las ventas. En la misma
linea, el estudio tuvo un nivel explicativo, debido a que se basé en analizar el vinculo entre

el incremento de ventas con la implementacion de un sistema logistico.

En cuanto al disefio, este fue pre experimental, ya que lo procesos se determinaron
de manera aleatoria. Para la muestra se tomd un unico siendo esa la Botica con la finalidad

de tener una comparativa real del antes y después de su aplicacién en el &rea de logistica.
Los niveles 0 pasos que se siguieron para el proyecto fueron:

i. Analizar el contexto actual del area de logistica dentro de la botica, de esta forma
es méas sencillo determinar los problemas principales: Sobre stock, stock
quebrado, productos en estado de vencimiento, inventario desordenado y atencién

retrasada y deficiente.

ii. Propuesta de un sistema para el area logistica, en este se incluyen diferentes
herramientas como stock de seguridad, punto de reposicion, EOQ, FIFO,
clasificacion ABCy 5 S.

iii. Poner en practica laimplementacion del sistema de logistica, esta se encuentra

previamente definida

iv. Estudio de los resultados, se utilizaron diferentes medidores e indicadores que

muestren el impacto de ventas y su desempefio.

v. Analisis comparativo pretest y postest, mediante diferentes herramientas para

calcular porcentajes, promedio y graficos comparativos.
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Teniendo este disefio metodologico, se pudo analizar y corroborar las modificaciones
que impactaron de forma positiva dentro de la botica, ayudando a una mejora constante en

el negocio.

L: 01X 02

Donde:

- L: Reportes de ventas

- O1: Ventas actual

- X: Implementacion de sistema logistico

- O2: Ventas posterior a la implementacion.

2.2.  Participantes de la investigacion

El estudio tiene un sistema en donde se conozca el impacto de las ventas, teniendo
como poblacion a los diferentes productos que son parte de la lista de medicamentos de la

Botica Lifarmap.
Poblacion 1: Productos
e Poblacion: Conformada por proceso de logistica de la Botica Lifarmap
e Muestra: Se tom¢ al total de la poblacion, no se opt6 por tomar una muestra

e Tipo de muestreo: No probabilistico, tipo censal, ya que se analizo el 100 %

de los procesos de logistica.
2.3. Escenario de estudio

El presente estudio se enfocd en la Botica Lifarmap, esta es una microempresa dentro
de rubro farmacéutico especializada en el Milagro, distrito de Huanchaco, provincia de

Trujillo, Region La Libertad.

La Botica Lifarmap opera como establecimiento minorista, atendiendo
principalmente a la poblacion local. Asimismo, el estudio se desarrollo en el entorno real de
operacion de la botica, especificamente en los procesos de abastecimiento y reposicion de
productos farmacéuticos, los cuales influyen directamente en la disponibilidad de productos

y en el nivel de ventas.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En cuanto a la recoleccion de informacién, se usaron diversas herramientas

cuantitativas que lograron tener datos concisos y medibles sobre el estado de los procesos

logisticos y la influencia en las ventas. Para esto se utilizaron diversas fuentes como: los

documentos internos (procesos, ventas y productos).

Tabla 1: Variable independiente.

Técnica

Instrumento

Fuente

Observacion directa

Guia de observacion

Area de almacén y recepcion

Anélisis documental

Ficha de registro

Area de almacén y recepcion

Diagrama de flujo

Formato de diagrama de flujo

Area de almacén y recepcion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Variable dependiente.

Técnica Instrumento Fuente
Observacion directa Guia de observacion Recepcion
Analisis documental Base de datos Recepcion

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Técnica de procesamiento y analisis de informacion

En cuanto a la obtencion de datos, se utilizé especificamente un sistema Microsoft

Excel, permitiendo que se pueda tabular y organizar la informacién brindada junto con las

herramientas aplicadas.

Estadistica descriptiva: Se aplicaron frecuencias, promedios y porcentajes

totales.

Tabulacion y gréficos: Se crearon diferentes tablas, graficos para poder ver los

resultados de forma especifica y clara, logrando entender cual es la secuencia y patrones

que siguen los indicadores de ventas en el area de logistica.

Comparacion pretest y postest: Se hizo un analisis en los cuales se evalla un antes

y después del area de logistica, con el cual se pudieron identificar la disponibilidad de
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productos, vencimientos, reduccion de plazos y atenciones en ventas. En el estudio utilizé
se aplico la prueba t Student, permitiendo analizar diferentes contenidos del antes y después

en una misma muestra.
2.6.  Aspectos éticos en investigacion

La presente investigacion, se rigio bajo las normas éticas del de la Universidad
Catolica de Trujillo "Benedicto XVI", y normas nacionales e internacionales que procuraron
cuidar a las personas involucradas en el estudio, evitando cualquier malentendido. Se

contemplaron los siguientes lineamientos:
Confidencialidad y anonimato

La informacion recolectada fue utilizada de forma confidente, siendo de uso

exclusivo y académico, procurando evitar cualquier informacion de la botica.
Uso ético de informacion institucional:

Los datos de logistica (productos vencidos, ventas e inventario) se autorizo por

los duefios de la Botica Lifarmap y usada para temas netamente académicos.
Compromiso con los valores institucionales

La autora asumid la responsabilidad de trabajar con responsabilidad, dignidad y

respeto conforme a la Universidad Catdlica de Trujillo "Benedicto XVI".
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I11.  RESULTADOS

3.1. Resultados de la situacion inicial

En relacion al objetivo especifico 1, enfocado en diagnosticar el estado actual del
sistema logistico de la Botica Lifarmap, se llevé a cabo un analisis de los indicadores de
gestion de inventarios correspondientes al periodo anterior a la implementacion. La
informacion con la que se analizé dichos indicadores fue obtenida de los registros internos
del establecimiento, especificamente del inventario, KARDEX y reportes de ventas

correspondientes al periodo comprendido entre enero y junio.

Previamente, con el fin de identificar los productos en relacion al nivel de rotacion y
determinar aquellos de mayor relevancia, se aplico el Analisis ABC basado en la rotacion de
inventarios, considerando el nimero total de unidades vendidas por cada producto durante

el periodo evaluado.

Tabla 3
Clasificacion ABC de los productos segun rotacion de inventarios

Clasificacion N.° de % de Unidr_aldes % de NiveI_Qe
productos productos vendidas rotacion Rotacion
A 350 11.2% 34,727 80 % Alta rotacion
B 574 18.4 % 6,533 15%  Mediana rotacion
C 2194 70.4 % 2,179 5% Baja rotacion
Total 3118 100 % 43,439 100 %

Nota. La clasificacion se realizé considerando la participacion acumulada de las unidades vendidas durante el
periodo de estudio.

Figural

Diagrama de Pareto - clasificacion ABC por rotacion de inventarios

40,000 120%
95% 100% 100%
30,000
80%
20,000 60%
0,
10,000 40%
| ——| | —— | 20%
O _— = -_— _— o%
A B C
: Unidades vendidas % de rotacién

Nota. El grafico muestra la proporcién de ventas acumuladas por categorias A, B y C antes de la
implementacion. La categoria A concentra el 80 % de las ventas, laB el 15 % y la C el 5 %.
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En la Tabla 3 y Figura 1, los hallazgos evidencian que los productos ubicados en la
categoria A, aun cuando constituyen una proporcién reducida del total de items (11.2 %),
concentran el mayor nivel de movimiento del inventario (80 %), donde se evidencia la
cantidad reducida en la rotacion total, lo cual justifica la priorizacién de su gestion dentro
del sistema logistico. Por el contrario, los productos pertenecientes a la categoria C,
representado por la mayoria de los productos (70 %), presentan una rotacion escasa (5%), lo
que incrementa el riesgo de acumulacion innecesaria de stock y refleja una gestion poco

eficiente del capital invertido.

Seguidamente, se procedio a procesar los indicadores del quiebre de stock de los
productos de alta rotacidn, acumulacion excesiva de productos de baja rotacion, indicador
de productos vencidos y nivel de disponibilidad de los productos de alta rotacion,
constituyéndose en una base objetiva para la evaluacion del desempefio logistico y para la
toma de decisiones respecto a la aplicacion de herramientas de gestion logistica, de acuerdo

con las necesidades reales identificadas.

Tabla 4
Resultados del pretest de la gestion de inventarios de la botica

Indicador Formula Resultado (%)
(Items agotados / ftems de alta

0, i 0,
% de Quiebre de stock rotacién) x 100 36.29 %

o (items en sobrestock / items de baja .
% de Sobrestock rotaci6n) x 100 7151 %

0 . (Productos vencidos / Total de

% de Productos vencidos oroductos) x 100 24.44 %
% de productos (N° de productos disponibles /Total 89.29 %
disponibles en stock de productos solicitados) X 100 v 70

Nota. Los indicadores logisticos fueron determinados mediante formulas previamente definidas, utilizando
informacion del inventario y reportes de ventas del periodo enero—junio.

En la Tabla 4, se presentan los indicadores de gestion de inventarios correspondientes
al periodo previo a la implementacion, donde se evidencia un 36.29 % de quiebre de stock
en los articulos de alta rotacion que pone de manifiesto dificultades en la planificacion y
reposicion oportuna de productos esenciales, lo cual limita la continuidad de atencion del
usuario y afecta directamente el grado de ventas. Asimismo, un 71.51 % de sobrestock en

productos de baja rotacion, evidencia una incorrecta prevision de la demanda y la carencia
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de criterios técnicos en la reposicidn, situacion que genera inmovilizacion de capital y eleva
los costos de almacenamiento. Ademas, un 24.44 % de productos vencidos, refleja la falta
de criterios adecuados de rotacion, generando pérdidas econdmicas para el establecimiento.
Por ultimo, un 89.29 % de stock disponible, revela que un 10.71 % de los productos
requeridos por los clientes no se hallaron disponibles en el instante de la demanda, afectando

la percepcion del cliente.

En conjunto, el diagnostico inicial revela deficiencias significativas en la gestion
logistica, como la falta de planificacion del abastecimiento y la carencia de control en la
rotacion de productos, afectando de forma directa la disponibilidad de productos

farmacéuticos y a la vez generando pérdidas econdémicas.
3.2. Herramientas logisticas implementadas

En relacion con el objetivo especifico 2, orientado a la implementacion del sistema
logistico, se emplearon herramientas como la metodologia 5S, la clasificacion ABC, el
método FIFO, asi como el calculo del stock de seguridad, el punto de reposicion y el modelo
EOQ. La adopcion de estas herramientas se realizé en base a las necesidades previamente
identificadas, provocando un efecto inmediato en la gestidn logistica, permitiendo optimizar
la organizacion del almacén, favorecer la rotacion de los productos y establecer criterios
técnicos adecuados para la reposicion de inventarios.

3.2.1. Metodologia 5S

Luego de aplicar el ABC, se utiliz6 la metodologia 5S con el propoésito de tener un mejor
orden dentro del almacén y la organizacion de la botica. El primer nivel corresponde a
clasificar (Seiri), analizando y revisando cada producto en el almacén como los de alta y
baja rotacion, al igual que los que estdn cercanos a vencer. Eliminando aquellos
incensarios que estan ocupando espacio.

En la segunda etapa, ordenar (Seiton), se reorganizaron los medicamentos considerando
criterios de uso y frecuencia de salida. Los productos de alta rotacion fueron ubicados en
zonas de facil acceso, mientras que los de menor salida se colocaron en areas secundarias.
Asimismo, se implementaron etiquetas visibles y sefializacion por grupos de productos,

facilitando la ubicacion rapida por parte del personal y reduciendo tiempos en la atencién.
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En latercera etapa, limpiar (Seiso), se realizo la limpieza de estantes, anaqueles y espacios
de almacenamiento, verificando también el estado fisico de los empaques y eliminando
residuos o materiales sin utilidad. En la cuarta etapa, estandarizar (Seiketsu), se
establecieron pautas basicas para mantener el orden alcanzado, definiendo criterios
uniformes para la colocacion de productos, revision de fechas y control visual.
Finalmente, en la etapa de disciplina (Shitsuke), se promovié el cumplimiento continuo
de estas practicas mediante revisiones periddicas del area y el compromiso del personal

con el nuevo esquema de organizacion.

La aplicacion de las 5S permitié mejorar significativamente la disposicion fisica de los
medicamentos, facilitar la identificacion de productos, disminuir errores en la
manipulacion del inventario y crear condiciones favorables para la ejecucion de

herramientas como FIFO y control de reposicion. En los anexos del estudio se observa

evidencia fotografica del

implementada.

Tabla5s

Aplicacion 5S

proceso de clasificacion,

etiquetado y sefializacion

Evidencia de Implementacion

Logro en la Gestiéon
Logistica

Resultado Obtenido

Clasificacion (Seiri):
Separacion de productos por

Eliminacion de productos
innecesarios.

Reduccidn de sobre
stock de 71.51% a

rotacion.

rotacion y estado. 21.20%
Orde(‘ (Selton): Ubicacion . Reduccidn del tiempode | Mejoraen tiempos de
estratégica de productos segun busqueda atencion

Limpieza (Seiso): Limpieza de
estanterias y control de
vencimientos.

Identificacion de
productos vencidos.

Reduccion de vencidos
de 24.44% a 0.00%

Estandarizacion (Seiketsu):
Uso de etiquetas y sefializacion.

Mejora del control visual.

Disponibilidad aumentd
de 89.29% a 96.15%

Disciplina (Shitsuke):
Supervision continua del orden.

Sostenibilidad de mejoras.

Reduccion de errores
operativos
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3.2.2. Método FIFO

El método FIFO se implementd con la finalidad de asegurar una rotacion adecuada de los
medicamentos y disminuir el riesgo de vencimiento. Para su aplicacion, primero se
revisaron las fechas de vencimiento y fechas de ingreso de los productos existentes en
almacén. Luego, se reorganizaron fisicamente los medicamentos de modo que aquellos
con fecha de vencimiento mas proxima o con mayor antigiiedad de ingreso quedaran al

frente 0 en una posicion prioritaria para su salida.

Asimismo, se establecié como criterio operativo que, al momento de vender o reponer
productos en los anaqueles, el personal debia despachar primero las unidades mas
antiguas y dejar atrés las de ingreso mas reciente. Esta medida fue reforzada mediante
etiquetas visuales y revisiones constantes del orden de los productos en estanteria.

La aplicacion del método FIFO tuvo una incidencia directa en la reduccion de productos
vencidos, ya que permitié un mejor control de la rotacion fisica del inventario. Ello se
refleja en los resultados del postest, donde el indicador de productos vencidos descendio
de 24.44 % a 0.00 %, evidenciando que la herramienta fue efectiva para corregir una de

las deficiencias principales detectadas en el diagndstico inicial.

Tabla 6

Aplicacion FIFO

Evidencia de Implementacion Logroen ]a_Gestlon Resultado Obtenido
Logistica
Revision de fechas de Control adecuado de Eliminacion de
vencimiento de productos. rotacion de inventario. productos vencidos
Reorganizacion de productos Priorizacion de salida de Reduccion de pérdidas
(mas antiguos al frente). productos antiguos. por vencimiento
Capacitacion al personal sobre | Estandarizacion del Mejoraen la gestion
uso del método FIFO. despacho de productos. del inventario

3.2.3. Stock de seguridad
El stock de seguridad fue aplicado para prevenir quiebres de stock en los productos de
mayor demanda. Su implementacion se centrd principalmente en los medicamentos

clasificados en la categoria A del analisis ABC, debido a que estos concentraban el mayor
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nivel de rotacion y eran determinantes para las ventas de la botica. Para ello, se reviso el
comportamiento histérico de consumo y se identificaron aquellos productos que

presentaban mayor frecuencia de salida y riesgo de agotamiento.

Con esa informacion, se definié una cantidad minima de resguardo para determinados
medicamentos, la cual debia mantenerse disponible incluso cuando la demanda
aumentara o el proveedor demorara en entregar el pedido. Esta reserva operé como un
nivel de proteccion frente a variaciones en el consumo y permitio que la botica continuara

atendiendo a los clientes aun cuando el inventario estuviera proximo a agotarse.

La utilidad de esta herramienta se evidencio en la reduccién del quiebre de stock, que
paso de 36.29 % en el pretest a 16.33 % en el postest. Esto demuestra que mantener un
inventario de seguridad en productos criticos ayuddé a reducir faltantes, mejorar la

continuidad del abastecimiento y fortalecer la disponibilidad de medicamentos.

Tabla7

Aplicacion Stock de Seguridad

Evidencia de Implementacion Logroen la Gestion Resultado
b Logistica Obtenido

Identificacidn de productos criticos Priorizacion de productos Mejora en
(categoria A). clave. disponibilidad
Definicion de niveles minimos de Prevencion de quiebres de Quc;gl:)3r6e ;%cizc;do
inventario. stock. 16.33%
Control periddico del stock Mejora en la continuidad satis?ggé%rn del
disponible. del servicio. cliente

3.2.4. Punto de reposicién

De manera complementaria al stock de seguridad, se aplicé el punto de reposicion como
mecanismo para definir el momento exacto en que debia emitirse una nueva orden de
compra. Para su uso, se tomo en cuenta el ritmo de consumo promedio de los productos
y el tiempo que tardaba el proveedor en reabastecer la botica. Con base en estos criterios,
se fijo un nivel minimo de existencias que, al ser alcanzado, activaba la necesidad de

reposicion.
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La implementacion del punto de reposicion contribuyd a hacer mas técnico el proceso de
abastecimiento, reduciendo la improvisacién y facilitando la continuidad en la
disponibilidad de productos. Esto se relaciona con la mejora del indicador de

disponibilidad, que se incrementd de 89.29 % a 96.15 % después de la intervencion.

Tabla8

Aplicacion del punto de reposicion

Evidencia de Logro en,la_Gestlon Resultado Obtenido
Implementacion Logistica

Caélculo del consumo Determinacion del momento | Reduccion de compras
promedio de productos. adecuado de compra. tardias
Consideracion del tiempo de Mejora en la planificacion Mayor disponibilidad
entrega del proveedor. logistica. de productos
Control de niveles minimos Eliminacion de compras dliggi)er?t?irllitga?jea
para activar pedidos. improvisadas. 96.15%
3.2.5. EOQ

El modelo EOQ se utilizé para determinar cantidades de compra mas adecuadas,
buscando un equilibrio entre pedir muy poco y generar quiebres de stock, o pedir en
exceso Yy provocar sobre stock. Su aplicacion consistio en revisar el comportamiento de
la demanda de determinados productos, especialmente aquellos con mayor relevancia
comercial, y definir volimenes de pedido mas racionales segun su rotacion.

El impacto del EOQ se refleja principalmente en la disminucidn del sobre stock, que paso
de 71.51 % a 21.20 %, lo cual evidencia una mejora sustancial en la planificacion de
compras Yy en el uso eficiente del capital invertido en inventario. En conjunto con las
demés herramientas aplicadas, el EOQ fortalecié el control del abastecimiento y

contribuyd a una gestion logistica mas equilibrada.

28



Tabla9

Aplicacion de EOQ

Logro en la Gestion Resultado

Logistica Obtenido
Determinacion de

Anadlisis de demanda de productos. | cantidades Optimas de

Evidencia de Implementacion

Reduccion de sobre

: stock
pedido.
Aplicacion de formulas EOQ en Mejoraen la planificacion | Optimizacion del
Excel. de compras. inventario

Sobre stock
reducido de 71.51%
a21.20%

Equilibrio entre demanda

Ajuste de frecuencia de pedidos. -
y abastecimiento.

3.2.6. Clasificacion ABC

Como primera herramienta a aplicar, se consideré el ABC, con el propdsito de jerarquizar
los productos segun el grado de rotacién, en este sentido se enfocd el procedimiento en
aquellos insumos con mayor consistencia de impacto sobre las ventas. En este sentido,
fue necesario obtener los registros de insumos vendidos en el periodo de evaluacion
tomado en este proyecto (Julio-Diciembre) ordenando los productos de mayor a menor.
En base a todo lo expuesto, se hall6 el calculo porcentual de cada insumo en relacién al
total de productos vendidos.

Con este procedimiento se establecieron los productos en 3 niveles. El nivel A estuvo
conformado por 398 productos, los cuales representaron el 13% del total, representando
el 80% de las unidades vendidas. La categoria B estuvo conformada por 605 productos,
equivalentes al 25%, con una participacion del 15 %; y la categoria C agrup6 2017
productos, que representaban el 67 % del total, pero solo contribuian con el 5% de la
rotacion. Esta segmentacion permitié identificar con claridad cuales productos debian
tener mayor seguimiento, reposicion mas frecuente y control prioritario, especialmente

los pertenecientes a la categoria A.

Por medio de esta clasificacion, se determind que los productos del nivel A pasaran por
un control constante debido a la alta rotacion y preferencia (atencion) de los clientes en
las ventas; los productos del nivel B seran revisado de forma periddica, por el contrario,

los del C se evaluaran detenidamente para evitar acumulados de forma innecesaria.
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Tabla 10

Aplicacion ABC

Logro en la Gestion

Evidencia de Implementacion Resultado Obtenido

Logistica
Recoleccion de datos de ventas | Identificacion de productos | 13% de productos
y registro en Excel de todos los | con mayor impacto en concentran el 80% de
productos. ventas. ventas

Priorizacion de control en
productos criticos
(categoria A).

Mejora en la gestion
del inventario

Ordenamiento de productos de
mayor a menor rotacion.

Clasificacion en categorias A, B
y C seglin porcentaje
acumulado.

Reduccion de quiebres
de stock en productos
A

Optimizacion del control y
reposicion de productos.

3.3. Resultados después de la mejora

En relacion con el objetivo especifico 3, enfocado en evaluar los resultados del
sistema logistico implementado, se muestran los hallazgos de como el sistema logistico
mejor6 en la Botica LIFARMAP, a través de la evaluacion de los mismos indicadores
aplicados en el diagnostico inicial, que son el quiebre de stock de los productos de alta
rotacion, acumulacion excesiva de productos de baja rotacion, indicador de productos

vencidos y nivel de disponibilidad de los productos de alta rotacion.

Tabla 11

Resultados del postest de la gestion de inventarios de la botica

Indicador Férmula Resultado (%)

(Items agotados / items de alta

0, i 0,
% de Quiebre de stock rotacion) x 100 16.33 %
0 (items en sobre stock / ftems de baja
Yo de Sobre stock rotacion) x 100 21.20 %
0 . (Productos vencidos / Total de
% de Productos vencidos oroductos) x 100 0.00 %
% de productos (N° de productos disponibles /Total 96.15 %
disponibles en stock de productos solicitados) X 100 0

Nota. Los indicadores corresponden a los resultados del postest de la gestion de inventarios de la Botica
Lifarmap, calculados a partir de los registros de inventario, KARDEX vy reportes de ventas posteriores a la
implementacion del sistema logistico.
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De forma complementaria, se realizé una comparacion de los indicadores de gestion

de inventarios correspondientes al periodo previo y posterior a la intervencion.

Tabla 12

Comparacion de indicadores Pretest vs Postest

Indicador Antes Después Variacion

% Quiebre de stock 36.29 % 16.33 % -55.0 %
% Sobrestock 71.51 % 21.20 % -70.40 %
% Productos vencidos 24.44 % 0.00 % -100.0 %
% Productos disponibles 89.29 % 96.15 % +7.7%

Nota. La Tabla presenta la comparacidn de los indicadores del sistema logistico de la Botica Lifarmap antes y
después de la implementacion del sistema propuesto.

Figura 2

Comparacion de indicadores Pretest vs Postest

B Antes Después

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%

40.00%
20.00%
0.00%

I

% Quiebre de stock % Sobrestock % Productos vencidos % Productos disponibles
Nota. Elaboracion propia con datos de Botica Lifarmap.

En la Tabla 5y 6, los hallazgos encontrados del postest reflejan la efectividad de las
herramientas aplicadas en la optimizacion de la gestion logistica de la Botica Lifarmap. Se
mostrd la reduccion del quiebre de stock un 55 % evidenciando un mayor control en la
reposicion de los productos de alta rotacion, lo que permitié atender la demanda con mayor
continuidad y disminuir la falta de productos criticos para la venta. Asimismo, el sobrestock
se redujo un 70.4 %, lo que indica una gestion mejor equilibrada de los niveles de inventario
y una mejor correspondencia entre las cantidades almacenadas y el comportamiento de la
demanda. Este resultado sugiere una optimizacién en la planificacion de compras y en el
control de existencias. Por otro lado, la ausencia de productos vencidos (0.00 %) demuestra
la efectividad de los mecanismos de rotacion y control implementados, contribuyendo a la

reduccion de pérdidas economicas. En cuanto al nivel de disponibilidad quedo en 96 %,
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habiendo logrado un aumentd de 7.7 % con respecto al periodo pretest, poniendo en

evidencia como se debe mejorar y atender los requerimientos de los usuarios.

En conjunto, estos resultados confirman que la aplicacion de herramientas como 5S,
FIFO, stock de seguridad, punto de reposicion y EOQ fortalecio la gestion del inventario,
generando un desempefio logistico més eficiente y favorable para el incremento de las

ventas.
3.4. Efecto del sistema logistico en las ventas

En relacién al objetivo especifico 4, referido a determinar el efecto del sistema
logistico en las ventas. Para ello se analizaron dos indicadores comerciales antes y después
de la implementacion y asi determinar el efecto positivo obtenido en las ventas tras la puesta
en marcha de las herramientas de gestion logistica. Este analisis permitié conocer cambios
generados acerca del nivel de ventas como resultado de una mayor disponibilidad de

productos y un control mas eficiente del stock.

Tabla 13

Indicadores de ventas (Pretest y Postest)

Indicador Formula Resultado pretest Resultado postest Variacion

Volumen de ventas Suma de ventas totales (S/.)  S/. 140,651.45 S/.169,997.55 +20.87 %

Nota. Los resultados corresponden a las ventas de la Botica Lifarmap antes y después de la implementacion
del sistema logistico; la variacion porcentual se calculé tomando como base el valor del periodo pretest.

Figura 3
Variacion de ventas
$/200,000.00

$/150,000.00

$/100,000.00

$/50,000.00

$/0.00
Ventas (antes) Ventas (después)

Nota. Elaboracion propia con datos de Botica Lifarmap.
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En la Tabla 7, los resultados evidencian un impacto favorable del sistema logistico
implementado en el desempefio de las ventas de la Botica Lifarmap. Las ventas totales

registraron un incremento notable en el periodo posterior a la mejora (20.87 %).

En base a esto, se confirma que la implementacidn del sistema logistico contribuy6
al aumento de ventas, atribuidos a la mejora de la disponibilidad de productos y reduccion

de las pérdidas asociadas al quiebre de stock.

De manera complementaria, se realiz6 un andlisis inferencial sobre el impacto
de la mejora implementada en las ventas de la botica, con el fin de conocer si el efecto

generado fue significativo.

Previamente, se evalud la normalidad de los datos través de Shapiro-Wilk (n<50),
con el objetivo de seleccionar el método estadistico ideal. Los resultados se presentan en la
Tabla 6, donde se evidencia que las diferencias entre el pretest y el postest presentan una
distribucion normal (p > 0.05), lo que permitio6 la aplicacion de estadistica paramétrica para

el andlisis comparativo.

Tabla 14

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

DIFERENCIA DE VENTAS .935 6 616
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

A continuacion, en las siguientes tablas se presenta el analisis inferencial a través de
la prueba t de Student emparejados, que logran demostrar que el sistema de ventas de la
Botica Lifarmap aumentaron de forma clara y significativa tras la implementaciéon del

sistema logistico.

Tabla 15
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N
estandar estandar
VENTAS PRETEST 23441.91 6 3067,322 1252,229
Par 1
VENTAS _POSTEST 28332.93 6 3067,400 1252,261

Nota. Datos obtenidos del SPSS
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Tabla 16

Prueba de muestras emparejadas

95 % de intervalo
Media de de confianza de la

Desviacion  error diferencia Sig.

Media  estandar  estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par VENTAS PRETEST - - - - -

3220,134 1314,614 5 014
1 VENTAS POSTEST 4891,017 8270,340 1511,694 3,720

Nota. Datos obtenidos del SPSS

En la Tabla 9 y 10, los resultados indican que, en el periodo inicial, el promedio de
ventas fue de S/. 23,441.91, mientras que en el periodo posterior alcanz6 S/. 28,332.93, lo
que representa un incremento promedio de S/. 4,891.02. La prueba confirm6 que esta
diferencia no se debe al azar (p = 0.014), lo que demuestra que las mejoras en la gestion del

inventario contribuyeron de manera significativa al aumento de las ventas.
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V. DISCUSION

En relacion al primer objetivo especifico 1 tiene como propoésito analizar el estado
actual de sistema de la Botica Lifarmap, se puedo notar un cambio importante, por ejemplo,
el quiebre de stock en esta oportunidad solo llegd al 36.29%, reflejando una inadecuada
planificando del inventario, lo que no garantiza la continuidad ni abastecimiento. Por otro
lado, hubo un sobre stock de 71.51%, lo que muestra una gran acumulacion de productos de
rotacion baja. De forma similar, el 24.44% de productos que ya han caducado por falta de
control, por otro lado, el poder de productos correctos fue de 89.29%, lo cual aseguraba la
demanda. Todo lo antes mostrado sefiala una coherencia con los antecedentes internacionales
y nacionales mostrados, corroborando que la ausencia de un control logistico muestra
muchas pérdidas econdmicas e ineficiencias operativas. Multiples investigaciones muestran
que la administracién de inventarios genera efectos negativos en el desempefio operativo de
las organizaciones. En la misma linea, Arana et al (2022) demuestra que cuando los
inventarios demuestran que existe un desorden o descontrol en el almacén, los lineamientos
de abastecimiento no llegan a ser especificos y se generan momentos como un quiebre de
stock y sobre stock de productos, es por ellos que estas acciones se ven directamente ligadas
a la economia de la compafia. De la misma forma se puede observar que en la Botica
Lifarmap, existen nivele muy altos de sobre stock y desabastecimiento, lo que evidencia una
planificacién lenta en el inventario. En ese sentido, Pisconte (2023) en un estudio que hizo
en un hospital pablico fue debido a los problemas ocurrido por falta de tecnologias y técnicas
logisticas correctas, generando desbalances econémicos importantes. EI antecedente en
mencién tiene un vinculo directo con la investigacion, ya que esto demuestra que una gestion
de la logistica deficiente dentro de los locales farmacéuticos aumenta una probabilidad de
desabastecer y vencer productos en disminucién operativa. En el &mbito internacional, los
autores Lermatan y Silalahi (2025) muestran que las micro y pequefias empresas asumen
desvios importantes en la gestion de almacenes y procedimientos que se vinculan y afectan
estrechamente con el mercado. Desde el analisis analitico, la similitud entre loa hallazgos y
antecedentes del estudio afirman la disminucion de riesgos logisticos ya que estos forman
parte de un fendmeno aislado, ademas esta problematica tiene deficientes importantes en la

gestion.
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En relacion al objetivo especifico 2, este estara enfocado en la implementacion de
sistemas logisticos que mejoren la gestion de los inventarios, para lo cual se utilizaran
diversas técnicas de gestion, entre ellas las 5S, FIFO y EOQ, stock de seguridad y punto de
reposicion, permitiendo tener una organizacion mas clara ye estructurada del alancen, asi
mismo, lograra un orden y distribucion efectiva entre las bases que se administren de forma
correcta. Estos resultados se asemejan a lo sefialado por Bravo y Morales (2021) en el &mbito
nacional, por lo cual se evidencié una metodologia aplicada como ABC,5S, redisefio y
politicas de inventarios que permiten mejorar limites y bajar los costos logisticos en
entidades farmacéuticas, lo que resulta similar a los datos obtenidos en la empresa de estudio
Lifarmap después de incorporar el sistema logistico. De la misma forma, Villanueva (2021)
mostré que el uso de estas herramientas de ingenieria como MRP |, Kardex y tecnologia
RFID, ayuda a que exista una mejor eficiencia y disminuir costos en la farmacia. A pesar
que las herramientas utilizadas en los estudios muestran deficiencias, se sefiala que esta
agrupacion de sistemas logisticos mejora la solucién de problemas encontrados en
situaciones tempranas. De igual manera, Cerquin (2022) concluy6 que lograr un sistema
logistico integrado optimiza dentro de una organizacion, fortaleciendo la capacidad
operativa y disminuyendo las pérdidas econdmicas. La informacion de este estudio se centra
en la logistica de la Botica Lifarmap donde pretende vincular procesos ordenados,
controlados y eficaces. Desde un punto de vista observador, se deduce que la efectividad de
este tipo de mitologias no se basa netamente en usar herramientas puntuales, si no en una

correcta asociacion ligada a la realidad de operaciones propias de la botica.

En cuanto al objetivo especifico 3, que consistio en evaluar los resultados del sistema
logistico implementado, se evidencid que al aplicar herramientas en gestion de inventarios
permitio disminuir significativamente los problemas detectados en el diagnostico inicial. En
particular, el quiebre de stock disminuyo de 36.29 % a 16.33 %, lo que representa una
reduccion del 55.0 %, reflejando una mejora sustancial con cada uno de los procesos. De
manera similar, el sobre stock también presentd una reduccién considerable, pasando de
71.51 % a 21.20 %, lo cual evidencia un mejor control en los niveles de inventario y una
gestion mas eficiente del abastecimiento. Asimismo, la disponibilidad de productos aumento
de 89.29 % a 96.15 %, fortaleciendo la capacidad de atencidn al cliente. En conjunto, estos

resultados evidencian que el sistema logistico implementado logré optimizar la gestién del

36



inventario de manera efectiva. Pisconte (2023) en el &mbito nacional, quien demostrd que la
aplicacion de herramientas logisticas contribuye a mejorar la productividad y reducir
pérdidas econdmicas en establecimientos farmacéuticos, resultados que guardan similitud
con los obtenidos en la presente investigacion. Asimismo, Bravo y Morales (2021) destacan
que la comparacién de indicadores antes y despues de una intervencion logistica permite
evidenciar mejoras cuantificables en la eficiencia operativa, lo cual respalda el enfoque
metodoldgico empleado en este estudio. A nivel internacional, Ramingwong et al. (2024)
reportaron que las mejoras en el almacén e inventarios generaron reducciones significativas
en los costos logisticos, lo que se relaciona con la disminucion del sobre stock y el uso mas
eficiente del capital observados en la Botica Lifarmap. Estos hallazgos confirman que la
optimizacion logistica produce beneficios concretos en distintos contextos empresariales.
En relacion al objetivo 4, este se consistié en reconocer cuales son los efectos del
sistema logisticos en las ventas de la Botica Lifarmap, mostrando un aumento en promedio
de S/ 4,891.92 entre el pretest y postest, la diferencia resulto ser estadisticamente
significativa (p < 0.05). esta forma de comportamiento afirma que entre una mejor gestion
logistica exista, el crecimiento de las ventas sera estrechamente directo. Estos resultados se
encuentran alineados con los antecedentes del &mbito internacional, Tahinduka (2023)
concluye que cuando hay una gestion ineficiente en el inventario, se reflejan quiebres de
stock, pérdida de clientes y una diminucion importante en las ventas, por el contrario, cuando
no hay una rotacion adecuada gestion de inventarios el crecimiento de los ingresos aumenta
notablemente. Esta forma de plantear la problematica, sefiala que esta mejora notablemente
el flujo de incremento de ventas. Ene | &mbito nacional, Quispe (2023) sefiala que cuando
existe una adecuada planificacién en inventario, el control de los productos que estan
préximos a vencer y la disminucion de pérdidas econdmicas se vinculan directamente. Los
resultados hacen que el efecto sea observado en la botica Lifarmap despues de hacer esta

implementacion logistica.

Con respecto al objetivo general, orientado a implementar un sistema logistico con
la finalidad de incrementar las ventas en la Botica Lifarmap, los resultados obtenidos
evidencian un impacto positivo en el desempefio comercial del establecimiento. Tras la
aplicacion del sistema logistico, se observé un promedio de S/. 23,441.91 en la medicion

inicial (pretest) a S/. 28,332.93 en la medicion posterior (postest). Esto representa un
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incremento promedio de S/. 4,891.02, lo cual demuestra una mejora considerable en los
resultados econdmicos de la botica. Asimismo, el andlisis estadistico confirmd que esta
variacion fue significativa (t = -3.720; p = 0.014), lo que permite afirmar que las mejoras
implementadas en la gestion logistica tuvieron una influencia directa en el incremento de las

ventas.

Estos resultados guardan relacion con diversos antecedentes a nivel nacional como
internacional. En este sentido, Tahinduka (2023) y Quispe (2023) coinciden en sefialar que
una adecuada administracion del inventario permite disminuir los quiebres de stock,
mejorando la disponibilidad de productos y mejorar la satisfaccion del cliente, factores que
finalmente se reflejan en un mayor volumen de ventas. De manera similar, Ramingwong et
al. (2024) evidenciaron mejoras dentro en organizaciones genera mejoras significativas en
el desempefio financiero y en los resultados econémicos de las empresas. Por su parte, Coello
y Onfate (2022) sostienen que la implementacion de sistemas logisticos estructurados
favorece un crecimiento sostenido de los ingresos en el sector farmacéutico, debido a que
permite mejorar la planificacién del abastecimiento. En sintesis, la comparacion entre los
resultados obtenidos y los antecedentes revisados permite sostener que los resultados del
estudio se alinean con la evidencia existente en la literatura. Ademas, el estudio aporta una
aplicacion practica en el contexto especifico de una botica, demostrando que la
implementacién de un sistema logistico mejora las ventas y estratégicamente el desarrollo

de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

. Se concluye que la aplicacion del sistema logistico generd una mejora significativa en el
nivel de ventas de la Botica Lifarmap. Se evidencié un aumento promedio de S/4,891.02

en un periodo anterior y posterior de la implementacion.

. El diagnostico inicial mostré que los problemas mas importantes eran los niveles de
quiebre de stock (36.29 %) y sobre stock (71.51 %), asi como la existencia de productos
vencidos (24.44 %) y una disponibilidad limitada de productos (89.29 %). Por lo cual

existe una necesidad urgente de mejorar y optimizar los procesos de inventario.

. Implementar herramientas como 5S, ABC, FIFO, stock de seguridad, punto de posicién
y EOQ ayuda a que haya un control de inventario mas organizado. Los resultados
mostraron que se disminuyeron de forma importante los niveles de quiebre de stock, y

sobre stock, también se eliminaron los productos vencidos.

. Finalmente, luego de la implementacion del sistema logistico, se evidencié una mejora
sustancial en los principales indicadores de gestion de inventarios. En particular, el
quiebre de stock se redujo en 55 %, el sobre stock disminuyé en 70.4 %, y la
disponibilidad de productos aumenté hasta alcanzar el 96.15 %. Estos resultados
fortalecen la capacidad de atencion al cliente, optimizan la disponibilidad de

medicamentos y contribuyen a la reduccion de pérdidas operativas dentro de la botica.

. Se concluy6 que el sistema logistico implementado mejora significativamente en las
ventas de la Botica Lifarmap, reflejado en el incremento de las ventas totales, el nimero
de ventas y el valor del ticket promedio, asi como en la reduccién de la pérdida de ventas.
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VI. RECOMENDACIONES

A la administracion de la Botica Lifarmap:

. Se sugiere mantener y dar continuidad al sistema logistico implementado, asegurando su
aplicacion permanente los pasos de compra, almacén y control de inventarios, con el fin
de sostener el incremento de las ventas y evitar la reincidencia de problemas como

quiebres de stock, sobre stock y pérdidas por productos vencidos

. Se recomienda llevar a cabo revisiones periédicas del desempefio logistico, mediante el
control regular de indicadores clave como el quiebre de stock, el sobrestock, la
disponibilidad de productos y la existencia de productos vencidos, lo cual permitira

detectar a tiempo posibles deficiencias y tomar decisiones correctivas oportunas.

. Se aconseja formalizar los procesos logisticos mediante documentos internos, tales como
instructivos 0 manuales operativos, que detallen de manera clara como aplicar una

metodologia 58S, la clasificacion ABC, el método FIFO, mejora del stock de seguridad.

. Se recomienda fortalecer las capacidades del personal a través de capacitaciones
periddicas en temas de gestion y control logistico, con el fin de mejorar el desempefio
operativo, reducir errores en la gestion del almacén y garantizar la correcta aplicacion del

sistema logistico.

. Se sugiere articular la informacién de inventarios con los registros de ventas, de modo

gue cada accién de compra se fundamenten en el comportamiento real de la demanda.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Recoleccion de Datos Documentales

Objetivo: Registrar datos cuantificables relacionados con los quiebres de inventario, exceso

de existencias, medicamentos vencidos, duracion del proceso de atencion y pérdidas en

ventas ocasionadas por la falta de disponibilidad de productos en la Botica Lifarmap.

Categoria Dato a registrar Unidad de Fuente de Observaciones
medida informacion

Productos de | Numero de quiebres de | N° de Kardex / Identificar

alta rotacion | stock en los ultimos ocurrencias | historial de productos con
tres meses ventas rotacion A

Productos de | Numero de unidades N°de Registro de Segun criterios de

baja rotacion | en condicion de sobre | unidades inventario / clasificacion ABC
stock almacén

Productos Numero de items N°de Reporte de Incluir fecha de

vencidos vencidos registrados unidades productos vencimiento en
en el ultimo trimestre vencidos cada caso

‘entas Numero de intentos de | N° de casos Registro de Se consideran

perdidas por | compra no realizados pedidos no solo productos

falta de stock | por falta de atendidos agotados
disponibilidad del
producto

Ventas N.° de intentos de N°de casos | Historial de

perdidas por | compra no realizados pedidos

falta de stock | por falta de producto

Nota. Matriz disefiada por la investigadora como recurso metodolégico para evaluar, desde un enfoque
cuantitativo, los procesos logisticos de la Botica Lifarmap.
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Formato para Evaluar la Gestion de Inventario
Nombre del establecimiento: Botica Lifarmap
Ubicacion: El Milagro

Responsable del registro:

Periodo evaluado: // al //

Objetivo: Ver si el inventario esté siendo bien gestionado (lo que dice el sistema vs lo que hay

realmente)
Fechade Stock en Stock | ¢Coincide
Cédigo | Producto Observaciones
registro sistema fisico ? (Si/No)

Fuente: Elaboracién propia (2025)




Formato para Registrar Quiebre de Stock
Nombre del establecimiento: Botica Lifarmap
Ubicacién: El Milagro

Responsable del registro:

Periodo evaluado: // al //

Obijetivo: Saber qué productos se agotaron y por cuantos dias, para tomar decisiones de compra

¢Se

Fecha de | Producto | ¢Desde ¢Hasta | Diassin perdié
Observaciones

registro | agotado | cuando? | cuando? stock venta?

(Si/No)

Fuente: Elaboracién propia (2025)



Formato para Detectar Sobre stock

Nombre del establecimiento: Botica Lifarmap

Ubicacion: El Milagro

Responsable del registro:

Periodo evaluado: //

al //

Objetivo: Identificar productos que estan en exceso o no rotan (se quedan mucho tiempo en

almacén)
JUltima
¢Hay riesgo
venta ¢Se
Fecha de Stock de
Producto hace mueve? Accion sugerida
registro actual vencimiento
cuantos (Si/No)
?
dias?

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Formato de control de productos vencidos
Nombre del establecimiento: Botica Lifarmap
Ubicacion: El Milagro

Responsable del registro:

Periodo evaluado: // al //

Ohbjetivo: registrar productos gue vencieron

¢ Se retirod
Fechade Fecha de Cantidad Accion Accion
Producto del stock?
deteccion vencimiento vencida tomada sugerida
(Si/No)

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Formato practico diario / semanal — Botica Lifarmap

Nombre del establecimiento: Botica Lifarmap

Ubicacion: El Milagro

Responsable del registro:

Periodo evaluado: //

Fechade

registro

Producto

solicitado

¢ Disponible?

(Si/No)

Cliente
atendido

(Si/No)

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Formato de Registro Diario de Ventas — Botica Lifarmap

Nombre del establecimiento: Botica Lifarmap

Ubicacion: El Milagro

Responsable del registro:

Periodo evaluado: // al //

Fechade | Total, deventas (S/.) x
N.° items
registro dia

N.°de

tickets

emitidos

Observaciones relevantes

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Ficha de Registro de Ventas

Titulo de la investigacion

Investioador

Tipo de Prueba

Pre-Test/pos-Test

Empresa Investigada

Motivo de Investigacion

Porcentaje de crecimientos en ventas

Fecha de Inicio

Fecha Final
Variable Indicador Medida Férmula
Ventas PCVP Unidades (VE/VA - 1) * 100
Donde:
VR = Valor Reciente
VA = Valor Anterior
Ttem Fecha Venta Reciente | Venta Anterior PCVP
(VR) (VA)
1
2
3
4
6
8
9
10
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Anexo 2: Consentimiento informado

CONSEMTIMIENTO INFORMADD

Titule de la investigadion: IMPLERC NTACIGM DE UN SISTEMA LOGIETICO PARA AUMENTAR LAS
WENTAS M L& BOTICA LIFARRASE

Investigador: Br. Saldaiia Castilla, Liliana Edith.

Institucion: Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicta 0
Estimada’a participante,
Usted ha sido mvitadedz) 2 participar en la investizacion tisulada-
IMPLEMENT ACION DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA AUMENTAR LAS VENTAS
ENLABOTICALIFARMAR.

Artes de decidir participar, es importaete gue lea detenidamente 12 signients informacion para
2aegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los bereficios v los posibles
riesgoz de exte estadio.

Este szrudio tisne come objetive (deacripcion breve del proposite de 2 imvestizacion). 5 decide
participar, se ls solicitara que (descripcion de las actividade: a realizar, duracion v frecuencia de
participacion). Los resultado: de esta ivestizacion pueden contribuir 2 {explicacien de los
beraficies experados, tanto individuales como colactives). Su participacion ea este estudie no
implica reszos siznificativoy; sin embargo, podroan presentarse (mencionar posibles rissgos 21
loz hubizra).

Toda lz informacion proporcionada sera tratada com estricta copfidencialidad Los datos
recopilados serae almacerados de manera segura ¥ solo seram accesibles para los imvestizadores
irvolocrados en el sxmudio. Sus respuestss s atilizarsn excluzivamente con fines academicos v
seran prasemtadas de forma anoaima,

Su participacion e: completaments volumtaria Puede retirarze en cualouier moments sin
necesidad de justificar 20 derision ¥ zin gue esto impligoe ninguea conpsecuencia para nated

%, despuss de leer st informacion, exfa da acwerdo an participar, por favor fmme a contiroacion:

Declaro que ha leado v comprendido [z informacion asferior ¥ que 2cepto participar en este estudio

de mamerz volontara.
P

Membre: Szldafia Castille, Lliana Edith.

Fecha: 13/04/2026
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CONSENTIMIENTO INFORMADD

Titulo de la investigacicn: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA AUMENTAR LAS
WENTAS M L& BOTICA LIFSRMAR.

Investigador: Br. Saldafia Castillo, Liliama Edith.

Institucidn: Universidad Catdlica de Trujillo *Banedicta 0
Estimado'a pariicipante,
Usted ha sido mmwitadodz) a participar en la mvestizacion timiada:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA AUMENTAR LAS VENTAS
ENLAEOTICALIFARMAR

Artes de decidir participar, es importante que lea detenidamente 2 siguients informacion para
2zegurarze de que compresde el proposito, loz procedimientos, los bermeficios v los posibles
riesgaos de este estadio.

Este astudio tisne como objetive (descripcion breve del proposite de |2 investizacion). 5i dacide
participer, se le solicitara que {descripcion de las actividades a realizar, duracion v frecusncia de
participacion). Los resultades de estz imwestizacion pueder coafribuir 2 (explicacion da los
bepeficios esperados, tanie individuales como colectivos). Su participacion en este estudip no
implica rieszes significativos; sin embargs, pedrnam presentarss (mencionar pozibles rissgos 23
loz hublara).

Teda 2 informacion propercionada ser2 tratada com estricta confidencialidad Los datos
recopilados seran almacenado: de manera zegura v solo seran accesibles para lo fvestizadores
irvolocrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran excluzivamente con fmes academicos v
seman prezentadas de forma ancaima.

Su participacion e completament: volumzria Pusde refirarse en cuzlguisr momento sin
necesidad de justificar s decizion ¥ =in gue esto impligne ninguna consecuencia para usted.

3i, despues de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor fimme a continuacion:

Dieclare que be leado v comprendido Lz informacion anterior v que 2cepto participar ek este estudio
de mamera volartaria.

Mombre: \Varas Cruz Deysi Meli

Fecha: 13/04/2026
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Anexo 3: Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
DEL

PROBLEMA
¢De qué manerala  Obijetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Disefio
implementacion de . - . - . - . i S
un sistema Implementar un _3|3ter_na logistico para aumentar las La _|mpl?menta0|on de un swtgma I(_)g|5t|co Sistema Logistico  Tipo: Aplicada
logistico puede ventas en la Botica Lifarmap, 2025 rznoeégrara las ventas en la Botica Lifarmap Nivel: Explicativo
contribuir al :

aumento de las
ventas en la Botica
Lifarmap, 2025?

Objetivos especificos:

OEL. Diagnosticar la situacion actual del sistema
logistico de la Botica Lifarmap.

OE2. Implementar un sistema logistico orientado a
optimizar la gestién de inventarios.

OE3. Evaluar los resultados del sistema logistico
implementado.

OEA4. Determinar el efecto del sistema logistico en
las ventas en la Botica Lifarmap.

Hipotesis especificas:

HEL. El diagnéstico del sistema logistico
permitird identificar las principales
deficiencias en la gestion del inventario de
la Botica Lifarmap.

Variable 2:

ventas

HE2. La implementacion del sistema
logistico optimizara la gestion del
inventario en la Botica Lifarmap.

HE3. La implementacion del sistema
logistico demostrara mejoras en la
eficiencia de la gestion del inventario.

HE4. El sistema logistico implementado
incrementara las ventas en la Botica
Lifarmap.

Enfoque: cuantitativo

Disefio: pre experimental

Poblacion

Conformada por 3118
productos farmacéuticos
del inventario activo de la
Botica Lifarmap
registrados hasta diciembre
del 2025.

Mediciones

Técnicas:
Analisis documental

Instrumento: fichas de
registro documental
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Anexo 4: Matriz de categorias y subcategorias / Cuadro de operacionalizacion de variables

mediante la
disponibilidad efectiva
del producto (Kotler y
Keller, 2016).

disponibilidad de
productos, quiebre de
stock, sobre stock y

satisfaccion del cliente.

Ventas antes

Escala de
Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores (Férmulas) Medicié
edicion
Es el conjunto de % de quiebre de stock = N"de items agotados X 100
actividades que N° total de items de alta rotacion
planifican, implementan | Implementacion de un Control de % de sobrestock N° de {tems en sobrestock ¥ 100
0 de sobrestock =
y controlan sistema logistico en la inventario N° total de items de baja rotacion
SISTEMA eficientemente el flujo y Botica Lifarmap, N° de productos vencidos
i i % d duct idos = X100
LOGISTICO al.macenaTmlento d-e evaluan-d’o su impacto en % de productos vencidos Total de productos almacenados Intervalo
bienes e informacion la gestion del stock, la
desde el punto de atencion al cliente y los Nivel de % de productos disponibles en stock
origen hasta el tiempos de reposicion. g ibilidad N° de productos disponibles ¥ 100
isponibilida =
consumidor (Ballou, P Total de productos solicitados
2004).
Es el conjunto de Evaluacion de las ventas
actividades destinadas a antes y después de
convertir oportunidades | implementar el sistema
en ingresos, generando logistico, considerando Volumen de Variacién porcentual en ventas
VENTAS valor para el cliente mejoras en la Ventas después — Ventas antes Intervalo
ventas = X 100

50




Anexo 5: Validacion del instrumento

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos v nombres del informante: Ing. Ana Paula Beltran Gancza

1.1 Institucion donde labora: Independiente

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Instromento del sistema logistico

1.4 Auntor del instmmento: Liliana Saldafia
1.5 Titwlo dela Inwvestigacion: “Tmplementacion de un sistema logistico para awmentar las ventas en la botica
1.6 Lifarmap”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE

REGULAR BUENA MUY BUEMA

16 | 61

INDICADORES CRITERIOS

cnl.nu-r-ag

mea| = =
| = L
=1 -
(L R
[=THE ] N-
(LY

[=T ) ==
| =

[=N-10-3

oo = oa

0 | &

Esta formulado
con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado.

Esta expresado

v en conductas 20
2. 0BJETIVIDAD observables.

Adecuado al
avancedela
3ACTUALIDAD | ciencia o
pedagdgica

Existe una

4.ORGAMIZACION | OrEanizacion
logica

Comprende los
aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidady &
calidad

Adecuadopara 0
valorar
&.INTENCIOHALIDAD estrategias
utilizadas

Basado en i
aspectos
7.COMSISTEHCIA tedrico-
cientificos

Entre 70
dimensiones,
8.COHERENCIA indices &

indicadores.

La estrategia
) responde al
9 METODOLOGIA | proposte del 78
diagndstico

Es il y 80
funcional parala

10.PERTINENCIA investigacion.

lil. OFINION DE
APLICABILIDAD: El instrumento elaborado para la investigacion titulada "La implementacicn de la gestidn logistica para

aumentar ventas en la Botica Lifarmap” presenta coherencia, permitiendo la recoleccion de datos cuantitativos
relevantes, permiten obtener informacidn necesaria para el calculo de los indicadores planteados, tales como porcentaje
de gquiebre de stock, sobrestock, productos vencidos. Asimizmo, la estructura es clara, organizada y adecuada al contexto
operativo, facilitando su aplicacidn practica. Se considera gue el instrumento e: pertinente, funcional y

metodoldgicamente valido para su aplicacion.



PROMEDIO DE
VALORACION: El instrumento presenta una valoracion Muy Buena, evidenciando coherencia, claridad y

pertinencia metodologica. Asimismo, permite la recoleccion adecuada de datos para el cilculo de los

indicadores planteados, garantizando su aplicabilidad en el estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo, 19 de febrero del 2026

Ing. Ana Paula Beltran Ganoza,
Fecha: 19/02/2026
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Corcuera Maradiegue Arturo Fernando

1.2 Institucion donde labora: Gobiemo Regional de La Libertad

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Instrumento del sistema logistico

14 Autor del instrumento: Liliana Saldana

15 Titulo de la
Lifarmap”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Investigacion: “Implementacion de un sistema logistico para aumentar las ventas en [a botica

INDICADORES

CRITERIOS

REGULAR

:
:

16

61

-

[E R .

o w O-NE

L T R

Os|onw

LRI T I

owmlo .

VI -0

oo o

Al R

ool
U R
ow| o o
AR B

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Estaexpresado
en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avancedela
ciencia

padagdgica

4.ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los

aspectosen
cantidady
calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

97

7.CONSISTENCIA

Basadoen
aspectos
tedrico-

cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indicese
indicadores.

98

9.METODOLOGIA

La estrategia

responde al

ssito del
diagnostico

10.PERTINENCIA

Esutily
funcional parala
investigacion.

lil. OPINION DE

APLICABILIDAD: El instrumento elaborado para la investigacion titulada "La implementacion de la gestidn logistica para

aumentar ventas en la Botica Lifarmap” presenta coherencia, permitiendo la recoleccion de datos cuantitativos

relevantes, permiten obtener informacion necesaria para el calculo de los indicadores planteados, tales como porcentaje

de quiebre de stock, sobrestock, productos vencidos. Asimismo, la estructura es clara, organizada y adecuada al contexto

operativo, facilitando su aplicacion practica. Se considera que el instrumento es pertinente, funcional y

metodologicamente valido para su aplicacion.
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PROMEDIO DE
VALORACION: El instrumento presenta una valoracion Muy Buena, evidenciando coherencia, claridad y

pertinencia metodoldgica. Asimismo, permite la recoleccion adecuada de datos para el calculo de los
indicadores planteados, garantizando su aplicabilidad en el estudio.

Lugar y Fecha: Trujilo, 11 de febrero del 2026

é C(/.J..’..‘ft‘.]i{ oo
"‘E'v‘“m

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOSGENERALES

1.1 apellidos y nombres del informante: PhD. Jaime Rodolfo Bricefio Morales,

1.2 Institucion donde labora: Universidad Privada del Morte

1.3 Hombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Instrumento del sistema logistico
14 Autor del  instrumento: Liliana Saldana

15 Titulo de la Investigacidn: “Implementaciin de un sistema logistico para aumentar Las ventas en la botica

Lifarmap”

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR

MUY BUENA]

16 | &1

INDICADORES CRITERIOS

:&u&ME

Al | =
L= T = S )
L= -

-
[N PN
o | = e
mm|
@ | e e
| = | 2
o e m-JE
s ea
@ e oen

M | =

100

Estaformulado
con lenguaje
apropiado.

1. CLARIDAD

Estaexpresado

en conductas ”
2. OBJETVIDAD observables.

Adecuadoal
avance de la
3 ACTUALIDAD ciencia 70
pedagdgica

Exist2una
arganizacion

4. ORGANIZACION logica

o

Comprends los
aspectosen
5. SUFICIENCIA cantidady 50
calidad

Adequado para ra
valorar

6. INTEHCIOHALIDAD edrategias

utilizadas

Basado en e
aspectos
T.CONSISTENCIA tedrico-
cientificos

Entre o
dimensiones,
8.COHERENCIA indicese
indicadores.

La estrategia
_ rezponde  al
9.METODOLOGIA | proposito del T8
diagndstico

Es util y B0
funcional parala

10.PERTINENCIA . L
investigacion.

. OPINION DE
APLICABILIDAD: El instrumente elaborado para la investigacion titulada “La implementacian de la gestion logistica para

aumentar ventas en la Botica Lifarmap” presenta coherencia, permitiendo la recoleccidn de datos cuantitativos
relevantes, permiten obtener informacion necesaria para el calcule de los indicadores planteados, tales como porcentaje
de quiebre de stock, sobrestock, productos vencidos. Aamizmo, la estructura e: clara, organizada y adecuada al contexto
operativo, facilitande su aplicacién practica. Se considera gue el instrumento es pertinente, funcional y

metodologicaments valido para su aplicacion.
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PROMEDIO DE
VALORACION: El instrumento presenta una valoracion Muy Buena, evidenciando coherencia, claridad y

pertinencia metodologica. Asimismo, permite la recoleccion adecuada de datos para el calculo de los

indicadores planteados, garantizando su aplicabilidad en el estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo, 11 de febrero del 2026

a: 12/02/2026
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Anexo 6: Carta de presentacion

DECLARACION JURADA

Yo, Liliana Edith  Saldafiz  Castille  autor  del  twabajo  de  investizacion
timlzdo:{(IMPLEMENTACTION DE UN 5ISTEMA LOGISTICO PARA AUMENTAR LAS
VENTAS EN LA BOTICA LIFARMAF 2025), egresado del programa de estudios de ingenieria
industrial de la facoltad de ingenieria v arguitecturz de la Universidad Catolica de Trjille
Benedicto XVI, declaramos bajo juramento lo siguiente:

Que, conforme 2 los lineamientos aticos ¥ metodologicos esteblecidos por la Universidad, ¥ en
cumpliiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de investizacion,
manifestamos que en 2l presente estudio no se consigna en el timlo 2l nombre especifico de la
instifucicn, smprass u organizacion Iz gue e ha desamrollado el estudic de cazo o recojo de
informacign.

DPar tal motive, no resuliz necesario adjuntar el modelo de consenfimiento/zsentimients informado
porque el hacerlo pablice o el presentarlo con los nombres v datos da los participantes delataria la
institucicn'smpresa donde se realizd lz institucion. Sin embargo, declaro que se contd con el
consentimismto o asentimiento de todos los participamtes, v de esta manera respetamos asi el
principio de confidencizlidad v anomimate de las instiecionss o paricipantes mvolacrados
indirectaments.

Mos comprometenos a mantener 1z resarva de la informacion obtenida, utilizéndola anicamente con
fines academicos v de acuerdo coan los principios étcos de lz investizacion cientifica establecidos
por la TACT.

En constznciz de lo declarado, firmo 13 presente en la cindad de Trujillo, 2l 15 dsl mss anerg de

20246

Lalisna Eshith Saldada Caasillo
D1 72427707
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Anexo 7: Herramientas implementadas

RESUMEN ABC
Unidades vendidﬂ Acumulad % Acumulan Zona n

1375 1375 3.17% A A 350
1022 2397 5.52% A B 574
627 3024 6.96% A C 2194
431 3455 7.95% A Total general 3118
427 3882 8.94% A
404 4286 9.87% A
396 4682 10.78% A

6 40894 94.14% B

6 40900 94.16% B

6 40906 94.17% B

6 40912 94.18% B

6 40918 94.20% B

6 40924 94.21% B

6 40930 94.22% B

1 43436 99.99% C

1 43437 100.00% C

1 43438 100.00% C

1 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C

0 43439 100.00% C
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA APLICACION DE LA TECNICA DE CLASIFICACION

FECHA: 1/02/2026 EMPRESA: BOTICA LIFARMAP
: PROCESO: IMPLEMENTACION 5S
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS VARIOS
NECESARIOS DANADOS OBSOLETOS
ESON NO MERMARLOS ¢AUN SON UTILES 3
UTILES? / SE PUEDEN SI
VENDER? VENDERLOS
Si
PONERLOS EN
OFERTA EN EL
MOSTRADOR
NO
ORGANIZARLOS EN DESECHARLOS
LOS ANDAMIOS SEGUN

SU UBICACION Y
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TARJETA ROJA

NOMBRE DEL ARTICULO/CODIGO:

CANTIDAD: N2 DE TARJETA:
FECHA: Reportante
CATEGORIA:
1.- O PRODUCTOS Y ACCESORIOS
2.- ] PASTILLAS
3.- ] JARABES
4.- ] PRODUCTOS DE REPUESTO EN TIENDA
5.- [ UTILES DE ASEO
6.- ] BOLSAS VARIAS DE PRODUCTOS
7.- | OTRO: ceeeeieecee e eeessaensaes srses sasesessssasssen sessasnssasssssssnsens
RAZON:

1.- ] FUERA DE TEMPORADA
2.- ] MERMA
3.- | FALLA DE FABRICA
4.- [ NO SE NECESITA
5.- [ USO DESCONOCIDO
6.- Ll OTRO: oeeeveeereeeeeeenseesseesaesaeseseen sresanasannseaensrensnenrennsen

DESTINO: Llenado por el responsable de la Zona Roja
1. [l DESCARTAR
2. [ TRANFERIR: ..vevveeeeeereesesseeresssesesssesssssessnsssessssssnsssnsn
3.- g REPARAR

FECHA DE EJECUCION:

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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PROGRAMACION DE LA LIMPIEZA PARA TODAS LAS AREAS

EMPRESA: BOTICA LIFARMAP FECHA: 1/02/2026
AREA: TODAS FECHAS ESTABLECIDAS EN LA SEMANA
ESTACION: TODAS SUPERVISOR: | JEFE DE TIENDA
AREAS ACTIVIDAD TAREAS UTENSILIOS RESPONSABLES o -
Lun Mar Mier
Barrido de todo el almacén ECoLag ECDRE oY

LIMPIEZA DE ALMACEN Limpieza de estantes, pasillos, drea de ) '|' TRABAJADOR 1

bolsas de basura

aseo
Limpieza minuciosa de los equipos W E

= Pafios, limpiador,

LIMPIEZA DE EQUIPOS DE OFICINA Eliminar el polvo acumulado en los : TRABAJADOR 2
: abrillantador
equipos
Desempolvar y limpiar las cajas
PISO DE VENTA - ALMACEN - ESTANTES “MMEZ;A[,)SE ﬁgﬁxjﬁsﬁﬁg;m’\m Mantener en correcta ubicacion los Pafios secos TRABAJADOR 3
- LUMINARIAS - DOCUMENTOS productos

LIMPIEZA DE LUMINARIA EN PISO DE VENTA Darmante.:mmlent.o.llmplando los equipos A~br|IIa‘nta(.10r, TRABAJADOR 4

electricos, verificando su correcto pafios, limpiador

. impiar | jzarl in|  Abril

ORDENAR LOS PRODUCTOS EN ALMACEN | IMPar los productory organizarls segin - Abrilantador, | ooy 000 ¢

surotaciony ubicacion pafios, limpiador

LIMPIEZA DE UTILES DE ASEO Y Retsrcar b:wT y(;eslcart; pt.mtualr:ente Pafios, Ilrt:;])liador, -
CRONOGRAMA PARA SACAR LA BASURA am a'r as' olsas diariamente escobilla,
Limpiar los tachos detergente
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CHECK LIST PARA LIMPIEZA

EMPRESA:
AREA:

BOTICA LIFARMAP

TODAS

ESTACIO
FECHA

N:

TODAS

1/02/2026

No

ASPECTOS

BUENO MALO

1/02/2026

OBSERVACIONES

Los medicamentos y documentos
administrativos se encuentran con sus
protectores y guardos
correspondientes

La farmacia cuenta con la sefializacién
correspondiente

Los pisos y pasadizos se encuentran
libres de obstaculos

LUS EST@NES y aldyUETES UUTIIE SOl
ubicados los productos, insumos y

Los pisos se encuentran secos, libres
de derrames de liquidos y cajas que
obstruyan el paso

Disponen de los equipos,
herramientas y materiales necesarios
para hacer la limpieza

Las mesas de trabajo se encuentran
ordenadas y limpias, libres de grasas,
virutas u otros objetos innecesarios
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BOTICA LIMAFARP

AREA: TODAS

AUDITORIA 58S

Sistema de puntuacion

WA O

Un sitio para cade cosa y cada cOSa en SU Sitio

Inexistente - No se aprecia ninguna realdad respecio 3 lo pregquntsdo
Insufciente - El grado de cumplimiento es mernor del 40%

Ben - El grado de cumplimiento es mayor del 40% ymenor del 0%
Exoelents - El grado de cumpimiento e mayor del 30%

15 1 éLos productos farmaceuticos se encuentran organizados?
Separary 2 Los productos estan correctamente ordenados. El resto de drticulos y piezas sin uso estan en claramente marcados con la tarjeta roja en su lugar.
i ellmlnar. 3 En impresion general se deberia decir que €l drea estd correctamente limpia y ordenada.
innecesarios
s 1 Serializacion en piso, pasilios, dreas de bodega y areas peligrosas impias.
Situar e 2 Los productos son arreglados y guardados en orden, se mantienen limpios y libres de cualquier riesgo de dafo.
identificar 3 En caso de que jos productos sean guardados en el almacén, estdn claramente ordenados y rotulados.
necesarios 4 Las luminarias estdn correctamente puestas y ubicadas para que se evite cuaiguier accidente, al igual que todos ios dispositivos eléctricos.
> 1 Todos los pisos estan limpios y libre de suciedad y liquidos. Limpieza de pisos es hecha rutinariamente y en intervalos predeterminado segun el cronograma.
¢ SA 2 La limpieza de almacén y piso de venta es aparente, no hay polvo, residuos, basura, empaque de comida en las superficies de trabajo.
Suprimir la % S S
2 3 Todo el equipo de impieza (botes de basura, escobas, trapeador, etc) estan guardadas en un lugar impio.
suciedad S = > e 3 S >
4 Cuando un incidente ocurre, los operadores habitualmente y automaticamente limpian y barren su drea de trabajo y equipo.
1 Tabla de programacion de limpieza esta a la vista y son faciimente accesibles al personal en el drea.
A5 Y Auditorias 55 se realizan en cada drea de trabajo, al menos mensualmente, los resultados son compartidos a los trabajadores y Ios nuUevos conogramas se presentan con
Estandarizar 2 ..
plan de accion.
55 1 Cada drea, adentro y afuera cae sobre la responsabilidad de un administrador o supervisorde la tienda
Sostener 2 Todos los documentos y cartapacios estan claramente rotulados con sus contenidos.Todo rotulado.
s tyy 3 Administrador responsable o colaborador visita cada area reguiarmente y provee comentarios a 10s esfuerzos y resultados de 55
e 4 Controles de disciplina se llevan a cabo para asegurar mantenerse a alto nivel. Hay un aito grado de responsabilidad para mantener la tienda en orden.
Evaluacién realizada por:
Firma




Primero en entrar primero en salir (FIFO)

KARDEX - BITICA LIFARMAP
Producto Entrada Salida Saldo

Movimiento

2023/01/31 COMPRA GLICERINA JABON X 80 GR - AVENA P.SIN LOTE 2025-01-31 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA FAMILY D. JABON LIQUIDO X400 ML - ANT. EUCALIPTO P.SIN LOTE 2025-01-31 107 107 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA SECRET LOVE PINK COLONIA X 50 ML+BODY 100ML P.SIN LOTE 2025-01-31 313 313 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA MY MELODY CEPILLO+PASTA X 50 GR - CARTUCHERA P.SIN LOTE 2025-01-31 264 264 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA GILLETTE PRESTOBARBA X 3 HOJAS P.SIN LOTE 2025-01-31 341 341 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA SOLUNA AMPOLLA ANTICONCEPTIVA P.SIN LOTE 2025-01-31 134 134 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA ME TOO COLONIA X 50 ML -M-QUEEN MILLION P. SIN LOTE 2025-01-31 523 523 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA TUINIES COLONIA X 175 ML - MUJER MARAVILLA P.SIN LOTE 2025-01-31 597 597 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA MINNIE MOUSE CREMA FACIAL X 50 ML POTE P.SIN LOTE 2025-01-31 129 129 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA DETOX JABON FACIAL X 80 GR - PORTUGAL P.SIN LOTE 2025-01-31 82 82 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA TRIO JABON GLICERINA X 110 GR - BEBES P.SIN LOTE 2025-01-31 65 65 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA EAU DE TOILETTE BAHII - OK FOR MEN SPRAY X 100 ML P.SIN LOTE 2025-01-31 381 381 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA FAMILY D.JABON LIQUIDO X 400 ML - SUAVE VAINILLA P.SIN LOTE 2025-01-31 522 522 0 Ingreso inicial
2027/11/11 COMPRA FAMILY D. JABON LIQUIDO X 400 ML - FRESCURA CITRICA P.SIN LOTE 2029-11-11 79 79 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA TUINIES PASTA DENTAL KIDS X 50 MG - PLIM PLIM P.SIN LOTE 2025-01-31 248 248 0 Ingreso inicial
2027/11/11 COMPRA TUINIES PROTECTOR DE LACTANCIAX 12 UND P.SIN LOTE 2029-11-11 97 97 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA BAHIA 100 SPF BLOQUEADOR X 120 MG P.SIN LOTE 2025-01-31 500 500 0 Ingreso inicial
2027/10/10 COMPRA CONCHA DE NACAR CREMA X 100 GR - LA COOPER P.SIN LOTE 2029-10-10 109 109 0 Ingreso inicial
2027/09/09 COMPRA HELLO KITTY TOALLITAS DESMAQUILLANTES X 25 UND P.SIN LOTE 2029-09-09 584 584 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA BISTURI HOJAS N°11 P.SIN LOTE 2025-01-31 142 142 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA BAHIA 90 SPF BLOQUEADOR X 60 GR P.SIN LOTE 2025-01-31 279 279 0 Ingreso inicial
2027/07/07 COMPRA ESPARADRAPO DE PAPEL5CM X 4.5 CM - ALKHOFAR P.SIN LOTE 2029-07-07 499 499 0 Ingreso inicial
2027/07/07 COMPRA BABARIA GEL LIMPIADOR FACIAL HYALURONIC X 200 ML P.SIN LOTE 2029-07-07 513 513 0 Ingreso inicial
2027/07/07 COMPRA BABARIA GEL LIMPIADOR FACIAL VIT C X200 ML P.SIN LOTE 2029-07-07 145 145 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA JABON GLICERINANATURAL X 80 GR - BEBE P.SIN LOTE 2025-01-31 303 303 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA KATIVASERUM X 120 ML - HYALURONIC P.SIN LOTE 2025-01-31 661 661 0 Ingreso inicial
2027/05/05 COMPRA BABARIA AGUA MICELAR X 400 ML - ROSA MOSQUETA P.SIN LOTE 2029-05-05 229 229 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA BAHIA 100 SPF BLOQUEADOR X 60GR P.SIN LOTE 2025-01-31 603 603 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA HELLO KITTY CEPILLO+CREMA DENTAL+PROTECTOR - TUINIES P.SIN LOTE 2025-01-31 438 438 0 Ingreso inicial
2023/01/31 COMPRA MICKEY SET SHAMPOO 100 ML+COLONIA 120 ML+JAB. BARRA - TUINIES P.SIN LOTE 2025-01-31 682 682 0 Ingreso inicial
2027/03/03 COMPRA BABARIA NECESER VITAMINA C ( SERUN + CREMA) P. SIN LOTE 2029-03-03 343 343 0 Ingreso inicial
2027/02/02 COMPRA POSTINOR 1.5 MG LEVONORGESTREL TB P.SIN LOTE 2029-02-02 112 112 0 Ingreso inicial
2027/01/31 COMPRA DUREX PRESERV. X 3 UND - INVISIBLE P.SIN LOTE 2029-01-31 27 27 0 Ingreso inicial
2027/01/31 COMPRA FAMILY DOCTOR PASTA DENTAL X 90 GR - CARBON ACTIVO P.SIN LOTE 2029-01-31 49 49 0 Ingreso inicial
2027/01/31 COMPRA BETAPLUSS 0.5% BETAMETASONA CREMA X 20GR- FARMAINDUSTRIA P.SIN LOTE 2029-01-31 287 287 0 Ingreso inicial
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TABLA DE UBICACION

Producto
GLICERINA JABON X 80 GR - AVENA 3 P. SIN LOTE Estante Al frontal BAJA
FAMILY D. JABON LIQUIDO X 400 ML - ANT. EUCALIPTO 1 P. SIN LOTE Estante A2 frontal BAJA
SECRET LOVE PINK COLONIA X 50 ML+BODY 100ML 2 P. SIN LOTE Estante A3 frontal BAJA
MY MELODY CEPILLO+PASTA X 50 GR - CARTUCHERA 1 P.SIN LOTE Estante A4 frontal BAJA
GILLETTE PRESTOBARBA X 3 HOJAS 2 P. SIN LOTE Estante A5 frontal ALTA
SOLUNA AMPOLLA ANTICONCEPTIVA 5 P.SIN LOTE Estante Al frontal BAJA
ME TOO COLONIA X 50 ML -M-QUEEN MILLION 2 P. SIN LOTE Estante Al frontal BAJA
TUINIES COLONIA X 175 ML - MUJER MARAVILLA 2 P.SIN LOTE Estante A2 frontal BAJA
MINNIE MOUSE CREMA FACIAL X 50 ML POTE 1 P. SIN LOTE Estante A3 frontal BAJA
DETOXJABON FACIAL X 80 GR - PORTUGAL 2 P. SIN LOTE Estante A4 frontal BAJA
TRIO JABON GLICERINA X 110 GR - BEBES 8 P.SIN LOTE Estante A5 frontal BAJA
EAU DE TOILETTE BAHII - OK FOR MEN SPRAY X 100 ML 1 P. SIN LOTE Estante Al frontal BAJA
FAMILY D.JABON LIQUIDO X400 ML - SUAVE VAINILLA 3 P. SIN LOTE Estante Al frontal BAJA
FAMILY D. JABON LIQUIDO X400 ML - FRESCURA CITRICA 3 P. SIN LOTE Estante A2 frontal BAJA
TUINIES PASTA DENTAL KIDS X 50 MG - PLIM PLIM 2 P.SIN LOTE Estante A3 frontal BAJA
TUINIES PROTECTOR DE LACTANCIA X 12 UND 2 P. SIN LOTE Estante A4 frontal BAJA
BAHIA 100 SPF BLOQUEADOR X 120 MG 1 P. SIN LOTE Estante A5 frontal BAJA
CONCHA DE NACAR CREMA X 100 GR - LA COOPER 2 P. SIN LOTE Estante Al frontal BAJA
HELLO KITTY TOALLITAS DESMAQUILLANTES X 25 UND 1 P. SIN LOTE Estante B1 frontal BAJA
BISTURI HOJAS N° 11 2 P.SIN LOTE Estante B2 frontal BAJA
BAHIA 90 SPF BLOQUEADOR X 60 GR 1 P.SIN LOTE EstanteB3 frontal BAJA
ESPARADRAPO DE PAPEL5CM X 4.5 CM - ALKHOFAR 3 P.SIN LOTE Estante B4 frontal BAJA
BABARIA GEL LIMPIADOR FACIAL HYALURONIC X 200 ML 1 P.SIN LOTE Estante B5 frontal BAJA
BABARIA GEL LIMPIADOR FACIAL VIT C X200 ML 2 P.SIN LOTE Estante B1 frontal BAJA
JABON GLICERINA NATURAL X 80 GR - BEBE 3 P.SIN LOTE Estante B2 frontal BAJA
KATIVA SERUM X 120 ML - HYALURONIC 1 P.SIN LOTE EstanteB3 frontal BAJA
BABARIA AGUA MICELAR X 400 ML - ROSA MOSQUETA 1 P.SIN LOTE Estante B4 frontal BAJA
BAHIA 100 SPF BLOQUEADOR X 60GR 3 P. SIN LOTE Estante B5 frontal BAJA
HELLO KITTY CEPILLO+CREMA DENTAL+PROTECTOR - TUINIES 2 P.SIN LOTE Estante B1 frontal BAJA
MICKEY SET SHAMPOO 100 ML+COLONIA 120 ML+JAB. BARRA - TUINIES 1 P.SIN LOTE Estante B2 frontal BAJA
BABARIA NECESER VITAMINA C (SERUN + CREMA) 2 P.SIN LOTE EstanteB3 frontal BAJA
POSTINOR 1.5 MG LEVONORGESTREL TB 6 P. SIN LOTE Estante B4 frontal MEDIA
DUREX PRESERV. X 3 UND - INVISIBLE 10 P. SIN LOTE Estante B5 frontal MEDIA
FAMILY DOCTOR PASTA DENTAL X 90 GR - CARBON ACTIVO 1 P.SIN LOTE Estante C1 frontal MEDIA
BETAPLUSS 0.5% BETAMETASONA CREMA X 20GR- FARMAINDUSTRIA 8 P. SIN LOTE Estante C2 frontal MEDIA
BAHIA 90 SPF BLOQUEADOR COLOR 2 SACHET 29 P. SIN LOTE Estante C3 frontal BAJA
PIEL PRESERV. X 3 UND - CLASICO 22 P.SIN LOTE Estante C4 frontal ALTA
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Cantidad Econdmica de pedido (EOQ)

UNIDADES COSTO DEL CANTIDAD COSTO DE COSTO DE SHELLIENE
PRODUCTO LABORATRORIO VENDIDAD X MES PRODUCTO POR COSTO OBTENER MANTENER OPTIMA DE
(co) (H) PEDIDO)
PARACETAMOL 500 MG X TABLETA - GENFAR GENFAR S/ 3,440.00
220 CLORANFENICOL 500 MG CAPSULA PORTUGAL 170 s/ 041 S/ 69.84 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 35
85 CURE BAND VENDITAS STANDARD STANDARD 71 s/ 4.00 | S/ 284.67 S/3,440.00| S/ 963.00 23
0 LOSARTAN POTASICO TABLETA X 50 MG - PORTUGAL PORTUGAL 35 S/ 0.07 | S/ 242 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 16
0 CONTROL WOMEN CAPSULA X 100 UND - NATLIF NATLIF 9 s/ 039 | 5/ 364 |5/ 3,440.00 | S/ 963.00 8
37 PREDNISONA 50 MG TABLETA -.PORTUGAL PORTUGAL 24 S/ 030 | S/ 730 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 13
8 ACIDO FOLICO 0.5 MG TABLETA RECUBIERTA-PORTUGAL PORTUGAL 21 S/ 0.10| S/ 207 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 12
4 AMOXICILINA 500MG CAPSULA - GENFAR GENFAR 20 S/ 035 | S/ 6.94 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 12
0 TE GINSENG SOBRES - BOTANICALS VIDA NATUR 15 S/ 036 | S/ 552 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 10
30 CALCIDE FORTE 1500MG/400UI TB INTIPHARMA SAC 11 S/ 001 | S/ 0.11| s/ 3,440.00 | S/ 963.00 9
30 OMEGANATUR X 10000MG X 30CAP SHERFARMA 10 S/ 0.58 | S/ 599 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 9
30 TIAMINA 100MG PORTUGAL 5 S/ 0.20 | S/ 1.07 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 6
60 SULFATO FERROSO X300MG TABLETA - PORTUGAL PORTUGAL 5 S/ 0.06 | S/ 030 S/ 3,440.00 | S/ 963.00 6
12 HUGGIES PANAL TALLA "XXG" X UNDAD C/ BOLSA HUGGIES 43 S/ 115 | S/ 49.26 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 17
0 AGUJAS 23X 1 DESCARTABLE - 1Q MEDIC 1Q MEDIC 16 S/ 0.08 | S/ 1.28 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 11
0 METRONIDAZOL 500 MG TABLETA - GENFAR GENFAR 14 S/ 035 | S/ 478 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 10
92 MEBENDAZOL 100MG PORTUGAL 6 S/ 0.20 | S/ 113 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 6
51 BUK BOLSA X 50 SOBRES- FRESA- LIMON- NARANJA S DISTRIBUCIONES E.I. 40 S/ 040 | S/ 16.07 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 17
138 BRONCOPHAR PLUS DIEPHAR X60 UND MONODOSIS FARVET 39 S/ 0.67 | S/ 26.02 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 17
74 KELEXYN CEFALEXINA 500 MG CAPSULA - DROPESAC DROPESAC 13 S/ 0.78 | S/ 9.75 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 9
30 ACICLOVIR 800MG TABLETA - GENFAR GENFAR 12 S/ 1.00 | S/ 11.50 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 9
17 GASEOVET SIMETICONA 80 MG TABLETA MASTICABLE CIFARMA SAC 9 S/ 193 | s/ 18.01 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 8
79 IBUPROFENO 400 MG TABLETA- GENFAR GENFAR 49 S/ 0.10 | S/ 488 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 19
11 AMOXICILINA CAPSULA X 500 - PORTUGAL PORTUGAL 47 S/ 0.22| S/ 10.27 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 18
7 CLORFENAMINA MALEATO 4 MG TABLETA -PORTUGAL PORTUGAL 44 S/ 0.05 | S/ 2218/ 3,440.00 | S/ 963.00 18
89 ITRACONAZOL 100 MG X 100 CAP - AC FARMA AC FARMA 42 S/ 105 | S/ 44.28 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 17
133 IBUPROFENO X 400 MG TB - PORTUGAL PORTUGAL 38 S/ 0.09 | S/ 3398/ 3,440.00 | S/ 963.00 16
59 DOLOCORDRALAN EXTRA FORTE NF CAPSULA - ANSOLAT ANSOLAT 36 S/ 1.83 | S/ 64.97 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 16
59 NEUROBION 5000 X 60 GRAGEAS PROCTER Y GAMBLE 30 S/ 327 | S/ 98.65 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 15
0 LOSARTAN 50 MG TABLETA - FARMAINDUSTRIA FARMAINDUSTRIA 25 S/ 0.06 | S/ 152 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 13
43 OMEPRAZOL 20 MG CAPSULAS- FARMAINDUSTRIA FARMAINDUSTRIA 24 S/ 0.10| S/ 242 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 13
56 COMPLEJO B FORTE CAPSULA BLANDA SHERFARMA 23 S/ 035 | S/ 7.99| S/ 3,440.00 | S/ 963.00 13
56 AMPICILINA 500 MG CAPSULA- PORTUGAL PORTUGAL 20 S/ 0.23| 5/ 464 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 12
0 ATORVASTATINA 20 MG TABLETA- PORTUGAL PORTUGAL 17 S/ 0.20 | S/ 337| S/ 3,440.00 | S/ 963.00 11
88 DICLOFENACO 50MG TAB - PORTUGAL PORTUGAL 16 S/ 011| S/ 174 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 11
124 TERBINAFINA 250MG X 100 TABLETAS - PORTUGAL PORTUGAL 15 S/ 036 | S/ 5.40 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 10
30 DOXICICLINA X 100 MG CAPSULA - PORTUGAL PORTUGAL 13 S/ 030 | S/ 375| S/ 3,440.00 | S/ 963.00 9
9 DI-PROFEKET KETOPROFENO 150 MG CAFERMA 12 S/ 158 | S/ 18.43 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 9
0 CARDIOASPIRINA ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG BAYER 12 S/ 0.90 | S/ 10.35 | S/ 3,440.00 | S/ 963.00 9
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Co =
SB =
TO=
SA =
TI=
SC=
TR=

COTOS DE OBTENER

Sueldo/hora

SALARIO DEL COMPRADOR S/ 10.00
TIEMPO EMPLEADO POR ADQUISICION 40
SALARIO BASE DE UN ALMACENISTA S/ 10.00
TIEMPO DE INSPECCION DE LA MERCADERIA 200
SALARIO BASE DE UN ANALISTA CONTABLE S/ 10.00
TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO CONTABLE 104

COSTO POR OBTENER

co
CALIBRACION (termohidrémetros):
FUMIGACION
MANUAL DE DIGEMID
LOCAL

DEPRECIACION DE ANAQUELES

DEPRECIACION DE CAMARAS

INTERNET PARA CAMARAS

ENERGIA PARA CAMARAS

MATERIALES DE LIMPIEZA DE ANAQUELES
TOTAL

COSTO POR MANTENER

S/ 3,440.00

1.25
0.50
1.25
600.00
195.00
24.00
51.00
60.00
30.00

| S/ 963.00
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STOCK DE SEGURIDAD

Productos

3 - GELSUSPENSION ORAL X 20 SOBRES 10 ML

ACICLAV - AMOX. 500 MG +AC. CLAV.125 MG
ACICLOVIR 800 MG TABLETA - PORTUGAL

ACICLOVIR 800MG TABLETA - GENFAR

ACIDO FOLICO 0.5 MG TABLETA RECUBIERTA-PORTUGAL
ACI-TIP TABLETAS MASTICABLES

AFLORAC 2000 MILLONES/5 ML AMP. X 5 ML - GEMUSELAB
AGUA DE KANANGA X 60 ML

AGUA ESTERIL PARA INYECCION

AGUA LOA X 625 ML

AGUA OXIGENADA 120 ML

AGUIJAS 23X 1 DESCARTABLE - 1Q MEDIC

AGUJAS HIPODERMICAN®22G X 11/2" - MEDIC
AGUJAS HIPODERMICAS X 21G X1 1/2"

ALBENDAZOL 200 MG TABLETA - IQFARMA

ALBISEC SECNIDAZOL+ITRACONAZOL CAPSULA
ALCOHOL 70°120 X ML - D LEOS

ALERCET D CAPSULA - UNIMED

ALERGICAL SF TABLETA ( XLORFENAMINA + PSEUDOEFEDRINA)
ALGODON 25 GR

ALLERGYTADINA 10 MG TAB - BIOTECH

12
11

55
12
11

MESES
4 5
4 25
31 17
8 2
15 11
10 70
4 5
15 5
6 4
4 13
41 36
6 5
29 34
66 110
9 23
6 4
3 8
9 10
23 12
20 30
5 5
32 17

6 Total general

72
75
37
69
124
33
80
37
33
220
27
96
431
86
28
46
50
64
208
37
64

MEDIA

D. ESTANDAR SS

8
10
10

7
28

8
10
9
6
27

VALOR DE Z
SS = ZoyVIT

NIVEL DE SERVICIO:
VALOR DE Z:

95%
1.644854

=INV.NORM.ESTAND(95%)

62




Punto de reorden (ROP)

Prodiictas MFDIA D FSTANDAR <s R ROP
1 p 3 4 5 6 Total general

3 - GEL SUSPENSION ORAL X 20 SOBRES 10 ML 4 9 18 4 25 12 72 12 8 2 3 1 REPOSICION
ACICLAV - AMOX. 500 MG + AC. CLAV.125 MG 5 4 10 31 17 8 75 13 10 3 3 22 oK
ACICLOVIR 800 MG TABLETA - PORTUGAL 2 24 1 8 2 37 7 10 3 3 33 OK
ACICLOVIR 800MG TABLETA - GENFAR 1 8 21 15 11 13 69 12 7 2 2 30 oK
ACIDO FOLICO 0.5 MG TABLETA RECUBIERTA-PORTUGAL 10 10 70 34 124 31 28 8 9 8 REPOSICION
ACI-TIP TABLETAS MASTICABLES 8 4 3 4 5 9 33 6 2 1 1 23 OK
AFLORAC 2000 MILLONES/5 ML AMP. X 5 ML - GEMUSELAB 15 24 13 15 5 8 80 13 7 2 2 0 REPOSICION
AGUA DE KANANGA X 60 ML 7 4 10 6 4 6 37 6 2 1 1 16 OK
AGUA ESTERIL PARA INYECCION 15 4 13 1 33 8 7 2 2 27 OK
AGUALOAX 625 ML 22 35 29 41 36 57 220 37 12 4 5 0 REPOSICION
AGUA OXIGENADA 120 ML 5 2 5 6 5 4 27 5 1 0 1 0 REPOSICION
AGUJAS 23X 1 DESCARTABLE - IQ MEDIC 7 7 8 29 34 11 96 16 12 4 4 0 REPOSICION
AGUJAS HIPODERMICA N° 22 GX 11/2" - MEDIC 55 50 81 66 110 69 431 72 22 6 9 175 OK
AGUIJAS HIPODERMICAS X 21G X1 1/2" 22 18 9 23 14 86 17 6 2 2 0 REPOSICION
ALBENDAZOL 200 MG TABLETA - IQFARMA 5 6 6 4 7 28 6 1 0 1 52 OK
ALBISEC SECNIDAZOL+ITRACONAZOL CAPSULA 12 2 12 3 8 9 46 8 4 1 2 0 REPOSICION
ALCOHOL 70° 120 X ML - D LEOS 8 2 11 9 10 10 50 8 3 1 1 1 REPOSICION
ALERCET D CAPSULA - UNIMED 6 4 6 23 12 13 64 11 7 2 2 0 REPOSICION
ALERGICAL SF TABLETA ( XLORFENAMINA + PSEUDOEFEDRINA) 49 40 55 20 30 14 208 35 16 5 6 0 REPOSICION
ALGODON 25GR 9 3 12 5 5 3 37 6 4 1 1 15 OK
ALLERGYTADINA 10 MG TAB - BIOTECH 1 11 32 17 3 64 13 12 4 4 0 REPOSICION
ALUMBRE LUCERITO 6 5 6 8 1 26 5 3 1 1 50 OK
AMOXICILINA 500MG TAB - IQFARMA 30 10 10 2 20 72 14 11 3 4 0 REPOSICION
AMOXICILINA 500MG +ACIDO CLAVULANICO 125 MG TABLETA RECUBIERTA 3 2 24 8 9 46 9 9 3 3 79 OK
AMOXICILINA 500MG CAPSULA - GENFAR 10 35 41 33 119 30 14 4 5 4 REPOSICION
AMOXICILINA CAPSULA X 500 - PORTUGAL 52 45 50 30 100 3 280 47 32 10 11 11 REPOSICION
AMOXICILINA TABLETA X 500 MG - PORTUGAL 5 14 10 23 52 13 8 2 3 19 OK
AMOXIDAL DUO AMOKXICILINA 875 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 12 2 6 2 11 33 7 5 1 2 27 OK
AMOXIMASS AMOXICILINA 500 MG - BMC 21 12 25 30 30 4 122 20 10 3 4 54 OK
AMPICILINA 500 MG CAPSULA- PORTUGAL 44 32 22 11 2 10 121 20 16 5 5 56 OK
ANAFLEX MUJER CAPSULAS BLANDAS 12 18 20 12 11 9 82 14 4 1 2 36 OK
APROFLAM NAPROXENO SODICO X 550 24 28 22 9 49 132 26 15 4 5 0 REPOSICION
APRONAX X 550 TABLETA X 120 UND 27 16 21 18 17 19 118 20 4 1 2 58 OK
APROXOL 1000 PARACETAMOL 1 GR - MARKOS 41 32 23 25 28 19 168 28 8 2 3 44 OK
ARCODEX 90 MG X 14 TAB 4 17 14 1 36 9 8 2 3 0 REPOSICION
ASECREBAL 200 MG SOBRE 24 6 30 15 13 4 4 REPOSICION
ASPIRINA 100 MG X 100 TAB 3 27 59 50 25 18 182 30 21 6 7 60 OK
ATORVASTATINA 20 MG TABLETA- PORTUGAL 31 10 20 30 10 101 20 10 3 4 0 REPOSICION
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Anexo 9: Fotografias de evidencia

Nota. Proceso de clasificacion
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Nota. Etiquetas y sefializacion implementadas
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Anexo 8: Reporte de Turnitin

F.l turnitin a2 de 91 - Descripcian general de integridad Identificador de la entrega trnooid=3117.578139154

14% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
* Bibliografia

» Texto citado

*+ Texto mencionado

* Coincidenoas menores (menos de 8 palabras)

Fuentes principales

9% @ FuentesdeInternet
2% WA Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.? de alertas de integridad para revision
Los algartmos de nuestro sistema anakizan un documento en prolundidad para
buscar i i 188 que permiti istinguirlo de una éntrega normal Si
advertimos algo extraio, lo marcamas como una alerta pars que pueda revisark.

Una marca de alerta no es neces un indi dep Sin
recomendamaos que preste atencidn y 1a revise,
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