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RESUMEN 

 

En el trabajo de investigación de Seguridad y Salud Ocupacional y Gestión de Calidad en 

Trabajadores Mineros de Cajamarca tiene como Objetivo Determinar la relación entre los 

sistemas de seguridad y salud ocupacional (SSO) y la gestión de calidad en una empresa 

minera de Cajamarca, evaluando cómo las dimensiones específicas de SSO influyen en 

la percepción y desempeño de la calidad organizacional metodología. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo con diseño no experimental, transeccional correlacional. La muestra 

incluyó 50 trabajadores seleccionados mediante muestreo no probabilístico por cuotas. 

Se aplicaron cuestionarios tipo Likert para medir las percepciones sobre SSO y gestión 

de calidad, analizando los datos con correlación de Spearman y pruebas estadísticas 

complementarias. Resultados. Los hallazgos evidenciaron una correlación positiva muy 

fuerte entre SSO y gestión de calidad (rs=0.928, p=0.018). Las dimensiones de 

identificación de peligros (rs=0.926) y capacitación en seguridad (rs=0.927) mostraron 

las mayores influencias positivas en la calidad. Sin embargo, las medidas preventivas 

(rs=0.311) y protección personal (rs=0.216) presentaron correlaciones más débiles, 

indicando áreas críticas para mejora. Conclusión la implementación eficaz de sistemas 

integrados entre SSO y gestión de calidad mejora significativamente la percepción y 

desempeño organizacional. Sin embargo, se identificaron inconsistencias metodológicas 

que limitan parcialmente la validez de algunos resultados, sugiriendo la necesidad de 

ajustes en los procesos preventivos y formativos. 

 

 

Palabras clave: Seguridad ocupacional, gestión de calidad, minería, capacitación, 

prevención. 
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ABSTRACT 

 

Occupational Safety and Health and Quality Management in Mining Workers in 

Cajamarca Objective To determine the relationship between occupational safety and 

health (OSH) systems and quality management in a mining company in Cajamarca, 

evaluating how specific OSH dimensions influence organizational quality perception and 

performance. Methodology A quantitative approach was used with a non-experimental, 

cross-sectional correlational design. The sample consisted of 50 workers selected through 

non-probabilistic quota sampling. Likert-scale questionnaires were applied to measure 

perceptions of OSH and quality management. Data were analyzed using Spearman 

correlation and complementary statistical tests.Results The study revealed a very strong 

positive correlation between OSH and quality management (rs=0.928, p=0.018). The 

dimensions of hazard identification (rs=0.926) and safety training (rs=0.927) had the 

strongest positive impact on quality. However, preventive measures (rs=0.311) and 

personal protection (rs=0.216) showed weaker correlations, highlighting critical areas for 

improvement.Conclusion Effective implementation of integrated systems between OSH 

and quality management significantly improves organizational perception and 

performance. Nonetheless, methodological inconsistencies were identified, partially 

limiting the validity of some results, suggesting the need for adjustments in preventive 

and training processes. 

 

 

Keywords: Occupational safety, quality management, mining, training, prevention. 
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