
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TRUJILLO 

“BENEDICTO XVI” 

 
FACULTAD DE HUMANIDADES 

 
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACIÓN 

SECUNDARIA CON MENCIÓN EN: MATEMÁTICA Y 

FÍSICA 

 

 

ESTRATEGIAS HEURÍSTICAS Y LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS DE CANTIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA 

DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE PIURA, 2025 

 
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE  

LICENCIADO EN EDUCACIÓN SECUNDARIA CON MENCIÓN EN: 

MATEMÁTICA Y FÍSICA 
 

AUTOR 

Br. More Antón, Edwin Enrique  

https://orcid.org/0009-0009-7194-5734 

 

ASESORA 

Ms. Borceyú Camacho, Nataly de Jesús 

https://orcid.org/0000-0001-5101-5630 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Integración de las Ciencias 

 

 

TRUJILLO - PERÚ  

2026 



2 

 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD 

 

  Señora Decana de la Facultad de Humanidades:  

 

  Yo, Ms. Borceyú Camacho, Nataly de Jesús con DNI N° 70108416, como asesora del trabajo 

de investigación titulado: “ESTRATEGIAS HEURÍSTICAS Y LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS DE CANTIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE PIURA, 2025”, desarrollado por el bachiller Edwin 

Enrique More Antón con DNI N° 41916994; y del Programa de Estudios de 

Complementación Pedagógica - Educación Secundaria con Mención en: Matemática y 

Física; considero que dicho trabajo reúne las condiciones técnicas y científicas, las 

cuales están alineadas a las normas establecidas en el Reglamento de Estudiantes y de 

Grados y Títulos de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa 

para la presentación de trabajos de titulación de la Facultad de Humanidades. Por tanto, 

autorizo la presentación del mismo ante el organismo pertinente para que sea sometido 

a evaluación por los jurados designados por la mencionada facultad. 

 

 

 

 

 

 

 
_______________________________ 

Ms. Borceyú Camacho, Nataly de Jesús 

Asesora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

 

EXMO. MONS. GILBERTO ALFREDO VIZCARRA MORI, SJ  

Arzobispo Metropolitano de Trujillo 

Gran Canciller  

Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

  DR. MARCO ANTONIO PACHERRES TORREJÓN 

Rector de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

DRA. SILVIA ANA VALVERDE ZAVALETA 

Vicerrectora académica 

 

  DRA. GINA GENARA ZAVALETA ESPEJO 

Vicerrectora de Investigación  

 

MG. ODALIS MEDALIT BOCANEGRA ESPARZA 

Decana de la Facultad de Humanidades 

 

DRA. TERESA SOFÍA REATEGUI MARIN 

Secretaria General 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

DEDICATORIA 

A Dios, por ser mi fortaleza en cada paso de este camino. Por darme sabiduría en los 

momentos de duda y sostenerme en los días difíciles. Sin Él, nada de esto habría sido posible. 

A mi madre, por su amor incondicional, por enseñarme el valor del esfuerzo y por estar 

siempre a mi lado, incluso cuando el camino parecía cuesta arriba. Gracias por tu ejemplo y 

tu fe en mí. 

A mi esposa, compañera incansable, gracias por tu paciencia, tu apoyo y por caminar 

conmigo en esta etapa tan importante. Tu amor ha sido un pilar fundamental en este logro. 

A mi hijo, mi mayor inspiración. Todo lo que hago, lo hago pensando en ti. Que este logro 

sea una prueba de que, con esfuerzo y dedicación, los sueños se alcanzan. 

Edwin More 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

AGRADECIMIENTO 

A Dios, por haberme acompañado con su infinita sabiduría, fortaleza y amor en cada etapa 

de este camino. Sin su guía, este logro no habría sido posible. 

A mi familia, por su apoyo incondicional, comprensión y aliento constante durante todo este 

proceso. Gracias por ser mi motor y sostén en los momentos más desafiantes. 

A la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, por brindarme la formación académica 

y los valores necesarios para afrontar este reto con responsabilidad y compromiso. 

A mi asesora, por su orientación, paciencia y valiosos aportes que enriquecieron el desarrollo 

de este trabajo de investigación. 

 

Edwin More 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD 

 

Yo, More Antón, Edwin Enrique con DNI N°41916994, egresado del Programa de 

Estudios de Complementación Pedagógica -  Educación Secundaria con Mención en: 

Matemática y Física de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI; doy fe que 

he seguido rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos establecidos por 

la Facultad de Humanidades, para la elaboración y sustentación del informe de tesis 

titulado: “Estrategias heurísticas y la resolución de problemas de cantidad en estudiantes de 

secundaria de una Institución Educativa de Piura, 2025”, el cual consta de un total de 86 

páginas, incluyendo 7 tablas y 37 páginas de anexos. 

 

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigación y declaro 

bajo juramento y en cumplimiento de los principios éticos, que el contenido del documento 

es de mi exclusiva autoría en cuanto a redacción, organización, metodología y 

diagramación. Asimismo, garantizo que los fundamentos teóricos están debidamente 

sustentados en fuentes bibliográficas, asumiendo asumiendo la responsabilidad de cualquier 

omisión involuntaria en la citación de autores. 

 

En este sentido, declaro que el uso de herramientas de inteligencia artificial en el presente 

trabajo se ha limitado exclusivamente a la mejora de la redacción y corrección de errores 

gramaticales y sintácticos, sin que ello haya influido en la generación del contenido, análisis 

o interpretación de los resultados de la investigación. 

 

Del mismo modo, reconozco que cualquier vulneración a los derechos de autor derivada del 

presente trabajo será de mi exclusiva responsabilidad, asumiendo las consecuencias 

académicas y legales que pudieran derivarse conforme a la normativa vigente. 

El autor 

 

More Antón, Edwin Enrique 

DNI N°41916994 

 



7 

 

ÍNDICE 

 
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD ......................................................................... 2 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ............................................................................... 3 

DEDICATORIA .................................................................................................................. 4 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................................... 5 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ......................................................................... 6 

ÍNDICE  ............................................................................................................................. 7 

ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................................... 8 

RESUMEN .......................................................................................................................... 9 

ABSTRACT ...................................................................................................................... 10 

I. INTRODUCCIÓN ..................................................................................................... 11 

II. METODOLOGÍA ...................................................................................................... 27 

2.1. Enfoque, tipo ....................................................................................................... 27 

2.2. Diseño de investigación ....................................................................................... 27 

2.3. Población, muestra y muestreo ............................................................................ 28 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos ........................................................ 30 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información..................................... 31 

2.6. Aspectos éticos en investigación ......................................................................... 31 

III. RESULTADOS ......................................................................................................... 32 

IV. DISCUSIÓN .............................................................................................................. 37 

V. CONCLUSIONES ..................................................................................................... 40 

VI. RECOMENDACIONES ........................................................................................... 41 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ...................................................................... 42 

ANEXOS…………………………………………………………………………………50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Distribución de la población  ................................................................................. 28 

Tabla 2. Distribución de la muestra  .................................................................................... 29 

Tabla 3. Prueba de normalidad  ........................................................................................... 32 

Tabla 4. Conexión estadística entre las estrategias heurísticas y la percepción del nivel de 

resolución de problemas de cantidad ..................................................................................  33 

Tabla 5. Conexión estadística entre las estrategias heurísticas y la dimensión traducción de 

cantidad a expresiones numéricas ....................................................................................... 34 

Tabla 6. Conexión estadística entre las estrategias heurísticas y la dimensión comunicación 

de la comprensión sobre los problemas ............................................................................    35 

Tabla 7. Conexión estadística entre las estrategias heurísticas y la dimensión uso de 

estrategias y procedimientos para resolver problemas .....................................................    36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

RESUMEN 

Esta investigación partió de las limitaciones que presentan los educandos de educación 

secundaria, para comprender los enunciados, traducirlos en representaciones matemáticas y 

aplicar procedimientos idóneos para la resolución, reflejándose en bajos logros académicos 

al enfrentar situaciones problemáticas, lo que permitió establecer como objetivo general 

determinar la relación entre las estrategias heurísticas y la percepción del nivel de resolución 

de problemas de cantidad en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de Piura, 

2025. La metodología fue de tipo básica y diseño no experimental, descriptivo correlacional, 

contando con una población de 34 estudiantes pertenecientes a tercero de secundaria y una 

muestra de 32 estudiantes de tercer año de secundaria. La técnica empleada fue la encuesta 

y el instrumento el cuestionario. Respecto a los resultados, se determinó un coeficiente de 

.862 y una sig. de .003 lo que manifiesta la correlación estadística entre ambas variables 

positiva y alta, concluyendo que las estrategias heurísticas impactan en el desarrollo de la 

resolución de problemas de cantidad en dicha muestra de estudio. 

 

Palabras clave: Representaciones matemáticas, resolución de problemas de cantidad, 

estudiantes de secundaria 
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ABSTRACT 

This research originated from the limitations secondary school students exhibit in 

understanding problem statements, translating them into mathematical representations, and 

applying appropriate problem-solving procedures. These difficulties are reflected in low 

academic performance when students are faced with mathematical problem situations. 

Therefore, the main objective was to determine the relationship between heuristic strategies 

and the resolution of quantity-related problems in secondary school students at an 

educational institution in Piura in 2025.  

The study followed a basic and non-experimental methodology with a descriptive-

correlational design. The population consisted of 34 secondary school students, and the 

sample was composed of 32 third-year secondary school students. Data was collected 

through a survey, and the instrument was a questionnaire. The results revealed a correlation 

coefficient of 0.862 and a significance level of 0.003, indicating a strong and positive 

statistically significant relationship between the two variables. These findings suggest that 

the use of heuristic strategies positively influences the development of quantity problem-

solving skills in the study sample. 

 

Keywords: Mathematical representations, solving quantity problems, secondary school 

students. 
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Anexo 8: Reporte de Turnitín 
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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