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RESUMEN 

 

 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar si el programa de educación 

en habilidades blandas logra la satisfacción en el desarrollo integral de los estudiantes en 

una universidad privada de Trujillo. Para ello se propuso una investigación aplicada con un 

diseño pre experimental en una muestra de 163 estudiantes a quienes se les aplicó un 

cuestionario (pre test y post test). Se obtuvo como resultado el incremento en el subtotal de 

satisfacción de 65,0% a 95,1% y la disminución del subtotal de insatisfacción de 35,0% a 

4,9% existiendo diferencias de 30,1% en ambos niveles de satisfacción e insatisfacción, 

estadísticamente significativo (p = 0,000; p < 0.05); y también se obtuvo resultados similares 

para cada dimensión: manejo académico, manejo emocional, manejo social, manejo cultural, 

manejo familiar y manejo personal-espiritual, con una diferencia significativa en los 

subtotales, tanto de satisfacción como de insatisfacción. De ello se concluye que el programa 

de educación en habilidades blandas logra la satisfacción en el desarrollo integral de los 

estudiantes en una universidad privada de Trujillo. 

 

Palabras claves: Programa de habilidades blandas, desarrollo integral y satisfacción. 
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ABSTRACT 

 

This research work aimed to determine if the soft skills education program achieves 

satisfaction in the integral development of students in a private university in Trujillo. For 

this, an applied research was proposed with a pre-experimental design in a sample of 163 

students to whom a questionnaire was applied (pre-test and post-test). The result was an 

increase in the satisfaction subtotal from 65.0% to 95.1% and a decrease in the dissatisfaction 

subtotal from 35.0% to 4.9%, with differences of 30.1% in both satisfaction levels and 

dissatisfaction, statistically significant (p = 0.000; p <0.05); Similar results were also 

obtained for each dimension: academic management, emotional management, social 

management, cultural management, family management and personal-spiritual management, 

with a significant difference in the subtotals, both for satisfaction and dissatisfaction. From 

this it is concluded that the soft skills education program achieves satisfaction in the integral 

development of students in a private university in Trujillo. 

 

Keywords: Soft skills program, integral development and satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


