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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre el clima laboral y el
desempefio laboral de los empleados en la entidad Pefia las Aguilas en Cajamarca durante el
afio 2023. El método de investigacidn se baso en el enfoque inductivo-deductivo. El disefio
de la investigacién fue no experimental, correlacional y de corte transversal, ya que se evalué
la relacion entre las variables en un momento especifico del proyecto. La muestra consistié
en 124 trabajadores, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
Para la obtencion de datos, se utilizd el cuestionario Clima Laboral CL- SPC disefiado por
Sonia Palma Carrillo, para medir el clima laboral. Ademas, la variable del desempefio laboral
se evalué mediante la escala de Desempefio Laboral desarrollada por Andrés Alejandro
Zerpa Sosa. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion directa y altamente
significativa (rho =,738; p <,001), lo que confirma la hipétesis principal de la investigacion.
En resumen, se pudo concluir que existe una relacion significativa y directa entre el clima
laboral y el desempefio laboral en los empleados de la empresa Pefia las Aguilas en
Cajamarca durante el afio 2023. Los hallazgos empiricos respaldaron la idea de que un
entorno laboral favorable, caracterizado por una comunicacion efectiva, una supervision
adecuada, condiciones laborales propicias y oportunidades de crecimiento personal y

compromiso laboral, se asocia con un mayor rendimiento por parte de los trabajadores.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Productividad, Clima laboral, Desempefio laboral.

Xii



69T

ANEXO 9: porcentaje de Turnitin

CLIMA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA EMPRESA PENA LAS AGUILAS DE
CAJAMARCA, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., Do 24 Sy,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
Trabajo del estudiante %

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

2]

repositorio.uct.edu.pe 1 o

Fuente de Internet




