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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo principal analizar la relación entre el clima laboral y el 

desempeño laboral de los empleados en la entidad Peña las Águilas en Cajamarca durante el 

año 2023. El método de investigación se basó en el enfoque inductivo-deductivo. El diseño 

de la investigación fue no experimental, correlacional y de corte transversal, ya que se evaluó 

la relación entre las variables en un momento específico del proyecto. La muestra consistió 

en 124 trabajadores, seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Para la obtención de datos, se utilizó el cuestionario Clima Laboral CL- SPC diseñado por 

Sonia Palma Carrillo, para medir el clima laboral. Además, la variable del desempeño laboral 

se evaluó mediante la escala de Desempeño Laboral desarrollada por Andrés Alejandro 

Zerpa Sosa. Los resultados obtenidos revelaron una correlación directa y altamente 

significativa (rho = ,738; p < ,001), lo que confirmó la hipótesis principal de la investigación. 

En resumen, se pudo concluir que existe una relación significativa y directa entre el clima 

laboral y el desempeño laboral en los empleados de la empresa Peña las Águilas en 

Cajamarca durante el año 2023. Los hallazgos empíricos respaldaron la idea de que un 

entorno laboral favorable, caracterizado por una comunicación efectiva, una supervisión 

adecuada, condiciones laborales propicias y oportunidades de crecimiento personal y 

compromiso laboral, se asocia con un mayor rendimiento por parte de los trabajadores. 

 

Palabras clave: Satisfacción laboral, Productividad, Clima laboral, Desempeño laboral. 
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