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RESUMEN

Este estudio denominado “El marketing y la gestion de calidad en el restaurant polleria Don
Javier E.I.LR.L. — Sullana, Piura”, tuvo como fin principal el determinar la relacion que existe
entre el marketing y la gestion de calidad. Para su desarrollo se utilizd el enfoque fue
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, correlacional, seleccionandose a 206
clientes como muestra. En la recopilacion de datos el cuestionario tuvo un enfoque de ayuda
como instrumento dentro de la técnica de encuesta, cuya escala fue la ordinal de tipo Likert;
ademas, se determing el coeficiente de correlacién de Rho Spearman, encontrandose de esa
forma el nivel de relacion entre las variables y dimensiones. De acuerdo a los hallazgos se
concluyd determinandose una correlacion positiva moderada (Rho Spearman 0,518), esto da
a entender; si el marketing mejora, la gestion de calidad también obtendra un mejoramiento
en igual proporcion, ademas, esto obtuvo una relacion significativamente alta (p-valor <

0.01) entre ambas variables, aceptandose la hipotesis alterna de la investigacion.

Palabras clave: Gestion de calidad, marketing, marketing mix.



ABSTRACT

This study called “Marketing and quality management in the Don Javier E.ILR.L. chicken
restaurant.” — Sullana, Piura”, had as its main purpose to determine the relationship that
exists between marketing and quality management. For its development, a quantitative
approach was used, with a non-experimental, transversal, correlational design, selecting 206
clients as a sample. In data collection, the questionnaire was used as an instrument within
the survey technique, whose scale was the Likert-type ordinal; In addition, the Rho
Spearman correlation coefficient was determined, thus finding the level of relationship
between the variables and dimensions. According to the findings, a moderate positive
correlation was concluded (Rho Spearman 0.518), this means; If marketing improves,
quality management must also improve in equal proportion. In addition, a significantly high
relationship (p-value < 0.01) was obtained between both variables, accepting the alternative
hypothesis of the research.

Keywords: Quality management, marketing, marketing mix.
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