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RESUMEN

Este trabajo planted el proposito general de establecer el vinculo entre la conducta agresiva
y el estrés laboral en efectivos policiales de la DIVINCRI-Huancayo-2024. Se utilizo el
método cientifico hipotético deductivo y el trabajo fue de tipo basico, cuantitativo,
relacional, no experimental y transversal y correlacional. Se utiliz6 un muestreo censal de
218 efectivos policiales con edades entre 22 y 61 afios, a quienes se aplico instrumentos
validos y confiables como el cuestionario de agresion de Buss y Perry y la escala de estrés
laboral OIT-OMS. Los hallazgos revelaron la existencia de un vinculo altamente
significativo, positivo y de intensidad escasa (Rho=0,322; p=0,000) entre la conducta
agresiva y el estrés laboral. Asimismo, se hallaron relaciones altamente significativas y
positivas entre las dimensiones conducta de agresion fisica (Rho=0,194; p=0,004), conducta
de agresion verbal (Rho=0,275; p=0,000), ira (Rho=0,258; p=0,000) y hostilidad
(Rho=0,270; p=0,000) vy el estrés laboral. A nivel descriptivo se resalta que la mayoria de
participantes alcanzaron niveles muy bajos de conducta agresiva (95%) y estrés laboral
(96,8%). Se concluy6 que, aunque el estrés laboral es un predictor escaso de las conductas
agresivas, la gestion adecuada de estrés laboral podria ser una variable a tomar en cuenta en

el disefio de programas preventivos y promocionales de la conducta agresiva en policias.

Palabras Clave: conducta agresiva, estrés laboral, efectivos policiales



ABSTRACT

This work raised the general purpose of establishing the link between aggressive behavior
and work stress in police officers of the DIVINCRI-Huancayo-2024. The hypothetical
deductive scientific method was used and the work was basic, quantitative, relational, non-
experimental and transversal and correlational. A census sample of 218 police officers aged
between 22 and 61 years was used, to whom valid and reliable instruments were applied
such as the Buss and Perry aggression questionnaire and the ILO-WHO work stress scale.
The findings revealed the existence of a highly significant, positive and low intensity link
(Rho=0.322; p=0.000) between aggressive behavior and work stress. Likewise, highly
significant and positive relationships were found between the dimensions of physical
aggression behavior (Rho=0.194; p=0.004), verbal aggression behavior (Rho=0.275;
p=0.000), and anger (Rho=0.258; p=0.000). and hostility (Rho=0.270; p=0.000) and work
stress. At a descriptive level, it is highlighted that the majority of participants reached very
low levels of aggressive behavior (95%) and work stress (96.8%). It was concluded that
although work stress is a poor predictor of aggressive behavior, adequate management of
work stress could be a variable to take into account in the design of preventive and

promotional programs for aggressive behavior in police officers.

Keywords: aggressive behavior, job stress, police officers
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l. INTRODUCCION

De acuerdo a Amnistia Internacional (2022) el concepto de violencia o brutalidad
policial se emplea sefialar ultrajes a los DDHH perpetrados por la fuerza policial, esto
incluye golpizas, humillacion de indole racial, tormento fisico, asesinato fuera de la ley, o
represion indiscriminada en manifestaciones. La etiologia de estas conductas reside en leyes
inadecuadas que promueven la impunidad, racismo o discriminacion en general y conflictos
sociales. Es complicado contar con informacion fiable acerca de asesinatos policiales debido
a que los gobiernos no cuantifican ni hacen publicos estos datos. En ese sentido, la
informacion disponible suele ser calculada por ONG y grupos defensores de DDHH.
Aunque, las Naciones Unidas (2022) plantean los “Principios basicos sobre el empleo de la
fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la /ey ” con la
finalidad de capacitar, asegurar y fomentar el rol policial, ain hay mucho por hacer para
reducir la violencia ilegitima del Estado.

A nivel internacional, en el afio 2019 se reportaron 1810 victimas mortales de la
fuerza policial en Rio de Janeiro; 122 en Kenia; 600 en Irak; y cientos de manifestantes
incluyendo 23 menores de edad en Iran, asimismo entre 2015 y 2018 mas de 500 personas
fallecieron y 300 resultaron heridas en Jamaica a causa de disparos policiales, ademas, en
Estados Unidos se estima que 1000 personas pierden la vida anualmente a causa de
intervenciones policiales, en este pais también se reporta brutalidad policial contra minorias
raciales, como la comunidad afroamericana, en su mayoria desarmada. Una situacion
parecida se reporta en Brasil, donde es comln el asesinato impune de hombres negros
jévenes que no representan una amenaza por parte de la fuerza policial. También, se reportd
represion con mano dura por parte de la policia contra manifestantes en regimenes que
coartan la libertad de expresion y protesta como Iran, Irak, Sudan, Hong Kong y Nicaragua.
Por otra parte, en Francia, en el afio 2015, la policia realizé arrestos domiciliarios a miles de
musulmanes solo por su credo. Finalmente, en 2017, la policia de Chechenia ataco, secuestrd
y maté a personas de la comunidad LGTBI (Amnistia Internacional, 2022).

A nivel nacional, aunque Pert no es uno de los paises mas violentos, se han
evidenciado episodios de excesos policiales con consecuencias fatales durante diversas
protestas y con varios heridos durante desalojos de vendedores informales y trabajadoras
sexuales, por lo cual, se ha propuesto que se sancione a los responsables y se capacite a los

efectivos para que no cometan estos errores, en este contexto, el afio 2020, se contabilizaron
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2 manifestantes muertos y 207 hospitalizados por lesiones, asi como 10 desaparecidos
temporales de los cuales por lo menos uno denuncié tortura policial durante las protestas
contra Manuel Merino, ya en 2009 habia sucedido un hecho similar en Bagua (Del Mastro,
2020). Durante el afio 2023, 18 personas perdieron la vida en un solo dia de protesta en
Juliaca, al enfrentarse a las fuerzas armadas y policiales (BBC News Mundo, 2023).

Anivel local, 157 policias fueron intervenidos por violencia familiar en Junin durante
el afio 2021 (Rodriguez, 2022), asimismo dos ciudadanos perdieron la vista de manera
parcial debido a la represion policial contra manifestantes (Huacasi, 2022), por otra parte,
dos manifestantes perdieron la vida y 44 quedaron heridos como resultado de un
enfrentamiento contra la policia en Pichanaki (RPP Noticias, 2022). Finalmente, 2 policias
fueron detenidos en Chupaca denunciados por abuso sexual (Quispe, 2022).

Estos datos ofrecen un panorama que requiere un analisis, de acuerdo con Krisna
(2018) el comportamiento agresivo de los elementos policiales genera conflictos con la
poblacion, asimismo las victimas de estos malos tratos se sienten humillados y heridos,
también menciona que el descontrol emocional, cuando los policias se enfadan, causa el
comportamiento agresivo, por este motivo la madurez emocional seria un factor importante
para reducir la conducta agresiva en los agentes. Por el contrario, otros estudios no
encuentran relacion entre la agresividad y el deterioro de la salud mental en policias
(Marshall et al., 2020).

Torrente (1997, citado en Romero, 2018) menciona que la mayor parte de la labor
policial estd conformada por la vigilancia, disuasion, prevencion y represion del crimen,
servicios no especializados a la poblacién, captura del delincuente, control del orden publico,
aplicacion de leyes y control de transito vehicular, algunas de estas actividades perturban las
relaciones entre el agente policial y su entorno, en especial con su familia y se podrian
evidenciar respuestas violentas en algunos de ellos. De esta forma, es importante identificar
los factores o variables que se relacionan al comportamiento agresivo en efectivos policiales
a fin de proponer programas de intervencion clinicos preventivos en esta poblacion. Uno de
estos factores a tener en cuenta podria ser el estrés laboral, que ademas esta correlacionado
con problemas de salud (Ghazinour et al., 2021).

Laufs y Waseem (2020) refieren que la salud psicologica de los policias y las
organizaciones policiales son afectadas de manera negativa por factores estresantes externos,
esta afectacion gand visibilidad durante la cuarentena por COVID-19, en especial en

Sudamérica donde las politicas de salubridad no tuvieron los mejores resultados, sin
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embargo es necesario seguir investigando al respecto, asimismo durante y después de las
emergencias y desastres los policias, socorristas y otro personal de servicio corren el riesgo
de desarrollar sintomatologia de estrés post-traumatico, angustia, estrés agudo, depresion y
ansiedad.

Pandya (2019) menciona que el sistema de salud de la India no reconoce al trastorno
de estrés post traumatico en policias sino solo en militares y que el alcoholismo no se
considera una enfermedad producida por el estrés sino una adiccién o debilidad moral,
aunque el TEPT es un diagnoéstico frecuente en esta poblacion (Shane, 2020), lo que
evidenciaria carencias en la proteccion de salud mental en algunos paises. En cuanto a la
comparacion entre generos, Soloviev et al. (2020) reportan que las mujeres policias tuvieron
mayor adaptacion que los varones a las situaciones estresantes durante la pandemia.
Deschénes et al. (2019) aportan que los policias expuestos a situaciones traumaticas
experimentan mayor ansiedad, tristeza, depresion, estrés y tienen mayores dificultades para
solucionar problemas laborales. Finalmente, Akindele-Oscar et al. (2019) encontraron que
el estrés ocupacional y la salud mental predicen la agresividad en policias nigerianos.

Por otro lado, Pfeffer (citado en Barria, 2019) refiere que los ambientes laborales son
al menos el quinto origen de deceso en la poblacion estadounidense, se calcula que el estrés
laboral se asocia con el fallecimiento de 120, 000 colaboradores al afio, ademés el 50% de
las pérdidas de dias de trabajo por faltas en EEUU y Reino Unido se asocian con el estrés
laboral, se estima que esta problematica genera una pérdida de 300 000 000 000 de USD por
afio en EEUU. De acuerdo a Qureshi et al. (2019) la sobrecarga, sub-carga, de roles difusos
y contradictorios, y la repetitividad son factores estresantes que impactan negativamente la
participacion laboral de los policias. Otros factores pueden ser la intimidacion y el acoso
sexual (Mosadeghrad, 2014, citado en Salmon, 2020).

Por otra parte, Headey, Holmstrom y Wearing (1984, citados en Romero, 2018)
sefialan que una gran cantidad de investigaciones no encontraron evidencia sobre la
naturaleza estresante de la labor policiaca, por el contrario muchos estudios han concluido
que los policias no poseen niveles de estrés diferentes que trabajadores de otras carreras e
incluso cuentan con mayor bienestar que otros ciudadanos, pero este indicador podria
relacionarse con la satisfaccion por las tareas propias de la actividad policiaca y no con el
estrés producido por las mismas.

El estudio tuvo como contexto la Direccion de Investigacion Criminal de la Policia

Nacional del Peri-Huancayo, la cual es una direccion técnica, especializada, sistémica,
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operativa y normativa que se encarga de la prevencion, combate, investigacion y denuncia
de los crimenes perpetrados por delincuentes y criminales organizados. Estos crimenes
pueden ser contra la integridad, contra delitos sexuales y de libertad personal, contra la
propiedad privada, extorsion, estafas y fraudes en general, crimenes de alta tecnologia, y
organizacion para delinquir. En ese sentido, este dérgano policial investiga el crimen
siguiendo el marco legal, identifica y captura a las personas con conductas refiidas con la
ley, desarticula organizaciones de criminales, esclarece y previene los crimenes incluyendo
en los que se emplea la tecnologia cibernética. Esta compleja y ardua labor necesita de
personal técnico y especialista, que emplee el método de investigacién policial cientifico,
técnicas de indagacion, criminalistica y conocimiento normativo civil y penal (Arriola,
2023).

La investigacion se justific tedricamente en que tuvo la finalidad de producir
conocimiento de relevancia, que se acoplé al conjunto de saberes sobre ambas variables de
estudio, conducta agresiva desde el enfoque de Buss y Perry y estrés laboral concebido por
la OMS vy la OIT, en los policias de la DIVINCRI de la PNP.

El trabajo se justific6 metodolégicamente en que se realiz6 la optimizacion de la
validez de contenido y consistencia interna, de los cuestionarios de agresion de Buss y Perry
y de estrés laboral OMS-OIT, esto permitid su aplicacién como parte del procedimiento de
esta investigacion y los dejo expeditos para futuras aplicaciones en participantes socio
culturalmente similares en la ciudad de Huancayo por parte de investigadores de estas lineas
de investigacion.

La justificacion social se basé en que la precariedad del bienestar psicoldgico de la
poblacion se ha transformado una problematica de salubridad en el pais (Ronddn, 2006).
Esta situacion afecta tanto a individuos, organizaciones e instituciones publicas, dentro de
las cuales se encuentra la policia. La investigacién encuentra su importancia social ya que
trata sobre dos variables riesgosas para el bienestar psicolégico, y sus resultados podran
servir como base para establecer programas de intervencion clinicos preventivos y
promocionales a fin de mejorar la salud mental de los efectivos, lo que a su vez mejorara la
atencion a la ciudadania.

Luego de la informacién presentada se plantearon los siguientes objetivos: el general,
Identificar la vinculacion que existe entre la conducta agresiva y el estrés laboral, asi como

los especificos, identificar la vinculacion que existe entre las dimensiones conducta de
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agresion fisica; conducta de agresion verbal; ira; y hostilidad y la variable el estrés laboral
en los efectivos policiales de la DIVINCRI Huancayo 2024.

También se plantearon hipétesis: La general, que afirma la existencia de una
vinculacion entre la conducta agresiva y el estrés laboral, asi como las especificas que
afirman la existencia de una vinculacion entre las dimensiones conducta de agresion fisica;
conducta de agresion verbal; ira; y hostilidad y el estrés laboral en los efectivos policiales de
la DIVINCRI Huancayo 2024.

Como antecedentes internacionales se consider6 a Vidal (2022) que realiz6 un
trabajo para identificar la vinculacion entre la satisfaccion, el estrés laboral y el sindrome de
estar quemado por el trabajo en agentes de policia de Ecuador. Este trabajo fue cuantitativo,
descriptivo y transeccional. Se empled la técnica de la encuesta para recopilar los datos en
una muestra no probabilistica de 184 policias de Ecuador. Los resultados sefialaron que
62,5% de participantes no mostraron estrés, sin embargo, el 37,5% report6 un nivel elevado
de estrés. Asimismo, entre la satisfaccion con la vida y el estrés laboral se hallé un vinculo
negativo y altamente significativo (Rho=-0.225; p=0.002). Se concluyd que la satisfaccion
con la vida y el estrés laboral se encuentras vinculados en policias de Ecuador.

Inca (2021) hizo un trabajo investigativo con la meta de encontrar el grado de
conductas agresivas en alumnos de Guayaquil, Ecuador. La metodologia usada fue
cuantitativa, no experimental y descriptiva. La muestra fue de 40 jovenes entre 13 y 14 afios
quienes respondieron una encuesta de la variable de interes. Los resultados mostraron que el
37,5% de participantes tuvieron un bajo grado de agresion fisica, el 40% tuvieron un grado
bajo de agresion verbal, el 40% de participantes tuvieron un grado medio de ira 'y el 35%
tuvieron un grado bajo de hostilidad. En cuanto a las conductas agresivas en general el 35%
obtuvo un grado bajo, 32,5% un grado medio y 32,5% un grado alto. Se concluy6 que un
ndmero importante de estudiantes muestran conductas agresivas.

Cortez (2020) desarrollé un trabajo con la finalidad de establecer la vinculacién entre
la disfuncionalidad familiar y las conductas agresivas en los escolares de Guayaquil Ecuador.
La investigacion fue basica, cuantitativa, no experimental, transeccional y descriptivo
correlacional. Se realiz6 un censo de 50 alumnos a los cuales se les aplicé encuestas sobre
ambas variables de interés. Los resultados negaron que exista un vinculo entre la
disfuncionalidad familiar y las conductas agresivas (Rho=0,634; p=0.067>0.05). Asimismo,

el 90% de la muestra evidencid conductas agresivas directas. Se concluyé que la
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disfuncionalidad familiar y las conductas agresivas no se encuentran vinculadas en los nifios
estudiados.

Morén (2019) realiz6 un trabajo con la finalidad establecer la vinculacion entre los
conflictos familiares y las conductas agresivas en los escolares ecuatorianos. La ruta
metodoldgica fue bésica, cuantitativa, no experimental, descriptiva correlacional vy
transeccional. Se utiliz6 una muestra de 19 estudiantes. Se administré una encuesta y se
realizd un registro de observacién. Los resultados evidenciaron que el 68% de alumnos
tuvieron un bajo nivel de conductas agresivas, mientras que el 32% alcanzaron un grado
medio. Asimismo, se encontrd una correlacion fuerte y significativa (r=0.908; p=0.000) entre
las variables conflictos familiares y conductas agresivas. Se concluyé que los conflictos
familiares y las conductas agresivas se encuentran intensamente vinculados en los
estudiantes ecuatorianos analizados.

Garcia (2019) hizo un trabajo con el propésito de determinar los grados de
impulsividad y agresividad en policias argentinos en formacion. La ruta metodologica fue
basica, cuantitativa, no experimental, descriptiva correlacional. Utiliz6 una muestra no
probabilistica de 58 cadetes del segundo y tercer afio de estudios. Se uso la técnica de la
encuesta. Los resultados mostraron grados elevados de agresividad fisica e impulsividad de
tipo cognitiva. Asimismo, se hallé un puntaje promedio de agresion fisica de 16, 17 puntos,
la media de puntaje de agresion verbal fue 11,96, la media de Ira fue 14,17 y la media de
hostilidad fue 18.44, ademas se encontrd un vinculo positivo entre los factores de agresividad
y las dimensiones de impulsividad. Se concluyé que la impulsividad y la agresividad se
encuentran vinculadas en los cadetes de policia analizados.

Como antecedentes nacionales se considerd a Rojas (2021) que desarrollé un trabajo
investigativo con el propdsito de establecer la vinculacion del estrés laboral y los estilos de
afrontamiento de policias limefios de la direccion contra el trafico humano. La metodologia
que se emple6 fue basica, cuantitativa, no experimental, transversal y descriptivo
correlacional. Se realiz6 un muestreo no probabilistico de 100 policias a los cuales se aplicd
dos encuestas de las variables de interes. Los hallazgos sefialaron la inexistencia de una
vinculacion entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento, solamente el estrés laboral
se relaciona con el factor conductas inadecuadas de la dimensién otros estilos adicionales
(r=0.200; p=0.046). Asimismo, el puntaje promedio de estrés laboral fue 57.80 y el 91% de
participantes obtuvo un grado disminuido de estrés laboral. La conclusion fue que el estrés

laboral y los estilos de afrontamiento no se encuentran vinculados en los policias analizados.
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Tapia (2021) desarrolld un trabajo con el proposito de encontrar el vinculo entre el
estrés académico y la agresividad en alumnos de un centro superior de estudios. El trabajo
fue bésico, cuantitativo, no experimental, transeccional y descriptivo correlacional. Se
realiz6 un censo de 25 alumnos del instituto quienes respondieron encuestas de las variables
de interés. Los hallazgos mostraron un vinculo positivo, moderado y altamente significativo
(r=0,570; p<0,01) entre las variables estrés académico y agresividad en los participantes.
Asimismo, el 48% de los estudiantes tuvieron un nivel bajo de estrés académico y solo el
8% un grado elevado, mientras que el 36% de participantes tuvo un grado disminuido de
agresividad y un 12% alcanzé un nivel alto. Se arribé a la conclusion que el estrés académico
y la agresividad se encuentran vinculados en los participantes analizados.

Montenegro (2018) hizo un trabajo con el proposito de establecer la vinculacion entre
el entorno familiar y la conducta agresiva de los nifios de un programa infantil no
escolarizado. La metodologia empleada fue bdsica, cuantitativa, no experimental,
transeccional y correlacional. Se trabajo con una muestra censal constituida por 59 padres
de los estudiantes del programa quienes respondieron encuestas construidas y validadas por
la autora del estudio. Los hallazgos mostraron un vinculo moderado, negativo y significativo
(Rho=-0,560; p<0.05) entre el entorno familiar y la conducta agresiva. Asimismo, el 45,76%
de los nifios obtuvo un grado de conducta agresiva alto. Se concluyé que el entorno familiar
y la conducta agresiva se encuentran vinculados en los participantes analizados.

Romero (2018) llevo a cabo un trabajo investigativo con el propdésito de encontrar el
vinculo entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares de policias limefios. El camino
metodolégico fue basico, cuantitativo, no experimental, transeccional, descriptivo-
correlacional. Se realizé un censo de 748 policias. Se administré encuestas sobre las
variables de interés. Los resultados sefialaron una relacion directa y altamente significativa
(Rho=0,359; p=0.000) entre el estrés laboral y las relaciones intrafamiliares. Asimismo, el
grado de estrés medio fue el mayoritario (77,7%) en los participantes. Se concluyé que el
estrés laboral y las relaciones intrafamiliares se encuentran vinculadas en los policias
analizados.

Baldeon (2017) llevo a cabo un trabajo con el fin de encontrar la vinculacion de los
estilos de crianza y conducta agresiva en infantes de inicial. EI camino metodolégico fue
basico, cuantitativo, no experimental, descriptivo-correlacional. Se realiz6 un censo de 110
nifos, se administrd una encuesta y un registro de observacion. Los hallazgos sefialaron la

existencia de un vinculo entre los estilos de crianza y las conductas agresivas (X2=7.293;
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p=0.026). Asimismo, el nivel alto de conductas agresivas fue el mayoritario (46,4%) en los
participantes. Se concluy6 que los estilos de crianza y las conductas agresivas de los nifios
analizados se encuentran asociados.

Como antecedentes locales se encontré a Carhuallanqui (2022) que realiz6 una tesis
con el proposito de identificar el vinculo entre el estrés laboral y el compromiso
organizacional de los trabajadores de farmacia del IREN Concepcién. La ruta metodoldgica
fue basica, cuantitativa, no experimental y correlacional. Trabaj6 con una muestra censal de
57 trabajadores del area de farmacia a quienes se aplicé encuestas construidas y validadas
por la autora del estudio. Los hallazgos mostraron la existencia de un vinculo fuerte, directo
y altamente significativo (r=0.857; p=0.001) entre el estrés laboral y el compromiso
organizacional. Asimismo, la mayoria (33,33%) de los participantes mencion0 que casi
siempre se estresan en su trabajo. Se concluyd que el estrés laboral y el compromiso
organizacional se encuentran vinculados en los farmacéuticos analizados.

Cuba (2019) llevo a cabo un trabajo investigativo con a fin de hallar la discrepancia
de estrés laboral en profesores de Satipo segun algunas variables sociodemograficas como
condicidn de trabajo, situacion econdémica, estado civil, afios de trabajo, procedencia laboral
y género. La metodologia empleada fue bésica, cuantitativa, transversal, descriptiva,
comparativa y explicativa. Se utiliz6 una muestra no probabilistica de 100 profesores que
trabajan en instituciones educativas nacionales de Mazamari quienes respondieron una
encuesta. Los hallazgos revelaron la inexistencia de discrepancias de estrés laboral de
acuerdo a las variables sociodemogréficas mencionadas anteriormente, excepto por
procedencia laboral. Asimismo, la mayor parte (73%) de los docentes tuvo un grado medio
de estrés laboral. Se concluyé que las variables sociodemograficas no son factores
explicativos del estrés laboral en los profesores analizados.

Lopez (2018) desarroll6 un trabajo investigativo titulado con el propoésito de
establecer la vinculacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en los educadores de
primaria de Rio Negro. La metodologia empleada fue basica, cuantitativa, transversal y
descriptivo correlacional. Se seleccioné una muestra de 140 docentes de manera
probabilistica estratificada. Se aplicaron encuestas acerca de ambas variables. Los resultados
mostraron un vinculo directo y significativo entre el estrés laboral y el desempefio docente
(r=0,95; p<0.05). Asimismo, la mayoria (85%) de participantes alcanzé un nivel moderado
de estrés laboral. Se concluyé que el estrés laboral y el desempefio docente se encuentran

vinculados en los docentes analizados.
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Sanchez (2017) realizé un trabajo con la meta de hallar la vinculacion entre los
factores socio laborales y el estrés en profesores huancainos. La metodologia utilizada fue
bésica, cuantitativa y descriptiva correlacional. Se trabajo con una muestra no probabilistica
de 245 docentes de escuelas nacionales de Huancayo. Se aplicd una encuesta y una ficha de
datos sociodemograficos. Los hallazgos revelaron una vinculacién entre el estrés y la edad
(r=-0,961; p=0,000), el estado civil (x2=48,507; p=0.000), carga familiar (r=-0,274;
p=0,000), tiempo de servicio (r=-0,788; p=0.000) y condicion laboral (x2=67,733; p=0,000).
Asimismo, el 25,31% de participantes tuvieron un nivel de estrés muy alto. Se concluy6 que
varios factores sociodemogréaficos se vinculan con el estrés en los profesores analizados.

Diaz (2017) desarrollo un trabajo con el proposito de establecer el vinculo entre el
estrés laboral y el desempefio docente en los maestros de Andamarca, Concepcion. El trabajo
fue bésico, cuantitativo, descriptivo-correlacional. Se realiz6 un muestreo no probabilistico
de 70 profesores a quienes se administrd encuestas. Los hallazgos mostraron un vinculo
positivo y significativo entre estrés laboral y desempefio docente (r=0,474; p=0,000).
Asimismo, la mayoria de los participantes (68,6%) evidencio un grado de estrés medio. La
conclusién sefial6 que el estrés laboral y el desempefio docente se vinculan en los maestros
analizados.

Carrasco y Gonzalez (2006) sefialan que la etiologia del concepto agresion proviene
de una de las acepciones de la voz latin “agredi” que significa ir en contra de alguien para
generar dafio, ademas mencionan que la conducta agresiva forma parte de la actividad basica
y primaria de los organismos animales en general, y en los seres humanos se manifiesta en
distintos niveles como el social, cognoscitivo, emocional y fisico, esta complejidad sumada
a la falta de una definicion unica e integradora por parte de los cientificos obstaculizan su
estudio. Histéricamente el concepto ha evolucionado en distintos contextos y aplicaciones,
tanto en animales como en humanos, asi como en grupos etarios jovenes y adultos, a

continuacion, en la tabla 1 se advierte una evolucién histérica del concepto.

Tabla 1
Evolucion histérica del concepto conducta agresiva
Afio Autor Definicion
1939 Dollard et al. Comportamiento que tiene el proposito de perjudicar a un sujeto u objeto
1972 Bandura Comportamiento aprendido con contro! por reforzadores, que es dafiino y
destructivo.
1973 Patterson Situacién desagradable contingente a conductas de otros
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1983- Spielberger et Comportamiento voluntario, castigador o dafiino orientado a un propdsito

1985 al. especifico perjudicar objetos o personas

1998 Serrano Comportamiento con intension de producir perjuicio fisico o psicoldgico

2002 Anderson y Comportamiento orientado a otro sujeto con el objetivo de dafar
Bushman inmediatamente

Conducta con el proposito de producir dafio u ofensa contra alguien, puede ser
2002 Canto a través de insultos, comentarios ofensivos, o fisicamente por medio de
lesiones, ultrajes, etc.

Nota. Tomado de Carrasco y Gonzélez (2006)

Para Carrasco y Gonzalez (2006) existen elementos comunes en la mayoria de las
definiciones:
i.  Intencionalidad: Se busca un objetivo, a partir de ello se genera una taxonomia.
ii.  Consecuencias desagradables: Para los sujetos y objetos agredidos y para el mismo
agresor.
iii.  Variedad su manifestacion: Las mas frecuentes son la fisica y verbal, a partir de este
criterio se origina otra taxonomia.

No obstante, estos elementos no se aplican a la conducta agresiva infantil, la cual es
parte de impulsos emocionales y biologicos, sin consecuencias aversivas ya que la fuerza
con que es emitida es pequefia y sin intencionalidad, por lo que estos elementos se observan
con mayor énfasis en el comportamiento agresivo de sujetos adultos.

Buss (1961, citado en Matalinares et al., 2012), uno de los autores principales de la
variable conducta agresiva en el presente estudio, sefiala que la conducta agresiva es una
actividad publica, abierta, observable y medible que ha tenido diferentes planteamientos a
través del tiempo, asimismo este autor hizo una diferenciacién funcional de la conducta
agresiva, y las denomind agresion por ira y agresion instrumental: la primera ofrece
recompensas como el malestar del agredido, mientras que la segunda tiene distintos
reforzadores cotidianos como el dinero. Afiadiendo a lo anterior, Buss (1961, citado en
Carrasco & Gonzalez, 2006) menciona que la agresion es una actividad que genera una
estimulacion aversiva en el organismo que es agredido.

Bushman y Anderson (2001) mencionan que la conducta agresiva es la actividad que
se dirige contra otro con la finalidad de perjudicarlo, el maltratador tiene conciencia acerca
de su actitud perjudicial y sobre que el agredido estara alerta a frente a su agresion. Una
definicion similar es propuesta por Matalinares et al. (2012) quienes afirman que la agresion

es una actividad que tiene el propoésito de lastimar a un sujeto que ofrecera resistencia.
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Asimismo, es necesario realizar una delimitacion terminologica entre la agresion y

conceptos afines y entrelazados como agresividad, ira, hostilidad, violencia, delito-crimen,

esto se sintetiza en la tabla 2.

Tabla 2
Delimitacién conceptual entre la agresion y términos afines
Agresion Agresividad Ira Hostilidad Violencia Delito-Crimen
Aunque muchas
de sus
definiciones no
tienen una clara
diferenciacion
de la agresidn,
la violencia
podia Conducta al
considerarse margen de la
exclusivamente | ley, imputable
Comportamiento . - Actitud humana, a una persona
Disposicion o - . -
con mayor o menor | ol Emocion negativa mientras que la con sancion
adaptacion, D o frente a algo agresion se penal, solo un
s agresion mads | primaria que .
especifico frente a o alguien, comparte entre grupo de
. 0 Menos espartedela | . .
determinada - implicael uso humanos y conductas
S permanente agresion ; .
situacion, puede ser . de la animales, los agresivas
. en el tiempo s .
legal o ilegal. cognicién elementos que podrian ser
podrian consideradas
distinguir a la en esta
violencia de la categoria.

agresion serian
su falta de
justificacion,
ilegalidad,
intensidad,
perversion y
malignidad.

Nota. Tomado de Carrasco y Gonzélez (2006)

A fin de complementar la tabla 2 Garcia (2019) afiade otra diferenciacion pertinente,

la que existe entre agresividad e impulsividad: la primera es una disposicion inicial para la

agresion, mientras que la segunda es una predisposicion para responder de manera inmediata,

sin planeacidn ni consideracion de las posibles consecuencias ante la presencia de estimulos.

Baron y Byrne (1994, citados en Krisna, 2018) sefialan que existen tres factores que

provocan la conducta agresiva.

i.  Factores biolégicos: Este enfoque sefiala que el origen de la agresividad reside en el

instinto natural o en el deseo de muerte que fue postulado por Freud como Thanatos,

el cual es procesado individualmente.
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Factores externos: Son un conjunto de estimulos del entorno que pueden generar
frustracion en el sujeto, lo cual podria devenir en una conducta agresiva.

Factores de aprendizaje: Este es el factor de explicacién més complejo ya que toma
en cuenta diversos estimulos que determinan la aparicion del comportamiento
agresivo.

Por otra parte, Serrano (2000) menciona que los siguientes factores son influyentes

en la manifestacion de la agresividad:

Factor sociocultural: Se refiere a las estructuras y el reforzamiento a los que se
exponen las personas, especialmente durante la nifiez, uno de los factores mas
importantes es la familia, conducta incongruente de los progenitores, restricciones
inmediatas y rigidas y expresiones.

Factor organico: Se refiere a la fisiologia hormonal y cerebral, especialmente a
estructuras del sistema limbico relacionados con emociones como rabia, miedo y
excitacion, en ese sentido lesiones y disfunciones podrian vincularse al
comportamiento agresivo. Otros factores organicos que podrian estar involucrados
son la desnutricion y enfermedades en general, que podrian reducir la tolerancia a la
frustracion.

Déficit de habilidades linglisticas: La falta de estrategias verbales y mediaciones
cognitivas para solucionar eventos sociales estresantes podria devenir en una
agresion.

Déficit de habilidades sociales: La pobre capacidad para relacionarse con otras
personas podria ser influyente en la agresion.

Afadiendo a lo anterior, Serrano (2000) sefiala que las consecuencias del

comportamiento agresivo recurrente, desde un analisis funcional de la conducta, implican un

reforzamiento positivo o negativo obtenido del entorno social, lo cual mantiene o incrementa

la agresion.

A continuacion, se presenta una clasificacion de la conducta agresiva considerando

a los autores més aceptados de acuerdo a diferentes criterios taxondmicos y la propuesta de

factores constituyentes.

En primer lugar, se considera la taxonomia de Buss y Perry la cual es el sustento del

instrumento de conductas agresivas utilizado en el presente estudio:

Modelo de cuatro factores de Buss y Perry
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a. Agresion Fisica: Penado (2012) sefiala que este tipo de agresion consiste en el

contacto directo con los agredidos, por medio de conductas motrices de ataque
como patadas, golpes de pufio, etc.

Agresion Verbal: Buss y Perry (1992, citados en Ruiz, 2020) mencionan que
se evidencia en conflictos verbales con alaridos, palabras desafiantes,
intimidacion, insultos y diatribas fuera de contexto. Penado (2012) puntualiza
que esta modalidad de agresion se manifiesta especificamente mediante el
lenguaje.

Ira: Buss y Perry (1992, citados en Ruiz, 2020) refieren que es el componente
emotivo de la agresion, puede producirse por una percepcion de agresion en
contra, frustracion, molestia e irritacion. Izard (1977, citado en Matalinares et
al., 2012) agrega que es un afecto basico que pone de manifiesto en situaciones
donde el individuo es dificultado o privado en la obtencidn de un objetivo o en
la complacencia de sus necesidades.

Hostilidad: Buss (1961, citado en Matalinares et al., 2012) y Buss y Perry
(1992, citados en Berkowitz, 1996) refieren que se sustenta en la valoracion
pesimista o juicio adverso y emociones negativas que tiene el agresor sobre las
personas y situaciones, esto involucra un deseo elevado de generar dafio.
Plutchik (1980, citado en Matalinares et al., 2012) agrega que la actitud hostil
se combina con ira, disgusto, indignacion, desprecio y resentimiento, por ello
este sentimiento se considera propia del ser humano y puede devenir en

violencia o rencor.

ii.  En segundo lugar, en la tabla 3 se presenta una sintesis de otras taxonomias

destacadas:

Tabla 3

Sintesis de la taxonomia de la conducta agresiva

Criterio taxonémico

Autores y afio

Factores

Definicion

Naturaleza

Buss (1961);
Pastorelli,
Barbarelli,

Cermak, Rozsay
Caprara (1977);
Valzelli (1983)

Agresién fisica

Accion ofensiva contra un sujeto a
través del propio cuerpo o de objetos
fisicos como armas, impulsado por
fuerza motora corporal, que produce
perjuicio fisico.
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Agresion verbal

Conducta verbal aversiva en contra de
otro sujeto por medio de comentarios,
insultos, amenazas o segregacion.

Conducta orientada a destruir el

Galeny autoestima y/o la posicion social de sus
Underwood Agresion Social objetivos por medio de gestos
(1997) despectivos, desdén, informacion falsa,
y coaccidn en los vinculos sociales
Buss (1961); Conflicto abierto entre gl que agr,ede yel
Valzelli (1983); | Agresion directao que recibe la agresion, a traves de
Lagerspetz et a|_ abierta gOlpes, SegregaCIon, am-enazas,
(1988); atentados contra la propiedad y
Bjorkqvist et al. autolesiones.
(1992); Crick y
Relacion Grotpet(.er
interpersonal (1995);
Grotpeter y
C%;Iglgr((lfggé'); Comporta_migntos hirientes dirigidos de
Crick et al. Agresion indirecta manera indirecta a los dem_é}s, como
(1999); Crick, o relacional coaccion, _c,ontr_ol, m_formacmn qgulta,
Casas y Nelson humillacion, s!lrenmo, segregacion o
(2002) exclusion del grupo,
Feshbach (1970);
Atkins, Stoff,
Osborne y
Brown (1993); Conducta intencionada orientada a
Motivacion Kassinove y Agresion Hostil generar un perjuicio sobre otro, solo con
Sokhodolsky ese fin, sin mas recompensas.
(1995);
Berkowitz
(1996)

Conducta intencionada, pero con un
propésito definido, alcanzar una

Agresion i .
recompensa social o material, entre ellas
Instrumental L
no se encuentra el sufrimiento del
agredido.
Se caracteriza por centrarse en el ambito
Agresion emaocional, por medio de un estresor del
Emocional entorno que resulta emocionalmente

aversivo y produce agresividad e ira.
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Clinica

Dodge y Coie
(1987); Meloy (
1988); Price y
Dodge (1989);
Dodge (1991);
Day, Bream y

Paul (1992);
Pulkkinen, 1996;
Dodge,
Lochman,
Harnish y Bates
(1997); Kolko y

Agresién Pro-
activa (predatoria,
instrumental,
ofensiva,
controlada, en
frio)

Comportamiento desagradable no
reactiva, sino planificada, juiciosa, no
emocional orientada al control, dominio,
coaccién o influencia de los demas

Brown (1997);
Scarpay Raine
1997); Viatro, i i .
( Ger?dreau Agre(sa:]tc)encgve:ctlva Reaccion conductual ante un estimulo
Tremblay y im ulsivz; percibido como amenazante, se
Oligny (1998): de?ensiva’ encuentra mediada por emociones
Raine et al. . ' intensas y no por la cognicion, por ello
(2004) |ncoCn;|ri(;Inatg§1, en suele ser descontrolada
Agresmp Su objetivo es obtener una presa natural.
Predatoria
Agresion inducida | Se origina por el miedo que produce la
por el miedo privacion de la libertad
Se produce por la sola presencia de otro
Agresion inducida organismo con menos defensas, se
por irritabilidad refuerza por el dolor, la frustracion y la
privacion.
Estimulo que la Moyer (1968)
provoca
Agresion Invasién de un intruso en el area privada
Territorial 0 bajo control.
- Se produce en respuesta ante una
Agresion Maternal amenaza percibida contra las crias.
Agresion Conducta agresiva producida por un
Instrumental reforzamiento previo.
Agresion entre Se produce por la competencia dentro de
machos la misma especie
Ellis (1976): Se produce por los valores propios de la
Signo ’ Agresidn positiva supervivencia, defensa, aceptacion del

Blustein (1996)

grupo, felicidad y relaciones intimas.
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Moyer (1968);

Se orienta al dafio o destruccién de

Bandura (1973); . . bi . | e
Atkins et al Agresion negativa | objetos y sujetos. Promueve la aparicion
(1993) de emociones aversivas a largo plazo.
Agresion
Constructiva Se produce por una respuesta de
(Apropiada, autoproteccion
Autoprotectora)
. Mosby (1994)
Consecuencias -
Agresion
., Conducta destructiva contra personas o
Agresion

Destructiva

bienes materiales no causada por la
autodefensa.

Funcién

Wilson (1980)

Agresion
territorial

Se produce por la defensa del territorio

Agresion por
dominancia

Se produce por conseguir el poder, el
dominio o una posicioén jerarquica
ventajosa.

Agresién sexual

Se produce con el objetivo del contacto
sexual

Agresion parental

Se produce con el objetivo de moldear

disciplinaria conductas y plantear limites

Agresion
protectora En defensa de las crias
maternal

. Se produce por fanatismo, aunque
Agresion . -

. también se puede manifestar como una
moralista . .

hostilidad sutil

Agresion Tiene la finalidad de apropiarse de
predatoria objetos

Agresion irritativa

Producida por estimulos aversivos

Nota. Tomado de Carrasco y Gonzélez (2006)

Segun Ballesteros (1983, citado en Serrano, 2000) el cuerpo tedrico sobre la conducta

agresiva puede dividirse en dos:
i.  Teorias activas: Aqui se incluyen las teorias que consideran que la etiologia de la
agresividad se encuentra en impulsos internos y el innatismo, también se denominan

bioldgicas, estas a su vez se dividen en psicoanaliticas (Freud) y etologicas (Lorenz
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y Timbergen). Ambas teorias son pesimistas al momento de pronosticar una
modificacion de la agresividad.

ii.  Teorias reactivas: Aqui se incluyen las teorias que consideran que la etiologia de la
agresividad reside en el medio ambiente. Estas se podrian clasificar como modelos
del aprendizaje social y del impulso y del aprendizaje social. La primera formula, de
manera simple, que la agresion se produce por situaciones frustrantes (Dollard,
Miller y Berkowitz). Mientras que la segunda, plantea que la agresividad es
aprendida observando e imitando individuos cercanos y relevantes, asimismo se
advierte que esta teoria considera muchos mas factores que las circunstancias
frustrantes, como el modelado, reforzamiento, elementos situacionales y elementos
cognoscitivos.

En latabla 4 se aprecia una sintesis de las teorias explicativas de la conducta agresiva:

Tabla 4

Sintesis de teorias de la conducta agresiva
Activas Reactivas
Psicoanalisis Del impulso
Etologia Aprendizaje social

Nota. Tomado de Serrano (2000)

Por otra parte, Chiavenato (2009) menciona que estrés hace referencia a un grupo de
sintomas perjudiciales que tienen las personas como respuesta a la presion ambiental, y es
propio de la vida moderna. Asimismo, Buendia y Ramos (2001, citados en Fernandez, 2009)
sefialan que el estrés laboral se compone de estados que experimenta el sujeto generados por
estimulos del entorno de trabajo que son percibidos como peligrosos y amenazadores para
la integridad psicologica y fisica. Lazarus y Folkman (1986, citados en Castillo, 2018)
proponen una definicion similar del estrés ya que para ellos es una relacion especifica entre
un sujeto y su ambiente, y se produce mediante una evaluacion y una valoracion alarmante
sobre los estimulos del contexto, los cuales podrian poner en peligro la salud e integridad.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) sefiala que estrés
laboral se refiere a una reaccion emocional y fisica dafiina que se produce por un desbalance
entre los requerimientos del entorno y las competencias percibidas por el individuo, ademas
sefiala que el estrés puede tener implicancias positivas y negativas en algunos ambitos

cientificos, sin embargo el estrés laboral es comprendido como malestar, que no configura
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por si solo un trastorno de la salud, pero si un primer sintoma que implica dafos fisicos y

emocionales.

Fernandez (2009) menciona los siguientes factores sintetizados en la tabla 5:

Tabla 5
Factores etioldgicos del estrés
Factor Definicion
. En él se ubican los estimulos estresores que demandan al organismo una adaptacién,
El ambiente . . T .
pueden ser estimulos aversivos, horarios injustos u otros sujetos.
La fisiologia del organismo puede relacionarse a la crecida de los grados de estrés en
situaciones como desarrollo biol6gico, padecimientos fisicos, u amenazas
El organismo ambientales. Estos mecanismos fisioldgicos residen en el sistema nervioso y

endocrino, que producen la activacion fisica tipica del estrés como la dilatacion de
pupilas y la sobre activacion del sistema cardiovascular y respiratorio.

Los pensamientos

Estos pueden ser de eventos pasados o futuros y producen por si mismos una
activacion fisica propia del estrés, esto es independiente a si los eventos sobre los que
se piensa son realmente amenazantes o no, en este fenémeno la percepcion juega un

rol crucial.

Nota. Tomado de Fernandez (2009)

Ferndndez (2009) menciona que en la actualidad existen dos modelos vigentes que

son los mas resaltantes en la explicacion del estrés laboral:

Modelo de exigencias control apoyo de Karasek: Los factores fundamentales que
sobre los que se construye el modelo son las demandas percibidas por el trabajador
y el control que tiene sobre ellas, en este caso el estimulo estresor seria una
sobrecarga de estas demandas como el volumen de trabajo, tiempos de entrega
reducidos, falta de habilidades, falta de autonomia, poca percepcion de logro de las
metas, y poca colaboracién de compafieros, subordinados y jefes. Esta dinamica de

factores se puede comprender més facilmente por medio de la figura 1.
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Figura 1
Esquema de exigencias control apoyo de Karasek

Demanaas Aprendizaje
Bajas Altas B
Alto Tc-Bna'lon Activo
Control
Bajo Pasivo Teﬂglabn

pN
énsic’m
Nota. Tomado de Fernandez (2009)

ii.  Modelo esfuerzo recompensa de Siegrist: Los factores fundamentales en este modelo
son los esfuerzos y la reciprocidad por ellos, cuando esta relacion se percibe como
justa por los trabajadores se experimentan emociones positivas y gratificantes, sin
embargo, cuando la relacion se percibe como injusta se experimentan emociones y
estados desagradables como el desprecio, la injusticia y el estrés. En la figura 2 se

aprecia el esquema de este modelo.

Figura 2
Modelo esfuerzo recompensa de Siegrist

COMPONENTES EXTRINSECOS NGRESOS LABORALES
DESARROLLO DE CARIRA/ESTAS LDAD LASORAL
ESTMA/RESPETO

DEMANDAS/OBLGAC ONES

MOTVACON
{COMPROMSO)

MOTVACON
[COMPROMSO)

COMPONENTES INTRINSECOS

Nota. Tomado de Fernandez (2009)
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Estas dimensiones propuestas por Rojas (2021) realizan una agrupacion de los
indicadores formulados por la OIT y la OMS, sin embargo, para esta investigacion no se
profundizé en su andlisis, solo se analizd el estrés laboral como una variable global.

a. Superior y Recursos: Esta dimension muestra el estrés laboral generado por el
liderazgo en un grupo de individuos, una organizacion o institucion, que tiene como
responsabilidad brindar los recursos a los colaboradores y procurar un buen
rendimiento de los mismos (Rojas, 2021).

b. Organizacién y Equipo de trabajo: Esta dimension evidencia el estrés laboral
producido por las reglas, normas y funciones que el trabajador tiene que cumplir
dentro de la institucion y las relaciones verticales y horizontales entre los

colaboradores sin importar su jerarquia organizacional (Rojas, 2021).

31



1. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

Enfoque cuantitativo, el cual tiene una base epistemoldgica positivista, que
plantea un método (conjunto de pasos sistematicos), l6gico (hipotesis), y basado en
hechos (observacion) y un analisis estadistico para contrastar una hipotesis a fin de
aceptarla o rechazarla, plantear discusiones y redactar conclusiones (Hernandez et al.,
2014), en este caso la hipétesis que se contrasto fue la existencia de un vinculo entre los
factores de intereés.

Tipo bésico, que se caracteriza por producir conocimiento novedoso y teorias
(Hernandez et al., 2014). De esta forma, el interés del estudio se centr6 en producir
saberes sobre la vinculacion entre variables y no en solucionar un problema de la
realidad.

2.2 Disefo de investigacion

El nivel de investigacion fue el descriptivo correlacional. Fue descriptivo, debido
a que se describieron los niveles de ambas variables, y fue correlacional ya que su
finalidad fue la cuantificacion de la vinculacion entre ambas variables de estudio
(Hernandez et al., 2014), por este motivo por medio de los hallazgos de las pruebas
inferenciales se acept6 o rechazd la existencia o inexistencia de una vinculacion entre
los factores de interés.

Asimismo, este estudio fue no experimental, Hernandez et al. (2014) menciona
que esta clase de estudio no modifica de ninguna manera las variables estudiadas, sino
que solamente observa el fendémeno en su contexto. Asimismo, su alcance fue relacional,

esto se advierte en la figura 3.

Figura 1
Disefio correlacional de investigacion

01
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Donde: “M” es la muestra, “O1” es la variable 1 (conducta agresiva), “02” es la
variable 2 (estrés laboral) y “r” es la relacion entre ambas.
2.3 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion es un grupo de personas, objetos, animales que comparten
cualidades (Hernandez et al., 2014). Este trabajo emple6 a la poblacién integrada por
218 efectivos policiales de ambos sexos de la DIVINCRI de Huancayo.
Criterio de Inclusion:
e Policias que estén presentes durante el muestreo.
Criterio de Exclusion:
e Policias que se encuentren de comisién durante el muestreo.
La muestra es un sub grupo representativo de la poblacion (Hernandez et al.,
2014). En este trabajo investigativo se emplearon 218 efectivos policiales.
Se empled un censo, es decir se administraron los instrumentos psicométricos a
la totalidad de los miembros de la poblacion (Hernandez et al., 2014).
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Se utiliz6 la técnica de la encuesta (Hernandez et al., 2014). Para ello se
administrd dos encuestas, una para cada variable de interés.
2.4.1 Cuestionario de agresion de Buss y Perry (1992)

Fue construido por Buss y Perry en Estados Unidos; cuya primera edicion
data de 1982; actualizada en 2012. Es una prueba tipo Likert compuesta de
veintinueve reactivos; cuenta con un puntaje total y por cada dimensién; que tiene
como finalidad identificar Las conductas agresivas de las personas, pueden ser
aplicadas en adolescentes, en cuya edad oscilan entre 10 y 19 afios. Presenta una
estructura de sub escalas de agresion fisica 1, 5, 9, 13, 17, 21, 24, 27, 29,
agresividad verbal 2, 6, 10, 14, 18, Ira 3, 7, 11, 15, 19, 22, 25 Hostilidad 4, 8, 12,
16, 20, 23, 26, 28. Para la calificacidn, se obtienen el puntaje total y cuatro puntajes
segun sus sub escalas, con puntajes de 5, 4, 3, 2 y 1, hay que puntualizar que los
reactivos 15 y 24 tienen una logica inversa (Matalinares et al., 2012).

Validez

Se confirmd la coherencia entre constructo, dimensiones, indicadores y
reactivos del modelo de cuatro factores en el instrumento estadounidense
construido por Buss y Perry (1992, citados en Matalinares et al., 2012), asimismo

la totalidad de reactivos (111) cuentan con una correcta validez con un valor
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significativo (0.20), mientras tanto a nivel nacional Matalinares et al. (2012)
encontraron, también, cuatro factores. Ademas, en el instrumento espafiol,
Andreu-Pefia y Grafia (2002, citados en Matalinares et al., 2012), de manera
similar, reportan el modelo tetrafactorial. Por consiguiente, se confirma la
consistencia factorial del modelo de Buss y Perry (1992, citados en Matalinares et
al., 2012) ya que se advierte el modelo tetrafactorial en puntos distintos del globo,
aungue se encontrd una rotacion de reactivos entre dimensiones.

Confiabilidad

Se reporta que el instrumento muestra una consistencia interna de los
reactivos adecuada con un alfa de Cronbach de 0.814, dicho hallazgo es parecido
a los valores encontrados en Peru (0.836), Colombia (0.830) y Espafia
(Matalinares et al., 2012).

2.4.2 Escala de estrés laboral OIT — OMS (1980)

Fue construido por Ivancevich y Matteson en 1980 y validado
internacionalmente por la OIT y la OMS. Es una escala Likert de siete opciones
constituida por 25 items agrupados bifactorialmente: Superiores y recursos (items
1,2,3,4,5,6,7,15,17,21 y 24) y Organizacion y equipo de trabajo (items
8,9,10,11,12,13,14,16,18,19,20,22,23 y 25). Cuenta con un puntaje total que se
puede categorizar en los siguientes niveles: promedio bajo, bajo, promedio alto y
alto (Rojas, 2021).

Validez

El instrumento fue validado en Peru por Suarez (2013, citado por Romero,
2018) por medio de cinco jueces que concluyeron que el instrumento debia ser
aplicado.

Confiabilidad

Suéarez (2013, citado por Romero, 2018) calculé la consistencia interna de
la escala a través de la aplicacion del estadigrafo Alfa de Cronbach y hallo un
coeficiente de 0,972 que se categoriza como altamente confiable.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se realizaron los siguientes procesos: coordinacion con la institucion policial,
programacion del proceso de recojo de datos, preparacién de los materiales, aplicacién
del consentimiento informado y de los instrumentos. A fin de procesar la informacion

se empleo el software SPSS version 21, el cual permite la aplicacion de una amplia
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cantidad de pruebas estadisticas, asimismo facilita la presentacion de los hallazgos en
gréficos y cuadros. De forma adicional, se emple6 el software Microsoft- Excel de
manera auxiliar en el procesamiento de data. EI primer tratamiento estadistico fue el de
distribucion normal, a través del estadistico Kolmogorov-Smirnov (K-S); para N>50,
asi un p valor inferior al 5% evidenciara una distribucion asimétrica, por consecuencia,
se eligido un estadigrafo de correlacion no paramétrico, por ultimo, se realizo la
comprobacién de la hipotesis con la aplicacion del estadistico de correlacion rho de

Spearman previamente seleccionado debido al resultado de la prueba K-S.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Este trabajo se realizo conforme a la ética de investigacion, porque los
participantes aceptaron o rechazaron un consentimiento informado anexado a los
instrumentos psicométricos. Asimismo, la informacion de los participantes se gestion6
de forma confidencial. EI cumplimiento de dicho criterio, implicé realizar un estudio
riguroso; en el sentido de desarrollar el debido procedimiento, a fin de evitar causar
dafos en la integridad de los participantes; preservando su intimidad y privacidad; asi
como la reserva y confidencialidad de sus datos. Por lo que se realiz6 dicho estudio en

estricto anénimo.

35



I1l.  RESULTADOS

En primer lugar, se muestra las contrastaciones de las hipétesis en el orden de los
objetivos, luego en la tabla 6 se presentan las vinculaciones realizadas con el estadigrafo Rho
a partir de las cuales se realizo la verificacion de hipotesis. Después, se muestra la prueba de
normalidad K-S que sirvié para elegir el estadigrafo de correlacion rho de Spearman, En
segundo lugar, se advierte los resultados descriptivos, se comienza con el diagndstico
psicométrico de ambas variables en la poblacién mediante tablas de frecuencia y graficos de
sectores de los niveles encontrados, finalmente se presenta la descripcion de las dimensiones
de cada variable.

3.1 Prueba de hipotesis
Las hipotesis: nula (HO) y alterna (H1) son las siguientes:
3.1.1 Decision estadistica concerniente a la hipotesis general
HO: No existe una relacion significativa entre la conducta agresiva y el
estrés laboral en los efectivos policiales de la DIVINCRI Huancayo 2024
H1: Existe una relacion significativa entre la conducta agresiva y el estrés
laboral en los efectivos policiales de la DIVINCRI Huancayo 2024
De acuerdo a lo mostrado en la tabla 6 se afirma que con un 95% de
confianza se rechaz6 la HO y se acepto la H1, ya que se cumple que el p-valor se
encuentra por debajo del 5% de significancia (p<0,05). Asimismo, esta relacion es
positiva y de intensidad escasa (Rho=0,322).
3.1.2 Decision estadistica concerniente a las hipotesis especificas
3.1.2.1 Primera hipotesis especifica
HO: No existe una relacion significativa entre la conducta de
agresion fisica y el estrés laboral en los efectivos policiales de la
DIVINCRI Huancayo 2024
H1: Existe una relacion significativa entre la conducta de agresion
fisica y el estrés laboral en los efectivos policiales de la DIVINCRI
Huancayo 2024
Segun lo sefialado en la tabla 6 se afirma que con un 95% de
confianza se rechaz6 la HO y se acept6 la H1, ya que se cumple que el p-
valor esta por debajo del 5% (p<0,05) de significancia. Ademas, esta

relacion es positiva y de intensidad infima (Rho=0,194).

36



3.1.2.2 Segunda hipdtesis especifica
HO: No existe una relacion significativa entre la conducta de
agresion verbal y el estrés laboral en los efectivos policiales de la
DIVINCRI Huancayo 2024
H1: Existe una relacion significativa entre la conducta de agresion
verbal y el estrés laboral en los efectivos policiales de la DIVINCRI
Huancayo 2024
Segun lo presentado en la tabla 6 se afirma que con un 95% de
confianza se rechazo la HO y se aceptd la H1, ya que se cumple que el p-
valor estd por debajo del 5% (p<0,05) de significancia. Afiadiendo a lo
anterior, esta relacion es positiva y de intensidad escasa (Rho=0,275).
3.1.2.3 Tercera hipdtesis especifica
HO: No existe una relacion significativa entre la ira y el estrés
laboral en los efectivos policiales de la DIVINCRI Huancayo 2024
H1: Existe una relacion significativa entre la ira y el estrés laboral
en los efectivos policiales de la DIVINCRI Huancayo 2024
Considerando la tabla 6 se afirma que con un 95% de confianza se
rechazo la HO y se acepto la H1, ya que se cumple que el p-valor esta por
debajo del 5% (p<0,05) de significancia. También, esta relacion es positiva
y de intensidad escasa (Rho=0,258).
3.1.2.4 Cuarta hipotesis especifica
HO: No existe una relacion significativa entre la hostilidad y el
estrés laboral en los efectivos policiales de la DIVINCRI Huancayo 2024
H1: Existe una relacion significativa entre la hostilidad y el estrés
laboral en los efectivos policiales de la DIVINCRI Huancayo 2024
De acuerdo a lo presentado en la tabla 6 se afirma que con un 95%
de confianza se rechazo la HO y se acept6 la H1, ya que se cumple que el
p-valor se encuentra por debajo del 5% (p<0,05) de significancia.
Asimismo, esta relacién es positiva y de intensidad escasa (Rho=0,270).
En la tabla 6 se muestra las pruebas de vinculacion efectuadas con el estadigrafo Rho
entre las variables conducta agresiva y estrés laboral (Rho=0,322; p=0,000) y entre las

dimensiones de conducta agresiva: conducta de agresion fisica (Rho=0,194; p=0,004),
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conducta de agresion verbal (Rho=0,275; p=0,000), ira (Rho=0,258; p=0,000) y hostilidad
(Rho=0,270; p=0,000).

Tabla 6
Prueba de correlacion Rho de Spearman
Estrés
Laboral
Rho de 390"
Conducta Agresiva Spearman ;
p-valor .000
y Rho de .
Conducta de agresion Spearman ,194
fisica p-valor .004
B Rho de -
Conducta de agresion Spearman