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RESUMEN

En el presente trabajo aborda la problematica del funcionamiento y eficacia de la
justica de paz como medio alternativo de solucion de conflictos vecinales, teniendo como
linea de investigacion la reforma de la justicia. Este trabajo se desarrolld con el objetivo
de analizar la eficacia el juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el
centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali 2024. La justicia de paz,
conocida también como justicia no letrada o conciliadora, constituye uno de los
principales mecanismos a través de los cuales los ciudadanos de la zona rural canalizan
sus conflictos vecinales en aplicacion del derecho consuetudinario o justicia de paz. El
estudio fue de enfoque cualitativo, por su finalidad fue bésica, descriptivo por su
profundidad y con un disefio fenomenologico. Se trabajé con la poblacion del lugar en
estudio, las muestras fueron quince personas seleccionadas por el investigador, dividido
en grupos de siete partes procesales, cinco lideres comunales, dos ex jueces de paz y un
juez en funciones. Se utiliz6 la técnica de la entrevista y como instrumento de recoleccion
una guia de entrevista estructurada, en el procesamiento y analisis de datos se hizo un
proceso comparativo de las respuestas, analisis secuencial y de triangulacion. Se lleg6 a
la principal conclusion que el juzgado de paz letrado del centro poblado Esperanza del
distrito de Nueva Requena, region Ucayali, si cumple su rol fundamental establecido en
la ley de justicia de paz, es percibido por los las partes procesales y lideres comunales
como una instancia que promueve la conciliacion y mediacion en la resolucion de
conflictos y que sus decisiones se cumplen en la mayoria de casos, cuenta con
limitaciones de infraestructura y equipamiento. La principal recomendacion es que el
juzgado de paz siga fortaleciendo y aplicando los mecanismos de dialogo y conciliacion.
Asimismo, mejorar la coordinacion con las autoridades del Poder Judicial para la atencion

de sus necesidades basicas.

Palabras claves: Conciliacion, mediacion, justicia, eficacia, juzgado.
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ABSTRAC

This paper addresses the challenges of the functioning and effectiveness of the
Justice of the Peace system as an alternative means of resolving neighborhood disputes,
with a focus on judicial reform. This study was conducted to analyze the effectiveness of
the Justice of the Peace court in resolving neighborhood conflicts in the town of
Esperanza, Nueva Requena district, Ucayali, in 2024. The Justice of the Peace system,
also known as non-lawyer or conciliatory justice, is one of the main mechanisms through
which citizens in rural areas channel their neighborhood conflicts, applying customary
law or the principle of justice of the peace. The study employed a qualitative approach,
was basic in its purpose, descriptive in its depth, and used a phenomenological design.
The study population consisted of fifteen people selected by the researcher, divided into
groups of seven procedural parties: five community leaders, two former Justices of the
Peace, and one sitting judge. The interview technique was used, and a structured interview
guide served as the data collection instrument. Data processing and analysis involved a
comparative analysis of responses, sequential analysis, and triangulation. The main
conclusion reached was that the Justice of the Peace Court in the town of Esperanza,
Nueva Requena district, Ucayali region, does fulfill its fundamental role as established in
the Law of Justice of the Peace. It is perceived by the parties involved in legal proceedings
and community leaders as an institution that promotes conciliation and mediation in
conflict resolution, and its decisions are complied with in most cases. However, it faces
limitations in infrastructure and equipment. The main recommendation is that the Justice
of the Peace Court continue to strengthen and implement dialogue and conciliation
mechanisms. Furthermore, it should improve coordination with the judicial authorities to

address its basic needs.

Keywords: Conciliation, mediation, justice, effectiveness, court.

11



L. INTRODUCCION

El sistema de justicia a nivel mundial tiene distintas concepciones, ello partiendo
del tipo de legislacion que se aplica en cada estado como instrumento para regular la
convivencia social. En América del sur varios paises de la region como Ecuador,
Colombia, Bolivia y el Pert, cuentan con una legislacion constitucional que permite el
ejercicio de la justicia con participacion ciudadana mediante la introduccion del sistema
de justicia comunitaria o llamada también justicia de paz. Las principales causas de la
aparicion de este sistema de justicia son atribuibles a las dificultades geograficas,
econdmicas y culturales que tiene la region como factores que merman las posibilidades
de acceso a la justicia ordinaria, sobre todo a las poblaciones de zonas urbano marginales
y rurales. Esta jurisdiccion de administracion de justicia ha cobrado importancia y
despert6 interés por conocer su funcionamiento debido al poco protagonismo en algunos
sectores sociales, asimismo por analizar su eficacia en la solucion de los conflictos y sobre
todo su aporte para garantizar el acceso a la justicia como derecho fundamental de la
sociedad. En ese contexto Ramos (2019) ha estudiado el tema en el articulo cientifico
titulado sistema de justicia de paz: eficacia en la solucion de conflictos en Santo Domingo
de los Tsachilas, entre otros hallazgos, concluyd que el sistema de justicia de paz en
Ecuador, es un mecanismo facilitador de acceso a la justicia, pero existe la necesidad de
implementarlo en las comunidades proporcionandole una mejor atencidn, debido a que la
poblacion de muchas localidades desconoce de este mecanismo producto de la poca
socializacidn por parte las instituciones correspondientes. Ante ese desconocimiento del
sistema, la ciudadania solo recurre a la justicia ordinaria o por el contrario no resuelven
sus controversias y siguen percibiendo que la justicia no llega a ellos, o simplemente que
es inoportuna. Balladares et al. (2021) también habl6 a respecto en la revista cientifica la
ejecucion de resoluciones en equidad de la justicia de paz y la seguridad juridica,
concluyendo que el sistema de justicia de paz en el Ecuador regulada en la constitucion
de 1993 y del 2008, es un mecanismo para ejercer justicia en conflictos de menor alcance
sin llegar a la justicia ordinaria. La justicia de paz tiene facultad para conocer
controversias familiares, patrimoniales, desalojos, asistencia legal gratuita, divorcios,
proteccion juridica, notificaciones entre otros establecidos por ley. En clara demostracion
de la utilidad de la justicia de paz, se ha encontrado datos objetivos proporcionados por
el consejo de la judicatura de Ecuador, donde se afirma que el sistema de justicia de paz

viene siendo un mecanismo de acceso a la justicia de manera rdpida, eficiente y sobre
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todo con gratuidad, buscando incluir a poblaciones alejadas en el sistema de justicia ya
que mediante ello se han roto las barreras que limitaban el acceso a justicia y la ausencia
por parte del estado. En la actualidad en el Ecuador se han registrado quinientos doce
jueces y juezas de paz que vienen desempefiando funciones en las zonas rurales de ciento
treinta y seis cantones (siguiente division después de las provincias) y ciento treinta y
ocho parroquias, donde esas judicaturas de apoyo a la justicia han resuelto eficientemente
desde el afio 2015 a la fecha mas de quince mil ochenta y uno casos a nivel nacional con
proyeccion de aumento, ya que solo en el primer semestre del afio 2023, atendieron mil
novecientos cincuenta y siete casos. De lo mencionado anteriormente se desprende que
el estudio desarrollado tiene estrecha vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), de manera especifica con el objetivo dieciséis puntos tres que insta a
promover el estado de derecho en el plano nacional e internacional para garantizar la
igualdad y el acceso a la justicia para todos. Si bien es cierto que con los datos
proporcionados por estudios previos se conoce la existencia de los juzgados de paz, sin
embargo, ain no habia estudios de la percepcion de la eficacia del sistema a base de
informacion recogida directamente de ciudadanos usuarios como elemento fundamental
de su implementacion, de no haberlo abordado con ese enfoque se hubiese seguido
desconociendo la eficacia de este mecanismo de justicia en la resolucion de conflictos

vecinales en beneficio de la poblacion objetiva.

A nivel nacional, Valverde (2021) hablo sobre el tema en el articulo denominado
justicia de paz en el Pert: Una instancia de resolucion de conflictos que garantiza el
acceso a la justicia. Menciond que la justicia de paz es reconocida como una instancia no
formal de resolucion de conflictos en el ambito local y vecinal, basada en la conciliacién
y la equidad, que respeta las caracteristicas de pluriculturalidad del pais y contribuye para
lograr que la justicia no sea un factor de exclusion e insta a superar las barreras
geograficas, econdmicas, lingiiisticas y culturales que la afectan. De ahi que la justicia de
paz, conocida también como justicia no letrada o justicia conciliadora, constituye uno de
los principales mecanismos a través de los cuales los ciudadanos canalizan sus conflictos
individuales tanto en el ambito urbano marginal y rural. Esta funcion es desempefiada
por personas que no necesariamente son abogados sino por personas que son considerados
de mayor conocimiento en distintos aspectos dentro de la comunidad, estan facultados
por ley para resolver determinados conflictos familiares, patrimoniales y comunitarios

que son considerados menores al no afectar derechos fundamentales. Seglin el portal
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estadistico del Poder Judicial mediante informacion de la oficina nacional de apoya a la
justicia de paz (ONAJUP), se encontr6d que existen a nivel nacional seis mil treinta y uno
jueces de paz, la mayoria ubicados en las zonas rurales, a nivel de treinta y cuatro distritos
judiciales del Pert, siendo la Corte Superior de Justicia de Cajamarca con mayor cantidad
con un registro durante la investigacion de cuatrocientos ochenta y nueve juzgados de paz
y el de menor cantidad la corte de Lima sur con siete juzgados. También dentro de los
datos a la fecha se ha tenido que la mayor concentracion de estos juzgados se encuentra
en las regiones de Cajamarca, Huanuco, Ancash, Junin, Puno, Ayacucho y Lambayeque.
Entre ellos llegando a concentrar el cincuenta punto diez por ciento de todos los juzgados
del territorio nacional. La ley les reconoce competencia para conocer casos de conflictos
patrimoniales hasta un valor de treinta unidades de referencia procesal. De igual forma
conocen de faltas personales, violencia familiar y algunos tramites notariales. Para todos
los asuntos y controversias que conozcan, estan facultados por la Constitucion y la Ley
N° 29824 y directivas del Poder Judicial, deben resolver de acuerdo con sus propios
criterios, costumbres y valores de justicia, respetando y garantizando los derechos
humanos de los ciudadanos. A la fecha del estudio, en muchos lugares del Pert, la
mayoria de los conflictos fueron atendidos por los jueces de paz, ya que la poblacion los
percibe como Unicas autoridades judiciales a donde pueden acudir, de esta manera se
demuestra la relacion del estudio ejecutado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
su contribucion para buscar el acceso a la justicia de la poblacion alejada que esperaran

atencion del estado.

A nivel regional no se encontro6 estudios previos para su incorporacion como parte
del diagndstico del problema, a esta ausencia de informacion sobre el tema desarrollado
se le puede atribuir que la justicia de paz, es aplicado principalmente en localidades del
ambito rural que muchas veces existe un divorcio con actores del &mbito juridico y
académico. Ello no fue motivo para ser ignorado, menos por el dmbito académico al
tratarse de una jurisdiccion especial de acceso a la justicia reconocido en la constitucion
peruana y por lo tanto merecio ser estudiado. Sin embargo, existian datos de acceso
publico como los de la Corte Superior de Justicia de Ucayali (2024) donde mencionaban
a través de la oficina distrital de apoyo a la justicia de paz de Ucayali, el registro de
ochenta y uno juzgados de paz que ejercian funciones en apoyo a la justicia, esta iniciativa
no solo celebra la integracién de nuevos actores judiciales, sino también refleja un

compromiso firme con la justicia comunitaria regulada desde la constitucion peruana.
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Esos juzgados de paz por lo general y de acuerdo con su regulacion, han resuelto los
conflictos que estaban sometidos a su conocimiento mediante la conciliacion y decisiones
de caracter jurisdiccional o sentencias. Todo ese trabajo con la finalidad de una
contribucion a la solucion de conflictos vecinales dentro de dmbito de competencia
territorial y normativa, sobre todo con la finalidad de garantizar la paz y acceso a la
justicia de la poblacion tal como se establece en el numeral dieciséis puntos tres del
objetivo de desarrollo sostenible que promueve el acceso a la justicia en poblaciones
vulnerables. De los aspectos que se abord6 se formuld la siguiente pregunta como
problema general del estudio ;Como es la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de
conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali
20247 Para llegar a responder, también se han establecido problemas especificos que
permitieron responder el problema general, ;Qué mecanismos aplica el juzgado de paz
en la resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza, distrito de Nueva
Requena Ucayali 2024? ;Como es el comportamiento de las partes en el cumplimiento
de las resoluciones emitidas por el juzgado de paz en el centro poblado Esperanza, distrito
de nueva requena Ucayali 2024? ;Qué factores limitan al juzgado de paz en la resolucion
de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena
Ucayali 2024? Los mismos que fueron resuelto durante la aplicacion del instrumento que

se veran mas adelante.

La importancia de establecer una o varias justificaciones en un estudio da
fundamento a un trabajo realizado, en el presente estudio se ha establecido cuatro
justificaciones en aspectos fundamentales. En primer lugar, la justificacion teérica del
estudio la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro
poblado Esperanza distrito de Nueva Requena, Ucayali 2024, se fundamenté en la
necesidad de analizar la eficacia del juzgado de paz, debido a que en el lugar donde se
desarroll6 el trabajo, la entidad es considerado como una institucion de primer grado en
el sistema de administracion de justicia. A respecto Salinas y Céardenas (2009) citado por
Fernandez (2020) enfatizaron que una investigacion se justifica tedricamente cuando se
detecta un vacio en un campo cientifico y la conduccion del estudio permite llenarlo total
o parcialmente. En base ello se considera que mediante los resultados de este trabajo se
ha podido determinar que la justicia de paz viene cumpliendo con sus funciones de
solucionar conflictos vecinales dentro sus competencias establecidas por ley. Al haber

analizado la eficacia del juzgado de paz permiti6 determinar que su funcion principal de
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administrar la justicia comunitaria es eficiente. La investigacion desarrollada fue
importante porque proporciond amplio valor tedrico en el ambito juridico respecto a
conceptos, mecanismos de solucion, que fortalecen la administracion de la justicia paz,
ya que abarco un tema poco estudiado y los resultados, conclusiones y recomendaciones

pueden ser discutidos, comparados o cuestionados por otros estudios de similar alcance.

Del mismo modo en el ambito juridico el estudio la eficacia del juzgado de paz en
la resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva
Requena, Ucayali 2024. Se justifico porque se empezd considerando al juzgado de paz
como una instancia fundamental integrado al sistema administrativo de justicia, y al haber
analizado su eficiencia en relacion con el funcionamiento, mecanismos de solucion de
conflictos y sus dificultades, se ha corroborado el cumplimiento de un mandato
constitucional que le otorga autoridad para facilitar el acceso a la justicia como principio
de todo estado de derecho. La constitucion peruana garantiza y reconoce la tutela de sus
derechos a toda persona y eso se debe materializar mediante el acceso rapido, célere y
eficiente a los mecanismos de resolucion de conflictos, y el andlisis de la eficacia del
juzgado de paz del centro poblado Esperanza, permitié observar que la proteccion del
derecho de la comunidad al acceso de la justicia se viene cumpliendo. Herndndez (2014)
menciona que la justificacion juridica en la investigacion es el medio para indicar la
utilidad e importancia del trabajo y su aporte al mundo juridico. Tomando en cuenta lo
mencionado, el estudio de la eficacia del juzgado de paz, ha brindado significativo aporte
juridico mediante la identificacion de algunas dificultades legales que necesitan ser
atendidos por autoridades superiores como la capacitacion a los jueces de paz. El estudio
fue importante porque proporcion6 evidencias reales para mejorar, modificar, suprimir
los alcances de la norma que regula la justicia de paz. Y su relevancia se materializd

porque brind¢ alternativas de mejora a partir de los resultados obtenidos.

En la practica, la presente investigacion se justifico debido a que permitio evaluar
la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado
esperanza del distrito de nuevo requena, durante el afio 2024, con la finalidad de
identificar debilidades y fortalezas en cuanto a su funcionamiento. En tal sentido, los
resultados que se han obtenido son aporte al mejoramiento para el acceso a la justicia de
los ciudadanos especialmente de las zonas rurales, tomando en cuenta que en esas
localidades los juzgados de paz, se presentan como una de las principales instituciones

para resolver los conflictos vecinales. Asimismo, porque permitid proponer
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recomendaciones dirigidas a potenciar la participacion de los jueces de paz, promoviendo
a que las controversias se resuelvan de manera célere, mas eficiente y de acuerdo a las
expectativas de la comunidad. Al respecto, Herndndez (2014) sostiene que una
investigacion se justifica en la practica cundo sus resultados contribuyen a la resolucion
de problemas concretos o permiten dar soluciones reales. En esa linea de ideas, la
investigacion beneficia directamente a los pobladores del centro poblado Esperanza, ya
que genero informacion importante que facilita la aplicacion de medidas para que se
reduzca los conflictos vecinales contribuyendo a la vez al fortalecimiento de la
convivencia en un ambiente de paz y de respeto entre sus miembros. Su importancia
practica se sostiene en la utilidad de la informacion proporcionada, ya que sirve como
base para las autoridades comunales y en especial para la administracion de la justicia, al
presentarse como apoyo para la aplicacion de mecanismo que conlleven a mejorar la
eficacia del juzgado de paz del lugar y de otros lugares del pais. Finalmente, en la practica
el estudio a permitido brindar evidencias comprobables que contribuyen a tomar mejores
decisiones respecto a la justicia comunal, ayudando a solucionar de manera eficaz los
problemas vecinales y fortaleciendo a vez la confianza y respeto de la comunidad en sus

autoridades jurisdiccionales.

En el aspecto metodologico el estudio la eficacia del juzgado de paz en la
resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva
Requena, Ucayali 2024, se justificd por la pertinencia de utilizar un enfoque cualitativo,
el mismo que permitio6 realizar una investigacion de forma adecuada y con rigor cientifico
permitiendo analizar de manera objetiva su eficacia del juzgado de paz. La eleccion del
enfoque cualitativo fue importante porque permitié abordar aspectos de apreciacion de
usuarios como partes procesales que acudieron al juzgado en busca de atencion, lideres
comunales, ex jueces y un juez de paz en actividad, que brindaron informacion respecto
a la accesibilidad, mecanismos de solucion, identificacion de dificultades que limitan la
administracion de la justicia de paz. También fue justificable desarrollar el estudio con
una metodologia que facilitd estudiar a detalle el problema. La técnica e instrumento
utilizado para recoleccion de informacion, fue adecuado para los fines del presente
estudio, por ello existio sustento suficiente para la utilizacion de la técnica de entrevista
mediante la aplicacion de la una guia de entrevista estructurada que condujo a recopilar
informacion confiable permitiendo analizar a detalle la eficacia del juzgado de paz en el

centro poblado Esperanza. De igual manera la calificacion y los criterios para la seleccion
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de participantes garantiz6 la confiabilidad de resultados. Para ello se tomd en cuenta lo
mencionado por Bernal (2010) cuando indic6 que la justificacion metodologica de una
investigacion es Util para poder describir los procedimientos que se ejecutaran para
alcanzar los fines y como aportan a la obtencion de conocimientos que sean confiables.
El estudio desarrollado no solamente aport6 informacion empirica que pueden verificarse,
sino que fue importante porque al finalizar proporciond informacion sobre los
mecanismos de solucion, las posibles dificultades y fortalezas del juzgado, que sirven
para orientar la actuacion hacia una mejora constante en la aplicaciéon de justicia
comunitaria, es por ello que la eleccion del disefio, las técnicas e instrumentos que se
aplicaron fueron importantes, porque ademas de lo mencionado se encontraron
respaldados por autores, permitiendo desarrollar el estudio y abordar el problema de

forma cientifica e integral.

En el ambito social el estudio la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de
conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali
2024, se justificé por el aporte que proporciond a la sociedad mediante la informacion
objetiva y de utilidad, que se podran ser aplicados en otros lugares para facilitar el mejor
funcionamiento de la justicia de paz. A respecto Naupas et al. (2014) menciona que la
justificacion social es importante al abordar problemas que mediante sus resultados
contribuyen a mejoras concretas en una comunidad. El estudio de la eficacia de esta
institucion, permiti6é conocer de manera efectiva las deficiencias operativas, estructurales,
sociales y legales, que dificultan la atencion a los beneficiarios, permitid conocer los tipos
de conflictos frecuentes, los mecanismos de solucion y dificultades que motivan demoras
en atencion de los procesos, asi también se conocid la limitacion de presupuesto y de
recursos, sobre todo permitid conocer una debilidad en infraestructura. Los resultados del
estudio permitieron tener informacion que favorece la aplicacién de criterios en los
procedimientos, fortaleciendo mejor atenciéon a la poblacion. De igual manera los
resultados son un medio de apoyo para la toma de decisiones de los propios jueces de paz
y las autoridades del Poder Judicial, ya que proporcion6 datos reales y confiables que
permiten mejorar la aplicacion del sistema, no solo en el lugar que se desarrollo, sino
también en otros lugares del pais. En el aspecto comunitario también hay impacto notorio,
ya que el conocer la eficacia del juzgado de paz dio sefiales del adecuado funcionamiento
del sistema, favoreciendo la confianza de la poblacion en la administracion de la justicia

alternativa. Por consiguiente, la investigacion fue relevante porque mostré una alta
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utilidad practica debido a que los resultados aportaron informacién que permiten avanzar
a una mejora del servicio hacia los ciudadanos y fortalece la institucionalidad,
promoviendo a la vez que la justicia comunitaria tenga mejor acceso, sea eficiente y sobre

todo destinado que garantizar la convivencia armoniosa dentro las comunidades.

En ese orden de ideas, es que el estudio se ha desarrollado con el objetivo general
de analizar la eficacia el Juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el
centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali 2024, partiendo de eso es
que se ha buscado responder a tres objetivos especificos a) Conocer los mecanismos que
aplica el juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado
Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali 2024, b) Interpretar el comportamiento de
las partes en el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el juzgado de paz en el
centro poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali 2024 y c) Identificar los
factores que limitan al juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro

poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali 2024.

Por otro lado, fue necesario la elaboracion de un marco teorico que permiti6 dar
sustento al estudio, para eso se apoy6 en otros trabajos previos, tomando en cuenta desde
un alcance internacional a Meléndez (2025) quien estudi6 al respecto en su trabajo
titulado justicia de paz como significante para la conciliacion y preservacion armoénica de
la convivencia comunitaria. Enfocando el problema en las posibles fallas de la justicia de
paz en la atencion de problemas comunes y la abstencion de la poblacion en acudir a las
casas de paz. Trabajo desarrollado con el objetivo de explicar los aportes que ofrece
justicia de paz como significante para la conciliacion y preservacion armonica de la
convivencia comunitaria en el urbanismo de Santa Inés del municipio San Fernando del
Estado Apure. El citado trabajo se desarrolld con un enfoque cualitativo y hermenéutico
con una poblacion de estudio integrados por miembros de la comunidad. Concluyendo
que los mecanismos que pueda utilizar la casa de paz de la comunidad de Santa Inés, van
a contribuir significativamente para solventar pequefas disputas o desavenencias que se
producen en el contexto comunitario producto de la diversidad de pensamientos,
ideologias y tendencias religiosas. Por lo que se considerd tomar en cuenta el citado
estudio ya que se relacionaba con el fin que buscé la investigacion desarrollada, ademas

brind6 informacién y fue guia en la seleccion de poblacion de estudio.

Por su parte Argafia (2024) también estudio a respecto en su trabajo titulado

alcance y eficacia y competencias de la judicatura de paz central en Paraguay.
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Identificando el problema principal en la falta de entendimiento de sus competencias en
cuanto a las funciones definidas, por ello se planteé como objetivo de analizar la realidad
de la magistratura de paz en el razonamiento de competencias en base a la eficacia en el
ejercicio de las funciones fijadas, trabajo desarrollado con una metodologia de enfoque
cualitativo mediante el andlisis de documentos. Concluyendo que las competencias de
casos que resuelven en la jurisdiccion de los juzgados de paz estdn establecidas en el
codigo de organizacion judicial y que las resoluciones de los juzgados de paz, que al ser
apelables ante los juzgados de primera instancia genera congestionamiento en otros
procesos judiciales. Se tomo en cuenta este antecedente debido a que brind6 con precision
que la justicia de paz tiene su propia regulacion respecto a la jurisdiccion ordinaria que
se aplica en muchos paises de la region, informacion que fue util si se toma en cuenta que
la eficacia también va de la mano de las competencias establecidas en la norma

correspondiente.

En concordancia con la variable conflictos vecinales, Castafio (2024) enfatiza en
su trabajo titulado conciliacion en derecho: un enfoque transformador para la resolucion
de conflictos vecinales, donde identifico el problema de como la conciliacion en derecho
vista como una herramienta para resolver conflictos, puede influir de forma eficiente para
buscar la equidad y justicia en distintos sectores de la sociedad. El objetivo del estudio se
basé en analizar la resolucion de conflictos mediante conciliaciéon como una forma para
promover la armonia entre vecinos en el contexto colombiano, aplicando una metodologia
de trabajo cualitativo. Concluyendo que efectivamente la resolucion de conflictos
vecinales mediante conciliacion en derecho regulada en por la ley numero 2220-2022, es
una herramienta fundamental para la solucion de conflictos comunitarios en Colombia.
Se consideré conveniente este antecedente por que brindé informacién teodrica sobre
solucion de los conflictos comunitarios o vecinales, el cual se estudio en el presente
trabajo, por lo que se tomo en cuenta al momento de discutir y concluir la presente

investigacion.

En similar estudio Lopez (2023) abordo el tema en su trabajo denominado los
jueces de paz en Colombia como una jurisdiccion especial y mecanismo alternativo de
solucion de conflictos. Estableciendo como problema de estudio la carga procesal que
existen en los juzgados y los demds organismos de justicia, como objetivo planted
determinar los componentes juridicos-politicos, econdmicos y sociales que influyen para

la creacion de la justicia de paz y la normativa que rigen los mecanismos de resolucion
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de conflictos en Colombia. Con una metodologia de enfoque cualitativo, concluyendo
que el desgaste del estado de bienestar, ha disminuido la legitimidad del poder publico,
llevando a que la constitucion actual priorice el estado de derecho mediante una
democracia participativa antes que la representativa, a la vez haciendo modificaciones
judiciales al introducir los mecanismos alternativos para solucion de conflictos mediante
la justicia comunitaria o de paz. Tomando en cuenta ello se considero que el citado estudio
ha tenido aporte en el presente trabajo, entendiendo que se relacioné en la metodologia y

variables de estudio.

Ronquillo (2022) también investigd el tema La efectividad de la justicia de paz en
el cantoén Santo Domingo, planteando el problema de la efectividad de administracién de
justicia de paz por parte de los jueces y como afecta el hecho de que no reciban una
remuneracion por el servicio prestado. Como objetivo analizar juridicamente la
efectividad de la justicia de paz y las limitantes que afectan las funciones de este
organismo en la poblacion rural del Canton Santo Domingo. Desarrollado con una
metodologia de enfoque cualitativo, y con estudio de normas de manera inductiva y
deductivo. Concluyendo que la justicia de paz en la actualidad necesita reformas para ser
efectiva y pueda servir de descongestionamiento de la justicia ordinaria, ya que esta
administracién de justicia merece tener mayor apoyo del estado. El antecedente citado
fue util para el presente estudio, tomando en cuenta que tenia la misma metodologia y

variables estrechamente vinculados a los desarrollados en este trabajo.

Asi también el estudio se ha desarrollado antecedentes a nivel nacional, dichos
estudios fueron utilizados por su vinculacion con las variables, metodologia, poblacién
entre otros. Es por ello que se citdo a Aliaga (2024) quien abordé el tema en su trabajo
titulado el desconocimiento de las facultades del Juzgado de paz por parte de los
habitantes del Distrito de Apata — Junin. Planteando como problema la falta de
conocimiento de la poblacion sobre las facultades y competencias que posee esta
institucion de justicia. Estableciendo como objetivo contribuir al fortalecimiento del
estado y la promocion de una cultura de paz en zonas alejadas brindando instrumentos a
los ciudadanos para resolver problemas de manera gratuita, cercana y tomando en cuenta
la realidad cultural. Cont6 con una metodologia cualitativa y concluyendo que la
implementacion de programas de capacitacion juridica comunitaria seria un medio idéneo
para que los jueces de paz ejerzan con mayor efectividad su cargo, coadyubando a brindar

acceso a la justicia y promoviendo la solucion pacifica de sus conflictos dentro de las
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comunidades. El presente antecedente citado fue un aporte para el trabajo desarrollado,
puesto a que abordo el desconocimiento normativo que tienen los jueces de paz y que fue
un elemento que dificulta la eficacia de los juzgados de paz, tema que fue estudiado en

este trabajo.

Anccasi y Mamani (2024) en su el estudio titulado administracion de justicia por
los juzgados de paz y las rondas campesinas distrital en la solucion de conflictos
familiares en el distrito de Macari, periodo 2019-2022. Trabajo desarrollado con el
objetivo de determinar la forma de administracion de justicia en la jurisdiccion ordinaria
y rondera en los conflictos familiares y su impacto en el distrito de Macari en el periodo
2019 al 2022. El estudio se desarrollé desde un enfoque mixto, sin embargo, con mayor
amplitud se trabajo con informacion cualitativa recopilada de la poblacion entre 23 y 65
afios de edad del distrito de Macari. En conclusion, en el distrito de Macari la admiracion
de justicia en conflictos familiares en los juzgados de paz, se imparte al amparo de la Ley
29824, lo cual es bien tomado por la poblacion. Sin embargo, existe una percepcion de
lentitud, siendo en ese aspecto de mayor satisfaccion las rondas campesinas por la rapidez
en sus actuaciones. Por lo que recomendaron a los drganos encargados del Poder Judicial
atender las necesidades y asi los juzgados de paz sean mas eficientes en la solucion de
conflictos familiares. Por todo lo antes mencionado se considerd la utilidad de este
antecedente por la informacion que se tomd como punto de partida ya que contd con el
mismo instrumento, similar poblacion y se orientd en el fondo a estudiar el
funcionamiento de los justados de paz, el mismo que se relaciond con la eficacia que se

estudio en el presente trabajo.

Respecto a conflictos vecinales como segunda variable de estudio, Barra (2024)
en el estudio administracion de justicia comunal en la resolucion de conflictos internos
en las comunidades campesinas del distrito de Capachica, Puno. Trabajo desarrollado con
el objetivo de analizar la justicia comunal tomando en cuenta el desinterés del estado
hacia esta jurisdiccion de administracion de justicia. En cuanto a la metodologia conto
con un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, y con disefio etnografico. Llegando a
concluir que, en las comunidades estudiadas, los conflictos vecinales son solucionados
principalmente por los tenientes gobernadores, siendo ellos las primeras autoridades
legitimados por la poblacién y acuden para solucionar sus conflictos de manera rapida,

armoniosa y gratuita. La utilidad de este antecedente se sustentd por la integracion de
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informacion sobre los conflictos vecinales y sus formas de solucién desde el punto de

vista comunitario, lo que sirvid y fue tomando en cuenta en este trabajo.

Condori (2021) abordo el tema de los conflictos en las comunidades en su tesis
titulado limites de la justicia comunal respecto a los conflictos sociales en las
comunidades campesinas Cusco, 2021. Lo cual se desarroll6é con el objetivo de analizar
los limites de la justicia comunal en el ejercicio de la competencia y procedimiento
jurisdiccional en las comunidades campesinas Cusco, 2021, trabajo de enfoque
cualitativo, disefio de teoria fundamentada, siendo una investigacion de tipo basica con
un nivel de investigacion descriptiva. Concluyendo que es necesario una propuesta
normativa a través del poder legislativo o las organizaciones comunales, donde se pueda
fijar en qué materias la justicia comunal no es competente, dado que, al no tener dicho
limites establecidos en la practica durante el procedimiento y la sancidon se vulneran
derechos fundamentales, las cuales conllevan a que en muchas oportunidades las
autoridades comunales terminen denunciados ante la justicia ordinaria. El aporte de este
trajo se fundamentd en el estudio de los limites que deben tener las autoridades
comunitarias para aplicar la justicia, ello proporciond un aporte para el analizar la eficacia
en cuanto al funcionamiento de la justicia de paz en las comunidades que cuentan con

esta jurisdiccion, por lo que fue tomado en cuenta.

Finamente Trelles y Huaman (2021) en la tesis denominada administracion de
justicia de paz y eficacia en la resolucion de conflictos en la comunidad campesina de
Pantipata, provincia de Anta — Cusco, durante el periodo 2018-2019. Con el problema
(Cuadles son los fundamentos facticos y juridicos que sustentan la ineficacia de la
administracion de justicia de paz en la resolucion de conflictos de naturaleza penal, en la
comunidad campesina de Pantipata, provincia de Anta — Cusco, durante el periodo 2018-
2019? y con el objetivo general de determinar los fundamentos facticos y juridicos que
sustentan la ineficacia de la administracion de justicia de paz en la resolucion de
conflictos de naturaleza penal, en la comunidad campesina de Pantipata, provincia de
Anta — Cusco, durante el periodo 2018-2019. Cont6 con una metodologia cualitativa y la
principal conclusion que arribaron fue que los fundamentos facticos y juridicos que
contribuyen a la ineficacia de la justicia de paz en la comunidad de Pantipata, Anta,
Cusco, 2018 y 2019, se sostienen en la falta de capacitacion, malas condiciones de trabajo,
el trabajo no remunerado, falta de supervision, falta de apoyo institucional, y ademas las

deficiencias normativas. Por lo que, el aporte de esta cita para la investigacion fue
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importante debido a que cont6 con similar poblacion de estudio y similar metodologia lo
que permitid complementar los vacios que se encontraron durante la ejecucion del

presente trabajo.

Para la consistencia del trabajo de investigacion, no solo bastd con mencionar
estudios previos como los antecedentes, sino que se debi6 nutrir de teorias que reforzaran
los conceptos del trabajo. Por ello, se aborddé como base teorica la variable eficacia del
juzgado de paz. Segun Navarro y Moreso (1997-2005) desde el punto de vista juridico, la
eficacia se refiere a la aplicacion correcta de las normas, agregando que una norma es
efectiva cuando logra su finalidad dentro de un sistema juridico. En este sentido, al
analizar la eficacia de un juzgado de paz, es fundamental centrarse en si las normas que
rigen la organizacion y funciones del juzgado se aplican correctamente por la autoridad
correspondiente y si lo hace conforme a ley. Ramsuer (2025) complementa este enfoque,
sefalando que la eficacia no solo debe considerarse en términos de cumplimiento
normativo, sino que dicho cumplimiento debe ser comprobable y palpable entre los

actores involucrados o, de ser el caso, dentro de la comunidad.

En el contexto nacional, un juzgado de paz se reconoce dentro del 4mbito juridico
como organo del Poder Judicial. Aunque su concepto es ampliamente conocido entre los
profesionales del derecho, para fines del presente trabajo, se entiende que los juzgados de
paz son aquellos 6érganos que ejercen justicia comunitaria en las comunidades rurales y
urbano marginales del pais. Martinez (2003) indica que estos juzgados funcionan como
operadores que facilitan a los pobladores la solucion de sus controversias, tomando en
cuenta los aspectos normativos, asi como las costumbres y valores culturales de cada
comunidad, con la finalidad de que se promueva la paz, la tranquilidad y la convivencia
armoniosa entre sus habitantes. Amaya (2003) afiade que los juzgados de paz representan
un modelo alternativo de solucién de conflictos, funcionando como un vinculo entre la
justicia comunitaria y la ordinaria. En este sentido, los jueces de paz solo conocen
conflictos que no requieren amplio conocimiento técnico del derecho, sino criterio y
razonamiento basados en conocimientos tradicionales; cuando los conflictos superan su
competencia, deben ser elevados a instancias superiores, garantizando asi la conexion

entre ambos sistemas de justicia.

En resumen, Ley de justicia de paz (Ley N° 29824), definen a los juzgados de paz
como oOrgano del Poder Judicial con facultades para solucionar conflictos mediante

conciliacion y, en caso necesario, decisiones jurisdiccionales, siempre dentro del marco
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de la justicia comunitaria y respetando la Constitucion. Esta normativa regula ademas las
funciones, atribuciones, prohibiciones y mecanismos de seleccion de jueces de paz,
otorgando formalidad y legitimidad a quienes ejercen el cargo y estableciendo las

directivas del Poder Judicial para su funcionamiento.

Tal como se mencion¢ al inicio, y tomando en cuenta lo que informo la Defensoria
del Pueblo (2014) la eficacia de los juzgados de paz se materializan de acuerdo a cuatro
dimensiones que constituyen las categorias principales de analisis: a) la celeridad del
juzgado en la resolucion de los conflictos, que asegura atencién inmediata y solucion
temprana de los casos; b) el acceso a la justicia, orientado a que la poblacion sea atendida
sin obstaculos burocraticos ni costos; c¢) el cumplimiento de las decisiones emitidas,
relacionado con la legitimidad y conformidad de las partes para ser acatar la resoluciones;
d) la confianza de la comunidad, que refleja la aceptacion y escrutinio de las decisiones
conforme a las costumbres locales. Cada una de estas dimensiones incluyen subcategorias
que permitieron analizar los aspectos especificos de la eficacia del juzgado de paz. Asi,
por ejemplo, dentro de la celeridad se ha considerado el tiempo de atencidn y resolucion
de conflictos, en acceso a la justicia, la disponibilidad y facilidad de acceso para la
poblacién; en el cumplimiento de decisiones, la ejecucion efectiva de sentencias y
acuerdos; y en la confianza comunitaria, la percepcion de legitimidad y eficacia de las

actuaciones del juzgado.

Respecto a la finalidad de la justicia de paz, en el Peru esta jurisdiccion se
establecid en la Constitucion Politica (1993) especificamente en el articulo 152°. Es
importante sefialar que como toda norma tiene su finalidad, este no es la excepcion. Si
bien se cuenta con un marco normativo, también estas autoridades que ejercen deben ser
cautelosos en el ejercicio de las sus funciones, pues la misma norma brinda los alcances
sobre las atribuciones y prohibiciones. La constitucion en este aspecto es claro al sefialar
que las facultades jurisdiccionales que se otorga a las comunidades campesinas y nativas,
deben ser ejercidas tomando en cuenta el derecho consuetudinario, es decir en la
aplicacion de sus usos y costumbres. Pero también se debe tomar en cuenta que esta
facultad, solo serd viable siempre y cuando no se afecten derechos fundamentales.
Asimismo, en especifico el marco normativo de la justicia de paz, esta establecido y
regulado por la Ley N° 29824, llamada Ley de justicia de paz, donde se establece que los
juzgados de paz son 6rganos que forman parte del Poder Judicial los mismo que tienen el

encargo de promover la solucion de conflictos y las controversias principalmente

25



aplicando la conciliacion, pero también faculta que los jueces de paz puedan emitir
decisiones jurisdiccionales de acuerdo lo prescrito en la ley que lo regula sin salir del
marco constitucional. La ley mencionada es el instrumento que regula ademés de las
funciones y prohibiciones, los mecanismos para la seleccion del cargo de juez de paz,
ademas de darle formalidad y legitimada a quien lo ejerce. Cabe sefialar que los demas
aspectos sobre el funcionamiento de los juzgados de paz estan sujetos a directivas y

reglamentos del Poder Judicial.

La finalidad de los juzgados de paz, esta desarrollada en la misma Ley de Justicia
de paz que es el marco normativo de su funcionamiento, sin embargo, se puede afirmar
que la finalidad de esta jurisdiccion se basa en brindar a la poblacion rural y urbano
marginal del territorio nacional, acceso a la justicia de manera rapida, célere y gratuita.
Segun la defensoria del Pueblo (2014) los juzgados de paz en Pert tienen como finalidad
de prevenir los conflictos menores que se presentan dentro de las comunidades, asi
también tienen la finalidad de servir como medio para convivencia armoniosa de la
poblacion. El Poder Judicial (2019) por su lado sefiala que los juzgados de paz que
funcionan dentro del territorio nacional, tienen la finalidad de contribuir a la disminucién
de la alta carga procesal en los juzgados ordinarios, ya que, al estar encargados de
solucionar controversias de menor alcance, permite que ellos no lleguen directamente a
la justicia ordinaria, lo que permite invertir el tiempo en asuntos especificos que si

requieren ser resueltos en instancias superiores correspondientes.

Funciones delegadas, las funciones son los actos o procedimientos que deben
cumplir los juzgados de paz dentro de los alcances de la ley que lo regula, dentro de ellos
se encuentra la de ejercer sus funciones jurisdiccionales en la solucion de conflictos
sociales que se presenten dentro del ambito de una comunidad y siempre dentro del
ambito de su competencia aplicando principalmente criterios la conciliacion, en caso la
situacion o condiciones lo ameriten, el juez de paz puede emitir sentencia. Tomando en
cuenta lo que establece la Ley N° 29824, dentro de las funciones de los juzgados de paz
se encuentran facultado para a) dictar medidas cautelares que permitan garantizar el
cumplimiento de las decisiones que ordena, b) puede realizar funciones como un notario,
en estricto apego a lo facultado por ley, c) ordenar el retiro de personas que alteren el
proceso dentro del juzgado, d) también puede ordenar la detencion hasta por 24 horas por
motivos sefialados por Ley, e) puede dictar sanciones de acuerdo a las costumbres de la

comunidad, f) puede denunciar ante los drganos correspondientes por el delito de
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desobediencia a la autoridad , cuando su decision sobre todo en materia de violencia
familiar no es cumplido, g) puede apoyarse en otras instituciones para la ejecucion de una
decision tomada por su despacho, entre ellos las rondas campesinas y h) dar por concluido
de sus funciones al secretario de su despacho. Asimismo, se hizo necesario hablar de la
importancia de su implementacion, ello radica en que este mecanismo permite a la
poblacion que se encuentran en zonas rurales y alejadas donde por distintos factores es
dificil la implementacién de oOrganos ordinarios de justica, por lo que es util la
implementacion de estos sistemas de justicia comunitaria, esto a la vez constituye el
primer nivel de acceso a un derecho fundamental de acceso a la justicia establecida en la
constitucion peruana. La Defensoria del Pueblo (2014) ha mencionado que los juzgados
que aplican la justicia de paz en el territorio nacional, durante los Ultimos afios, se han
convertido en 6rganos que han venido coadyuvando al fortalecimiento de la confianza en
la administracion de justicia por parte del estado, ademas de promover la solucion de los

conflictos de manera armoniosa.

Como segundo aspecto de estudio, se abord¢ la variable resolucion de conflictos
vecinales, entendida como la insatisfaccion respecto a una situacidon especifica que
involucra intereses de dos o mas partes. Segun Robbins (2004) los conflictos surgen
cuando una de las partes se considera afectado o percibe alguna situacion como un peligro
que puede afectar sus intereses; es decir una insatisfaccion. En este sentido se puede
mencionar que los conflictos siempre se materializan con la falta de acuerdo entre las
partes, es decir una insatisfaccion. Por su parte Moore (1996) agrega que los conflictos
vienen a ser procesos dindmicos que pueden llegar a generarse de forma destructiva o

constructiva segun los intereses de las partes involucradas.

En el caso especifico de conflictos vecinales, estos se manifiestan o nacen dentro
de un &mbito de convivencia en una zona determinada, entre personas que comparten una
misma comunidad o un mismo territorio de convivencia. Lederach (1997) afirma que
estos conflictos aparecen principalmente en espacios donde existe interaccion entre los
miembros de una comunidad, y dentro de las comunidades rurales son frecuentes debido
a que la poblacién comparte territorio durante sus actividades de supervivencia, siendo
normalmente las autoridades comunitarias las encargadas de intervenir para su solucion.
La Defensoria del Pueblo (2014) dentro de sus informes ha sefialado que los conflictos
suscitados dentro de las comunidades de zonas rurales se presentan con frecuencia, lo que

evidencia la necesidad de mecanismos efectivos para su solucion.
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En el desarrollo del estudio de los conflictos vecinales se identificaron categorias
y subcategorias que se analizaron. La primera categoria fue: a) didlogo entre las partes,
considerado un factor crucial para la solucion de los conflictos, ya que permite que los
involucrados sean los principales artifices de la solucion, b) la conformidad de los
acuerdos, que enfatiza la importancia de que las partes involucradas estén conformes y
de acuerdo con lo determinado durante el proceso de resolucion; ¢) la disposicion para
cumplir las decisiones del 6rgano jurisdiccional, lo cual asegura que los acuerdos y
resoluciones sean efectivamente ejecutadas; d) la conservacion de la paz social
comunitaria, que se centra en mantener la armonia y cohesion dentro la comunidad,
promoviendo la convivencia armoniosa y la escalada de los conflictos. En resumen, la
solucion de los conflictos vecinales, se debe entender como los procedimientos que se
aplican para gestionar la solucion de controversias suscitados dentro el ambito
comunitario, tomando en cuenta principios de armonia y participativa de la comunidad,

con la finalidad de garantizar la convivencia social en paz y respeto mutuo.

Las causas de los conflictos vecinales constituyeron otra dimension importante
del estudio. Estas causas incluyen la falta de comunicacién asertiva, el desconocimiento
de las normas debido a los factores culturales, falta de entendimiento entre los miembros
de una determinada comunidad, aqui se tiene que tener en cuenta que la mayoria de la
poblacion de las zonas rurales y urbano marginales, carecen de educacion, factor que
contribuye a la falta de comunicacion asertiva para la solucion de una controversia, a ello
se lo puede agregar que en estas poblaciones el desconocimiento de las normas por
aspectos culturales es muy alta. Segiin Moore (1996) menciona que la falta de una buena
comunicacion y la mala percepcion de las normas, siempre son factores que influyen en

los conflictos comunitarios.

En cuanto a los mecanismos de solucion, en la actualidad se utilizan
principalmente estrategias de dialogo, conciliaciéon y mediacion, siendo la justicia
comunitaria ejercida por los jueces de paz, el medio principal para su implementacion.
Cuando las partes no logran llegar a un acuerdo, la autoridad judicial debe intervenir y
emitir una decision jurisdiccional, siempre conforme a la ley de justicia de paz. Segin
Fisher y Uri (2011) sefialan que esos métodos de solucion ayudan a las partes a encontrar
soluciones mas armoniosas y evitando procesos largos en otras instancias superiores. Los
juzgados de paz cumplen un papel central al promover el dialogo como pilar de la

solucién pacifica de los conflictos, siendo esencial que los jueces de paz dominen los
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mecanismos de conciliacion y mediacion. La mediacion se conceptualiza desempefia un

rol protagonista, garantizando que las controversias se solucionen de manera constructiva.

Finalmente, la resolucion de conflictos es un elemento fundamental para generar
espacios de convivencia social armoniosa dentro de las comunidades, asi también genera
en la poblaciéon una cultura de paz. Tal como se menciond anteriormente, los conflictos
vecinales siempre seran materializado por el descontento entre las partes y ante la falta
de mecanismos de solucion, puede disminuir las buenas relaciones comunitarias en un
ambito social determinado. Para Deutsch (1973) los conflictos que aparecen en un entorno
social, no serian algo que debe ser visto como un todo negativo, sino que la negatividad
depende de la capacidad para ser solucionado. Agrega también que todo conflicto debe
ser abordado tomando en cuenta aspectos de cooperacion constructiva. Este concepto se
vinculo con los fines de este estudio, ya que priorizo la colaboracion institucional, para
que los conflictos vecinales se solucionen siempre de forma conciliadora, protegiendo la

convivencia armoniosa de la comunidad.

Por otro lado, en el marco de brindar una adecuada ilustracion de los términos
empleados en el trabajo, resulta pertinente no omitir una explicacion detallada de los
conceptos basicos utilizados a lo largo su desarrollo. En ese sentido, se procedi6 a definir
y conceptualizar el termino jurisdiccidn, el cual, segun Garcia (2002) a la facultad con
que cuenta el estado para la aplicacion del derecho en asuntos especificos y de esta manera
obligar a las personas a cumplir un mandato normativo, es decir la Ley. Bajo esta
perspectiva, en el presente estudio dicho termino se vincula con la facultad que el estado,
a través de la norma, otorga a los juzgados de paz para resolver y conocer conflictos que
se encuentran dentro del ambito de su competencia. En consecuencia, se entiende que
aquello que les esta permitido conforme al marco normativo vigente constituye su
jurisdiccion.

En siguiente orden, el derecho consuetudinario, se entiende como un conjunto de
normas que no estan escritas en ningiin documento, sin embargo, por costumbres son
aplicados o tomados en cuenta por las autoridades en las comunidades para solucionar
controversias dentro la localidad. Este derecho consuetudinario también es aplicado por
la justicia ordinaria para resolver casos especificos cuando la norma aplicable lo amerite.
Para efectos del presente estudio, las costumbres serdn las acciones repetidas que tienen
en la comunidad y usado al momento de resolver un conflicto vecinal por el juzgado de

paz, Ehrlich (2002) lo considera como parte del derecho vivo de una comunidad.
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Otro termino, es la Costumbre, que se refiere a todos los actos que se repiten
continuamente dentro de un determinado grupo social, que a la vez son tomados en cuenta
como validas para regir el orden dentro de una convivencia. En un concepto mas
relacionado con el trabajo, Machicado (2010) sefiala que la costumbre es el punto de
inicio que da origen al derecho consuetudinario, y que se materializa a través de hechos
0 actos que se repiten constantemente y al pasar el tiempo se vuelven obligatorios su
cumplimiento, lo cual al tener la utilidad, legitimidad y respaldo politico dentro de una

sociedad se puede convertir en una Ley.

En tanto la Constitucion, es el marco normativo primario de mayor jerarquia en el
pais, el mismo que viene a ser el marco normativo que prima como antecedente para la
creacion de otras normas de igual o menor rango. Es la que contiene los derechos y los
deberes fundamentales de la persona humana, asi también la forma de gobierno y la
distribucién de los poderes para el funcionamiento del estado. Castillo (2012) sefiala que
la constitucion es la que organiza y sistematiza el poder que cuenta el estado para

optimizar un gobierno.

El acceso a la Justicia, se refiere a los derechos que tiene todo ciudadano para
gozar de los instrumentos legales que les permita resolver conflictos acudiendo a una
jurisdiccidn, debiendo ser atendido con todas las garantias y con estricto apego a todas
las garantias de un estado de derecho. Segiin Hein (2014) asegura que el acceso a la
justicia solo se manifiesta si la ciudadania logra obtener que sus controversias sean
resultas por un 6rgano jurisdiccional de manera rapida, es decir en el tiempo mas corto y

sobre todo con respeto estricto de todos sus derechos.

Por otra parte, se definid a los Derechos fundamentales, como todos los derechos
necesarios para la existencia del ser humano, muchos autores lo definen como los
derechos inherentes al ser humano, porque sin goce de ello, seria imposible hablar de la
vida como tal. Segin Acufia (2010) los derechos fundamentales se deben entender como
un todo, e incluso son los nexos que dan nacimiento a los derechos constitucionales y que

forman parte esencial de la dignidad humana, y deben ser garantizados por los estados.

Finamente, Partes procesales, se define como las personas que se someten ante
una jurisdiccion para que lleve a cabo un proceso ante una controversia que, al ser
conocido por el 6rgano jurisdiccional, se convierten en partes procesales. Esto también lo

define Quisbert (2009) donde sefiala que las partes procesales, son personas con
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capacidad para formar parte de un proceso, pudiendo hacerlo como principal o accesoria.
Cabe sefialar que, para el caso de los juzgados de paz en la justicia comunitaria, las partes
se constituyen por el actor, quien se presenta ante la autoridad jurisdiccional, y la otra que

viene a ser el demandado.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacion

Por su enfoque el estudio la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de
conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena, Ucayali
2024 fue de enfoque cualitativa. Herndndez (2014) menciona que la investigacion
cualitativa se enfoca en entender al fendomeno partiendo de puntos de vista de los
participantes en un escenario inherente. En cuanto al tipo de investigacion por su finalidad
se tratd de una investigacion basica y por su nivel de profundidad fue un trabajo
descriptivo. Fue importante desarrollar con la metodologia descrita, ya que mediante ello
se garantiz6 resultados confiables ya que es el medio mas idoneo para llegar a la poblacion

de estudio tomando en cuenta su identidad cultural.

2.2. Diseiio metodologico

Tomando en cuenta que el estudio de la eficacia del juzgado de paz en la
resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva
Requena Ucayali 2024, se encontr6 dentro de las ciencias juridicas, se desarrolld con un
disefio fenomenologico. El disefo de la presente investigacion fue adecuado tomando en
cuenta lo dicho por Hernandez (2014) donde afirmar que, con este disefio el fendmeno en
estudio no es alterados ni modificados, sino por el contrario se analizan en su estado
natural y tal como se presente en el momento. Fue importante aplicar este disefio para que
la poblacion por sus caracteristicas sociales y culturales, no se hayan sentido
coaccionados o presionados al momento que brindaron informacion, sino por el contrario

lo hayan tomado como medio para ser escuchados.

2.3. Poblacion y muestra

Segun Bernal (2006) la poblacion es un grupo de individuos o elementos a los
cuales esta orientado el estudio, y la muestra es un fragmento seleccionado de toda la
poblacién de donde se recopilan la informacién que podran generalizarse a una poblacion.
En el estudio, la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el
centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali 2024, la poblacion estuvo
compuesta por moradores que radican en el centro poblado Esperanza, distrito de Nueva
Requena, region Ucayali. La muestra fue establecida a criterio del investigador de

acuerdo a los fines de la investigacion, y se consider6 a los siguiente:
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Tabla 1. Grupos y criterios de la poblacién que fueron considerados para la seleccion de
muestras.

Descripcion de la poblacion y muestras

Grupos Cantidad Caracteristicas

Partes procesales 07 Personas que acudieron al juzgado como

demandado o demandante en cualquier periodo.

Lideres comunitarios 05 Representantes de la comunidad y personas con
opinién notable y cinco afios de convivencia en la
localidad.

Ex jueces de paz 02 Ex autoridades que han resuelto conflictos

vecinales y culminaron funciones de manera

satisfactoria.
Juez de paz en 01 Autoridad que cumple las funciones jurisdicciones
funcién en la comunidad

Total, de muestras 15

Fuente: disefio y elaboracion propia.

La poblacion y las muestras fueron importantes para la investigacion, ya que ellos
brindaron la informacion adecuada para cumplir los objetivos del estudio, asimismo los
criterios de seleccion fueron importantes porque permitié obtener informacién de las

personas indicadas lo que dio confiabilidad al estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Segun Medina et al. (2023) menciona que las técnicas e instrumentos para una
investigacion son materiales fundamentales para la recopilaciéon de informacion de
manera adecuada con mayor objetividad y que van a permitir responder la pregunta
planteada en un estudio. Para el trabajo la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de
conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali
2024, se aplico la técnica de la entrevista, considerando que mediante ello el investigador
ha tenido la inmediacion con los participantes para obtener la informacion que se necesito.
Las respuestas obtenidas mediante la utilizaciéon de esta técnica, facilitdé de manera
practicas contrastar las respuestas entre si, para luego ser analizadas por el investigador y
de esa manera se obtuvo resultados confiables, llegando del mismo modo a establecer las
conclusiones. Como instrumento se aplicO una guia de entrevista estructurada, este
instrumento fue elaborado por el responsable del trabajo de investigacion, cuyas

preguntas han sido fijadas tomando en cuenta los objetivos y problemas especificos
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planteados, asimismo fueron validados por tres expertos. La guia de entrevista fue un
formato donde se consignd inicialmente los datos generales del proyecto seguido de los
datos del entrevistado, fecha, lugar, después de las instrucciones las preguntas.
Finalmente, cada participante de manera opcional firmé el documento. La aplicacion de
la técnica e instrumento fue importante para el estudio ya que fue el medio pertinente para

llegar a la poblacion al a ver tomado en cuenta las caracteristicas sociales y culturales.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

Segtin Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que analizar los
datos es la organizacion de toda la informacion recogida con la finalidad de obtener
respuestas las preguntas planteadas. Islam (2020) enfatiza que las técnicas de
procesamiento y andlisis de datos cuentan con mecanismos especificos que lleven a
convertir los datos en informacién fundamental para la decidir en una investigacion.
Tomando en cuenta eso, luego de haber obtenido los datos de los participantes, se hizo
en primer lugar, un proceso comparativo de todas las respuestas proporcionadas por cada
grupo de entrevistados, este procedimiento fue importante para determinar la similitud o
diferencias ante cada respuesta obtenida de cada muestra. En segundo lugar, se hizo un
analisis secuencial ello con la finalidad de seleccionar la informacion que hace referencia
a cada objetivo especifico del estudio, no se descarto la triangulacion en el andlisis de las
respuestas. Finalmente, los datos fueron incorporados al informe como resultados,
conclusiones y segun corresponda, lo que permitid proporcionar respuestas al estudio
sobre la eficacia del juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro

poblado Esperanza distrito de Nueva Requena, Ucayali 2024.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

Masic (2023) asegura que someterse a las reglas éticas durante una investigacion
fomenta la finalidad que tiene los procedimientos de investigacion cientifica, ya que se
debe buscar la veracidad del conocimiento y sirve de ayuda para disminuir riesgos de un
trabajo de investigacion. En el desarrollo del estudio la eficacia del juzgado de paz en la
resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva
Requena Ucayali 2024, se hizo necesario trabajar con los datos personales de los
participantes, los cual fueron manejados estrictamente regido por criterios éticos de
responsabilidad, trabajo con honestidad, probidad, sobre todo con objetividad. Asimismo,

tomando en cuenta que la poblacion que se estudidé fue de zona rural y considerado
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vulnerable por aspectos sociales y culturales, se trabajé con mucho respeto a los derechos
fundamentales de las personas que se vieron involucrados para el analisis de informacion.
Por lo tanto, se ha tenido estricta reserva de datos, derecho a la intimidad y a la dignidad
amparados por la constitucion y los tratados internacionales. Asi también, se garantiza
que toda la informacién proporcionada en la investigacion tanto en el procesamiento,
discusion de resultados, conclusiones y demas contenido, fueron establecidas con criterio
de veracidad, confiabilidad por parte del investigador, respetando las ideas de otros
autores, mediante las citas y referencias bibliografias correspondiente, en estricto

cumplimiento de las normas institucionales y nacionales.
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III. RESULTADOS
Lo que se presentan a continuaciéon son los resultados que muestran toda la
informacion obtenida de la poblacion y del lugar donde se desarrolld el proyecto. Los
mismos que fueron custodiados con la finalidad que la transcripcion exprese exactamente
lo manifestado por las muestras seleccionada. Ello entendiendo que en una investigacion
se tiene que procesar y mostrar informacion sin ser alterados los mismos que permitieron

llegar a los objetivos planteados. En consecuencia, se muestran los siguientes resultados:

Objetivo especifico 1: conocer los mecanismos que aplica el juzgado de paz en
la resoluciéon de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza, distrito de Nueva
Requena Ucayali 2024.

Tabla 2. Resultados de la entrevista a partes procesales, opinion en referencia al objetivo
especifico uno.

N° de preguntas Codigo Respuestas
Acudi por un problema de devolucion de dinero, y porque
Participante 1 creo el Juez de paz nos puede ayudar a resolver los
problemas.

Porque ¢l es la autoridad nombrada por el pueblo, acudi

1. (Porque motivo Participante 2 para que me ayude a solucionar un problema de libre pase
acudié usted al por un predio.
juzgado de paz Participante 3 He acudido porque he tenido problema con mi anterior
de su localidad conviviente cada vez que tomaba licor.
o ha Participante 4 Me fui a resolver un problema de lindero de mi parcela
recomendado a con un vecino.
otras personas a Participante 5 Me fui a denunciar a una persona que me debia dinero y
acudir? se negaba a pagar.

Acudi a denunciar a mi vecino, ya que su animal (cerdo)
Participante 6 pasa a mi huerta malogrando el cerco de madera y hacia

perjuicio.

Acudi al juzgado del centro poblado a denunciar agresion
Participante 7 por parte mi conviviente, ya que constantemente me

agredia verbalmente.

Participante 1 Se llego a un acuerdo mediante el dialogo con la persona

que me debia el dinero.

2. (Qué tipo de Participante 2 Bueno, le notificé al demandado para conversar y de esa

métodos 0 manera solucionamos el problema con ayuda del juez.
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procedimientos

ha conocido o ha
vivido cuando el
juez de paz
resolvid tu

conflicto?

Participante 3

El juez de paz nos cit6 al despacho a ambos, nos hizo
conversar y ponernos de acuerdo, es asi que en un

compromiso el demandado dijo que cambiara.

Participante 4

Hemos solucionado conversando por lo que llegamos a un

acuerdo entre los dos y el juez de paz.

Participante 5

Con pura conversacion hemos llegado a la solucion, ya que

el juez nos hacia entender lo que no entendiamos.

Participante 6

El juez converso con el demandado, donde le menciond
que tiene que cuidar su animal (cerdo) lo mismo le pedi y

quedamos de acuerdo.

Participante 7

El juez de paz le dio una orden y quedo escrito, ya que a

mi no me queria entender.

[consideras que
el  mecanismo
utilizado por el
juez de paz fue
transparentes y
justos?
Explique
brevemente por

qué.

Participante 1

Yo creo que si, porque los dos hemos quedado conforme

con el acuerdo.

Participante 2

Si, porque de esa manera henos llegado a entendernos entre

ambos.

Participante 3

Si fue transparente y justo, porque me protegio y le dijo al
demando que si no cumple su compromiso sera llevado a

otra autoridad.

Participante 4

Yo creo que si, porque todo quedo escrito en el acta, donde

se acordo respetar el lindero y entre ambos.

Participante 5

Si, porque gracias a eso el demandado me pago el dinero

que me debia.

Participante 6

Si fue justo, porque era un pedido con mucha razéon de mi

parte y el juez me entendio.

Participante 7

Si fue justo ya que por mi edad no debo vivir con esos

maltratos, en verdad el juez de paz me ayudo a solucionar.

(Has percibido
algiin cambio en
las relaciones
vecinales una
vez solucionado

tu conflicto?

Participante 1

Si, ya que me logro devolver el dinero que me debia.

Participante 2

Si, ya que el demandado ya no se oponia a que pase

tranquilamente por su predio.

Participante 3

No he notado mucho cambio, porque el sefior no cumplio

Su COl’an'OIIliSO, Por €S0 Nos separamos.

Participante 4

Si, ahora ya no tenemos problemas.

Participante 5

Si, he notado que después de eso el demandado me volvia

a conversar tranquilo.

Participante 6

Si he notado cambio, ahora mi vecino cuida su animal y lo

tiene en un lugar apropiado.

Participante 7

Si he notado que mi conviviente ha cambiado su

comportamiento, ya no me agrede.
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Interpretacion: Los resudados de la entrevista a las siete partes procesales que participaron como
muestra, expresan que el juzgado de paz del centro Poblado Esperanza de Nueva Requena en Ucayali,
para la resolucion de conflictos vecinales aplica mecanismos orientados en la conciliaciéon mediante el
dialogo entre las partes, la orientacion del juez de paz, y en casos puntuales la decision del juzgado.
Asimismo, las partes procesales creen que las decisiones en la solucion sus conflictos han sido
transparentes y justos debido a que siempre quedaban conformes con los acuerdos. De igual manera las
partes perciben que la presencia del juzgado en la solucion de los conflictos, ha creado cambios positivos
para la convivencia vecinal en la localidad lo que ha fortalecido la comunicacién y respeto mutuo.
Mostrando que el éxito de las decisiones adoptadas en el juzgado, depende integramente del cumplimiento
voluntario de las partes. Lo que también se evidencia es que los mecanismos aplicados consolidan la
funcién del juez de paz y lo perciben como una autoridad accesible, de confianza y sobre todo de

importancia dentro del centro poblado Esperanza.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.

Tabla 3. Resultados de entrevista a lideres comunitarios, opinion en referencia al objetivo
especifico uno.

N° de pregunta Cadigo Respuestas

He recomendado a un vecino a acudir al juzgado de paz,
Participante 8 para que realice asuntos de legalizacion de una constancia

de morador.

1. (Porque motivo

acudio usted al
juzgado de paz
de su localidad o
ha recomendado
a otras personas

a acudir?

Participante 9

Hace un tiempo recomendé a un morador acudir al

juzgado de paz, por un tema de agresion verbal.

Participante 10

Acudi por un problema de agresion, me fui por el juez de
paz es la autoridad que representa a la justicia en el centro

poblado.

Participante 11

He recomendado acudir a un vecino por un problema de

lio familiar.

Participante 12

He recomendado a una persona a acudir al juzgado de paz
por un problema familiar, para que alli resuelvan en base

a sus competencias del juez de paz.

(Qué tipo de
métodos 0
procedimientos
ha conocido o
ha vivido

cuando el juez

Participante 8

Me dijo que, si le atendid, cuando le pregunt si hace ese

tramite le dijo que si esta facultado.

Participante 9

Tengo conocimiento que el juez de paz a aplicado una

conciliacion entre ambos y solucionaron sus problemas.

Participante 10

Ha utilizado el acuerdo mutuo entre las partes, siempre

busca no llegar a instancias mayores.

Participante 11

Ahi en el juzgado tengo conocimiento que solucionaron
mediante el dialogo y llegaron a un acuerdo conciliatorio

de respeto entre ambos.
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de paz resolvid

tu conflicto?

Participante 12

He tomado conocimiento que solucionaron mediante
acuerdos entre ellos y que el juez les oriento para que

vivan en armonia.

(consideras que
el mecanismo
utilizado por el
juez de paz fue
transparentes y
justos?
Explique
brevemente por

qué.

Participante 8

Si ha sido transparente la solucion que le dio, ya que le
dijo que la ley si le permite hacer tramite notarial en su

pedido.

Participante 9

Si, porque el didlogo es la base fundamental para
solucionar todos los problemas, dentro la comunidad, en

la familia y otros mas.

Participante 10

Si, porque se resolvio y ambos hemos quedaos conformes
con los compromisos realizados en presencia del juez de

paz.

Participante 11

Si, porque no se afectd a ninguna de las partes, sino por el

contrario lograron llegar a una solucion amigable.

Participante 12

Si, porque se logrd solucionar un problema que afectaba a

sus hijos viendo las peleas.

(Has percibido
algin cambio en
las  relaciones
vecinales  una
vez solucionado

tu conflicto?

Participante 8

Si he notado, porque la persona regreso satisfecho, ya que
soluciono su urgencia que por falta de economia no podia

salir a la ciudad para que acuda a una notaria.

Participante 9

No he notado un cambio total, pero relativamente he

notado mejor convivencia entre esas dos personas.

Participante 10

Si, porque después de solucionar el problema en el
juzgado, ya no tenemos inconvenientes y vivimos en

margen de respeto.

Participante 11

Si he notado que esas personas han moderado su
comportamiento dentro de su familia y del pueblo

también.

Participante 12

Si he notado cambios, porque veo que esos vecinos ya no

tienen lios.

Interpretacion: Los lideres comunitarios tomados como muestra para la entrevista, perciben al juzgado
del centro poblado Esperanza de Nueva Requena en Ucayali, como una de las autoridades confiables
dentro la localidad en la solucion de sus problemas. Ellos identifican que sus mecanismos estan basados
en acuerdos de dialogo, conciliacion y acuerdos mutuos. Ademas, los lideres destacan la orientacion a las
partes que brinda el juez con la finalidad de mantener la paz y no llegar a instancias mayores lo que
coadyuva a la convivencia armoniosa y bajo el respeto entre la poblacion. Refieren que en algunos casos
no hay cambio total, pero es el juez de paz como autoridad hace valer su cargo y eso le da legitimidad

como instancia importante para la solucion de conflictos pacificos en su localidad.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.
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Tabla 4. Resultados de entrevistas a ex jueces y juez de paz, opinion en referencia al objetivo

especifico uno.

N° de pregunta

Codigo

Respuestas

5. (Qué
mecanismos  a
utilizado o viene
utilizando como
juez de paz para
solucionar  los
casos que se
presentan en el

centro poblado?

Participante 13

La conciliacion ha sido uno de los mecanismos que mas
he utilizado para resolver los problemas vecinales dentro

del centro poblado.

Participante 14

Principalmente y como manda nuestras facultades de
acuerdo a lay, he resulto mediante al dialogo conciliatorio

entre las partes.

Participante 15

Principalmente los conflictos que se resuelven en este
juzgado de paz, se solucionan aplicando el mecanismo de

la conciliacion entre las partes que acuden.

6. (considera usted
que los métodos
aplicados fueron
efectivos  para
solucionar el

conflicto? Por

Participante 13

Si, porque mediante ese método he logrado que las
personas que acudieron al juzgado salgan del despacho

solucionando una controversia.

Participante 14

Si eran efectivos, porque al finalizar todos los procesos
que he llevado, siempre se sali6 del despacho con una

solucién y en paz.

Si, porque se llegaron a solucionar el problema por el que

qué? Participante 15 acudieron y todo de manera armoniosa y las partes
quedaron conformes y no retornaron otra vez al juzgado.
7. (Ha notado Si, porque actualmente las personas que acudieron cuando

usted algin
cambio en la
convivencia
vecinal luego de
utilizar  algln
mecanismo  en
la solucion de
un  conflicto?
Explique

brevemente.

Participante 13

yo era juez de paz para resolver sus problemas familiares,

ahora viven tranquilos y ahora veo que se respetan.

Participante 14

Si he notado cambio, las partes a partir del acuerdo que se

llego en el juzgado, yo veo que mejoraron su convivencia.

Participante 15

Si he notado cambios entre las partes de un problema que
he solucionado, actualmente ellos viven en armonia en sus

familias y dentro del pueblo.

8. ¢(De todos los
casos que se
llevan en el
juzgado ;Cual

de cellos fue

resuelto con

éxito o le ha

sido complicado

Participante 13

Tengo uno que he resuelto con mucho éxito, fue un
conflicto por agresion verbal de manera constante entre
dos familiares (tio y sobrino) de las cuales el afectado
acudio al despacho, se le citd al demandado. Ese caso se
soluciono rapido ya que el sobrino empez6 aceptando su

falta y se comprometio a no seguir con su actitud.

Participante 14

He resulto un caso exitoso, fue un problema de violencia

familiar, también faltas de respeto de hijos a sus padres.
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resolver?  ;por Si he tenido un caso complicado de resolver, fue uno
qué? sobre violencia familiar, eso fue porque las partes no se
Participante 15 ponian de acuerdo porque llegaron alterados y en un
momento quisieron desconocer la autoridad, he tratado de
llevar por buen camino hasta que se calmaron y todo se

soluciond.

Interpretacion: En base a las respuestas de los ex jueces de paz y juez de paz del centro poblado
Esperanza de Nueva Requena en Ucayali, remarcan que el principal mecanismo que vienen utilizando o
han utilizado en la solucion de casos, es la conciliacion mediante los acuerdos mutuos entre las partes,
sin mermar las facultades y competencias del juzgado de paz. Enfatizan que el mecanismo de la
conciliacion es el adecuado ya que mediante eso llegaron a soluciones pacificas y armoniosa lo que evita
la generacion de otros conflictos y ayuda a la convivencia amigable entre la poblacion. Los entrevistados
también consideran que son los casos de violencia familiar los que requieren un mayor grado de
mediacion del juez ya que en estos casos las partes mayormente llegan alteros al despacho, pero
evidencian que ello no es obstaculo para solucionarlo. Asimismo, consideran que sus intervenciones en

los conflictos los muestra como autoridades confiables y legitimas en la solucion de conflictos.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.

Objetivo especifico 2: Interpretar el comportamiento de las partes en el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el juzgado de paz en el centro poblado

Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali 2024

Tabla 5. Resultados de entrevistas a partes procesales, opinion en referencia al objetivo
especifico dos.

N° de preguntas Codigos Respuestas
Participante 1 En el caso de los acuerdos que se llegd para solucionar mi
problema, veo que si se ha cumplido.
9. (Considera que Participante 2 Si se ha cumplido, una vez llegado a un acuerdo entre
lo determinado ambos.
por el Juez de Participante 3 En mi caso el acuerdo que se lleg6 juntamente con el juez
Paz en 1la de paz no se ha cumplido.
solucion de tu Participante 4 Si se cumplié de acuerdo a lo que se llegd en el juzgado
conflicto o de de paz.
ofras personas, Participante 5 Si se ha cumplido el acuerdo.
se ha cumplido? Participante 6 Si se han cumplido tal como se ha quedado con el juez de
paz.
Participante 7 Todo lo que se acordd en el juzgado de paz se ha
cumplido.
Participante 1 Yo creo que el factor que ayudo a su cumplimiento, fue
porque el acuerdo fue aceptado por los dos ademas hay
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10. ;Qué

factores
cree usted que
ayudaron o
limitaron el
cumplimiento

de lo dispuesto
por el juez de

paz?

que respetar al juez como autoridad del centro poblado. Y
también porque el juez le advirti6 al demandado si

continua su actitud, sera derivado a otra instancia.

Participante 2

Yo creo que fue porque, el juez de paz lo explico las

formas de como se debe vivir entre vecinos del pueblo.

Participante 3

Creo que uno de los factores que el sefior demandado es

muy machista y no respeta nada ni el acuerdo.

Participante 4 Yo creo que ayuddé porque el juez hizo respetar su
autoridad, asi también el haber conversado tranquilos.

Participante 5 Se soluciono porque le denuncié, sino no me hubiera
pagado.

Participante 6 La conciencia de él, porque sabia que su animal (cerdo)
causaba dafios en mi huerta.

Participante 7 Lo que ayudo es el peso del juez como autoridad del

pueblo y se tiene que respetar.

11.

(Luego de que
el juez de paz
dio por
solucionado tu
conflicto ;como
cambio tu
vinculo con la

otra parte?

Participante 1.

Ahora me llevo bien con él y vivimos sin problemas.

Participante 2.

Actualmente nos tratamos mejor, somos buenos vecinos

ahora.

Participante 3 Por un tiempo estuvimos viviendo tranquilos, luego
volvid a lo mismo a tratarme mal, por eso mejor me separe
de €L

Participante 4 Cambio de buena manera, ya que hoy en dia vivimos mas
tranquilos que antes.

Participante 5 Ahora nos hablamos normal como vecinos y amigos.

Participante 6 Luego de solucionar nos llevamos bien como vecinos.

Participante 7

Una vez tuvimos cambios de palabras, pero ahi no mas, ya

no como antes.

Interpretacion: De las respuestas obtenidas se evidencia que las partes procesales mencionan que en la
mayoria de casos resueltos en el juzgado de paz del centro poblado Esperanza de Nueva Requena Ucayali,
se han cumplido, mostrando que las decisiones y resoluciones son efectivos y legitimos. Asimismo,
demuestran que los que ayudan al cumplimiento es atribuible a la autoridad del juez de paz, la actitud
conciliadora de las partes para resolver los problemas y los acuerdos claros explicados por el juez de paz.
Por otro, lado lo que limita el incumplimiento, consideran que se debe a actitudes conflictivas e
irrespetuosas de las partes lo que limita el cumplimiento de acuerdos, aunque son pocos casos. Consideran
que la presencia del juez de paz ha servido en la solucion de conflictos y ha aportado a la convivencia en
armonia en la localidad. En resumen, para los entrevistados, el juzgado de paz cumple un papel importante
de garantia y cumplimiento de acuerdos y fortalece la relacion vecinal comunitaria en la localidad de

Esperanza.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.
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Tabla 6. Resultados de entrevistas a lideres comunales, opinion en referencia al objetivo
especifico dos.

N° de preguntas

Cédigos

Respuestas

Participante 8

Bueno, a lo que he notado si se han cumplido, porque el

juez de paz dio
por
solucionado tu
conflicto
(cOmo cambio
tu vinculo con

la otra parte?

9 (Considera que tramite si fue atendido por el juez acertadamente.
lo determinado | Participante 9 Normalmente he visto que lo que determina del juez de paz
por el Juez de se ha cumplido.
Paz  en la | Participante 10 Yo no he tenido conocimiento que el juez de paz haya
solucion de tu ordenado una resolucion, siempre resuelven con acuerdos
conflicto o de conciliatorios que si se cumplen.
otras personas, | Participante 11 Yo creo que esas personas han cumplido porque ahora
se ha viven tranquilo.
cumplido? Participante 12 Si he notado que lo acordado que han llegado con el juez
lo han cumplido.
Participante 8 El factor de mayores limitaciones es que el juzgado no
cuenta con local propio para mejor atencion, falta equipos
10 ;Qué factores de oficina como siquiera su computadora.
cree usted que | Participante 9 Como factor que coadyubaron he notado el trabajo
ayudaron 0 conjunto con las demas autoridades del pueblo como el
limitaron el teniente gobernador y las rondas campesinas las demas
cumplimiento autoridades que hay en el pueblo.
de lo dispuesto | Participante 10 Porque existen personas que desconocen las facultades de
por el juez de un juez de paz, por eso a veces no cumplen las decisiones.
paz? Participante 11 Lo que ayuda al cumplimiento es la responsabilidad de las
personas para respetar un acuerdo con la autoridad del
pueblo.
Participante 12 Creo que muchos moradores del pueblo desconocen la
importancia del juzgado de paz en el centro poblado.
11 Luegode queel | Participante 8 He notado a esas personas que he recomendado ir ante el

juez, satisfechos con la atencion por parte del juzgado.

Participante 9

He visto que de esos vecinos mejord sus formas de vivir,

porque ya no veo que tienen problemas.

Participante 10

No se logré una convivencia armoniosa por completo, pero
sin embargo ya no nos agredimos, mejor dicho, nos

sobrellevamos.

Participante 11

Han cambiado sus formas de convivencia de buena

manera, ya que ahora esos vecinos viven tranquilos.

Participante 12

He visto que ahora se llevan como amigos y ya no paran

en lios.
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Interpretacion: Los lideres comunales entrevistados consideran que los acuerdos y decisiones que llegan
en el juzgado de paz del centro poblado Esperanza se cumplen, y brindan legitimidad al 6rgano
jurisdiccional. Evidencian que el cumplimiento depende de la disposicion de las partes procesales, asi
como del apoyo de las otras autoridades del pueblo y del seguimiento que haga el juez de paz para
garantizar el cumplimiento. Coinciden en sefialar que resolver los conflictos en el juzgado de paz
contribuye a la convivencia en paz dentro su localidad, de esa manera promueven la paz y tranquilidad

sobre todo respeto entre vecinos, aunque en pocos casos la armonia no ha logrado su la totalidad.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.

Tabla 7. Resultados de entrevistas a ex jueces y el juez de paz, opinidon en referencia al objetivo
especifico dos.

N° de preguntas

Cédigos

Respuestas

12.

(Cudl es la
reaccion  que
muestran  las
partes cuando
el juagado dicta

una resolucion?

Participante 13

Reaccionaban de forma tranquila y aceptaban lo que se
decidia, ademas de eso, muchos terminaban reconociendo

Sus €1rores.

Participante 14

Reaccionan de manera amigable y dispuestos a cumplir los

acuerdos arribados ante el juzgado.

Participante 15

Reacciona de manera comprensible y respetuosa muestran

la disposicion para respetar y cumplir los acuerdos.

13.

(Queé
limitaciones
considera usted
que encuentran
las partes para
que cumplan

una  decision

Participante 13

En mi periodo todas las decisiones fueron cumplidos, no

encuentro limitaciones para su cumplimiento.

Participante 14

Solamente incumplian cuando el acuerdo era pago en
efectivo, a veces el demandado no contaba a la fecha para

pagar, se acercaba comunicar y les daba una alternativa.

Participante 15

Creo que la falta de responsabilidad para cumplir la

sancion o a veces cuando se trata de pagar una reparacion

del juzgado? en efectico, no lo hacen a tiempo por falta de empleo del
obligado.
14. (Podria Participante 13 Si, habia un caso donde una hija se habia revelado antes

nombrar como
ejemplo un
caso que haya
resuelto con

éxito 0 no?

sus padres, el papa acudio al juzgado para que como
autoridad le ayude a solucionar, se notificé a la hija, una
vez en el despacho se dialogo, se le aconsejo del respeto a
sus padres. La hija entendid y termino pidiendo disculpas

a sus padres.

Participante 14

Si, cuando acudieron una pareja de convivientes por

agresiones mutuas, se concilio rapidamente y se
comprometieron a respetarse y ya regresar al juzgado por

problemas similares.

Participante 15

Si, solucione exitosamente un caso de separacion de

convivientes por mutuo acuerdo, donde se llegd
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rapidamente a entenderse sobre la reparticion de sus vienes

de acuerdo a sus decisiones.

Interpretacion: De los resultados obtenidos de los ex jueces y del juez de paz del centro poblado
Esperanza de Nueva Requena Ucayali, tienen coincidencias al mencionar que las partes ante una decision
del juzgado reaccionan de manera alturada y con respeto, dispuestos a colaborar en la solucion, perciben
que las limitaciones para el cumplimiento son pocas y cuando existen, todo se relaciona al cumplimiento
de pagos por falta de economia y que sin embargo dan alternativas para garantizar su cumplimiento. Por
otro lado, entre los conflictos que han resuelto con éxito son los de violencia familiar. En general los
entrevistados resaltan que los mecanismos que utilizan son garantia para el cumplimiento de las

decisiones ayudando a la mejor relacion vecinales dentro del centro poblado.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.

Objetivo especifico 3. Sefialar los factores que limitan al juzgado de paz en la
resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza, distrito de Nueva

Requena Ucayali 2024.

Tabla 8. Resultados de entrevistas a partes procesales, opinioén en referencia al objetivo
especifico tres.

N° de preguntas Codigos Respuestas

Participante 1 Muchas veces no se le encuentra al juez en su despacho,
por motivo que €l trabaja en sus actividades. También
desconocemos los tipos de problemas que podemos

demandar ante el juez de paz.

Participante 2 Yo considero que una principal dificultad es que la

poblacién no asiste ante sus autoridades antes de llegar a

15 (Cuales son las las agresiones.
principales Participante 3 Yo creo que es la falta de entendimiento de los moradores
dificultades que porque creen que todo problema es normal.
se  presentan Participante 4 Creo que al juez no se le encuentra porque ¢l también tiene
para  resolver sus propias actividades.
los  conflictos Participante 5 La desidia de la poblacion, muchas veces paran en lios por
dentro del no acudir al juez i solucionar todo.
centro poblado? Participante 6 Que a veces en problemas mayores las autoridades no

saben como actuar.

Participante 7 Que estamos lejos de la ciudad y a veces hay problemas

mayores que el juez de paz ya no tiene facultades.

16 ;considera usted Participante 1 Creo que no existe esos tipos de dificultades.
que existen Participante 2 No veo que existen esas dificultades, o tal vez puedo decir
dificultades que hay dificultades sociales.
legales, Participante 3 Culturales yo creo que hay.

45



culturales o de
indole  social
que limitan el
ejercicio de la
funcion del

juzgado de paz?

Participante 4 No existe ninguno en el pueblo.

Participante 5 Yo creo que hay dificultades legales, porque a veces no
sabemos las leyes.

Participante 6 Quizas puede ser en la parte social.

Participante 7 Yo creo que existen dificultades sociales.

17 (Qué puede

sugerir  usted
para que el
juzgado de paz
del centro
poblado mejore

su eficacia?

Participante 1.

Sugiero capacitacion a los jueces de paz para que hagan
cumplir todos los acuerdos. También que tengan su local

propio.

Participante 2.

Mejor capacitacion y también debe fomentar sus

facultades en el pueblo, y que el pueblo siempre elija a la
mejor persona para ese cargo.

Participante 3 Que tenga mejor local y que el juez aprenda un poco mas
sobre su cargo.

Participante 4 Puede ser que el estado les debe dar una propina a los
jueces de paz, para que pueda atender en cualquier
momento.

Participante 5 Que le capaciten al juez y a la poblacion también.

Participante 6 Que le hagan un local al juez de paz, porque €l atiende en
un espacio de su casa.

Participante 7 Mas capacitacion y mayor presencia en el pueblo.

siendo rapida y justa.

Interpretacion: Las partes procesales de acuerdo a las respuestas proporcionadas en la entrevista, y desde
un punto de vista de los procesos realizados en el juzgado de paz del centro poblado Esperanza, perciben
que la eficiencia del juzgado de paz depende de multiples factores, entre ellos el tiempo disponible y la
capacidad que tiene para la atencion a los usuarios, la disponibilidad de la poblacion para acudir al
juzgado, una infraestructura adecuada para su local y el conocimiento normativo y social de todos los

actores en la comunidad. Consideran que, si se mejora esos aspectos, el juzgado mejorara su eficacia

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.

Tabla 9. Resultados de entrevistas a lideres comunales, opinion en referencia al objetivo

especifico tres.

N° de preguntas

Cédigos

Respuestas

15 ;Cuéles son las
principales
dificultades
que se

presentan para

Participante 8

Principalmente la falta de trabajo articulado entre todas las
autoridades. La falta de exigencia para el cumplimiento de

las decisiones, falta de apoyo logistico al juzgado.

Participante 9

Mas que todo existe el encubrimiento familiar a sus
parientes que cometen faltas dentro de la localidad, y la

falta de cumplimiento de los acuerdos dentro del pueblo.
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resolver los
conflictos
dentro del
centro

poblado?

Participante 10

La principal dificultad es el horario del juez, ya que al
momento de acudir no siempre se le encuentra en su

despacho.

Participante 11

Mayormente la falta de conocimiento en casos que no son
frecuente en el pueblo, por ejemplo, hay personas que no

dejan pasar a los vecinos por sus parcelas.

Participante 12

Las principales dificultades son por falta de capacitacion a

los jueces de paz y demas las autoridades.

16 ;considera usted

que existen
dificultades
legales,
culturales o de
indole  social

que limitan el

gjercicio de la

Participante 8

Si considero que hay, sobre todo falta de conocimiento las

atribuciones que tiene el juzgado.

Participante 9

Si existen cuando llegan a vivir personas de otros lugares

y traen otras costumbres malas o buenas.

Participante 10

Existen debilidades legales tanto del juzgado y de la
poblacion ya que a veces acuden por otros problemas que

no son de competencia para el juzgado de paz.

Participante 11

Existen dificultades sociales, por falta de comunicacion

funcion del con las personas que conocen del tema.
Juzgado de | Participante 12 Hay limitaciones legales, si conocen mas las leyes el juez
paz? va cumplir mejor su cargo.

Participante 8 Sugiero que los jueces de paz sean mas accesibles a la
poblacion y que se les brinden mas capacitacion a las
personas que estan en el cargo para que desempefien sus
funciones con mayor responsabilidad.

17  ¢Qué puede | Participante 9 Sugiero tomar conciencia ciudadana como moradores del
sugerir  usted pueblo en el cumplimiento de los acuerdos vecinales. Que
para que el el juez de paz de conocer sus funciones a la poblacion.

juzgado de paz
del centro
poblado mejore

su eficacia?

Participante 10

Sugiero capacitacion para el juez eso sirve de mucho,
también sugiero dar charlas a la poblacion sobre la justicia

de paz.

Participante 11

Sugiero que todos los jueces de paz se capaciten para que

atiendan mejor a toda la poblacion.

Participante 12

Que trabajen de manera articulada entre el juez de paz 'y
todas las autoridades y también con la poblacién en

general ya que eso daria respaldo a cualquier autoridad.

Interpretacion: Los lideres comunales mencionan algunos factores que segun sus opiniones limitan al

juzgado de paz del centro poblado Esperanza de Nueva Requena Ucayali en la solucidn de los conflictos

vecinales que se presentan en su localidad, entre ellos poca coordinacion entre autoridades, creen que

muchos no cumplen porque existe encubrimiento familiar a los sancionados, o la disponibilidad de

horarios del juzgado y la falta de preparacion legal para casos de complejidad. Mencionan que existe

desconocimiento de las atribuciones del juez por parte de la poblacion, la presencia de personas que llegan
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a vivir de otros lugares con otras costumbres muchas veces no ayuda a los acuerdos, perciben que la
eficacia del juzgado de paz para solucionar conflictos depende de la cooperacion y del respeto por parte
de la poblacion. Los lideres comunales sugieren capacitacion constante a los jueces, sugieren mas
presencia y responsabilidad en la comunidad y que la poblacion tiene que respetar a las autoridades.

Asimismo, hacen énfasis en que las autoridades del centro poblado deben trabajar de forma articulada.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.

Tabla 10. Resultados de entrevistas a ex jueces y el juez de paz, opinion en referencia al
objetivo especifico tres.

N° de preguntas

Codigos

Respuestas

15 ¢(Cudles son las

principales
dificultades
que se

presentan para

resolver los
conflictos
dentro del
centro

poblado?

Participante 13

Todos los casos he resuelto eficientemente, no he tenido
dificultades, he tratado de resolver siempre con los medios

que contaba en ese momento.

Participante 14

La falta de local propio para el juzgado de paz, ya que en
la actualidad no contamos con e€so, no cuentan con sus

mobiliarios de oficina ni equipos como una copiadora.

Participante 15

Se presentan muchas dificultades, dentro de los mas
importantes son: falta de equipamiento y falta de local
propio del juzgado, falta de una computadora y no lo

tenemos porque en el pueblo no hay electricidad.

16 ;considera usted

que existen
dificultades
legales,
culturales o de
indole  social

que limitan el

ejercicio de la

Participante 13

No habia esos tipos de dificultade, siempre he actuado de
acuerdo a mis capacitaciones que nos daban en el Poder

Judicial.

Participante 14

Mayormente las dificultades son de indole social, ya que
muchas veces las partes desconocen o se resisten a acudir

al juzgado por desconocimiento.

Participante 15

No existen esas limitaciones porque el juzgado cumple con

sus funciones pegado a la ley.

funcion del
juzgado de
paz?

17 ;Qué puede | Participante 13 Que los juzgados de paz no sean aislados de un
sugerir  usted presupuesto, aunque sea pequefio, para que puedan
para que el construir sus locales propios ya que muchos jueces de paz

juzgado de paz
del centro
poblado mejore

su eficacia?

atienden en sus domicilios y no debe ser asi.

Participante 14

Sugiero que las autoridades de mayor rango apoyen

logisticamente. También que se elija con mayor

evaluacion a los jueces.

Participante 15

Sugiero socializar a la poblacion sobre los alcances que

tienen los juzgados de paz para solucionar los problemas
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vecinales y las capacitaciones mas seguidas por parte el

Poder Judicial.

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas proporcionados por los ex jueces y el juez de paz del centro
poblado Esperanza de Nueva Requena Ucayali, mencionan algunos factores que limitan para su buen
funcionamiento, coinciden en que falta un local proprio para el juzgado por lo que a la fecha atienden en
sus domicilios y la falta de equipamiento para sus oficinas como equipos informaticos atribuido a la falta
de electricidad en la zona. Creen que esos aspectos limitan que se perciban como autoridad respecto la
organizacion y atencion. También muestran que hay desconocimiento sobre las facultades del juzgado,
personas que llegan a vivir en la zona con otras costumbres y que existe encubrimiento familiar a los
obligados. Hacen notar falta de apoyo por parte de la institucion rectora como el Poder Judicial, también
es necesario la coordinacion entre autoridades del pueblo, como teniente gobernador y rondas campesinas.
Piden de capacitar a los jueces de paz y socializar sobre la justicia de paz a la poblacion del centro poblado

Esperanza.

Fuente: Respuestas obtenidas de la aplicacion de entrevistas.
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IV. DISCUCION
De los resultados que se han obtenido luego de haber aplicado la entrevista a las
muestras seleccionadas para el estudio, entre ellos siete partes procesales, cinco lideres
comunales, dos ex jueces de paz y un juez de paz en funciones del centro poblado
Esperanza distrito de Nueva Requena, region Ucayali, han permitido conocer el modo de
funcionamiento y la eficiencia del juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales,
asi también las circunstancias que dificultan su desempefio, lo que permitié elaborar la

discusion:

En relacion con los mecanismos aplicados por el juzgado de paz del centro
poblado Esperanza, se muestra que uno de los principales es la conciliacion a base del
dialogo y acuerdos entre las partes, este mecanismo es ayudado por la participacion del
juez de paz mediante su orientacion. De acuerdo a los resultados de los entrevistados tanto
las partes procesales y los lideres comunales, existe similitud al afirmar que este
mecanismo ha permitido dar solucion a conflictos de manera pacifica y con armonia entre
las partes. De esa manera el juzgado evitd que los conflictos pasen a la jurisdiccion
ordinaria fomentando una convivencia en armonia entre la poblacion. Estos resultados
tienen coincidencia con los estudios desarrollados por Castafio (2024) y Lopez (2023)
quienes afirmaron que la justicia de paz y la aplicacion de la conciliacién son
fundamentales para la solucion de conflictos vecinales. También los ex jueces de paz y el
juez de paz coinciden en sefalar que la violencia familiar es uno de los casos que necesita
mayor mediacion de la autoridad, ello demuestra la importancia de los criterios y de la
experiencia del juez de paz para garantizar la justicia en base a sus competencias. Esto
estd relacionado con estudios de Trelles y Huaman (2021), al concluir que la escasez de
capacitacion y supervision podria afectar la eficacia en estos casos, enfatizando que el
mecanismo de conciliacion seguira siendo importante en la resolucion de los conflictos

vecinales.

En el aspecto de cumplimiento de las decisiones y la legitimacion del juzgado por
parte de los usuarios, las respuestas a la entrevista mostraron que la eficacia del juzgado
de paz del centro poblado Esperanza del distrito de Nueva Requena region Ucayali, esta
sujeto a que las partes tengan la disposicion voluntaria de cumplir los acuerdos
determinados en el juzgado, asi como de la autoridad que transmite el juez y los medios
para el seguimiento de los casos. Tanto las partes procesales y los lideres comunales

coincidieron en responder que cuando los acuerdos se cumplen promueve legitimidad
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ademas de confianza hacia la institucion de justicia, fortaleciendo la convivencia
saludable en ambiente de paz. Esto se relaciona con lo afirmado por Navarro y Moreso
(1997-2005) y Ramsuer (2025) donde mencionan que la eficacia de los juzgados de paz
no esta sujeto unicamente al cumplimiento de la norma, sino también que las decisiones
deben ser vistas como legitimas y eficaces dentro la comunidad. Esto también lo resalto
la Defensoria del pueblo (2014) al enfatizar que la confianza de la comunidad hacia los
juzgados de paz es fundamental para promover la vida en armonia dentro de las

comunidades.

Los resultados respecto a los factores limitantes de la eficacia del juzgado de paz
del centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena region Ucayali, muestran que,
pese a la buena percepcion de la eficacia por parte de la aplicacion por la aplicacion de
mecanismos de solucion de conflictos, también se ven disminuido por las dificultades de
infraestructura y sociales afectando directamente su eficacia. En ese sentido se encontrd
que los jueces de paz del centro poblado Esperanza, atienden a los usuarios en sus
domicilios propios, ya que no cuentan con un local, se suma a eso la nula dotacién de
equipos como computadora, eso atribuido a la falta de energia eléctrica en esa localidad.
Este tiene coincidencias con lo encontrado por Ronquillo (2022), quien sefialo que la falta
de apoyo en infraestructura institucional limita el ejercicio de la justica de paz. De las
entrevistan a las partes procesales y a los lideres comunales se aprecia que ambos grupos
destacan que existe una falta de conocimiento en la poblacion sobre las competencias y
facultades del juzgado de paz, siendo una dificultad para que las partes procesales
cumplan los acuerdos. En relacion con ello Aliaga (2024) ha enfatizado en su estudio que
capacitar en el ambito juridico comunitaria contribuye a la efectividad de los jueces de
paz. También se encontré como dificultad la migracion de personas que llegan con otras
costumbres al centro poblado Esperanza, los familiares que encubren a los parientes que
comenten faltas y la poca disposicion de algunas de las partes para respetar los acuerdos
dificultando la eficacia del juzgado. Esto tiene mucha vinculacion con lo dicho por
Condori (2021), al resaltar que los conflictos comunitarios y vecinales se median por
normas de caracter sociales y culturales, por eso se hace necesario un equilibrio de la ley
y las costumbres comunitarias. De los resultados es evidente la necesidad de mejor
articulacion en el trabajo de las autoridades del centro poblado, donde se deben tomar en
cuenta al teniente gobernador, rondas campesinas entre otros como apoyo en el

cumplimiento de las decisiones o acuerdos.

51



Por otro lado, los participantes lideres comunales y jueces de paz brindaron
sugerencias como medios para que ayudan a mejorar la eficacia del juzgado de paz,
mencionaron que la capacitacion en temas legales basicos seria importante, que el juzgado
de paz se haga notar con mayor protagonismo dentro la localidad, ademas de tener mejor
coordinacién con las autoridades locales y con las autoridades del Poder Judicial para
mejorar la dotacion de equipos y herramientas de gestion, sugieren fomentar programas
de capacitacion a la comunidad y socializacion continua sobre el espiritu de la justicia de
paz. Sugerencias que tiene similitud con teorias citados durante la redaccién del marco
tedrico, en especial con Aliaga (2024) y Anccasi y Mamani (2024). Donde enfatizan que
la constante capacitacion a los jueces de paz y la concientizacién a la poblacién son

mecanismos primordiales para garantizar la eficacia de la justicia de paz.

Finalmente, los resultados evidencian que el juzgado de paz en el centro poblado
Esperanza del distrito de Nueva Requena, viene cumpliendo su finalidad esencial en la
resolucion de los conflictos que se presentan en su localidad, aplicando el mecanismo de
la conciliacion, la cooperacion y la relacion vecinal armoniosa. Sin embarg6 se enfatiza
que su eficacia tiene limitaciones por factores principalmente de infraestructura, de indole
social y cultural, que requiere atencidén con capacitaciones y el apoyo de la institucion
rectora como el Poder Judicial, a través de su 6rgano de apoyo a la justicia de paz. Las
informaciones que se atuvieron hacen notar la sugerencia para atender y mejorar los
aspectos mencionados para que el juzgado de paz se consolide como 6rgano eficiente y
de confianza en la aplicacion de la justicia comunitaria, en apego a los principios

normativos y experiencias satisfactorias de otras comunidades del pais.
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V. CONCLUSIONES

Con referencia al objetivo especifico uno, conocer los mecanismos que aplica el
juzgado de paz en la resolucidon de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza,
distrito de Nueva Requena Ucayali 2024. Se lleg6 a la conclusion que el juzgado de paz,
viene resolviendo los conflictos vecinales aplicando principalmente el dialogo y la
conciliacion entre las partes como mecanismos de solucion, ademas es percibido como
una instancia que promueve la mediacion en la resolucion de conflictos, sumado a ello
las orientaciones que brinda el juez de paz, coadyuvan para que los conflictos sean
resueltos de forma pacifica y en armonia. Ello tiene amplia relacion con lo afirmado por
Meléndez (2025) y Castafio (2024) en sus estudios sobre la justicia de paz y resolucion
de conflictos vecinales. Asi también la percepcion comunitaria sobre la legitimidad y
accesibilidad del juzgado promueve su autoridad y da muestras que su eficacia no solo
radica en el cumplimiento de las normas, sino también en la disposicion de todos los
actores comunitarios al involucrarse activamente y con responsabilidad en la resolucioén

de conflictos comunitarios.

En cuanto al objetivo especifico dos, interpretar el comportamiento de las partes
en el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el juzgado de paz en el centro poblado
Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali 2024. Se concluy6 que la mayoria de las
resoluciones emitidas son cumplidos por las partes procesales, materializandose la
legitimidad y confianza que la poblacién deposita en su autoridad jurisdiccional. De los
resultados también se aprecia que factores como la claridad que se utiliza para llegar a
acuerdos, la cooperacion de las partes y el seguimiento constante por parte del juez a los
casos resueltos, funcionan como medios para el cumplimiento de las resoluciones, esto
tiene coincidencia con el planteamiento de Navarro y Moreso (1997-2025) al enfatizar
que la eficacia juridica es el cumplimiento tangible y comprobable de las normas. Con lo
mencionado queda evidenciado que el cumplimiento de los acuerdos es una contribucion
indispensable para la convivencia armoniosa y fortalece valores de respeto entre

pobladores, promoviendo un ambiente de paz social.

Respecto al objetivo especifico tres, sefialar los factores que limitan al juzgado de
paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza, distrito de
Nueva Requena Ucayali 2024. Se concluyd que existen factores limitantes de indole
estructural, cultural y social, destacando principalmente la falta de un local propio para el

adecuado funcionamiento del despacho, se evidencia la escasa dotacion de equipos

53



necesarios, el desconocimiento de la poblacion sobre las competencias jurisdiccionales
del juez de paz, asimismo se evidencia falta de socializacion para mejorar aspectos el
encubrimiento familiar a sus parientes obligados en cumplir una resolucion, falta mejorar
la articulacién conjunta entre todas las demas autoridades de la localidad, aspectos que
anteriormente ya fueron indicados por Trelles y Huaman ( 2021) y Anccasi y Mamani
(2024). No obstante, los participantes sostuvieron que las capacitaciones permanentes a
los jueces de paz, la socializacion de facultades y funciones entre la poblacion y la
coordinacion con las demas autoridades comunales, promoveran el fortalecimiento para
el cumplimiento de las decisiones y mejoraran la eficacia del juzgado en la solucion
pacifica de los conflictos y buscando alcanzar la convivencia alturada en el centro

poblado.
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VI. RECOMENDACIONES

En relacion al objetivo especifico nimero uno, conocer los mecanismos que aplica
el juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza,
distrito de Nueva Requena Ucayali 2024. Se recomienda al juzgado de paz, seguir
fortaleciendo y aplicando los mecanismos de dialogo y conciliacion, de igual manera
continuar promoviendo la participacion de toda la poblacion en los procesos de solucion
de conflictos vecinales. Asimismo, que el juez de paz del centro poblado Esperanza, en
coordinacion con las demas autoridades de la localidad busquen mecanismos de apoyo
en instituciones del sector para la implantacion de eventos de capacitacion o charlas
juridicas a los lideres comunales y vecinos en general sobre los alcances y beneficios de
la mediacion y conciliacion en la solucion de conflictos. El juzgado debe seguir
fomentando la legitimidad y la confianza de su funcidon como juez de paz, tal como se
menciona en los antecedentes citados de Meléndez (2025) y Castafio (2024). Ello
permitird que los problemas se gestionen de manera eficiente y en armonia, evitando

remitir casos a instancias superiores y promoviendo la paz social en la localidad.

En alusion al objetivo especifico numero dos, interpretar el comportamiento de
las partes en el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el juzgado de paz en el
centro poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali 2024. Se recomienda crear
un sistema de seguimiento y constatacion de cumplimiento de los acuerdos, eso en
coordinacion con todas las autoridades de la localidad, como la tenencia gobernacion y
las rondas campesinas. De igual manera es importante recomendar que el juez de paz en
coordinacién con todas las autoridades, organice jornadas de sensibilizacion y
concientizacidn a los moradores sobre la importanciay el respeto a las decisiones del juez
de paz y ante los acuerdos tomados. Ello con la finalidad de seguir fortaleciendo la
confianza del sistema de justicia comunitaria y buscando asegurar que el objetivo de los
procesos se cumpla, tal como lo sefian los autores Navarro y Moreso (1997-2025) y
Ramsuer (2025) citado en las bases teodricas. También se debe continuar con el
fortalecimiento de la autoridad local ya que es clave para promover la legitimidad y

eficiencia del juzgado de paz.

Finalmente, en consonancia del objetivo especifico numero tres, sefialar los
factores que limitan al juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro
poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali 2024. Se recomienda

principalmente al juez de paz y demas autoridades de la localidad, hacer gestiones ante
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las autoridades correspondientes para la construccion de un local propio y su respectivo
equipamiento basico, asi también deben buscar los medios que garanticen las condiciones
necesarias para un adecuado funcionamiento institucional. Ademads, es importante
recomendar que la Corte Superior de Justicia de Ucayali, a través de la oficina de apoyo
a la justicia de paz, implemente capacitacion continua para los jueces de paz, con
incidencia en la socializacion sobre las facultades y sus competencias, ademas de
mantener coordinacién permanente con el juzgado de paz, con la finalidad de promover
la cooperacion con lideres comunales y las rondas campesinas. Asimismo, entre ellos
deben articular acuerdos para la atencién inmediata de las necesidades basicas, ya que
como institucion rectora la Corte Superior de Justicia de Ucayali, puede coadyuvar a
gestionar en instancias superiores, presupuestos para brindar condiciones en

infraestructura y equipamiento a los juzgados de paz.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: La eficacia del juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali 2024

Problema general:

o ¢(Cual es la eficacia del juzgado de paz en la
resolucion de conflictos vecinales en el centro
poblado Esperanza distrito de Nueva Requena,

Ucayali 20247

Objetivo general:

o

Analizar la eficacia el Juzgado de paz en la resolucion
de conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza

distrito de nueva requena Ucayali 2024

Problemas especificos:

o ¢Qué mecanismos aplica el juzgado de paz en la
resolucion de conflictos vecinales en el centro
poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena
Ucayali 2024?

o (Como es el comportamiento de las partes en el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el
juzgado de paz en el centro poblado Esperanza,
distrito de nueva requena Ucayali 2024?

o (Qué factores limitan al juzgado de paz en la
resolucion de conflictos vecinales en el centro
poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena

Ucayali 20247

Objetivos especificos:

o

Conocer los mecanismos que aplica el juzgado de paz
en la resolucion de conflictos vecinales en el centro
poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali
2024

Interpretar el comportamiento de las partes en el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el
juzgado de paz en el centro poblado Esperanza, distrito
de nueva requena Ucayali 2024

Identificar los factores que limitan al juzgado de paz en
la resolucion de conflictos vecinales en el centro
poblado Esperanza, distrito de Nueva Requena Ucayali

2024

Metodologia

Enfoque: cualitativo
Tipo:
e Segun su fin: basica
e Segun su profundidad:
descriptiva
Disefio: fenomenologico
Técnica: la entrevista
Instrumento: guia de entrevista
Poblacion:  ciudadanos  que
radican en el centro poblado
Esperanza, distrito de Nueva
Requena, region Ucayali.
Muestra: diez partes procesales,

tres lideres comunales, dos ex

jueces de paz, un juez de paz.
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Anexo 2. Operacionalizacion/categorizacion de variable

Variables

Definiciones

Conceptuales

Definicion

operacional

Categorias

Sub categorias

Preguntas

Eficacia del
juzgado de

paz

Para Navarro y Moreso (1997-2005) la
eficacia vista desde el punto de vista
juridico, es la aplicacion correcta de las
normas, agregando que una norma es
efectiva o tiene eficacia cuando logra su
finalidad dentro de un sistema juridico.
Ramsuer (2025) agrega que la eficacia de
selo debe

los Juzgados de paz, no

considerarse al cumplimiento de las
normas, sino que ese cumplimiento debe

ser comprobable y palpable.

Mediante la aplicacion
de la guia de entrevista
se podra  obtener
respuesta y se contara
con informacion sobre
los casos que resuelve
el juzgado, el
cumplimiento de las

decisiones y la

satisfaccion.

Celeridad del
juzgado en la
resolucion de

conflictos.

Acceso a la

justicia.

Cumplimiento de
las decisiones

emitidas.

La confianza de la

comunidad.

Tiempo de respuestas de

los juzgados de paz.

Facilidad para acudir a los

juzgados de paz.

La aceptacion y respeto de

las decisiones o acuerdos.

Percepcion de legitimidad
y eficacia de los

mecanismos utilizados.

(Los mecanismos aplicando
en el juzgado son rapidos y

céleres?

(Existen  dificultades o
barreras para acceder a la

justicia?

(Se cumplen las disposiciones
emitidas por el juzgado de

paz?

(Existe confianza y respeto
ante las decisiones que se

toman en el juzgado de paz?
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Resolucion
de
conflictos

vecinales

Estd relacionado a la insatisfaccion
respecto a una situacion especifica que
involucra intereses de dos o mas partes.
Segun Robbins (2004) menciona que los
conflictos aparecen cuando una de las
partes se considera afectado o alguna
situacion es percibida como un peligro y
que puede afectar sus intereses. Por su
parte Moore (1996) agrega que los
conflictos vienen a ser procesos dindmicos
que pueden llegar a generarse de forma
destructiva o constructiva segun los

intereses de las partes involucradas.

Aqui se identificara los
mecanismos

de solucion, los
tiempos que implican
su aplicacion,  asi
también se tendra que
analizar  todos los

mecanismos fijados o

establecidos.

Tipos de conflictos

Causas de los

conflictos

Mecanismos de

solucion

Consecuencias

Conflictos por ruidos,

propiedad, linderos 'y
convivencia.

Falta de comunicacion,
desconocimiento de
normas, diferencias
culturales e intereses
contrapuestos.

Dialogo, conciliacion,
mediacion  comunitaria,

intervencion del juez de

paz.

Afectacion a la
convivencia, deterioro de
relaciones  comunitarias,
generacion de cultura de

paz.

(Qué tipo de tipo de conflictos
vecinales se presentan con

frecuencia en la localidad?

(Cuales son las principales
causas de los conflictos que se

presentan?

(Qué mecanismos de solucion
aplica el juzgado de paz de la

localidad?

(Como afectan los conflictos
vecinales a la paz y la

convivencia comunitaria?
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de informacion

.7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUIILLO

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
La eficacia del juzgado de paz en la resolucion de conflictos vecinales en el Centro Poblado Esperanza
distrito de Nueva Requena Ucayali 2024

Lugar de entrevista Fecha de entrevista I I20...

L DATOS GENERALES DEL O LA PARTICIPANTE

Apellido patemo Apellido materno Nombres
Edad (opcional) Periodo de residencia Condicion del (a) entrevistado (a)
L INSTRUCCIONES

Estimado (a) participante, las respuestas que usted brinda Unicamente seran utilizados con fines académicos y
seran manejados con estricta reserva. No dude en pedir que se le aclare la pregunta en caso no logre entender.

N°® Preguntas Respuestas (solo si es parte procesal o lider comunitario)

¢ Porque motivo acudio usted al
juzgado de paz de su localidad
01| o ha recomendado a otras
personas a acudir?

(Qué tipo de métodos o
procedimientos ha conocido 0
02 | ha vivido cuando el juez de paz
resolvio tu conflicto?

¢ consideras que el mecanismo
utilizado por el juez de paz fue
transparentes y  justos?
Explique brevemente por queé.

¢Has percibido algun cambio
en las relaciones vecinales una
04 | vez solucionado tu conflicto?
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.7UCT

AR M 4 o Somi s g

N°

Preguntas

Respuestas (solo si es Juez o ex juez de paz)

¢ Qué mecanismos a utilizado o
viene utilizando como juez de
paz para solucionar los casos
que se presentan en el centro
poblado?

joonsidera usted que los
métodos  aplicados  fueron
efectivos para solucionar el
conflicto? ; Por qué?

07

¢ Ha notado usted algun cambio
en la convivencia vecinal luego
de utilizar algun mecanismo en
la solucion de un conflicto?
Explique brevemente.

De todos los casos que se
llevan en el juzgado ;Cual de
ellos fue resuelto con éxito o le
ha sido complicado resolver?
¢por qué?

"0

Preguntas

Respuestas (solo si es parte procesal o lider comunitario)

¢ Considera que lo determinado
por el Juez de Paz en la
solucion de tu conflicto o de
otras personas, se ha
cumplido?

10

¢Queé factores cree usted que
ayudaron o limitaron el
cumplimiento de lo dispuesto
por el juez de paz?

1"

Luego de que el juez de paz dio
por solucionado ftu conflicto
¢,como cambio tu vinculo con la
otra parte?
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NO

Preguntas

Respuestas (solo si es Juez o ex juez de paz)

12

¢Cual es la reaccion que
muestran las partes cuando el
juagado dicta una resolucion?

13

¢Qué limitaciones considera
usted que encuentran las
partes para que cumplan una
decision del juzgado?

14

¢ Podria nombrar como ejemplo
un caso que haya resuelto con
éxito o no?

Preguntas

Respuestas (para todos los participantes)

15

¢Cudles son las principales
dificultades que se presentan
para resolver los conflictos
dentro del centro poblado?

16

¢considera usted que existen
dificultades legales, culturales
0 de indole social que limitan el
ejercicio de la funcion del
juzgado de paz?

17

¢ Qué puede sugerir usted para
que el juzgado de paz del
centro poblado mejore su
eficacia?

Firma del entrevistado (a)
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Anexo 4. Ficha técnica

Denominacion del GUIA DE ENTREVISTAS.

instrumento
Autor y afio Original: MARLO AJON QUIO- 2025.
Adaptacion: ------
Objetivo del RECOLECCION DE INFORMACION DE CAMPO
instrumento
Usuarios PARTES PROCESALES, LIDERES COMUNALES, EX

JUECES DE PAZ, UN JUEZ DE PAZ.

Fecha de aplicacion )
o modo de APLICACION DE FORMA PRESENCIAL 10y 11 DE ENERO

aplicacion 2026

Validez:
(presentar la
constancia de VER EN SIGUIENTES ANEXOS
validacion de
expertos)

Confiabilidad:
Presentar los VER EN SIGUIENTES ANEXOS

resultados
estadisticos
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

.7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJELLO

Ficha de Validacion de Instrumento
Pucallpa. 15 de diciembre 2025

Dr. DAVID ALEJANDRO PEREZ SATLINAS

Presente. -

De mi consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por MARLO AJON QUIO,
Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Catélica de Trujille. La
investigacion tiene como titulo: La eficacia del juzgado de paz en la resolucidn de

conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena
Ucavali 2024

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el campo del
ejercicio profesional recurmimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de
la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le rettero
mis sentimientos de consideracion y estuma personal.

Atentamente,

Fa|

A 1
.wf [t/
=
Br/MARLD AJON QUIO
DNI N° 44935053
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UNIVIRSIDAD CATOLICA DF TRUGILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne Alternativas de evaluacién
items Observaciones
M X C

01
02

EAb b

08
09
10
11
12
13
14
15
16
17

P e PR PE DR B e g b TR R DA b X [ [
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

EXELENTE

Congruencia de items

X

Amplitud de contenidos

Redaccién de los ftems

Calidad y precisién

Pertinencia

Evaluado por:

--------------------------------

..............................................

CAY, 1650
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.7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Ficha de Validacion de Instrumento
Pucallpa, 20 de diciembre de 2025

Dr. SANTILLAN SANCHEZ, GLORIA SABRINA.
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por MARLO AJON QUIO,
Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Catdlica de Trujillo. La
mvestigacion tiene como titulo: La eficacia del juzgado de paz en la resolucién de
conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena
Ucayali 2024

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de
la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizarin en la presente Investigacion.

Apradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

/ /
Sy

ByMARLD AJON QUIO
DNI N° 44935053
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.7 UCT

UNTYVERSIDAD CATOLICA D TRUTILLO
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congriencia v pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N® Alternativas de evaluacion
items Observaciones
E B M X C
01 ¥
02 ¥
03 x
04 ¥
05 %
06 X
07 x
08
09
10
11
12
13
14
15
16

17

)

Gloria §~smmtillin Sanchez
ABOGADA
Feg. CAUI 460
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7 UCT

UNIVERSIDAD CATELICA T TRETILLD

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUENO |EXELENTE
. X
Congruencia de items
Amyiliond do contenidos X
- . X
Bedaccion de los items
. . X
Calidad v precision
Pertinencia A
Evaluado por:

Gloria 5 Santillan Sinchez

ABOGADA
Reg. CALI 460
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.7 UCT

UNIVERSIDAD CATSLICA DE TRUJELLO

Ficha de Validacion de Instrumento
Pucallpa, 10 de diciembre de 2025

Dr. VARGAS CRISTANCHI, ROSITA KARINA.

Presente. -

De mu consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por MARLO AJON QUIO,
Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Catolica de Trujillo. La
mnvestigacion tiene como titulo: La eficacia del juzgado de paz en la resolucién de
conflictos vecinales en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena
Ucayvali 2024

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el campo del
ejercicio profesional recurnimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de
la validacion del/los Instrumento(s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

/ /
Moty

B%\IARLO AJON QUIO
DNI N° 44935053
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.7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA T TROTILLD

TABLA DE VALORACTION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Colocue en cada casilla Ia letra comrespondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segin los criferios que a continmacion se detallan.

E=Excelente / B=Bueno / M=Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evalnar son: Redaccion, comtenido, congriencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N© Alternativas de evaluacion
items Observaciones
M X C

01
02
03
04
05
06
7
08
0w
10
11
12
13
14
15
16
17

Losita Kanna Vargas wiisia
ABOGADA
Rag. CAU 1175
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7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA D TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENC | EXELENTE
. X
Congruencia de items
X
Amplitud de contemdos
X
Redaccion de los items
X
Calidad v precision
o X
Pertinencia
Evaluade por:

{osita Kanna Vara Lrisia
ABOGADA

Rag. CAU 1175



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento
£2UCT

Ficha de validacién de instrumento

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: ..M. 10 ALEipporce, FEREZ SAUN AS
1.2 Institucién donde labora: EUIA. P EMTRENLSID
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: GUIA DE ENTREVISTA
1.4 Autor del instrumento: AJON QUIO, MARLO
1.5 Titulo de la Investigacién: La eficacia del juzgado de paz en la resolucién de conflictos vecinales
en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali 2024
11. ASPECTOS DE VALIDACION

B S o ’“«—EW‘ "‘.
 INDICADORES CRITERIOS ofe¢ [t |z
s 2 e P
WO
L.CLARIDAD Estd formulado
con lenguaje
apeopiado.
2.0BJETIVIDAD Estd expresado
en conductas 65
observables.

ks

-

3.ACTUALIDAD Adecuado al
avance de |3
ciencia
pedagdgica
4, 0RGANIZACION | Existe una

organizaddn 8

[

ldgica
5. SUFIQENCIA Comprende los
aspectos en
ntidad y calidad
6.INTENCIONAUIDA | Adecuado para
o valorar 8
estrategias S
utilizadas
7.CONSISTENCIA Basado en
aspectas tedrico-
cientificos
8.COHERENCA Entre

L&~

ny

g
o~
&
~
Uy o

9.METODOLOGIA | La estrategia

b
b
v
Ll | o

1. OPINION DE
APLICABILIDAD. 6‘ ﬁ‘]%v’j'n voK PEBRe UShiz UM wéaﬂJé

sepcillo Al Twoperre AE. APUCAR EC JNSIUHTNTD |




£2UCT

UNSVERSIDAD CATOLICA BIE YRAILAO

IV. PROMEDIO DE
VALORACION

[igne _Ua Proviepio pé 1y.9

Pucallpa, 15 de diciembre de 25
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.7 UCT

UNTVERSIDAT CATOLICA DE TRUJILLD

Ficha de validacion de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: GLORIA SABRINA SANTILLAN SANCHEZ
1.2 Institucidn donde labora: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: GUIA DE ENTREVISTAS
1.4 Autor del instrumento: MARLO AJON QUIO

1.5 Titule de la Investigacidn: La eficacia del juzgado de paz en la resolucién de conflictos vecinales

en &l centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali 2024
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIDS

DEFICIENTE

REGULAR

MUY BUENA

o

L N

BAJA
£ 8
35

CLEICEY

Wi

& m|m s

W

&wlme
e
B

1 CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2 0BJETANIDAD

Esta expressdn
en conductas
ohzervables

95

3. ACTUALIDAD

Adecuzdo al
avance ce la
ciengz

pedagbzica

4. ORGANIZACION

Existe una
onganizacion
lamica

5_SURCIENCLA

Comprende los
ESpeCios en
cantidad y clidad

o

G INTENCIONALIDA

Adecisdo para
walorar
estrategias
utilizadaz

95

7. CONSISTERCIA

Bazzdoen
aspectos tedrico-
cientificos

95

B.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices &
indicadones.

55

9 METODOLOGLA

La astratesiz
resporde &l
propésite del
dimgnistion

]

10. PERMINERCLA

Es (xil y funcional

para la
imeestigzrion.

21

Il OPINION DE

APLICABILIDAD,

........................... 2l instrumento estd en condiciones de ser aplicade, al ser una poblacidn del Ambito rural se

recomienda que al realizar la entrevista se expliqgue con términos sencillos las preguntas.,
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.7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TROJILLD

IV. PROMEDIO DE
VALORACION...

[ —— se valora con un promedio de 91.9

Pucallpa, 20 de diciembre de 2025

Glorif-s—Santillan Sanchez

ABOGADA
Reg. CAUI 460
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.7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA D TRUOJILLD

Ficha de validacidn de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: ROSITA KARINA VARGAS CRISTAMNCHI
1.2 Institucicn donde labora: MINISTERIO DE EDUCACION

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: GUIA DE ENTREVISTA

1.4 Autor del instrumento: MARLOD AJON QUIO

1.5 Titulo de |a Investigacion: La eficacia del juzgado de paz en la resolucién de conflictos vecinales

en el centro poblado Esperanza distrito de Nueva Requena Ucayali 2024

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIEMTE

E

REGULAR

BUEMA

MUY BUENA

Bl

O

(L O

LU 28 L )

WA s

o mom

W [

W s

@ wlmm
T R

1 CLARIDAD

Est3 formulado
con lenguaje
apropiado.

2 0BJETRIDAD

Est3 expressdo
en concuctas
obsenables.

= o m|eelna

J.ACTUALIDAD:

Adecusdoal
avanoe de
cienda

pedagigics

[ - -]

4 ORGANIZACIGN

Existe una
organizacion
logica

S.SURCIENCLA

Comprende los
aspectos en
cantidad y lidad

B @ W @

G INTENCIOMALIDS
o

Adecusdo pars
walorar
estrategias
utilizadas

T CONSISTENCIA

Baszdoen
aspectos tedrico-
cientificos

BODHERENCLA

Entre
dimensioneas,
indices &
indicadiones.

ol | s

9 METODOLOGLA

La estratezia
responde al
proposite del
diagnostico

10. PERTINENCLA

Es (xil y funcional

parala
imvestigacion.

lil. OPINION DE
APLICABILIDAD......LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO TIENEN COHEREMCIA Y ESTAN ALINEADOS A RESPONDER

LOS OBJETIVOS

81



.7UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

IV. PROMEDIO DE
VALORACION.

LA CALIFICACION PROMEDIO DEL INSTRUMENTO CUENTA CON
79 UBICADO EN EL NIVEL BUENO.

Pucallpa, 10 de diciembre de 2025

{osita Karina Vargas Lisia
ABOGADA
Reg. CAU 1175
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Anexo 9. Imagenes de aplicacion y de ejecucion del proyecto.

’ // 2 {

Imagen del centro Poblado Esperanza Entrevista al Juez de Paz (2023-2026)

Entrevista a un lider comunitario

Entrevista a una parte procesal Entrevista a una lideriza comunitaria
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Entrevista a un lider comunitario

Entrevista a una parte procesal

Juzgado de paz del C.P. Esperanza
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Anexo 10. Imagenes del instrumento aplicado y consentimiento informado firmado
por los participantes.
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http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/UNSCH/4719/1/TD%20ED7_Her.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ricardo-Cuberos/publication/305681869_Sistema_de_Indicadores_territoriales_de_Desarrollo_Sostenible_para_e-gobernanza_subnacional_en_Venezuela_Territorial_Indicators_of_Sustainable_Development_for_sub-national_e-governance_in_Venezuela/links/57990fe808aeb0ffcd08ce9a/Sistema-de-Indicadores-territoriales-de-Desarrollo-Sostenible-para-e-gobernanza-subnacional-en-Venezuela-Territorial-Indicators-of-Sustainable-Development-for-sub-national-e-governance-in-Venezuela.pdf
https://revistatribunal.org/index.php/tribunal/article/view/173
http://edubase.sbu.unicamp.br:8080/jspui/handle/EDBASE/3972
https://repository.uniminuto.edu/jspui/handle/10656/18234?mode=full
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Trabajos del
estudiante
Ministerio de Defensa on 2021-05-07

Trabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-10-01

Trabajos del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2026-02-09

Trabajos del
estudiante

Universidad Tecnologica del Peru on 2023-08-25

juridicas.com

e Internet

repositorio.continental.edu.pe

Trabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-08-16

Trabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-08-14

a Internet

apps.who.int

@ Internet

itaiusesto.com

a Internet

www.cde.ual.es

Trabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-09-08

Trabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2022-10-25

Trabajos del
estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2026-01-29
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http://juridicas.com/base_datos/CCAA/ma-l18-1999.html
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/18348/2/IV_PG_MGP_TE_Bolivar_Ticona_Vilcapoma_2025.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/188627/1/EB83_1989-REC-2_spa.pdf
https://itaiusesto.com/2/index.php/ita2/issue/download/4/4
https://www.cde.ual.es/ficha/risk-analysis-for-2022-2023/
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repositorio.ulvr.edu.ec

e Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repository.unimilitar.edu.co

Internet

www.celaya.com.mx

Publicacion

"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derech...

Publicacion

"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derech...

Publicacion

"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derech...

Trabajos del
estudiante
Escuela de Posgrado Newman on 2025-10-21

r 4@ Trabajos del
estudiante
POSGRADO on 2026-03-02

Trabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-09-30

Trabajos del
estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2011-07-14

Trabajos del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2026-02-09

Trabajos del
estudiante
Universidad Del Magdalena on 2025-05-20
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https://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/8362/1/T-ULVR-6134.pdf
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/11894/253T20250939_TC.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/2454/TESIS%20C%C3%B3rdova%20Iduvina.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/16970/MorenoCorreaAndreaVillarragaTrianaTianaCamila2018.pdf%3Bsequence%3D5
http://www.celaya.com.mx/informate/Junio01/260601.htm
https://doi.org/10.1163/9789004530386
https://doi.org/10.1163/9789004530485
https://doi.org/10.1163/9789004470606
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Trabajos del
estudiante
Universidad Distrital FJDC on 2019-07-30

Trabajos del
estudiante
Universidad Santiago de Cali on 2024-10-30

o Internet

eprints.rclis.org
@ Internet
prezi.com

@ Internet

pysnnoticias.com

Internet

repositorio.upci.edu.pe

Internet

repositorio.upn.edu.pe

a Internet

www.ciudadpolitica.com

e Internet

www.flacso.ec

o Internet

www.justiciaviva.org.pe

e Internet

www.lavanguardia.com

e Internet

www.noticiadesalud.com

o Internet

www.teem.gob.mx

e Publicacion

"Law & Anthropology", Brill, 1999
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http://eprints.rclis.org/42470/
https://prezi.com/ttnoaukq12ot/defensa-de-la-paz-y-de-los-valores-democraticos/
https://pysnnoticias.com/actualidad/ucayali-palmicultora-ocho-sur-entrego-local-municipal-a-centro-poblado-esperanza/
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/1542/Tesis%20Final-%20Longa%20Velez%20Henry%20y%20Rodriguez%20Calderon%20Jos%c3%a9.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/33480/Panduro%20Paredes%2c%20Joel%20Antony%20%28parcial%29.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.ciudadpolitica.com/modules/news/article.php?storyid=79
http://www.flacso.ec/docs/sfdescentralizacion.pdf
http://www.justiciaviva.org.pe/ceriajus/diagnostico/cap3.pdf
https://www.lavanguardia.com/local/catalunya/20201216/6121827/mediacion-soluciones-sin-jueces-mas-rapidas-menos-traumaticas-brl.html
https://www.noticiadesalud.com/2009/05/hace-falta-un-mayor-conocimiento-sobre.html?m=0
http://www.teem.gob.mx/TEE-003-001-2.pdf
https://doi.org/10.1163/9789004639218
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Trabajos del
estudiante
Corporacion Universitaria del Caribe on 2019-07-22

Publicacion

Moyano, Nicolas Eloy Beltran. "Proyecto de mejora en la aplicacion del Codigo de ...

Trabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-08-21

Trabajos del
estudiante
POSGRADO on 2025-09-07

Trabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-09-30

Trabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-10-11

Trabajos del
estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2007-08-13

Trabajos del
estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2023-09-03

m Publicacion

Rojas Peralta, Gaby Priscila. "El planeamiento estratégico y la gestion de tributos ...

Trabajos del
estudiante
Universidad Americana on 2024-08-27

Trabajos del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2026-03-11

Trabajos del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2026-02-09

Trabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-12

Trabajos del
estudiante
Universidad Nacional de Caifiete on 2018-10-17
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30748074&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984751&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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Trabajos del
estudiante
Universidad Nacional de Itapia on 2024-07-08

Trabajos del
estudiante

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga on 2024-10-04

Trabajos del
estudiante
Universidad San Francisco de Quito on 2024-09-23

@ Internet

congresopuebla.mx

m Internet

distancia.udh.edu.pe

@ Internet

drbf.memberclicks.net

@ Internet

dspace.unitru.edu.pe

m Internet

eprints.ugd.edu.mk

m Internet

fr.slideshare.net

@ Internet

issuu.com

@ Internet

jalayo.blogspot.com

@ Internet

latam.redilat.org

@ Internet

medical.adanisystems.com

pt.scribd.com

Z"-'I tur’n|t|n Pagina 11 de 113 - Descripcion general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn:0id:::3117:577238565

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:577238565


http://congresopuebla.mx/docs/LXII/GACETAS/2doaniolegislativo/octubre-2025.pdf
http://distancia.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/4349/Munguia%20Chavez%2c%20Lorena.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://drbf.memberclicks.net/2022-12-latam-speakers
https://dspace.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/49774839-0444-4785-8866-91b6e765b3c6/content
http://eprints.ugd.edu.mk/9956/1/%D0%97%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B8.pdf
https://fr.slideshare.net/MximoJavierSolsMendoza/08-modelo-de-la-metodologa-de-la-investigacin-cientificca-completo
https://issuu.com/gacetaj/docs/25-07-2015
https://jalayo.blogspot.com/2012_06_28_archive.html
https://latam.redilat.org/index.php/lt/article/view/3443
https://medical.adanisystems.com/es/products/unidades-m-viles-en-veh-culos/pulmoexpress/
https://pt.scribd.com/document/396738445/F
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repositorio.flacsoandes.edu.ec

@ Internet

repositorio.uladech.edu.pe

@ Internet

repositorio.unprg.edu.pe

127 Internet

repositorio.upla.edu.pe

@ Internet

tuviviendatec.mty.itesm.mx

@ Internet

www.pensamientopenal.com.ar
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https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/22285/2/TFLACSO-2024YKPM.pdf
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/38034/APLICACION_DETERMINAR_LEY_AMBIENTE_RESIDUOS_TINEO_ILLISCA_RICHARD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/13080/Rojas_Cabrera_Alex_Yonatan.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1503/BEJARANO%20MIRANDA%20ENRIQUE%20LUIS-convertido.pdf?isAllowed=y&sequence=3
http://tuviviendatec.mty.itesm.mx/viviendatec/dhumanos.htm
http://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2015/07/doctrina41534.pdf
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*04 detectado como IA Precaucién: Se necesit

La deteccion de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de la deteccion de IA antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con IA, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor las funciones de deteccién de IA de Turnitin antes de usar la herramienta.

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacion de escritura con IA estd disefiada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de IA generativa. Es posible
que nuestra evaluacién de escritura con IA no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por IA, y redacciones probablemente generadas por IA como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como Unico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humano, junto con la aplicacion de las politicas académicas especificas de la
organizacion.

Preguntas frecuentes

¢Como deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con IA de Turnitin determina se gener6 probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. '

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad '
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccion de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ninglin puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado segun las politicas de la escuela.

¢Qué significa 'texto calificado'?

Nuestro modelo sé6lo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con IA se resaltara en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesaray puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entregay el
porcentaje mostrado.
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