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RESUMEN

La presente investigacion aborda las barreras que obstaculizan la eficiente atencién y
resolucion de casos de violencia de pareja en la provincia de Chincheros, Apurimac. El objetivo
principal es identificar y analizar estas barreras para proponer estrategias que mejoren la
proteccion y justicia brindada a las victimas. Mediante un enfoque cualitativo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 12 mujeres victimas de violencia de pareja cuyos casos fueron
archivados, asi como a 6 operadores de justicia. Los resultados revelan un entramado complejo
de obstéaculos interconectados que abarcan dimensiones linglisticas, econémicas, geograficas,
legales y psicoldgicas. Se evidencian dificultades en la comunicacion efectiva entre victimas
quechua hablantes y operadores de justicia, limitaciones financieras que disuaden la busqueda
de ayuda legal, disparidades en el acceso a servicios judiciales entre zonas urbanas y rurales,
ineficiencias en el sistema judicial, y un profundo impacto psicoldgico en las victimas. La
investigacidn concluye que es necesario un abordaje integral y multifacético para superar estas
barreras, considerando las particularidades culturales, geograficas y socioeconémicas de la
region. Se proponen recomendaciones para mejorar la accesibilidad linglistica y cultural de
los servicios judiciales, implementar programas de apoyo econdmico, descentralizar servicios,
estandarizar protocolos para prevenir la revictimizacion, y fortalecer los servicios de apoyo

psicoldgico.

Palabras clave: Violencia doméstica, Acceso a la justicia, Barreras linguisticas, Desigualdad

econdmica, Apoyo a las victimas.
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ABSTRAC

This research addresses the barriers that hinder the efficient attention and resolution of cases
of intimate partner violence in the province of Chincheros, Apurimac. The main objective is to
identify and analyze these barriers in order to propose strategies to improve the protection and
justice provided to victims. Using a qualitative approach, semi-structured interviews were
conducted with 12 women victims of intimate partner violence whose cases were filed, as well
as with 6 justice operators. The results reveal a complex web of interconnected obstacles that
encompass linguistic, economic, geographic, legal and psychological dimensions. They reveal
difficulties in effective communication between Quechua-speaking victims and justice
operators, financial constraints that discourage them from seeking legal aid, disparities in
access to judicial services between urban and rural areas, inefficiencies in the judicial system,
and a profound psychological impact on victims. The research concludes that a comprehensive
and multifaceted approach is needed to overcome these barriers, taking into account the
cultural, geographic and socioeconomic particularities of the region. Recommendations are
proposed to improve the linguistic and cultural accessibility of judicial services, implement
economic support programs, decentralize services, standardize protocols to prevent

revictimization, and strengthen psychological support services.

Keywords: Domestic violence, Access to justice, Language barriers, Economic inequality,

Victim support.



I. INTRODUCCION

La violencia de pareja en la provincia de Chincheros, Apurimac, representa un
problema social y de salud publica de gran magnitud que requiere atencion urgente. Durante el
afio 2023, se ha evidenciado un aumento alarmante en los casos de violencia contra la vida, el
cuerpo y la salud en el contexto de las relaciones de pareja. Esta situacion no solo refleja la
persistencia de la violencia familiar, sino que también pone de manifiesto posibles deficiencias
en el sistema judicial y en los mecanismos de proteccion a las victimas.

La complejidad de este fendmeno radica en que la violencia de pareja no es solo un
indicador de desigualdades profundas, sino que también esta arraigada en normas culturales,
estructuras de poder y desigualdades de género que persisten en la sociedad de Chincheros.
Como sefialan Iraola-Real et al. (2023), es fundamental investigar no solo la prevalencia y
caracteristicas de la violencia de pareja, sino también las dificultades que enfrentan las victimas
al buscar ayuda y justicia.

En este contexto, el presente estudio se propone identificar los factores que contribuyen
a la violencia de pareja en Chincheros, asi como evaluar las medidas institucionales
implementadas hasta el momento. El enfoque principal se centra en examinar como el sistema
judicial y las agencias de proteccion manejan estos casos, con el objetivo de identificar
deficiencias y oportunidades de mejora. Este analisis es crucial para desarrollar
recomendaciones efectivas que contribuyan a la prevencién y tratamiento de la violencia de
pareja en la region (Doucette et al., 2021).

La situacion en Chincheros es particularmente preocupante. Durante el afio 2023, la
Fiscalia de Familia de Chincheros registré 402 casos de agresiones hacia mujeres o integrantes
del grupo familiar. De estos casos, un 48.75% han sido archivados sin una decision definitiva,
mientras que solo el 18.65% ha resultado en una sentencia condenatoria. Ademas, existen 30
casos pendientes de juzgamiento. Estos datos revelan una alta tasa de casos y una baja tasa de
resoluciones condenatorias, lo que puede generar una sensacion de impunidad y desconfianza
en el sistema judicial.

Estos resultados sugieren la existencia de problemas en el sistema judicial y posibles
obstaculos socioecondmicos y culturales que dificultan la investigacion y sancion efectiva de

los casos de violencia de pareja. Como sefialan Hines y Douglas (2019), es esencial
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comprender tanto las deficiencias del sistema judicial como los elementos contextuales
que pueden estar contribuyendo a estos resultados.

La baja tasa de condenas y la alta tasa de casos archivados apuntan a posibles problemas
en el proceso de investigacion y juzgamiento. Estos pueden incluir recursos insuficientes,
prejuicios culturales, falta de capacitacion de los profesionales involucrados o dificultades para
que las victimas accedan a la justicia. Aiquipa-Tello y Suérez (2020) enfatizan la importancia
de comprender estas barreras para proponer cambios que mejoren la situacion.

El contexto sociocultural de Chincheros afiade complejidad al problema. Con una
poblacidn de 45,247 personas en 2017 y una densidad poblacional de 36.42 personas por kmz2,
la provincia es conocida por su rico patrimonio cultural y sus comunidades rurales que
mantienen sistemas ancestrales. Sin embargo, esta riqueza cultural también puede albergar
normas y practicas que perpettan la violencia de pareja.

La importancia de abordar de manera integral la violencia de pareja en Chincheros,
considerando tanto los aspectos legales y judiciales como los socioecondmicos y culturales, se
hace evidente. Como sugieren Estes y Webber (2021), es fundamental no solo documentar y
analizar la situacion actual, sino también identificar obstaculos y proponer soluciones que se
ajusten a la realidad y las necesidades especificas de la provincia.

La alta incidencia de casos de violencia doméstica en Chincheros refleja no solo la
frecuencia de tales incidentes, sino también la posibilidad de que los sistemas de prevencion y
proteccion existentes en la provincia no estén funcionando adecuadamente (Slootmaeckers y
Migerode, 2020). Ademas, el elevado niumero de casos puede indicar problemas mas profundos
en la comunidad, como desigualdades sociales, econdémicas y de género, asi como posibles
disparidades en la educacion y la sensibilizacién sobre la violencia doméstica (lraola-Real et
al., 2023).

El alto porcentaje de casos archivados (48.75%) plantea serias preguntas sobre el
sistema de justicia y su abordaje de la violencia doméstica. Este dato podria indicar problemas
en el proceso de investigacion, como falta de pruebas suficientes, dificultades con el testimonio
de las victimas o incluso que las victimas se nieguen a continuar el proceso debido al miedo o
la presion social (Doucette et al., 2021). Ademas, podria reflejar una falta de capacitacion y
recursos disponibles para el personal encargado de investigar y procesar estos casos, lo que
disminuye la probabilidad de obtener condenas (Conroy y Crowley, 2022).

La recategorizacion y derivacion de aproximadamente el 25.12% de los casos como
faltas en lugar de delitos tiene implicaciones significativas en como se percibe y trata la

violencia doméstica en la provincia. Esta practica podria minimizar la gravedad percibida de
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la violencia domeéstica tanto por las autoridades como por la sociedad en general, a pesar de
que incluso las formas menos graves de violencia domestica pueden tener un impacto
significativo en las victimas y ser parte de un patron mas amplio de abuso (Slootmaeckers y
Migerode, 2020).

La baja tasa de condenas (18.65%) es particularmente preocupante y sugiere problemas
importantes en la administracion de justicia. Esto podria indicar deficiencias en la fase de
investigacion, donde la recoleccion de pruebas contundentes es crucial para construir un caso
solido. También podria reflejar fallas en los procedimientos judiciales, incluyendo la falta de
capacitacion de jueces y fiscales en temas de violencia doméstica o sesgos en la interpretacion
de pruebas o en la valoracion de testimonios (Hines y Douglas, 2019).

El ndmero significativo de casos pendientes de juzgamiento (30) revela retrasos
importantes en las investigaciones y procesos judiciales. Esto puede deberse a una variedad de
factores, como sobrecarga de trabajo en los tribunales, recursos insuficientes o necesidad de
capacitacion adicional para los profesionales legales involucrados (Iraola-Real et al., 2023).

Es importante considerar estos hallazgos a la luz del informe de 2007 de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sobre el acceso a la justicia para mujeres
victimas de violencia en las Américas. La CIDH sefiala que factores como las demoras
innecesarias en las investigaciones y los prejuicios socioculturales a menudo conducen a una
investigacion inadecuada de las denuncias, lo que lleva a que las victimas sean desestimadas y
estos delitos tratados como si no fueran relevantes (CIDH, 2007).

Estudios adicionales proporcionan perspectivas valiosas sobre los desafios en el acceso
a la justicia para las victimas de violencia doméstica. Heim (2014) sefiala la preocupacién por
el surgimiento de discursos antifeministas que atribuyen caracteristicas negativas a las mujeres
afectadas por violencia de género en su relacién con el sistema judicial. Revollar (2019)
enumera obstaculos que afectan principalmente a grupos vulnerables, incluyendo la falta de
servicios de defensa publica adecuados, los costos prohibitivos de los procedimientos legales
y los prejuicios de género en los servicios legales.

En el contexto especifico de Peru, Burgos y Zavaleta (2022) destacan cdmo en zonas
rurales, algunos funcionarios judiciales suelen ignorar los casos de violencia contra las mujeres,
quienes a menudo recurren a las rondas campesinas para encontrar justicia. Medina (2017), en
un estudio realizado en el distrito de Anco Huallo de la provincia de Chincheros, encontro que
las victimas de violencia son mas propensas a no denunciar debido a factores como la esperanza
de cambio en el agresor, el miedo al estigma social, las creencias religiosas, la dependencia

economica y la desconfianza en el sistema judicial.
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La provincia de Chincheros, ubicada en la region Apurimac, enfrenta una compleja
problematica en torno a la violencia de pareja que se manifiesta a traves de mudltiples
dimensiones. Desde el aspecto linguistico, la predominancia del quechua como lengua materna
en gran parte de la poblacién genera barreras significativas en la comunicacién y el acceso a
servicios de atencién y prevencion de violencia, ya que la mayoria de los protocolos, materiales
informativos y servicios de asistencia. se encuentran disponibles principalmente en espafiol,
limitando asi la efectividad de las intervenciones.

En el &mbito econdmico, la provincia se caracteriza por altos indices de pobreza y
dependencia econdmica, factores que exacerban la vulnerabilidad de las victimas de violencia
de pareja. Muchas mujeres se ven atrapadas en relaciones abusivas debido a la falta de recursos
econdmicos propios y oportunidades laborales limitadas, lo que dificulta su capacidad para
buscar ayuda o abandonar situaciones de violencia. La precariedad econémica también impacta
en el acceso a servicios legales y de apoyo, perpetuando asi el ciclo de violencia.

Las caracteristicas geograficas de Chincheros representan otro obstaculo significativo.
La dispersion de sus centros poblados, unidos por carreteras en condiciones precarias y la
accidentada topografia andina, dificultan el acceso oportuno a servicios de proteccion y
justicia. Esta realidad se agrava en las zonas rurales méas alejadas, donde las victimas deben
recorrer largas distancias para acceder a comisarias, centros de emergencia mujer u otros
servicios de atencion, lo que frecuentemente desalienta la denuncia y blsqueda de ayuda.

Desde la perspectiva psicologica, se observa una normalizacion de la violencia
arraigada en patrones culturales y creencias tradicionales que minimizan o justifican el maltrato
en las relaciones de pareja. EI miedo, la verglienza y el estigma social asociados a la denuncia
de violencia, junto con la desconfianza en las instituciones, crean barreras psicoldgicas
significativas que impiden a las victimas buscar ayuda. Ademas, la disponibilidad limitada de
profesionales de salud mental en la provincia restringe el acceso a servicios de apoyo
psicoldgico necesarios para abordar el trauma y las secuelas emocionales de la violencia.

Esta problematica multidimensional se ve agravada por la escasa investigacion local
sobre el tema, reflejada en el bajo porcentaje de estudios originales y la limitada disponibilidad
de fuentes especializadas que abordan la violencia de pareja en el contexto especifico de
Chincheros. La falta de evidencia cientifica contextualizada dificulta el desarrollo de
intervenciones efectivas que consideran las particularidades culturales, sociales y econdémicas
de la provincia.

En base a lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéales son

las principales barreras en la investigacion de casos de violencia de pareja en la provincia de
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Chincheros, Apurimac en el afio 2023? Asimismo, surgen las siguientes interrogantes
especificas: ¢Que factores institucionales obstaculizan la investigacion efectiva de la violencia
de pareja en esta region? ;Qué elementos socioculturales dificultan el abordaje de estos casos?
¢Coémo influyen las limitaciones en recursos y capacitacion del personal en el proceso
investigativo?

El presente estudio se justifica por su relevante aporte al conocimiento sobre una
problematica social critica y poco estudiada en el contexto especifico de Chincheros. La
informacion obtenida serd de gran utilidad para los operadores de justicia, profesionales de
salud y servicios sociales que atienden casos de violencia, permitiéndoles comprender mejor
las dificultades que enfrentan y desarrollar estrategias mas efectivas. Desde una perspectiva
tedrica, la investigacion contribuird a ampliar la comprension sobre los factores que
obstaculizan el abordaje de la violencia de pareja en zonas rurales andinas, un area donde existe
escasa literatura cientifica. Asimismo, permitira contrastar los hallazgos con estudios
realizados en otros contextos, enriqueciendo el cuerpo de conocimientos sobre el tema.

En el plano metodoldgico, el estudio se sustenta en un riguroso disefio cualitativo que
permitird explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los actores involucrados
en la investigacion de casos. Se emplearan técnicas de recoleccion de datos como entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, adaptadas al contexto sociocultural local. El andlisis de la
informacion seguira procedimientos sistematicos de codificaciébn y categorizacion,
garantizando la confiabilidad de los resultados.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de esta investigacion serviran como
insumo para el disefio de politicas publicas y programas de intervencién mas pertinentes y
efectivos en la lucha contra la violencia de pareja en la region. Se espera que contribuya a la
mejora de los procesos de investigacion, la capacitacion del personal y la sensibilizacion de la
comunidad sobre esta problematica. Ademas, el estudio puede impulsar la implementacion de
medidas concretas para superar las barreras identificadas, fortaleciendo asi la respuesta
institucional y comunitaria frente a la violencia.

La presente investigacion plantea objetivos estructurados para abordar de manera
integral la problematica de la violencia de pareja en Chincheros. El objetivo general busca
identificar y analizar las principales barreras que obstaculizan la eficiente atencién y resolucion
de casos de violencia de pareja en la provincia durante el afio 2023, con el propoésito de
proponer estrategias que mejoren la proteccion y justicia brindada a las victimas.

Los objetivos especificos se organizan en cinco dimensiones clave:

14



En la dimension linglistica, se propone evaluar como las barreras idiomaticas afectan
la eficacia de la investigacion y el proceso judicial, especialmente en comunidades donde se
hablan lenguas indigenas. Este objetivo incluye el andlisis de la disponibilidad y efectividad de
los servicios de interpretacion, asi como la propuesta de estrategias para superar estas barreras
comunicativas.

Desde la perspectiva econdmica, se busca analizar como las limitaciones financieras de
las victimas influyen en su acceso a la justicia y en la capacidad del sistema judicial para
procesar eficazmente estos casos. Este objetivo contempla también la identificacion de medidas
para mitigar el impacto de las restricciones econdmicas en el proceso judicial.

En el aspecto geografico, se pretende examinar como las particularidades territoriales
y culturales de Chincheros contribuyen a los desafios en la gestion y resolucion de casos. Este
objetivo incluye el desarrollo de recomendaciones adaptadas a las caracteristicas especificas
de la region, considerando factores como la dispersion poblacional y las dificultades de acceso
a centros de justicia.

La dimension legal se enfoca en identificar los desafios procesales especificos del
sistema judicial de Chincheros que impiden una resolucion efectiva y oportuna de los casos.
Este objetivo comprende también la propuesta de reformas legales y procesales pertinentes
para mejorar la eficiencia del sistema.

Finalmente, en la dimension psicoldgica, se busca investigar el impacto de los factores
emocionales y psicol6gicos, tanto en las victimas como en los operadores del sistema judicial,
sugiriendo enfoques para abordar estos aspectos de manera efectiva. Este objetivo incluye el
analisis de la disponibilidad y accesibilidad de servicios de apoyo psicolégico.

Estos objetivos estdn disefiados para proporcionar una comprension profunda y
multifacética de las barreras que enfrentan las victimas de violencia de pareja en Chincheros,
facilitando el desarrollo de soluciones integrales y culturalmente apropiadas. La consecucion
de estos objetivos permitira formular recomendaciones practicas para mejorar la respuesta
institucional y comunitaria frente a esta problematica.

Esta investigacion, al centrarse en Chincheros, una provincia con altos indices de
violencia y escasa atencion académica representa un aporte novedoso y pertinente. Los
resultados no solo beneficiaran a la poblacién local, sino que también podran extrapolarse, con
las debidas consideraciones, a contextos similares, contribuyendo asi a la comprension y
abordaje de la violencia de pareja en zonas rurales del Peru.

Porque es importante resaltar los estudios que anteceden al presente, una revision de

antecedentes a nivel internacional enriquece y fundamenta la investigacion sobre la violencia
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de pareja en la provincia de Chincheros, proporcionando un marco tedrico solido y una
perspectiva mas amplia sobre esta problematica global. Investigadores como Heim (2014) y
Choque y Gutiérrez (2021) han realizado estudios que son particularmente Utiles para
comprender las complejidades relacionadas con el acceso a la justicia y como la cultura
patriarcal influye en la violencia de género.

En su tesis doctoral sobre "Acceso de las mujeres a la justicia”. Heim (2014) analiza
minuciosamente las dificultades para acceder a la justicia en casos de violencia de pareja,
pasando de la tradicion formalista del derecho a un derecho no androcentrico. La investigacion
de Heim destaca las actitudes sexistas persistentes entre jueces y otros profesionales legales,
poniendo de manifiesto los obstaculos profesionales dentro del sistema de justicia penal. Este
resultado es importante porque demuestra cdmo la interpretacion de la ley puede estar sesgada
por prejuicios de género, lo que puede afectar la justicia y la proteccion de las victimas. La
tesis tambien aborda el problema de la necesidad de evidencia de intencionalidad machista para
sancionar la violencia de género, lo que representa una gran preocupacion para la aplicacion
efectiva de la ley. También refuta la creencia de que las denuncias de violencia de género se
utilizan con fines estratégicos en asuntos familiares, una creencia que podria desvirtuar la
gravedad de las denuncias y obstaculizar el proceso judicial.

Por otro lado, el estudio de Choque y Gutiérrez (2021), "Barreras para salir de la
violencia de género en relaciones de pareja: percepcion desde las Defensorias de las Mujeres",
analiza como la cultura patriarcal, particularmente en Bolivia, influye y perpetda la violencia
de género en las relaciones de pareja. Este estudio destaca como la cultura patriarcal esta
profundamente arraigada en las estructuras institucionales y sociales, perpetuando las creencias
de sumision y dependencia en las mujeres y normalizando la violencia contra ellas. La
normalizacion de la violencia de género y su transmision intergeneracional perpetta un ciclo
de violencia y sumision. Se destaca la importancia de promover practicas mas equitativas entre
géneros a través de la educacién y la vida cotidiana, destacando que el cambio cultural es
esencial para proteger y respetar los derechos de las mujeres.

Estos estudios internacionales son esenciales para la investigacion de Chincheros
porque brindan una visidn critica sobre las dinamicas de la violencia de pareja y las dificultades
para acceder a la justicia. Es fundamental comprender estas dindmicas y obstaculos para crear
estrategias que se adapten a la situacion de Chincheros, teniendo en cuenta los desafios
culturales, legales y sociales que enfrentan las victimas de violencia de pareja en la region.

Dentro de los estudios a nivel nacional, la investigacién sobre las dificultades que

enfrentan las mujeres al intentar acceder a la justicia en casos de violencia de pareja es esencial
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para comprender y abordar esta problematica en la provincia de Chincheros en el contexto
nacional. Burgos y Zavaleta (2022) y Eliana Revollar Afafios, Adjunta en Derechos de la
Muijer de la Defensoria del Pueblo, han realizado investigaciones que ofrecen una vision critica
de las barreras institucionales, socioculturales y de género que afectan el acceso a la justicia.

La tesis de Burgos y Zavaleta (2022), "Barreras que impiden el acceso a la justicia en
las mujeres victimas de violencia de pareja en el Centro de Emergencia Mujer Otuzco — La
Libertad", ofrece una vision profunda de los desafios que enfrentan las mujeres en un contexto
especifico del Per(. Los autores descubrieron a través de entrevistas con usuarios del Centro
de Emergencia Mujer Otuzco que muchas mujeres primero buscaron ayuda en las rondas
campesinas. Sin embargo, estas autoridades municipales con frecuencia no derivaron los casos
a las instituciones apropiadas, lo que mantuvo la impunidad. Esta observacion demuestra la
importancia de fortalecer las conexiones y la cooperacion entre las comunidades y las
instituciones oficiales de justicia para garantizar una respuesta efectiva a la violencia de pareja.

Burgos y Zavaleta (2020) destacan que muchas mujeres logran superar las barreras de
género, sociocultural y geografica y optan por denunciar la violencia en las comisarias. Esta
decision, que a menudo se toma después de un periodo de intensificacion de la violencia, refleja
la resiliencia de las mujeres y subraya la necesidad de brindar un acceso mas efectivo y sensible
a la justicia.

Por otro lado, el ensayo publicado por el Poder Judicial en 2019 por Eliana Revollar
Afafios, "Acceso a la Justicia: Discriminacion y violencia por motivos de género", destaca la
importancia de reconocer el acceso a la justicia como un derecho fundamental para todos los
ciudadanos, con especial atencion a las mujeres como grupo vulnerable. Revollar Afiafios
aboga por un enfoque de género en la elaboracion de politicas y acciones legislativas, lo que
es esencial para abordar las barreras especificas que enfrentan las mujeres, especialmente las
que han sufrido violencia. Este método garantiza que las medidas tomadas sean inclusivas y
satisfagan las necesidades especificas de las mujeres, lo que facilita su acceso a la justicia y
proteccion.

La investigacion en Chincheros se basa en estos estudios nacionales, ya que brindan
una visién detallada sobre las dificultades para acceder a la justicia en casos de violencia de
pareja en PerQ. Para crear estrategias que se adapten a la situacién especifica de Chincheros, es
necesario comprender estas dindmicas y obstaculos y tener en cuenta los desafios culturales,
legales y sociales que enfrentan las victimas de violencia de pareja en la region.

A nivel local, las investigaciones realizadas por Medina Yslachin (2017) y Coronado

(2021) ofrecen perspectivas y hallazgos utiles a nivel local sobre los desafios en el acceso a la
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justicia y la eficacia de las leyes contra la violencia de pareja en la provincia de Chincheros.
Estos estudios mejoran nuestra comprension de los desafios especificos que enfrenta la regién
al combatir la violencia doméstica.

El trabajo de Medina Yslachin (2017), "Anélisis de la eficacia de la Ley 30364 en la
reduccion de la violencia familiar en el centro poblado de Chuparo, Uripa, Chincheros, entre
noviembre de 2015 y diciembre de 2016", analiza el impacto de la Ley 30364, que fue
promulgada para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los grupos
familiares. Segin Medina Yslachin, a pesar de la existencia de esta ley, el Estado ha fallado en
difundirla de manera significativa, lo que ha llevado a un desconocimiento generalizado en la
poblacién. La falta de informacion conduce al aumento de la violencia sin abordar las causas
fundamentales.

Ademas, el estudio destaca que muchas familias que han sido afectadas por violencia
politica no han recibido el apoyo psicoldgico que necesitaban, lo que ha llevado a ciclos de
violencia en sus vidas. Ademas, destaca que las entidades gubernamentales como la Policia
Nacional y el Ministerio Publico no han cumplido con sus responsabilidades de priorizar la
prevencion de la violencia familiar y llevar a cabo campafias de concientizacion, lo que
contribuye a la persistencia del problema.

Por otro lado, la investigacion de Coronado (2021), “Limitaciones geogréaficas y
econdmicas de la poblacion y su incidencia en el acceso a justicia en los casos de violencia
familiar en el Distrito de Ocobamba, Provincia de Chincheros de la Region de Apurimac 2019
- 2020 ", examina cémo las barreras geogréaficas y econdmicas limitan el acceso a la justicia
para las victimas de violencia doméstica. Se evidencia que las dificultades financieras y la
ubicacién geografica del distrito de Ocobamba obstaculizan significativamente a las victimas
que buscan justicia. Los problemas de movilidad y notificacion dificultan la proteccion de las
victimas, a pesar de los esfuerzos de las autoridades locales, incluidos jueces y oficiales de
policia, para protegerlas. Segun la investigacion, establecer una oficina descentralizada del
Centro de Emergencia para Mujeres (CEM) en la region podria ser una solucion viable para
mejorar el acceso a la justicia.

Estos estudios a nivel local son esenciales para comprender los desafios particulares
que enfrenta Chincheros en el manejo de la violencia de pareja. Proporcionan informacion
detallada sobre los obstaculos que enfrentan las victimas y las decisiones tomadas por el
sistema judicial y las politicas publicas. Para mejorar el acceso a la justicia y brindar un apoyo
efectivo a las victimas de violencia doméstica, es esencial utilizar esta informacion para

desarrollar estrategias y politicas que se adapten a las circunstancias Unicas de la provincia.
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Proporcionar una estructura y un lenguaje comun para la investigacion sobre la
violencia de pareja requiere un marco conceptual y tedrico solido. En este sentido, trabajos de
investigadores como Torres (2008) y Sanchez Lorente (2009) brindan una perspectiva esencial
para comprender y definir la violencia de pareja, asi como para abordar la variedad de términos
utilizados para describirla.

Torres (2008) destaca la agresion de un hombre hacia una mujer en la violencia de
pareja, una forma especifica de violencia de género que ocurre en relaciones cercanas. Torres
afirma que la violencia de pareja comprende un conjunto de comportamientos perjudiciales que
incluyen abusos fisicos, sexuales y emocionales, segun el Grupo de Trabajo en Violencia y
Familia de la Asociacion Americana de Psicologia. Estos actos se llevan a cabo por una persona
en una relacion intima en contra de otra con el objetivo de mantener el control, el dominio y la
ascendencia sobre la otra persona.

Sin embargo, Sanchez Lorente (2009) examina los términos que no estan consensuados
para describir la violencia de un hombre hacia una mujer en una relacion de pareja. La autora
destaca que expresiones como "violencia doméstica", "violencia de género", "violencia contra
las mujeres”, "violencia familiar", "abuso de conyuge", "abuso de esposa" y "abuso
matrimonial” han sido utilizadas en una variedad de contextos, tanto nacionales como
internacionales. Sin embargo, cada uno de estos términos puede tener diferentes significados y
connotaciones. En la actualidad, los académicos han adoptado el término "abuso del comparfiero
intimo" o "violencia del compafiero intimo" para explicar el fendémeno de manera mas amplia
y precisa.

Por lo tanto, la violencia de pareja en general abarca la violencia que ocurre en una
relacion amorosa o cercana. Es importante destacar que la esencia y seriedad del problema
persisten, independientemente de la terminologia utilizada (Doucette et al., 2021). La evolucion
en la terminologia puede reflejar un entendimiento mas amplio y empatico de la violencia en
relaciones cercanas, reconociendo que puede afectar a individuos de diferentes géneros y en
diferentes tipos de relaciones (Aiquipa-Tello y Suarez, 2020).

En Perd, la Ley N° 30364 es una legislacion esencial destinada a proteger a las mujeres
y a las personas que forman parte de un grupo familiar contra la violencia. Esta ley es
fundamental para el estudio de la violencia doméstica en Chincheros porque establece las
definiciones y el marco legal para la proteccion y el tratamiento de la violencia doméstica. Los
siguientes Articulos 5y 6 de esta ley son particularmente pertinentes:

El Articulo 5 establece una definicion de violencia contra las mujeres: Este articulo

define la violencia contra las mujeres como cualquier accion o comportamiento que les cause
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muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico debido a su condicion de mujer, tanto
en el ambito publico como privado. La importancia de esta definicion radica en reconocer la
violencia en varios contextos, ya sea dentro de la familia, la unidad doméstica, la comunidad,
0 la violencia perpetrada o tolerada por las autoridades del Estado. Este enfoque integral es
esencial para comprender la violencia de pareja como un fendmeno que puede ocurrir en varios
ambitos, incluida la violencia fisica y sexual, asi como la violencia psicologica y sexual.

Avrticulo 6 - Definicion de Violencia Contra los Integrantes del Grupo Familiar: El
Articulo 6 define la violencia contra cualquier miembro de un grupo familiar, reconociendo
que la violencia no se limita a las mujeres. Esta violencia se define como cualquier accion o
comportamiento que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico en un
vinculo de responsabilidad, confianza o poder. La ley presta atencidn especial a las personas
méas vulnerables, como nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidades.

La Ley N° 30364 es importante porque establece un marco legal para abordar y
sancionar la violencia de pareja y familiar, reconociendo la necesidad de proteger a todos los
miembros del grupo familiar y considerando diferentes formas de violencia. Para comprender
la complejidad de la violencia de pareja y desarrollar estrategias de intervencion efectivas, es
esencial incluir una variedad de contextos y tipos de violencia.

Esta ley sirve como un punto de referencia crucial en la investigacion sobre la violencia
de pareja en Chincheros para evaluar la eficacia de las politicas pablicas y el sistema judicial
en la proteccion de las victimas y en el manejo de los casos de violencia doméstica. Para
proponer mejoras y garantizar que la proteccion legal se traduzca en resultados concretos para
las victimas de violencia, es esencial analizar cbmo se implementa esta ley en la préctica y los
desafios que enfrenta en su aplicacion (Estes y Webber, 2021).

En Peru, la investigacion de la violencia de pareja es un proceso complejo que involucra
a diversas entidades y organismos, cada uno con funciones especificas para identificar, tratar y
prevenir este tipo de violencia. El maltrato fisico, sexual o emocional es parte de esta violencia,
y la investigacion sobre ella requiere un enfoque multidisciplinario para comprender
plenamente sus causas, efectos y estrategias de intervencion efectivas.

Rol del Ministerio Publico: En Pert, el Ministerio Publico desempefia una funcion
importante en la persecucion penal de los casos de violencia contra la mujer. Este organismo
es responsable de recibir denuncias, recopilar pruebas, realizar investigaciones y llevar a cabo
los procesos judiciales a través de sus fiscalias especializadas en violencia contra la mujer y

los integrantes del grupo familiar. Es crucial que el Ministerio PUblico maneje estos casos con
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rapidez para asegurar que los delincuentes sean juzgados y que las victimas reciban la
proteccion y el apoyo necesarios.

Funcién de la Policia Nacional del Pera: Para muchas victimas de violencia de pareja,
la Policia Nacional del Peri es la primera linea de contacto. Esta institucion realiza
investigaciones preliminares y recibe denuncias. Para garantizar una recopilacion efectiva de
pruebas y brindar proteccion inmediata a las victimas, es esencial que colaboren con el
Ministerio Publico. La capacidad de la policia para responder a estas denuncias de manera
sensible y efectiva es crucial para combatir la violencia de pareja.

Centro de Emergencia Mujer (CEM): EI CEM juega un papel crucial al brindar
atencion integral a las mujeres que han sido victimas de violencia. Estos centros no solo brindan
apoyo psicologico, legal y social, sino que también sirven como punto de contacto para recibir
denuncias que luego son enviadas al Ministerio Pablico para su investigacion. La funcion del
CEM es especialmente crucial para brindar apoyo continuo a las victimas, ayudarlas a navegar
por el sistema judicial y asegurarse de que reciban el apoyo necesario durante todo el proceso.

Por lo tanto, la investigacion de la violencia de pareja en Per( requiere una colaboracion
eficaz entre estas organizaciones para garantizar que cada caso sea abordado de manera
completa. La capacidad de estas instituciones para abordar los casos de violencia de pareja es
fundamental para el bienestar de las victimas y para prevenir futuras situaciones de violencia
(Aiquipa-Tello y Suérez, 2020). Es fundamental tener una comprension profunda de la forma
en que estas organizaciones funcionan y trabajan juntas para identificar areas de mejora y
elaborar planes que fortalezcan el sistema de apoyo Yy justicia para las victimas de violencia de
pareja en Chincheros y en todo Peru (Iraola-Real et al., 2023).

La investigacion de casos de violencia de pareja implica enfrentar una variedad de
obstaculos que dificultan la identificacion, el tratamiento y la prevencidn de la violencia contra
las mujeres. Los sistemas judiciales y de apoyo enfrentan dificultades significativas debido a
estas barreras, que varian en naturaleza y magnitud. La situacion en la provincia de Chincheros
y el informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2007) ofrecen una
descripcion detallada de estos desafios.

El informe "Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las
Américas", elaborado por la CIDH, aborda los principales obstaculos que enfrentan las mujeres
cuando intentan obtener justicia. Este informe es el resultado de una investigacion de dos afos
respaldada por el Gobierno de Finlandia y recopila datos de diversas fuentes, como
profesionales de la justicia, funcionarios gubernamentales, la sociedad civil, académicos y

mujeres de una variedad de razas, etnias y contextos socioecondmicos.
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A pesar de las recomendaciones sugeridas en el informe, no se han llevado a cabo de
manera completa, lo que demuestra la importancia de seguir trabajando en estas cuestiones
incluso afios despues de su publicacion. Una exploracion inicial en la provincia de Chincheros
sugiere una serie de factores que representan obstaculos importantes en la lucha contra la
violencia de pareja:

Barreras Linguisticas: En Chincheros, donde muchas comunidades hablan quechua,
el idioma es un obstdculo importante. Las mujeres victimas no pueden denunciar
adecuadamente la violencia porque no hay personal de justicia que hable este idioma.

Falta de Reconocimiento del Riesgo: Muchas mujeres no son conscientes del peligro
que corren cuando estan en situaciones de violencia. Muchas mujeres esperan un cambio en la
conducta de su pareja porque la tendencia a reconciliarse después de episodios violentos
perpetua el ciclo de abuso.

Desencanto por Falta de Respuesta Judicial: Las victimas pueden no querer
presentar denuncias en el futuro si el Ministerio Publico no actla o archiva los casos.

Formacion Inadecuada de Profesionales Médicos y Psicoldgicos: La falta de
capacitacion adecuada de médicos y psicélogos puede conducir a informes médicos o
psicoldgicos inexactos que no reflejen el verdadero dafio sufrido por la victima.

Mal uso de Medidas de Proteccidn: Las medidas de proteccion a veces se emplean en
conflictos no relacionados con la violencia de pareja, lo que desvirtia su propoésito original.

Limitaciones Econémicas: Las mujeres no pueden acceder a los servicios basicos
debido a las dificultades econémicas. Estas limitaciones incluyen la dificultad para acceder a
las comisarias o servicios médicos y psicolégicos, especialmente si estan lejos de sus hogares.
Su capacidad para pedir ayuda se ve ain mas limitada si sus parejas son pobres o dependen
financieramente de ellos.

Estos desafios resaltan la necesidad de abordar la violencia de pareja desde una variedad
de perspectivas, como mejorar la capacitacion laboral, establecer servicios lingiisticos
adecuados y fomentar un mayor acceso a recursos financieros y de transporte para las victimas.
Es necesario implementar acciones especificas para superar estas limitaciones y brindar a las
mujeres de Chincheros un acceso mas efectivo a la justicia y el apoyo necesarios en casos de
violencia de pareja.

Las bases teoricas sobre la violencia de pareja proporcionan un marco esencial para
entender la complejidad de este fendmeno y las barreras que impiden su adecuada atencion y
prevencion. Los conceptos desarrollados por diversos autores son cruciales para abordar esta

problematica en contextos como Chincheros.
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Barreras Linguisticas y Competencia Cultural: Stuart et al. (2006) sefialan que las
diferencias culturales y linguisticas son cruciales para el manejo de denuncias y el tratamiento
judicial en contextos multilingties y multiculturales. Para superar estas barreras y ofrecer una
respuesta efectiva en lugares como Chincheros, es fundamental asegurar la competencia
cultural y linguistica de los profesionales involucrados. La comprension y el respeto por las
diferencias culturales y linguisticas son esenciales para una comunicacion efectiva y para
garantizar que las victimas sean comprendidas y apoyadas adecuadamente.

Ciclo de Violencia y Dependencia Emocional: Walker (2009) afirma que la violencia
en la pareja se caracteriza con frecuencia por un ciclo que incluye fases de luna de miel, niveles
mas altos de tension y un estallido violento. Este ciclo fomenta la desproteccion de las mujeres
y fomenta la mejora después de eventos violentos. Esta dinamica puede impedir que las mujeres
denuncien debido a miedo o dependencia emocional, lo que enfatiza la importancia de
comprender y abordar estos ciclos para salvaguardar a las victimas.

El Sistema Judicial y la Revictimizacion: Campbell (2002) sefiala que las mujeres
que sufren violencia de pareja pueden ser revictimizadas por ciertos aspectos del sistema
judicial. Esto incluye situaciones en las que las mujeres se enfrentan al descrédito, la
estigmatizacion y la falta de apoyo, todo lo cual se agravara si las denuncias son archivadas o
no se les da un seguimiento adecuado. Las victimas pueden verse disuadidas de buscar ayuda
y justicia cuando son victimas de un proceso judicial.

Acceso a la Salud y Psicologia Forense: La eficacia de la psicologia forense, como lo
indican Heilbrun et al. (2010), es clave para proporcionar evaluaciones precisas del dafio y el
riesgo en casos de violencia de pareja. Estos informes son fundamentales para la obtencion de
pruebas judiciales y para garantizar que las victimas reciban el tratamiento adecuado.

Estrategias de Poder y Control: Dobash y Dobash (1979) destacan la importancia de
los mecanismos de poder y control en las dinamicas de la violencia de pareja en la teoria
feminista y de género. Estos mecanismos incluyen no solo la violencia fisica y el miedo, sino
también la dependencia financiera y la limitacion de la autonomia de las mujeres. Para abordar
la violencia de pareja y ayudar a las victimas a recuperar su autonomia y acceso a recursos, es
fundamental comprender estas estrategias.

Aspectos Socioecondmicos: Segun Adams et al. (2008), el acceso a recursos y la
independencia financiera son esenciales para que las mujeres se empoderen y abandonen
relaciones violentas. La pobreza y la dependencia econdmica son barreras significativas para
la denuncia y la busqueda de justicia, ya que limitan las opciones y la capacidad de las mujeres

para asegurar su independencia y seguridad fuera de una relacion abusiva.
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Teoria del Aprendizaje Social: Bandura (1973) sostiene que la observacion puede
aprender comportamientos violentos, especialmente en entornos donde se imitan modelos
violentos. Los nifios que han sido victimas de violencia doméstica pueden internalizar estas
acciones y continuar el ciclo de violencia en sus relaciones. Este concepto destaca la
importancia de intervenir en los hogares para evitar la transmision de la violencia entre
generaciones.

Sindrome de la Mujer Maltratada: Walker (2009) describe este sindrome para
explicar los patrones de comportamiento y sentimientos disfuncionales que se desarrollan en
las mujeres que experimentan miedo constante como resultado del abuso. Factores como la
negacion, la culpabilidad y la baja autoestima pueden ayudar a mantenerse en relaciones
abusivas y hacer que sea dificil pedir ayuda.

Teoria de la Interdependencia: Segun Rusbult y Van Lange (2003), la inversion en
una relacion y la percepcion de su calidad y satisfaccion pueden influir en la decision de
permanecer en ella, incluso si es negativo. Las mujeres que estan involucradas en relaciones
violentas invierten mucho dinero, emociones y sociedad para abandonar la relacion.

Modelo Ecoldgico: Heise (1998) sugiere una comprension de la violencia de pareja
teniendo en cuenta los diversos niveles de influencia: individual, relacional, comunitario y
social. Cada nivel muestra diferentes obstaculos a los que se enfrentan las mujeres cuando
intentan salir de una relacion violenta. Las normas sociales que fomentan la violencia, la falta
de apoyo comunitario y la falta de recursos pueden ser algunas de estas barreras.

Justificacion Sistémica: Foster y Matheson (1995) describen cémo las victimas
pueden internalizar y aceptar las creencias del agresor en situaciones especificas. La
justificacién de la violencia crea una barrera interna que impide a las victimas reconocer su
situacion violenta y buscar ayuda. La permanencia en relaciones abusivas se debe an esta
internalizacion de las creencias del agresor, un fenémeno psicolégico complejo.

Aislamiento Social: Katerndahl et al. (2013) destaca que los abusadores utilizan con
frecuencia estrategias de aislamiento para aislar a las victimas de sus redes de apoyo social.
Este aislamiento, que puede ser fisico o emocional, es una gran barrera para las victimas que
buscan ayuda o desean abandonar la relacién. El aislamiento hace que las victimas sean menos
capaces de acceder a recursos externos y recibir el apoyo necesario para salir de situaciones de
abuso.

Barreras Legales e Institucionales: Klein y Orloff (1993) enfatizan que las politicas
y las leyes a menudo no son adecuadas para apoyar y proteger a las victimas de violencia

doméstica. Las barreras burocréticas, la falta de respuesta policial y el desconocimiento de los
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derechos y procesos legales son importantes obstaculos. Estas barreras institucionales y legales
impiden el acceso efectivo a la justicia y la proteccion de las victimas.

Estigma Social: Overstreet y Quinn (2013) hablan sobre como la vergienza y el
estigma asociados con ser victima de violencia doméstica pueden detener a las mujeres de
buscar apoyo. Un obstaculo importante para las victimas es el miedo a ser juzgados o
desacreditados por sus seres queridos o la comunidad. Este miedo puede llevar a las victimas
an ocultar su situacion y evitar buscar ayuda.

Estos elementos sistémicos destacan la importancia de implementar un enfoque integral
y multifacético para abordar la violencia de pareja. La sensibilizacion y el apoyo comunitarios,
el empoderamiento de las victimas y la eliminacion de estigmas y barreras sociales y culturales
son esenciales, asi como el enfoque en las medidas legales y policiales. Para que las victimas
de violencia de pareja puedan superar los desafios y buscar un futuro méas seguro y libre de

abuso, es esencial comprender y abordar estas dificultades.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion adopto un enfoque cualitativo, el cual resulto idoneo para
explorar en profundidad las experiencias y percepciones de las mujeres victimas de violencia
de pareja en la provincia de Chincheros. Este enfoque permitidé una comprension holistica del
fendmeno estudiado, captando la complejidad de las situaciones vividas por las participantes
(Creswell y Poth, 2018).

En cuanto al tipo de investigacion, se optd por un estudio descriptivo-interpretativo.
Esta eleccion se fundamentd en la necesidad de no solo describir las dificultades que
enfrentaron las victimas, sino también interpretar sus experiencias en el contexto sociocultural
especifico de Chincheros (Naupas et al., 2018).

El disefio de investigacion seleccionado fue el fenomenolégico, puesto que se buscd
comprender las vivencias subjetivas de las mujeres en relacion con la violencia de pareja y su
interaccion con el sistema judicial. Este disefio permitio acceder a las experiencias tal como
fueron percibidas, vividas y expresadas por las participantes (van Manen, 2014).

2.2.  Participantes de la investigacion

Los participantes de la investigacion se seleccionaron mediante un muestreo
intencional, pues este muestreo fue adecuado para alcanzar la saturacion tedrica en estudios
cualitativos (Guest et al., 2006). Por lo cual se tuvo dos grupos principales:

a) Operadores del sistema judicial: Se incluyo 6 profesionales, entre ellos policias, médicos,
psicélogos, jueces y fiscales, involucrados en la atencion de casos de violencia de pareja.
Entre estos operadores tenemos:

Tabla 1

Operadores del sistema judicial

Operador Cargo
Johnny Gémez Juez del Juzgado de Inyesﬂgauon Preparatoria de
Chincheros
Felix Hurtado Luna Juez Especializado Civil De Chincheros

Encargada de Area De Prevencion y promocion de

Lic. Lamdy Quispe Ordofiez ~ Programa Nacional Aurora - Centro de Emergencia
Mujer de Chincheros
Psicologo de la Unidad de Atencion a Victimas y
Testigos del Ministerio Publico
Sub Oficial de la Policia Nacional Encargado del
Uldarico Llocclla Quispe Area De Violencia Familiar de la Comisaria de
Chincheros
Psic6loga del Programa Nacional Aurora — Centro
de Emergencia Mujer — Chincheros

Psc. Jezer Huarhuachi Garcia

Alejandra Palacios Huima
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b) Mujeres victimas de violencia de pareja: Se entrevisto a 8 mujeres cuyos casos hayan sido
archivados por la Fiscalia Provincial de Familia de Chincheros. Entre las victimas tenemos:
Tabla 2

Mujeres victimas de violencia de pareja

Mujeres victimas de violencia de pareja

Milagros Villano Mozo

Sonia Quispe Coronado

Juany Gisela Modesto Andres

Maria Mercedes Nahuis Bernedo

Natalia Quispe Olivares

Roxana Nahuis Ccorahua

Silvia Gamboa Mozo

Angeélica Quispe Yupanqui

Haydée Pillaca Gamonal

Ysabel Ramos Diaz

Yudiza Carrasco Yafie

Milagros Villano Mozo

La diversidad de participantes permitird obtener una visién integral del fenémeno
estudiado, contrastando las perspectivas de las victimas con las de los operadores del sistema.
2.3.  Escenario de estudio

El escenario de estudio se situé en la provincia de Chincheros, departamento de
Apurimac, Perl. Esta localizacion geografica presentd caracteristicas socioculturales
particulares que influyeron en la manifestacion y el abordaje de la violencia de pareja. Las
entrevistas se realizaron en espacios que garantizaron la privacidad y comodidad de las
participantes, como oficinas de la Fiscalia o del Centro de Emergencia Mujer, segin la
preferencia de cada entrevistada.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica principal para la recoleccion de datos fue la entrevista en profundidad
semiestructurada. Esta técnica permitio explorar las experiencias de las participantes de manera
flexible, adaptandose a las narrativas individuales mientras se mantuvo un enfoque en los temas
centrales de la investigacion (Kvale, 2007).

Se elaboraron dos guias de entrevista: una para las mujeres victimas de violencia y otra
para los operadores del sistema judicial. Estas guias incluyeron preguntas abiertas que
abordaron las dimensiones clave del estudio, como las barreras percibidas en el acceso a la
justicia, las experiencias con el sistema judicial y las percepciones sobre la violencia de pareja.

Adicionalmente, se empled la técnica de revision documental para analizar los
expedientes de casos archivados, lo cual complementé la informacion obtenida en las
entrevistas.

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de la informacidn recopilada a través de las entrevistas,
se empleo la técnica del andlisis de contenido. Esta metodologia, ampliamente utilizada en
investigaciones cualitativas, permitid examinar sistematicamente el contenido de las
comunicaciones y extraer inferencias validas y replicables (Krippendorff, 2018).

Para garantizar la rigurosidad del analisis, se implementé la triangulacién de
investigadores, donde al menos dos investigadores analizaron de forma independiente el mismo
material y luego compararon sus resultados (Flick, 2018).

Este enfoque analitico permiti6 una comprensién profunda y matizada de las
experiencias de las mujeres victimas de violencia de pareja en Chincheros, asi como de las
percepciones y practicas de los operadores del sistema judicial. Asimismo, facilité la
identificacion de patrones, barreras y oportunidades de mejora en la atencion y el acceso a la

justicia para las victimas (Schreier, 2012).
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2.6.  Aspectos éticos en la investigacion

Todos los aspectos éticos fueron cruciales para esta investigacion, especialmente
cuando se tratd de temas delicados como la violencia de pareja. Se establecieron
procedimientos claros para garantizar un manejo ético de la informacion y el respeto a los
derechos de todos los participantes.

Debido a que el investigador labora en la Fiscalia Provincial de Familia de Chincheros,
se emplearon los datos que se encontraban en el Sistema SGF del Ministerio Publico. Se solicitd
la autorizacion correspondiente para el uso de estos datos para la investigacion. Este paso fue
fundamental para garantizar la legalidad y la ética en el uso de la informacion de la institucion
y garantizar que se respetaran las politicas de confidencialidad y privacidad de la institucién
(Moscoso y Diaz, 2018).

El consentimiento informado de las personas que participaron en las encuestas y las
entrevistas fue fundamental. Se obtuvo este consentimiento de manera voluntaria y
transparente para garantizar que los participantes estuvieran completamente informados sobre
el proposito de la investigacion, como se utilizarian sus respuestas y como se protegeria su
privacidad.

Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de los participantes, especialmente
cuando se traté de temas delicados como la violencia de pareja. Se tomaron todas las medidas
necesarias para proteger la identidad de los participantes, y los datos personales y las respuestas
se trataron con la méaxima confidencialidad (Pérez et al., 2019). Las victimas y otros
participantes fueron protegidos de represalias o estigmatizacion.

Finalmente, es importante destacar que el objetivo final de la investigacion fue mejorar
los servicios para las victimas de violencia de pareja. Este método ético garantizé que la
investigacion cumpliera con los estdndares academicos y beneficiara significativamente a las

personas afectadas.
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I11. RESULTADOS

A. Resultados de los operadores del sistema judicial

Tabla 3

¢ Como maneja el sistema judicial los casos en los que las victimas hablan un idioma local o

indigena? ¢ Existen intérpretes disponibles?

. ¢Como maneja el sistema judicial los casos en los que las victimas hablan
Entrevistado S L o C . .
un idioma local o indigena? ¢ Existen intérpretes disponibles?
Respecto a ello, se hatomado medidas para manejar casos con victimas que hablan
idiomas locales o indigenas. En enero, se solicitd a la Corte de Apurimac la
Juez Johnny | designacion de intérpretes, y se asignaron dos, entre ellos Rubén Cahuana, quien
Gomez habla quechua y ha participado en varias audiencias. Su papel es crucial como
mediador para la parte agraviada, aunque su disponibilidad es limitada debido a
otros compromisos laborales y audiencias.
El sistema judicial maneja la situacion de las victimas que hablan idiomas locales
o indigenas, como el quechua, de manera excepcional. Aunque el 99% de las
Juez Eelix | Personas habla castellano y son raras Ia_s solicitudes de i_ntérprett_as, en casos donde
Hurtado se presenta un hab_lante de quechua, el juzgado proporciona un intérprete. No hay
Luna intérpretes dlsponl_bles de manera regular, pero se recurre a e_mplggdos de la sede
judicial que dominan el quechua para facilitar la comunicacién durante las
audiencias y asegurar que las decisiones del juez sean comprendidas por todas las
partes involucradas.
A respecto al idioma, se manejan los casos de victimas que hablan idiomas locales,
Lic. Lamdy | como el quechua, a través de servicios bilingues. En el Centro de Emergencia
Quispe Muijer, se ofrece atencion tanto en quechua como en espafiol, lo que permite que
Ordoriez la mayoria de los usuarios, que tienen el quechua como lengua materna y un
dominio del espafiol, puedan comunicarse adecuadamente.
Doctor, teniendo en cuenta que los hechos de violencia familiar proceden
Psicol. Jezer generalmente en el lugar donde trabajamos, son rurales Y son personas que _hablan
Huarhuachi el qu_echua. Son quechua hf:lblantes, gel_weralm_erjte. Efectlvame_nte;,,desde mi punto
Garcia d(? vista puedq ver que si hay una cierta dl_flcultad 0 restriccion para que las
victimas o pacientes, 0 en este caso los agraviados, manifiesten tal cual hacia los
operadores de justicia.
O.P. Los casos de victimas que hablan idiomas locales como el quechua, ya que en mi
Uldarico caso, domino tanto el quechua como el castellano. Esto significa que no hay
Llocclla necesidad de intérpretes para quienes hablan quechua, pero en otros idiomas si se
Quispe requiere su disponibilidad.
Lic. . ~ . . .
Alejandra En mi Caso, como tengo compafieras que si hablap quechua, juntamente con mi
Palacios compafiera, en este caso la trabajadora_ social, realizamos la entrevista conjunta y
Huima ella es quien interpreta lo que la agraviada nos da a conocer.

El analisis de las respuestas de la Tabla 3, revela una situacion compleja en cuanto al
manejo de casos judiciales que involucran a victimas hablantes de idiomas locales o indigenas,
particularmente el quechua. En primer lugar, se observa que existe una conciencia generalizada
sobre la necesidad de abordar esta problematica, aunque las soluciones implementadas varian
en su formalidad y efectividad. Por un lado, se menciona la designacion oficial de intérpretes
por parte de la Corte de Apurimac, lo que sugiere un esfuerzo institucional por atender esta
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necesidad. Sin embargo, la disponibilidad limitada de estos intérpretes debido a otros
compromisos laborales indica que esta solucion ain no es completamente satisfactoria.

En segundo lugar, se evidencia una dependencia significativa de soluciones ad hoc para
manejar la barrera linguistica. Varios entrevistados mencionan recurrir a empleados bilingles
de la sede judicial o a compafieros de trabajo que dominan el quechua para facilitar la
comunicacion durante las audiencias o entrevistas. Esta practica, si bien resuelve el problema
inmediato de comunicacion, plantea interrogantes sobre la formalidad y la calidad de la
interpretacion en contextos judiciales que requieren precision y neutralidad. Asimismo, se
destaca la existencia de servicios bilingles en instituciones como el Centro de Emergencia
Mujer, lo que sugiere un enfoque mas sistematico en ciertos sectores para abordar las
necesidades linglisticas de las victimas.

Por ultimo, es importante sefialar que, a pesar de los esfuerzos mencionados, persisten
dificultades en la comunicacion efectiva entre las victimas quechua hablantes y los operadores
de justicia. Esto se refleja en la observacion de uno de los entrevistados sobre las restricciones
que enfrentan las victimas para expresarse plenamente ante las autoridades judiciales. Esta
situacion subraya la necesidad de continuar mejorando y formalizando los mecanismos de
interpretacion en el sistema judicial, no solo para garantizar una comunicacion efectiva, sino
también para asegurar el pleno acceso a la justicia de las comunidades linglisticamente

diversas.
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Tabla 4
¢ Con qué frecuencia se utilizan servicios de interpretacion en los procesos judiciales para

victimas que hablan idiomas distintos al espafiol?

¢Con qué frecuencia se utilizan servicios de interpretacién en los
Entrevistado | procesos judiciales para victimas que hablan idiomas distintos al
espafiol?
Juez Johnny | No, es poca incidencia, digamos de las audiencias que hemos tenido, un

Gomez 3% 0 4% que solicita, el idioma, es minimo

Bueno, del 100% de los casos que he llevado, ninguno. No ha habido
Juez Felix | ningun tipo de problema con el tema del quechua hablante porque, como
Hurtado le dije, doctor, le voy a repetir, las audiencias son grabadas. Entonces,
Luna como se llama, ahi esta también la intérprete y el entendimiento a la
persona que estéa en las receptoras.
En mi experiencia, los servicios de interpretacion son esenciales en los
procesos judiciales para victimas que hablan quechua, ya que hay
Lic. Lamdy términos _t,écniCOS gue son dificiles de traducir. _Esto limita la
Quispe comprension dg las personas q_qechua hablantes, especuf;llmente cuando
Ordofiez se trata fie medidas de pr_otgcuon 0 procesos de denuncia en salud y en
la policia. Aunque hay intérpretes que hablan quechua, a menudo no
logran transmitir adecuadamente estos conceptos complejos, 1o que
dificulta la comprension total del proceso por parte de las victimas.
En mi experiencia, las victimas que hablan idiomas distintos al espafiol,
como el guechua, a menudo sienten que no son completamente
Psicol. Jezer er_wteno!idas, Io_que genera insatis_faccién. E_n, el Poder Judicial_y la
.| Fiscalia, se utilizan servicios de interpretacion de manera ocasional.
Huarhuachi ) . -

Garcia Ad_emas, en los Centros de _Salud, los usuarios también enfre{ntan
dificultades para ser comprendidos, ya que suelen expresarse a través de
gestos y caracteristicas propias que no siempre son captadas
adecuadamente.

O.P.

Uldarico La mayoria de los que vienen acé son quechua hablantes, son de diversos

Llocclla lugares alejados.

Quispe

Lic. En nuestra experigncia, los _servicios de interpretacion se utilizan con
Alejandra bastante frecuencia, e§peglalmente para las personas que hablan

Palacios quechua. Comp mencioné antes, trabajamos en conjunto con ]a

Huima traba!adora social que habla quechua para asegurar una comunicacion
efectiva con las agraviadas que no dominan el espafriol.

El analisis de las respuestas de la Tabla 4, revela una disparidad significativa en la
percepcion y utilizacion de los servicios de interpretacion en los procesos judiciales para
victimas que hablan idiomas distintos al espafiol, particularmente el quechua. Por un lado, los
jueces entrevistados reportan una baja incidencia en el uso de estos servicios, con estimaciones
que van desde un 3% 0 4% hasta ningin caso en su experiencia personal. Esta perspectiva

contrasta notablemente con la de otros profesionales involucrados en el proceso judicial y de
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atencion a victimas, quienes sefialan una necesidad mas frecuente y critica de servicios de
interpretacion.

En este sentido, los profesionales de la salud mental, trabajo social y atencién a victimas
destacan la importancia fundamental de la interpretacion, no solo para la comunicacion basica,
sino también para la comprension adecuada de términos técnicos y conceptos complejos
inherentes al proceso judicial. Se enfatiza que la falta de una interpretacion precisa puede
limitar significativamente la comprension de las victimas quechua hablantes sobre sus
derechos, las medidas de proteccidon disponibles y los procedimientos legales en general.
Asimismo, se sefiala que esta barrera linguistica se extiende mas alla del ambito judicial,
afectando también la interaccion de las victimas con servicios de salud y policiales.

Es relevante notar que, a pesar de la disponibilidad de intérpretes en algunos casos, se
identifican desafios en la calidad y efectividad de la interpretacion, especialmente cuando se
trata de transmitir conceptos juridicos complejos. Adicionalmente, se destaca la importancia
de considerar no solo la traduccién literal, sino también los aspectos culturales y no verbales
de la comunicacion, como gestos y caracteristicas propias de expresion, que pueden ser
cruciales para una comprension integral de las necesidades y experiencias de las victimas

quechua hablantes en el sistema de justicia.
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Tabla 5
¢ Qué medidas toma el sistema judicial para abordar las barreras econdémicas que enfrentan

las victimas al acceder a la justicia?

Entrevistado

.Qué medidas toma el sistema judicial para abordar las barreras
econdémicas que enfrentan las victimas al acceder a la justicia?

Juez Johnny

Es muy importante porque la parte econéomica mueve, digamos, la
sociedad. El tema econdmico influye, porque en la mayoria de los casos
es el vardn el que tiene un trabajo y solvente el hogar, y basado en ello

Gomez . . ., o

hay un poder y eso el varon aprovecha la situacion y pone condiciones
a la mujer.

Como usted sabe, doctor, y es de conocimiento publico, primeramente,
Juez Felix | ante mi formulacion no existe una separacion por, no es decir, este
Hurtado organo judicial no actua teniendo en cuenta las condiciones economicas
Luna de la persona favorecida o la persona denunciada. ;Por qué? Porque eso
esta prohibido. Yo no puedo hacer distingo por cuestiones econdmicas.
Muchas usuarias del Centro de Emergencia Mujer enfrentan dificultades
debido a la falta de transporte en distritos alejados, asi como a la carencia
Lic. Lamdy | de recursos para alojamiento y alimentacién. Estas limitaciones a
Quispe menudo las llevan a desistir de continuar con el proceso de denuncias,
Ordoiiez especialmente en casos de violencia sexual, donde el acceso a servicios

es en la ciudad de Andahuaylas, también se ve afectado por su situacion
econdmica.

Psicol. Jezer

Muy bien, en este tema, doctor, se ha evidenciado que las victimas de
violencia familiar, obviamente no en totalidad, pero si en mayor
porcentaje, son personas que dependen econémicamente del agresor, o

Huarhuachi | en este caso de la pareja. Estas personas, especialmente mujeres, son
Garcia dependientes cultural y socioculturalmente, atin existe la idea de que el
varén es el que provee. Entonces, estas mujeres victimas aun estan

dependientes econdémicamente.

O.P. Si, claro, la. mayoria de los casos que yo I_le \_/isto es que son victimas de
Uldarico lugares alejados .de cada -dIStl‘ltO y provincia. La mayoria, pues no, a
Liocclla veces ya no deciden venir a denunciar por f,:I tema de que vienen de
Quispe lugares alejados, y muy aparte del tema econdémico, por el pasaje de un

lugar a otro.

Lic. Si, en el caso, por eje.:mplo, de las evalua.ciones psicologicas, Fle acuerdo

Alejandra con el prgtorcolo indica que se debe realizar en dos a tre’s sesiones, pero
Palacios por la lejania del .lugar y el escaso de- recursos economicos, chhas
Huima veces trato de realizarlo en una sola sesion porque si no, las agraviadas

ya no llegan y las evaluaciones quedan inconclusas.

El anélisis de las respuestas de la Tabla 5, revela una compleja interaccion entre las
barreras econdmicas y el acceso a la justicia para las victimas de violencia, particularmente en
el contexto de violencia familiar y de género. Se observa una divergencia significativa entre la
perspectiva institucional y la realidad practica enfrentada por las victimas y los profesionales
que las atienden.

Por un lado, desde la perspectiva judicial, se enfatiza la neutralidad econémica en la

aplicacion de la ley, subrayando que no se deben hacer distinciones basadas en la condicion
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econdmica de las partes involucradas. Sin embargo, esta postura contrasta marcadamente con
las experiencias reportadas por otros profesionales del sistema, quienes identifican la
dependencia econdmica como un factor critico que influye en la capacidad de las victimas para
acceder y persistir en los procesos judiciales. Se destaca como la dependencia econémica, a
menudo arraigada en patrones socioculturales donde el varon es percibido como el proveedor
principal, se convierte en una herramienta de control y manipulacion que el agresor puede
utilizar para condicionar a la victima.

Adicionalmente, se identifican barreras logisticas y financieras significativas que
obstaculizan el acceso efectivo a la justicia, especialmente para victimas provenientes de zonas
rurales o alejadas. Estas barreras incluyen costos de transporte, alojamiento y alimentacion,
que pueden resultar prohibitivos para muchas victimas. Como consecuencia, se observa una
tendencia preocupante hacia el desistimiento de los procesos judiciales, particularmente en
casos de violencia sexual donde el acceso a servicios especializados en la ciudad de
Andahuaylas se ve comprometido. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
implementar medidas concretas que aborden estas barreras econdémicas, como la provision de
servicios de transporte o la descentralizacion de ciertos procedimientos judiciales, para
garantizar un acceso equitativo a la justicia, independientemente de la situacion econémica o

geografica de las victimas.
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Tabla 6
¢ Existen programas de asistencia financiera para victimas que no pueden costear los gastos

asociados con el proceso judicial?

Entrevistado

Existen programas de asistencia financiera para victimas que no
pueden costear los gastos asociados con el proceso judicial?

Juez Johnny

Existen los centros de emergencia mujer que defensa gratuita, quienes
los asesoran. Entonces considero que la insolvencia econdmica es
relativa, porque ya hay informacién y saben que ante una denuncia, una

Goémez persona o vardn que tenga un cargo publico es mucho mas perjudicial,
porque ellos lo pueden perjudicar en el trabajo o lo pueden, digamos,
inhabilitar.

No existen programas de asistencia financiera especificos para victimas
Juez Felix | <" pupstro ju.zgado. Sin embargo, es relevante d.estacar que e.l proceso

judicial no tiene costo para ellas. Ademads, la implementacion de la
Hurtado . . oy L .

Luna virtualidad ha perm1t1dq redu01.r s1gn1ﬁcat1vamente .los gastos de
traslado, lo que beneficia especialmente a quienes viven en zonas
alejadas o enfrentan dificultades econdmicas.

Institucionalmente, también nosotros tenemos limitaciones en cuanto a

Lic. Lamdy | nuestros recursos. El Centro de Emergencia Mujer atiende a nivel de la
Quispe provincia. Sin embargo, también tenemos limitaciones de recursos para
Ordofiez poder atender integramente a las personas que hacen uso de este

servicio. Sin embargo, hacemos todo lo posible.

Psicol. Jezer

En realidad, doctor, no he visto programas especificos de asistencia
financiera para las victimas. Este es un aspecto que necesita atencion
urgente. Muchas veces, las victimas no pueden continuar con el proceso
judicial debido a los gastos que implica, como el transporte o la pérdida

Hué;l;lcl;:‘cm de un dia de trabaj 0. Seria muy beneficioso implementar algun tipo de
apoyo econdmico para estos casos, especialmente para aquellas
personas que vienen de zonas alejadas y tienen que gastar en transporte
y alimentacion para acudir a las diligencias.

Mire, hasta donde yo sé, no contamos con programas especificos de
O.P. asistencia ﬁnanpiera para las victimas. Es un problema que vemos a
Uldarico menudo, egpemalmente con las madres solteras 0 las que vienen de
Liocclla lugares aleJ.ados. Muchas veces no pueden continuar con elr proceso
Quispe porque no tienen cémo solventar los ga’stos' de transporte o la perdldg de
dias de trabajo. Seria bueno tener algun tipo de apoyo en ese sentido,

pero por ahora, no tenemos nada concreto.
Lamentablemente, no contamos con programas de asistencia financiera
Lic. especificos para las victimas. Esta es una de las razones por las que
Alejandra | tratamos de adaptar nuestros procedimientos, como realizar las
Palacios evaluaciones psicologicas en una sola sesion, para minimizar los costos
Huima de transporte y alojamiento para las agraviadas que vienen de zonas

alejadas.

El andlisis de las respuestas de la Tabla 6, revela una situacion compleja y multifacética

en relacion con la asistencia financiera para victimas en procesos judiciales. En primer lugar,
se evidencia una ausencia generalizada de programas especificos de asistencia financiera

directa para las victimas que no pueden costear los gastos asociados con el proceso judicial.
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Esta carencia es sefialada de manera consistente por diversos profesionales del sistema judicial
y de atencion a victimas, lo que sugiere una brecha significativa en el apoyo integral a las
personas afectadas por la violencia.

No obstante, se identifican algunas medidas paliativas que buscan mitigar el impacto
economico del proceso judicial en las victimas. Entre estas, destaca la gratuidad del proceso
judicial en si, asi como la implementacién de la virtualidad en ciertos procedimientos, 1o que
ha contribuido a reducir los gastos de traslado, especialmente para aquellas personas
provenientes de zonas alejadas. Asimismo, se menciona la existencia de los Centros de
Emergencia Mujer, que ofrecen asesoria legal gratuita. Sin embargo, es importante sefialar que
estas instituciones también enfrentan limitaciones de recursos que afectan su capacidad para
brindar una atencion integral.

La falta de asistencia financiera especifica se presenta como un obstaculo significativo
para el acceso a la justicia, particularmente para victimas en situacion de vulnerabilidad
econdmica. Los entrevistados sefialan que los costos asociados, como el transporte, la
alimentacion y la pérdida de dias laborales, pueden disuadir a las victimas de continuar con el
proceso judicial. Ante esta problematica, algunos profesionales han adoptado estrategias para
minimizar estos costos, como la realizacién de evaluaciones psicologicas en una sola sesion.
En consecuencia, se evidencia la necesidad urgente de implementar programas de asistencia
financiera especificos que garanticen el acceso efectivo a la justicia para todas las victimas,

independientemente de su situacion econémica.
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Tabla 7.
¢ Que estrategias implementa el sistema judicial para mejorar la accesibilidad a las

instituciones de justicia en areas remotas?

Entrevista

. Qué estrategias implementa el sistema judicial para mejorar la
accesibilidad a las instituciones de justicia en areas remotas?

Juez Johnny

Respecto al tema geografico, si incide, toda vez que mientras la persona
se encuentre mas alejada, tiene mas dificultad para el acceso. El suscrito
conoce la mayoria de los distritos de Chincheros. Hay lugares, por

Goémez ejemplo, Padre Rumi, que son comunidades alejadas en las cuales hay
bastante violencia familiar y tengo entendido que estos problemas a
veces los solucionan por si mismos, la comunidad.

Si, doctor, ese tema creo que ha sido subsanado con la virtualidad, es
. decir, no es necesario que el denunciado o la favorecida que va a
Juez Felix e . . . ., X
participar en una audiencia en un dictado de medida de proteccion esté
Hurtado . - . 0
dentro del juzgado, ella puede participar virtualmente y del 100% de
Luna o . . .
casos, un 95%, doctor, se hace virtualmente, es decir, no existe ya ese
condicionante.
Bien, nosotros manejamos un reporte estadistico sobre casos de
violencia y su procedencia. Sin embargo, reconocemos que estos datos
. no reflejan la realidad, ya que muchos distritos alejados enfrentan
Lic. Lamdy . - .
Quispe dificultades para trasladarse a la capital de Chincheros, lo que los lleva
Or dofl:ez a no denunciar o no continuar con sus casos. Esto evidencia que, al

contar con un Unico servicio para toda la provincia, no podemos atender
adecuadamente todos los casos debido a la localizaciéon y las
limitaciones de cada distrito.

Psicol. Jezer

Muy bien, como sabemos, doctor, la provincia de Chincheros tiene su
propia caracteristica, tiene zona valle y la altura, es una zona muy
agreste, muchas veces con poca accesibilidad. Por ejemplo, en la zona

Huarhuachi | de Paria Bamba o en la zona de Porvenir, que son lugares lejanos y
Garcia pertenecen a la zona de VRAEM. Trasladarse de esos lugares para poner
una denuncia o participar en una declaracion les ocasiona un gasto
considerable.

En realidad, no tenemos estrategias especificas para llegar a las areas
O.P. mas alejadgs. Todo se centraliza aqui en la. cor.ni.saria de Chincheros. Sé
Uldarico que esto dlﬁcuha mucho el acceso a la justicia para las personas de
Liocclla corml‘lmdades ’dls‘Fantes. Hem(?s .p.ensado que seria util tener brigadas
Quispe moviles o algin tipo dg servicio itinerante, pero por ahora, no contamos
con los recursos para implementar algo asi. Es un tema pendiente que

necesita atencion.
Actualmente, nuestra principal estrategia es tratar de condensar los
Lic. procesos lo mas posible para reducir la necesidad de multiples viajes.
Alejandra | Por ejemplo, realizamos evaluaciones psicoldgicas en una sola sesion
Palacios cuando es posible. Sin embargo, reconocemos que se necesitan mas
Huima estrategias para mejorar la accesibilidad, especialmente para las

personas que viven en areas muy alejadas.

El anélisis de las respuestas de la Tabla 7, revela una problematica compleja en torno a
la accesibilidad a las instituciones de justicia en areas remotas de la provincia de Chincheros.
Se evidencia una clara disparidad entre las zonas urbanas y rurales, donde la distancia
geografica se presenta como un obstaculo significativo para el acceso a la justicia. Los
entrevistados coinciden en que las comunidades alejadas enfrentan dificultades considerables
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para acceder a los servicios judiciales, lo que puede resultar en la falta de denuncias o el
abandono de los procesos legales iniciados.

En este contexto, se observan algunas estrategias implementadas para mitigar estas
barreras de acceso. La virtualidad emerge como una solucion parcial, permitiendo la
participacion remota en audiencias y reduciendo la necesidad de desplazamientos fisicos. No
obstante, es importante sefialar que esta solucion puede no ser universalmente accesible debido
a limitaciones tecnoldgicas en areas rurales. Asimismo, se menciona la practica de condensar
procesos para minimizar la cantidad de viajes necesarios, como en el caso de las evaluaciones
psicoldgicas realizadas en una sola sesion. Sin embargo, los entrevistados reconocen que estas
medidas son insuficientes para abordar completamente el problema de accesibilidad.

Por otra parte, se identifica una carencia significativa de estrategias especificas para
atender a las poblaciones en areas remotas. La centralizacion de los servicios en la capital de
Chincheros se presenta como un obstaculo para la atencion adecuada de todos los casos. Se
sugiere la necesidad de implementar servicios itinerantes o brigadas méviles como posibles
soluciones, aunque se reconoce la falta de recursos para llevar a cabo estas iniciativas. Este
escenario subraya la urgencia de desarrollar politicas y estrategias mas integrales y especificas
para mejorar el acceso a la justicia en areas remotas, considerando las particularidades

geograficas y socioculturales de la region.
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Tabla 8
¢ Como se manejan los casos de victimas que enfrentan desafios de transporte para llegar a

las instituciones judiciales?

. Como se manejan los casos de victimas que enfrentan desafios de

Entrevistados transporte para llegar a las instituciones judiciales?
Debido a la distancia, las personas se ven obligadas a trasladarse hacia
Juez Johnny | Chincheros. Esto implica un gasto econdmico significativo y un
Gomez desconocimiento de la situacion, lo que a su vez genera impunidad en
los casos.
No, no, no, no, pero el problema esta en que si tiene o no un celular, pero
Juez Felix | se les comunica también a las personas que tranquilamente pueden ir a
Hurtado las sedes policiales y muchas personas, doctor, han ido a las sedes
Luna policiales y el comisario o el oficial a cargo de la comisaria les dan
facultades y se enlazan virtualmente.
Por ejemplo, en Pisco Bamba, esta mas cerca de Talavera, a 25 minutos,
Lic. Lamdy | que, de aqui viajar hasta Pisco Bamba, o de Ocobamba o el Porvenir.
Quispe Son distritos alejados, entonces encontramos ello en una limitacion, no
Ordofiez contintan con las denuncias por esas instancias y que son zonas poco

accesibles.

Psicol. Jezer

Si, efectivamente, doctor, les impide de cierta forma, porque es un poco

lejos y el transporte publico no es muy fluido. Vienen muy temprano,
tres o cuatro de la mafiana, y retornan a las 11 o 12 del mediodia para
estar en el lugar donde viven. La dificultad es el transporte en ese lugar.
Si, hay lugares lejanos en Chincheros. Muchas veces, las victimas son
madres solteras que buscan nuevas relaciones, pero si tienen un

Huarhuachi
Garcia

O.P. Uldarico

Llocclla . L, ~ . . .
Quispe conviviente con una relagloq dapada, siguen siendo dependientes, lo que
dificulta su acceso a las instituciones judiciales.
Lic. Bueno, por la parte dg los abogados defensores, ellos si o si quieren que
Alejandra se (?umpla lo que indica F:l protocolo, verdad, que se debe r.eahzar en tres
Palacios sesiones. Pero i se realiza con.las preguntas que la agraviada entlenQa,
Huima se puede realizar en, por ejemplo, en una hora, hora y media,

dependiendo del estado emocional en el cual se encuentre la agraviada.
El analisis de las respuestas de la Tabla 8, revela una problematica multifacética en

relacion con el acceso a la justicia para victimas que enfrentan desafios de transporte. En primer
lugar, se evidencia una clara disparidad geografica que afecta significativamente la capacidad
de las victimas para acceder a las instituciones judiciales. Los entrevistados coinciden en que
la distancia y la falta de transporte publico eficiente constituyen barreras sustanciales,
obligando a las victimas a realizar largos viajes, a menudo iniciando sus trayectos en horas
muy tempranas de la madrugada. Esta situacion no solo implica un considerable esfuerzo fisico
y temporal, sino que también conlleva un impacto econémico significativo para las victimas,
quienes deben asumir los costos asociados al desplazamiento.

Adicionalmente, se identifican factores socioecondémicos y culturales que exacerban
esta problematica. La dependencia economica de algunas victimas, particularmente en el caso

de madres solteras o mujeres en relaciones conflictivas, se presenta como un obstaculo
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adicional para acceder a los servicios judiciales. Esta dependencia no solo limita los recursos
disponibles para el transporte, sino que también puede disuadir a las victimas de buscar ayuda
legal. Por otra parte, se menciona la falta de conocimiento sobre los procedimientos y opciones
disponibles como un factor que contribuye a la impunidad en algunos casos. No obstante, se
destacan iniciativas para mitigar estos desafios, como la posibilidad de utilizar sedes policiales
locales para establecer conexiones virtuales con las instituciones judiciales, aunque la
efectividad de esta solucion parece estar condicionada por el acceso a tecnologia, como
telefonos celulares.

Esto sugiere que los desafios de transporte no solo afectan la capacidad de las victimas
para iniciar procesos legales, sino también su habilidad para darles seguimiento, lo cual puede
tener consecuencias significativas en la resolucion efectiva de los casos y en la proteccion a
largo plazo de las victimas. En este contexto, se plantea la necesidad de considerar adaptaciones
en los protocolos judiciales, como la posibilidad de condensar ciertos procedimientos, para
acomodar las limitaciones de tiempo y recursos de las victimas que enfrentan desafios de

transporte, sin comprometer la integridad del proceso legal.
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Tabla 9
¢ Qué medidas se toman para informar a las victimas sobre sus derechos legales y los

procesos judiciales relacionados con la violencia de pareja?

Entrevistado

.Qué medidas se toman para informar a las victimas sobre sus
derechos legales y los procesos judiciales relacionados con la
violencia de pareja?

Juez Johnny
Goémez

Respecto a la informacion legal es vital. Considero que la mayoria de
las mujeres a veces desconocen sus derechos, no tienen, digamos, tienen
a lo mucho, primaria completa, algunos tienen secundaria, toda reaccion
de sentido comtn, pero a veces desconocen los derechos fundamentales
que tiene una persona, como son derecho al trabajo, derecho a su
dignidad como persona, derecho a la verdad.

Juez Felix
Hurtado
Luna

Para informar a las victimas sobre sus derechos legales y los procesos
judiciales relacionados con la violencia de pareja, en la Provincia de
Chincheros se cuenta con el CEM Chincheros. Esta entidad promueve
la participacion de los ciudadanos en la defensa de sus derechos. Aunque
se ha observado un aumento en los casos de violencia familiar, se supone
que el CEM esta cumpliendo adecuadamente su funcion al visibilizar
estos casos y brindar apoyo a las victimas.

Lic. Lamdy

Quispe
Ordoiiez

En nuestra labor de prevencion y promocion, informamos sobre la ley
30364 y sus modificaciones. Aunque muchas personas conocen los tipos
de violencia, como la fisica, psicologica y sexual, hemos identificado
que hay informacién crucial que atin desconocen. Por ejemplo, en el
ambito de la violencia sexual, muchos creen que solo afecta a adultos o
en casos de falta de consentimiento. Sin embargo, constatamos que la
violencia puede ocurrir en diversas circunstancias, como el abuso de
confianza o el control sobre menores. Es evidente que persiste un
desconocimiento sobre estos aspectos y sobre las condiciones legales
relacionadas con el consentimiento en situaciones de contacto sexual.

Psicol. Jezer

En estos ultimos tiempos, doctor, se evidencia que hay un avance en
tener ciertas ideas o conceptos con respecto a sus derechos. Se puede ver
que efectivamente hay personas que cada vez mas tienen conocimiento

Hué;l;:iz;‘chl de este derecho y que este derecho no erq ser vulnerado por la ley. Creo
que estamos avanzando en las instituciones que promueven la no
violencia y luchan por una cultura de paz.

Mira, tratando de decir desde 0 al 100%, las personas que si conocen sus

O.P. derechos son, se puede decir, el 30-40%, y del 60% es de la mayoria que

Uldarico no, desconocen. Desconocen sus derechos. A veces se les indica o se les

Llocclla guia, para que también puedan continuar. Hay algunos casos de que por

Quispe desconocimiento de sus derechos a veces no desean continuar con la

denuncia

Bueno, desconocen. Por ejemplo, desconocen en qué consisten las

Lic. med@das de protecci{m. Si es que uno le pregunta, ";ya cuenta u'sted con

. medidas de proteccion?”, desconocen, no saben en qué consisten las
Alejandra . .y ., .

Palacios med}das de protecmpp 0 No sab,en quién va a .hacer ef@ctlvas estas

Huima medidas de proteccion. En qué va a consistir, por ejemplo, una

evaluacion psicoldgica o el reconocimiento médico, qué tan importante
es.

El andlisis de las respuestas de la Tabla 9, revela una situacion compleja y multifacética

respecto a la informacion que reciben las victimas sobre sus derechos legales y los procesos

judiciales relacionados con la violencia de pareja. En primer lugar, se evidencia un consenso
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general entre los entrevistados acerca de la existencia de un desconocimiento significativo por
parte de las victimas sobre sus derechos fundamentales y los procedimientos legales asociados.
Este desconocimiento se atribuye, en parte, a factores como el nivel educativo de las victimas
y la complejidad inherente de los procesos judiciales.

No obstante, se observan esfuerzos institucionales para abordar esta brecha de
conocimiento. Por un lado, se menciona la labor del Centro de Emergencia Mujer (CEM) en
Chincheros como un actor clave en la promocion de los derechos ciudadanos y el apoyo a las
victimas. Asimismo, profesionales del area de prevencion y promocion sefialan que realizan
actividades informativas sobre la Ley 30364 y sus modificaciones. Sin embargo, a pesar de
estos esfuerzos, persisten areas de desconocimiento criticas, particularmente en lo que respecta
a formas menos evidentes de violencia, como el abuso de confianza o situaciones complejas
relacionadas con el consentimiento en casos de violencia sexual.

Es importante destacar que, aunque se percibe un avance en la concienciacion sobre
derechos y la no violencia, la efectividad de estas medidas informativas parece ser limitada.
Algunos entrevistados estiman que solo entre el 30% y el 40% de las personas conocen
realmente sus derechos, lo cual sugiere que una mayoria significativa aun carece de esta
informacioén crucial. Esta falta de conocimiento tiene implicaciones practicas importantes,
como la incomprensién de las medidas de proteccion o la importancia de ciertas evaluaciones

en el proceso judicial.
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Tabla 10
¢ Como se evallia y mejora la eficiencia en el manejo de casos de violencia de pareja en el

sistema judicial?

.Como se evalia y mejora la eficiencia en el manejo de casos de

Entrevistado violencia de pareja en el sistema judicial?
El Estado tiene la obligacion de poner los medios necesarios para
Juez Johnny | proteger a esta poblacién vulnerable. Sin embargo, a veces los
Goémez operadores de justicia no estan bien capacitados o no tienen la

sensibilidad para manejar estos casos, lo que contribuye a la impunidad.

Doctor, no es por jactarse, pero con la participacion del personal
jurisdiccional del juzgado, este juzgado de mi cargo dicta medidas de
proteccion el mismo dia en que se presenta la denuncia, cumpliendo con

Juez Felix los plazos legales. En casi el 100% de los casos, estas decisiones se

Hurtado . . .
Luna toman der}tro de las 24 horas, 1pclpsq en dias no laborables. Gracias a la
colaboracion del personal jurisdiccional, mantenemos un turno
permanente que nos permite atender estos casos de manera inmediata y

efectiva.

Es crucial entender el ciclo de la violencia, que incluye etapas como la
explosion y la fase de miel, donde el agresor busca reconciliacion. A
menudo, durante esta fase, las victimas desisten de las denuncias y los
Lic. Lamdy | operadores de justicia, que pueden carecer de sensibilizacion sobre el
Quispe tema, no actan adecuadamente. Esto se evidencia en situaciones donde
Ordoiiez policias ignoran denuncias o fiscales no toman acciones inmediatas en

casos de feminicidio. Estas dinamicas generan un malestar significativo
en la poblacion y evidencian la necesidad de mejorar la formacion y la
respuesta del sistema judicial ante la violencia de pareja.

Psicol. Jezer

Bueno, las personas refieren que es muy lento. Ellos no entienden que

Huarhuachi | el proceso judicial es asi, pero para ellos no hay justicia cuando ya pasa
Garcia un tiempo determinado, y piden el archivo del caso de violencia familiar.
O.P. Claro, mucha’s personas, por desconocimiento, se preguntan cuanto
Uldarico tiempo tomara el proceso y, aunque algunos haceq preguntas, a veces no
Liocclla re01’ben respuestas. Esto puede generar la sensacion de que el proceso
Quispe sera lento, lo que lle\{a a algunas victimas a no querer declarar o a no
presentarse en la comisaria, pensando que todo se demorara.
Lic. Bueno, se quejan Flel tiempq en que de’mor;.i el proceso. Por ejemplo,
Alejandra cuando los. denpnmados se niegan, si o si se tiene que volver a convocar
Palacios a otra audiencia, y eso pues, e-:l tiempo se alarga..Y muchas veces las
Huima agraviadas ya no quieren continuar con la denuncia porque en algunos

casos tienen que venir acd y el factor econdémico, retornar.

El andlisis de las respuestas de la Tabla 10, revela una serie de desafios y areas de
mejora en el manejo de casos de violencia de pareja dentro del sistema judicial. En primer
lugar, se evidencia una disparidad significativa entre la percepcién de eficiencia desde la
perspectiva judicial y la experiencia de las victimas y otros profesionales involucrados en el
proceso. Mientras que algunos jueces reportan una respuesta rapida y eficiente, cumpliendo
con los plazos legales e incluso dictando medidas de proteccidn el mismo dia de la denuncia,
otros actores del sistema sefialan una percepcién generalizada de lentitud y complejidad en los

procesos judiciales por parte de las victimas.
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Esta discrepancia subraya la importancia de mejorar la comunicacion y la comprension
del proceso judicial por parte de las victimas. Se identifica una falta de entendimiento sobre los
tiempos y procedimientos legales, lo que puede llevar a la frustracion y, en algunos casos, al
abandono de los procesos por parte de las victimas. Adicionalmente, se resalta la necesidad
critica de una mayor capacitacion y sensibilizacion de los operadores de justicia en temas
relacionados con la violencia de pareja, particularmente en lo que respecta al ciclo de la
violencia y sus implicaciones en el comportamiento de las victimas durante el proceso legal.

Por otra parte, se identifican factores externos que influyen en la eficiencia del sistema,
como las limitaciones econémicas de las victimas para dar seguimiento a sus casos y la
resistencia de los denunciados, lo que puede prolongar los procesos. Estos elementos sugieren
la necesidad de implementar medidas que faciliten el acceso y la continuidad de las victimas
en el proceso judicial, asi como estrategias para abordar de manera mas efectiva la resistencia
de los denunciados. En suma, el analisis revela la complejidad multifacética del manejo de
casos de violencia de pareja en el sistema judicial, destacando la necesidad de un enfoque
integral que aborde tanto los aspectos procedimentales como los factores humanos y sociales

involucrados en estos casos.
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Tabla 11
¢ Que protocolos existen para prevenir la revictimizacion de las mujeres durante el proceso

judicial?

Entrevistado

. Qué protocolos existen para prevenir la revictimizacion de las
mujeres durante el proceso judicial?

Juez Johnny
Gomez

Es vital que los operadores de justicia realicen un seguimiento adecuado
de las victimas para evitar que la falta de acceso a terapia psicoldgica
contribuya a la revictimizacion. El seguimiento debe ser coordinado
entre SEM vy los psicologos forenses.

Juez Felix
Hurtado
Luna

En nuestro juzgado estamos comprometidos con prevenir la
revictimizacion de las mujeres durante el proceso judicial. Para ello,
hemos implementado varias medidas: resolvemos los casos con rapidez,
utilizamos la virtualidad para evitar el contacto directo entre victimas y
agresores, colaboramos estrechamente con el CEM Chincheros para
ofrecer acompafiamiento a las victimas, y capacitamos a todo el personal
del juzgado en el manejo sensible de estos casos. Nuestro objetivo es
proteger a las victimas y garantizar que el proceso no sea una
experiencia traumatica adicional.

Lic. Lamdy

Quispe
Ordoiiez

Puedo mencionar que el Programa Nacional Aurora ha implementado
una estrategia llamada Acompafiamiento de Victimas de Violencia. Esta
estrategia se divide en dos ramas: la primera se centra en aquellas
mujeres que deciden retomar la relacion con el agresor o desisten de la
denuncia, donde una psicéloga comunitaria trabaja en su recuperacion
emocional y empoderamiento. La segunda rama se activa cuando la
mujer decide continuar con la denuncia, momento en el cual recibe
apoyo de mentoras comunitarias que la acompaifian y aseguran que el
proceso judicial avance hasta obtener una sentencia

Psicol. Jezer

Aun hay mucho por hacer para prevenir la revictimizacion de las
mujeres en el proceso judicial. Aunque se busca manejar los casos con
sensibilidad, no hay un protocolo estandarizado que todos los
operadores de justicia sigan, lo que puede resultar en que las victimas

Huarhuachi . . . .

Garcia fleban 'repetlr su tes.tlmomo varias veces 0 enfrentar preguntas
inapropiadas. Es crucial desarrollar y aplicar protocolos claros que
protejan a las victimas durante todo el proceso, incluyendo capacitacion
especializada para todos los funcionarios involucrados.

En cuanto a protocolos especificos para prevenir la revictimizacion, no

O.P. tenemos algo formal .establecido. Tratamos de_ ser sensibl§s y-c,uidados-os
Uldarico al tomar las declaraciones, pero no hemos recibido capacitacion especial
Liocclla en ese tema. A veces, el proceso mlsr'no'puede ser agotador para las

Quispe victimas, cop tantas pr'eguntas y procedlmlffntos. Cre(.)’que €s U}n area en
la que podriamos mejorar, tal vez con mas formacion o guias claras
sobre como manejar estos casos de manera mas delicada.

No contamos con un protocolo formal para prevenir la revictimizacion,

pero nos esforzamos por ser sensibles a las necesidades de las mujeres

Lic. agraviadas. Intentamos reducir el niimero de veces que deben contar su
Alejandra | historia, realizando entrevistas conjuntas con la trabajadora social
Palacios cuando es necesario. También explicamos claramente el proceso y sus
Huima derechos para evitar malentendidos que puedan causarles estrés o

vergiienza, especialmente en casos donde creen que no pueden volver a
denunciar si se han desistido antes.

El andlisis de las respuestas de la Tabla 11, revela una diversidad de enfoques y niveles

de implementacion en cuanto a los protocolos para prevenir la revictimizacion de las mujeres
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durante el proceso judicial. Se observa una clara disparidad entre las instituciones y los
profesionales involucrados en el manejo de estos casos sensibles.

Por un lado, algunos entrevistados, las medidas concretas implementadas en sus
juzgados para prevenir la revictimizacion. Estas incluyen la resolucion rapida de casos, el uso
de tecnologia para evitar el contacto directo entre victimas y agresores, la colaboracién con
entidades de apoyo como el CEM Chincheros, y la capacitacion del personal judicial.
Asimismo, la la estrategia de Acompafiamiento de Victimas de Violencia del Programa
Nacional Aurora, que ofrece un enfoque bifurcado para apoyar a las mujeres, ya sea que
decidan continuar o desistir de la denuncia. Estas iniciativas demuestran un esfuerzo consciente
por parte de algunas instituciones para abordar el problema de la revictimizacion de manera
sistematica.

Sin embargo, otros entrevistados, sefialan la ausencia de protocolos estandarizados y
formales para prevenir la revictimizacion. Esta falta de uniformidad en los procedimientos
puede resultar en experiencias inconsistentes para las victimas, donde algunas pueden verse
obligadas a repetir sus testimonios multiples veces o enfrentar preguntas inapropiadas. La
ausencia de capacitacion especializada y guias claras para el manejo de estos casos sensibles
se identifica como un area critica de mejora. Es evidente que, a pesar de los esfuerzos
individuales por ser sensibles y cuidadosos, la falta de un enfoque sistematico y estandarizado
puede comprometer la efectividad de las medidas para prevenir la revictimizacion en el sistema

judicial.
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Tabla 12
¢ Como se integra el apoyo psicologico en el proceso judicial para las victimas de violencia

de pareja?

Entrevistado

. Como se integra el apoyo psicolégico en el proceso judicial para
las victimas de violencia de pareja?

Juez Johnny
Goémez

En la practica judicial estoy verificando que en las sentencias se dispone
obligatoria para el agresor, para el sentenciado o al condenado, que si no
cumple se puede revocar esa condicionalidad y disponer efectiva. Pero
hemos verificado que la parte agraviada, un 90%, no acude
lastimosamente a esta terapia psicoldgica que es voluntaria.

Juez Felix
Hurtado
Luna

En nuestro juzgado, nos comprometemos a prevenir la revictimizacion
de las mujeres durante el proceso judicial. Para lograrlo, resolvemos los
casos rapidamente, utilizamos la virtualidad para evitar el contacto
directo entre victimas y agresores, y colaboramos con el CEM
Chincheros para ofrecer un acompafiamiento adecuado. Ademas,
capacitamos a todo el personal en el manejo sensible de estos casos.
Considero fundamental que las victimas reciban tratamiento
psicolégico, ya que es esencial para su resarcimiento y bienestar,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica del Pera sobre la
integridad fisica y psicolégica.

Lic. Lamdy

Quispe
Ordoiiez

Se integra a través de un oficio que se envia al establecimiento de salud,
permitiendo que las usuarias inicien su recuperacion. Sin embargo,
muchas veces, cuando las victimas retoman la relacion, dejan de asistir
a sus terapias. También se observa que los agresores, en ocasiones, no
cumplen con sus tratamientos. En nuestras charlas, enfatizamos que el
cambio requiere una decisidn personal y la busqueda de ayuda
profesional. Aunque el juez puede establecer medidas de proteccion, es
fundamental que la persona esté dispuesta a buscar el cambio.

Psicol. Jezer

El apoyo psicologico es fundamental en el proceso judicial para las
victimas de violencia de pareja, ya que el dafio psicologico puede ser
mas grave que el dafio fisico. Muchas victimas no comprenden la
importancia de la terapia, lo que a menudo les impide asistir a las

Huarhuachi | sesiones necesarias para su recuperacion. Es crucial promover la
Garcia asistencia a estas terapias para ayudarles a sanar, mejorar su autoestima
y dignidad, y prevenir futuras situaciones de violencia. Debemos seguir
trabajando para concienciar sobre la relevancia del tratamiento
psicoldgico en estos casos.

El apoyo psicologico en el proceso judicial para victimas de violencia
O.P. de parejg es crucial, pero enfrenta obstaculos. Muc’h'aS victimas evitan
Uldarico las terapias, pensando que debgn llege}r aun punto critico antes de bu.ls'c’ar
Liocclla ayudg, y aunque har} sufrido violencia, a menudo no toman la decisién
Quispe de asistir. Ademas, sienten que las preguntas que se I.CS hacen no abordan
sus verdaderas necesidades, lo que limita el impacto del apoyo

psicoldgico en su recuperacion.
Las victimas de violencia de pareja suelen tener una fuerte dependencia
Lic. emoci(?nal y ecjon(),m.ica, lo que les hace sub:cstimar la importancia del
Alejandra tratamiento ps1colog1cq para su recuperacion. Aunque se les ofrece
Palacios apoyo, muchas solo asisten a un par de sesiones y.’lueg'o 'abandonan,
Huima priorizando los aspectos legales, como la reparacion civil, sobre su

bienestar emocional. Este enfoque se debe a su apego al agresor, lo que
resalta la necesidad de un tratamiento que mejore su autoestima y les
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ayude a desvincularse, pero muchas no reconocen su importancia y no
buscan la ayuda necesaria.

El andlisis de las respuestas de la Tabla 12, revela una compleja interaccion entre el

sistema judicial y el apoyo psicoldgico ofrecido a las victimas de violencia de pareja. Se
observa un consenso general sobre la importancia fundamental del apoyo psicologico en el
proceso judicial, reconociendo su papel crucial en la recuperacion y bienestar de las victimas.
Un tema recurrente es la baja adherencia de las victimas al tratamiento psicoldgico,
pues varios entrevistados sefialan que, a pesar de que se dispone y ofrece el apoyo, un alto
porcentaje de victimas no acude a las terapias o las abandona prematuramente. Esta situacion
se atribuye a diversos factores, incluyendo la falta de comprensién sobre la importancia del
tratamiento, la dependencia emocional y econdmica hacia el agresor, y la tendencia a priorizar
aspectos legales como la reparacion civil sobre el bienestar emocional. Asimismo, se menciona
que algunas victimas perciben que las intervenciones psicoldgicas no abordan adecuadamente
sus necesidades reales, lo que podria contribuir a su falta de compromiso con el tratamiento.
Por otra parte, se destacan esfuerzos institucionales para integrar el apoyo psicolégico
en el proceso judicial y prevenir la revictimizacion, lo cuales incluyen la resolucion rapida de
casos, el uso de tecnologia para evitar el contacto directo entre victimas y agresores, la
colaboracion con entidades especializadas como el CEM, y la capacitacion del personal judicial
en el manejo sensible de estos casos. Sin embargo, persiste el desafio de concientizar a las
victimas sobre la importancia del tratamiento psicoldgico para su recuperacion integral,
mejorar su autoestima y prevenir futuras situaciones de violencia. En este contexto, varios
entrevistados enfatizan la necesidad de un enfoque mas integral que no solo proporcione apoyo
psicoldgico, sino que tambiéen trabaje en la concientizacion sobre su importancia, aborde la

dependencia emocional y econdmica, y mejore la autoestima de las victimas.
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B. Resultados de las mujeres victimas de violencia de pareja
Tabla 13
Si su idioma principal no es el espafiol, ¢como ha sido su experiencia comunicandose con el

sistema judicial?

. Si su idioma principal no es el espaiiol, ;cémo ha sido su
Entrevistada o . . e e .
experiencia comunicandose con el sistema judicial?
Juany Gisela | Si, he aprendido quechua aqui. Ya van a ser siete afios. En cuanto a
Modesto mi experiencia comunicandome con el sistema judicial, no he tenido
Andres problemas. Cuando denunciaba, no enfrenté ninguna dificultad.
Maria
hg’:;i?:s Hablo el espafiol y quechua.
Bernedo
Natalia
Quispe Hablo espafiol, pero muy poco el quechua.
Olivares
Roxana
Nahuis En espafiol es un poco... En quechua, es mas.
Ccorahua
Silvia
Gamboa Hablo espaiiol y quechua
Mozo
Angélica
Quispe Hablo espaiiol y quechua
Yupanqui
Milagros Hablo espaiiol y quechua
Villano Mozo
S(E::Og::is(?e Hablo espafiol y quechua, pero mas me comunico en espafiol.
I;?ﬁ’:ce: Hablo espafiol y quechua. No tuve problemas para comunicarme con
las autoridades, todo fue en espanol.
Gamonal
Ysabel Hablo espafiol y quechua, pero uso mas el espafiol en mi dia a dia
Ramos Diaz ’ )
Berta . 5
Palomino Me comunico en espafiol. No tuve problemas para expresarme con
. las autoridades
Quispe
Yudiza
Carrasco Hablo quechua y espafiol, pero uso mas el quechua
Yaiie

El analisis de las respuestas de la Tabla 13, revela un patron interesante en cuanto al
bilinguismo y la experiencia comunicativa de las entrevistadas en el contexto del sistema
judicial. La mayoria de las participantes declara hablar tanto espafiol como quechua, lo que
sugiere un alto grado de bilingtiismo en la poblacion estudiada. Este fendmeno lingistico es
particularmente relevante en el &mbito juridico, donde la precisién en la comunicacion es

crucial para garantizar un acceso equitativo a la justicia.
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No obstante, se observa una variacion significativa en cuanto a la preferencia y dominio
de cada idioma. Mientras algunas entrevistadas expresan una mayor comodidad o uso frecuente
del espafiol, otras indican una preferencia por el quechua en su comunicacion cotidiana. Esta
diversidad linguistica plantea desafios importantes para el sistema judicial, que debe estar
preparado para atender eficazmente a una poblacion con diferentes niveles de dominio
linguistico. Es notable que, a pesar de esta diversidad, la mayoria de las entrevistadas no reporta
haber experimentado problemas significativos al comunicarse con las autoridades judiciales,
lo que podria indicar cierta adaptabilidad del sistema o de las propias entrevistadas para superar

las barreras linglisticas potenciales.
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Tabla 14
¢Se le ha proporcionado un intérprete cuando lo ha necesitado? ¢Como ha sido esta

experiencia?

Entrevistada .Se le ha proporcionado un intérprete cuando lo ha necesitado?
.Como ha sido esta experiencia?
Juany Gisela | No he necesitado intérprete porque hablo castellano y también he
Modesto aprendido el quechua de aca. No he tenido problemas para comunicarme
Andres cuando he tenido que denunciar.
Maria
Mercedes
Nahuis No
Bernedo
Natalia
Quispe No, porque no lo necesite
Olivares
R , , , . .
N(;ﬁ:;: Si me entendian, y cuando habia algo que no comprendia, les decia:
Ccorahua ' Puedes explicarme un poco mas?' Y asi me explicaban.
Silvia . _
Gamboa No he necesitado intérprete porque hablo castellano y quechua. Me
Mozo puedo comunicar bien.
Angélica
Quispe Si, hay policias que hablan quechua
Yupanqui
Milagros . ., -
VillalnogMozo No he necesitado intérprete porque hablo tanto quechua como espaiiol.
Sonia Quispe | No he necesitado intérprete porque hablo castellano. Cuando fui a
Coronado denunciar, me comuniqué directamente con los policias sin problemas.
Haydée . . .
Pili,aca No he necesitado un intérprete. Como hablo castellano fluidamente,
Gamonal pude comunicarme directamente con las autoridades sin problemas.
Ysabel . .
Ramos Diaz No, no tuve problemas para comunicarme con las autoridades
Berta Yo no he necesitado un intérprete porque hablo castellano, pero mi
Palomino abuela si tuvo que usar uno cuando fue testigo en un caso de su vecina.
Quispe Me conto que al principio no habia nadie que pudiera traducir y tuvieron
P que esperar varias horas hasta que llegd alguien que hablaba quechua.
Yudiza ., , .
Carrasco No. Los policias de aqui entienden quechua y castellano. No tuve
Yaiie problemas para hacer la denuncia

El anélisis de las respuestas de la Tabla 14, revela un patrdon interesante en cuanto a la
necesidad y uso de intérpretes en el contexto judicial y policial para las entrevistadas. La
mayoria de las participantes indicaron que no han requerido los servicios de un intérprete,
principalmente debido a su capacidad para comunicarse en castellano, que es el idioma
predominante en los procedimientos oficiales. Ademas, varias de ellas mencionaron ser
bilinglies, dominando tanto el castellano como el quechua, lo que les ha permitido una
comunicacion fluida en diversos contextos, incluyendo situaciones de denuncia o interaccion

con autoridades.
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No obstante, es importante destacar que, aunque la mayoria no ha experimentado
personalmente la necesidad de un intérprete, se mencionan casos que sugieren la existencia de
esta necesidad en la comunidad. Por ejemplo, una de las entrevistadas relatd la experiencia de
su abuela, quien si requirio servicios de interpretacion al actuar como testigo, lo que pone de
manifiesto que la barrera linguistica sigue siendo una realidad para algunos miembros de la
comunidad, especialmente para las generaciones mayores o aquellos con menor exposicion al
castellano. Asimismo, es relevante notar la mencion de que algunos policias locales hablan
quechua, lo que sugiere una adaptacion del sistema a las necesidades linglisticas de la

poblacién.
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Tabla 15
¢ Como ha influido su situacién econdmica en su decision de continuar o no con el proceso

judicial?

Entrevistada

. Como ha influido su situacién econémica en su decision de
continuar o no con el proceso judicial?

Juany Gisela

El problema era por muchas cosas: era econdmico, era que yo estaba

Modesto . . ., o - ,
Andres sola aqui, también era también por lo que su familia también se metia.
Maria Felizmente, no, actualmente no dependo de él porque tengo un trabajo

Mercedes que me permite mantenerme a mi y a mis hijos. Sin embargo, eso no
Nahuis significa que la situacidon econdmica sea ideal; siempre se necesita apoyo

Bernedo financiero, especialmente cuando hay hijos de por medio.

Mire, la verdad es que mi situacion econdémica no ha sido el factor
Natalia principal para q§cidir solzre el proceso judicial. Tengo m1s animales que
Quispe atende; y un hijo pequefio que estu.dl'a. Esas responsablhda(ks son .1as
Olivares que mas me preocupan y ocupan mi tiempo. No es tanto el dinero, sino
el tiempo que me tomaria seguir con el caso lo que me hace pensar dos
veces.

Roxana Dependo de mi situacion economica. Como le e).gplic’aba, en ese
Nahuis momento no me alcanzaba para n_ada.’ Todo €so lo man1fe§te crlararpente.

Ccorahua Me han hecho llamqr yenla comisaria les dije que no tenia como ir, que

no contaba con el dinero para el pasaje y otros gastos.
Me llaman constantemente desde Chincheros, y por eso he decidido
Silvia dejar el caso. No tengo dinero para el pasaje, asi que decidi archivar el
Gamboa asunto. Si no hubiera sido por eso, habria continuado, ya que mi esposo
Mozo sigue enfrentando este problema. La situacién es mas complicada y ha
empeorado.

Angélica Mi situaciéon econdmica no ha sido un obstaculo para continuar con el
Quispe proceso judicial. Como tengo mis propios ingresos y no dependo

Yupanqui econdomicamente de nadie, he podido seguir adelante con la denuncia.

No tengo ingresos, dependo completamente de mi esposo. No trabajo

Milagros porque tengo hijos pqueﬁos que cgidar. Aunque no he tenido problemas

Villano Mozo hasta ahora, no puedo ir a denunciar porque no cuento con dinero para

el pasaje. Cada vez que me citan, me resulta imposible asistir porque
necesito dinero, y no puedo conseguirlo sin pedirle a mi esposo

Sonia Quispe

Yo no trabajo y no tengo ingresos propios; mi esposo es el inico que
trabaja, y €l se dedica a la agricultura. Aunque hice una denuncia en su
momento, no he podido continuar con el proceso judicial debido a mi

Coronado falta de recursos econémicos. Ademas, mi esposo controla mis finanzas,
lo que me limita atin més, ya que no tengo dinero para afrontar los gastos
que implica seguir adelante con el caso.

Haydée Al principio, cua'ndo f:l,ependi? de mi esposo, no .segu-i con la denuncia
Pillaca porque pensgba: (:,Qu}en nos 1ba'a mantener si Jaime iba .preso‘?'. Ahora
que gano mi propio dinero, me siento mas capaz de seguir adelante con

Gamonal .
las denuncias
Fue un gran obstaculo. No pude ir a Chincheros para los examenes

Ysabel médico y psicolégico porque no tenia dinero para el viaje, que cuesta 50

Ramos Diaz

soles ida y vuelta, mas otros gastos. Ademas, tendria que pagar a alguien
para que cuide a mis animales y a mi hijo.

Berta Me dedico al comercio de productos locales en ferias. Tengo mis propios
Palomino ingresos y mis padres también me apoyan. No dependo econémicamente
Quispe del padre de mi hija.
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Yo trabajo en las obras que hace el estado. Con ese dinero ayudo a mis

Yudiza hijos. Por eso mi esposo tiene celos, cree que tengo algo con los otros
Carrasco trabajadores. Ademas, no pude ir a Chincheros para la evaluacion
Yaiie psicoldgica porque no puedo faltar al trabajo; si pido permiso, corren el

riesgo de despedirme.
El andlisis de las respuestas de la Tabla 15, revela que la situacion econémica de las

entrevistadas juega un papel crucial en su decision de continuar o no con los procesos judiciales
relacionados con casos de violencia. Se observa una clara dicotomia entre aquellas mujeres que
cuentan con independencia econémica y las que dependen financieramente de sus parejas o
enfrentan limitaciones econdmicas significativas.

Por un lado, las entrevistadas que poseen ingresos propios o cuentan con apoyo familiar
manifiestan una mayor capacidad y disposicion para dar seguimiento a sus denuncias y
procesos judiciales. Este grupo de mujeres expresa que su autonomia financiera les permite
afrontar los gastos asociados al proceso legal sin temor a represalias econdémicas por parte de
sus agresores. En contraste, aquellas que dependen econdmicamente de sus parejas o carecen
de recursos suficientes encuentran en su situacion financiera un obstaculo significativo para
continuar con los procesos judiciales. Estas mujeres sefialan dificultades concretas como la
imposibilidad de cubrir gastos de transporte para asistir a citaciones judiciales o evaluaciones
medicolegales, asi como la preocupacion por el sustento familiar en caso de que el agresor,
quien suele ser el principal proveedor, sea encarcelado.

Adicionalmente, se identifican factores complementarios que influyen en la decision de
continuar o no con los procesos judiciales, mas alla de la mera situacion econémica. Entre estos
se encuentran las responsabilidades familiares, como el cuidado de hijos menores o de animales
en zonas rurales, que dificultan la asistencia a diligencias judiciales. Asimismo, se observa que
la presion laboral y el temor a perder el empleo por ausentarse para atender asuntos legales
constituyen barreras adicionales. Es notable como la interseccion de estos factores con la
situacién econémica crea un entramado complejo que afecta significativamente la capacidad
de las mujeres para buscar y obtener justicia a través del sistema judicial, subrayando la
necesidad de abordar estas problematicas desde una perspectiva integral que considere no solo

el aspecto legal, sino también el socioecondémico y familiar de las victimas.
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Tabla 16

violencia de pareja?

Entrevistada

.Ha enfrentado costos adicionales o dificultades econémicas como
resultado de denunciar la violencia de pareja?

Juany Gisela
Modesto
Andres

Para ir a Chincheros, el costo es de 15 soles por trayecto, lo que suma
un total de 30 soles. Ademas, hay que considerar que el gasto para comer
es aparte de esos 30 soles.

Maria
Mercedes
Nahuis
Bernedo

Si, en este momento no tengo costos adicionales, pero la demanda de
alimentos esta en proceso, especificamente en el juzgado penal de
Chincheros.

Natalia

Quispe
Olivares

La verdad, no he tenido que gastar mucho dinero por la denuncia. Como
la comisaria esta cerca y hay carros diarios a Chincheros, no me ha
resultado caro ir a hacer los tramites. Lo que si me cuesta es el tiempo
que tengo que dejar de atender mis animales o a mi hijo cuando tengo
que ir a estas cosas.

Roxana
Nahuis
Ccorahua

El costo del pasaje es de 15 a 18 soles, asi que ida y vuelta serian entre
30 y 36 soles. A eso hay que sumarle la comida, que puede costar
alrededor de 30 soles, o incluso 50 soles mas o menos. En total, podria
estar gastando por lo menos 100 soles.

Silvia
Gamboa
Mozo

El viaje hasta Uripa cuesta 6 soles, luego necesito tomar otro carro que
cuesta 2 soles, y después otros 2 soles mas hasta Chincheros. A veces
paso todo el dia viajando, lo que lo hace bastante dificil. Ya no podia
mas.

Angélica
Quispe
Yupanqui

No he tenido que enfrentar costos adicionales significativos. Como vivo
en la misma ciudad donde estan todas las instituciones, no he tenido que
gastar en transporte o alojamiento para hacer mis denuncias o seguir el
proceso.

Milagros
Villano Mozo

Mas o menos el pasaje esta 15 soles de ida y vuelta seria 30 soles. Y no
puedo ir sola porque tengo que llevar a mis hijos. Entonces seria mucho
mas costoso ir para alld con ellos porque tengo dos menores y estoy
gastando mas de 80 soles, mas comida.

Sonia Quispe

Por ambas cosas, porque también es un gasto ir hasta Chincheros y el

Coronado tiempo que perdemos.
Haydée Lf)s pasajes deiday Vuelta’me cuestan 16 soles, y eso implica p.erder un
Pillaca dia c€)mp1et0. })erder un dia de tral:?a}]o se traduce en no tener ingresos
Gamonal ese dia. Aderpas, me pregunto, {quién se encarga -de cuidar a mis hijos
durante ese tiempo? ;Quién se ocupa de mi negocio?
Ysabel No trabajo formalmente. Dependo econdomicamente de mi pareja, ¢l es

Ramos Diaz

agricultor y hace trabajos eventuales de construccion. Yo me encargo de
la casa, de nuestro hijo y de los animales.

Berta . . ,
Palomino N.o.tuve pr_oblemas econdmicos para ha’ce.r la dengn01’al,_pero si para
Quispe viajar a Chincheros para los exdmenes médicos y psicologicos
Yudiza Si tuviera que ir a Chincheros, tendria que gastar en pasajes y comida.
Carrasco Ademas, perderia el jornal del dia. No puedo darme el lujo de perder ese
Yaiie dinero, porque lo necesito para mis hijos.

¢ Ha enfrentado costos adicionales o dificultades econdmicas como resultado de denunciar la

El analisis de las respuestas de la Tabla 16, revela un patrén consistente de dificultades

econdmicas y logisticas enfrentadas por las victimas de violencia de pareja al momento de

denunciar y dar seguimiento a sus casos. En primer lugar, se observa que los costos de
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transporte representan una carga significativa para la mayoria de las entrevistadas. Los gastos
en pasajes varian segun la distancia, oscilando entre 6 y 36 soles por viaje redondo, lo cual
constituye una suma considerable para muchas de ellas, especialmente considerando su
situacion economica vulnerable. Adicionalmente, los costos no se limitan al transporte, sino
que incluyen gastos de alimentacion durante estos desplazamientos, lo que puede elevar el
costo total de cada visita a las instituciones judiciales hasta 100 soles 0 méas en algunos casos.

Mas alla de los gastos directos, un tema recurrente en las respuestas es el costo de
oportunidad asociado con el tiempo invertido en estos procesos. Varias entrevistadas
mencionan la pérdida de un dia completo de trabajo, lo que implica no solo la ausencia de
ingresos para ese dia, sino también complicaciones adicionales como la necesidad de encontrar
quien cuide a sus hijos o atienda sus negocios durante su ausencia. Este aspecto subraya la
complejidad de la situacion para mujeres que, en muchos casos, son el principal o Unico
sustento de sus hogares. Asimismo, se evidencia una disparidad en el impacto econémico
dependiendo de la ubicacién geogréafica de las victimas, siendo aquellas que residen mas lejos
de los centros urbanos las més afectadas por estos costos adicionales.

Es importante destacar que, aunque la mayoria de las entrevistadas reportan dificultades
econdmicas, algunas mencionan no haber enfrentado costos significativos, principalmente
aquellas que viven cerca de las instituciones relevantes. Sin embargo, incluso en estos casos,
se menciona el tiempo como un recurso valioso que se ve afectado. Esta variabilidad en las
experiencias subraya la necesidad de considerar factores geogréaficos y socioeconémicos en el
disefio de politicas de apoyo a victimas de violencia de pareja. En conjunto, esto sugiere que
los costos econdémicos y logisticos asociados con la denuncia y seguimiento de casos de
violencia pueden actuar como barreras significativas para el acceso a la justicia, especialmente
para mujeres en situaciones econémicas precarias o que residen en areas rurales o alejadas de

los centros administrativos.
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Tabla 17

¢ Que tan accesibles son las instituciones de justicia y apoyo desde su lugar de residencia?

. Qué tan accesibles son las instituciones de justicia y apoyo desde

Entrevistada su lugar de residencia?
Juany Gisela | En carro, es un ratito; esta cerca de Huaccana. Ahi en Huaccana esté la
Modesto Policia, asi que no es muy lejos. Para ir a Chincheros, el costo es de 15
Andres soles, lo que hace un total de 30 soles para el viaje de ida y vuelta.
Maria Si, ante’:riormente residia en Chincheros y actualmente vivo el”l Li_rna.
Mercedes Para' mi, e.l hecho de estar en Lima representa un proble.ma.l en términos
Nahuis de distancia. No puedo estar presente para hacer un seguimiento cercano
Bernedo de .los casos que tengo en Chlnche_ros, lo que me ob.hga a depender de
amistades y familiares para que se informen sobre mis procesos.
lz;:ltizg: Si, .hay transpo.rce disponible todos los dias y des@e Ranracancha a
. Chincheros, el tiempo en carro es mas o menos 45 minutos.
Olivares
Roxana Desde mi lugar de residencia, para llegar a Chincheros, me toma
Nahuis aproximadamente dos horas. En el caso de Ocobamba, el tiempo de viaje
Ccorahua es de una hora o menos.
Silvia La comisaria esta a media hora caminando. Si voy en carro, solo me
Gamboa tomaria 5 minutos. Sin embargo, es muy complicado por la distancia y
Mozo el servicio que hay hasta Chincheros.
Angélica
Quispe Vivo en la misma ciudad y todo est4 aqui.
Yupanqui
.Mllagros De mi zona para Chincheros es dos horas aproximadamente
Villano Mozo

Sonia Quispe

Desde Sapsipampa a Huaccana, el trayecto toma aproximadamente
media hora. Y desde Huaccana a Chincheros, mas o menos una hora y

Coronado .
media.
flydee Aqui en Uchuran no hay nada, ni siquiera una posta médica decente.
Pillaca . . .
Para todo hay que ir hasta Cocharcas o incluso hasta Chincheros.
Gamonal
Ysabel De Porvenir a Chincheros son tres horas de viaje en carro. Es muy lejos

Ramos Diaz

y dificil de llegar

En Los Chankas no tenemos comisaria, solo serenazgo municipal. Para

Berta . . .
Palomino denunciar hay que ir hasta Ahuayro, a media hora en carro. Para los
Quispe examenes médicos y psicologicos hay que ir a Chincheros, que esta a
P una hora

Yudiza . .. ,
De Uranmarca a Chincheros es como una hora de viaje en carro. Aqui

Carrasco ., .

Yaiie en Uranmarca no hay psicologos en la posta, solo hay en Chincheros.

El analisis de las respuestas de la Tabla 17, revela una variabilidad significativa en la
accesibilidad a las instituciones de justicia y apoyo, dependiendo de la ubicacion geogréafica de
las entrevistadas. Se observa un patron comun de centralizacion de los servicios en centros
urbanos mas grandes, como Chincheros, lo que implica desplazamientos considerables para
muchas de las entrevistadas. Los tiempos de viaje reportados oscilan entre unos pocos minutos
para quienes residen en la misma ciudad donde se encuentran los servicios, hasta tres horas

para aquellas que viven en localidades méas remotas.
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Asimismo, se evidencia una clara distincion entre la disponibilidad de servicios basicos,
como comisarias o puestos de serenazgo, y servicios mas especializados como examenes
médicos, atencidén psicoldgica o trdmites judiciales complejos. Mientras que algunas
localidades cuentan con presencia policial cercana, la mayoria de las entrevistadas sefialan la
necesidad de desplazarse hasta la capital del distrito o de la provincia para acceder a servicios
integrales. Este fendmeno subraya la importancia de considerar no solo la distancia fisica, sino
también la naturaleza y complejidad de los servicios requeridos al evaluar la accesibilidad real
a la justicia.

Por otra parte, es relevante notar que la accesibilidad no se limita GUnicamente a la
distancia geogréfica, sino que también implica consideraciones econémicas y logisticas.
Algunas entrevistadas mencionan los costos de transporte asociados con estos
desplazamientos, lo que puede representar una barrera adicional para el acceso a la justicia,
especialmente para personas en situaciones econdmicas vulnerables. Este conjunto de factores
subraya la necesidad de estrategias integrales para mejorar la accesibilidad a la justicia, que
vayan mas alld de la mera presencia fisica de instituciones y consideren aspectos como la
descentralizacion de servicios, el apoyo econdmico para desplazamientos y la implementacion

de mecanismos de seguimiento a distancia.
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Tabla 18
¢Ha enfrentado desafios de transporte o movilidad para llegar a las instituciones judiciales o

centros de apoyo?

Entrevista

.Ha enfrentado desafios de transporte o movilidad para llegar a
las instituciones judiciales o centros de apoyo?

Juany Gisela

Me toma aproximadamente una hora y media. Si, eso me perjudicaba,

Modesto pero decidi no ir a Chincheros. No quise ir porque estaba arreglando el
Andres problema con mi esposo y ya no queria continuar con el caso
Maria Si, es sumamente dificil para mi. No puedo realizar un seguimiento
Mercedes adecuado de los procesos que estoy llevando en la provincia, y en
Nahuis ocasiones, algunos casos llegan a archivarse. Tuve un caso relacionado
Bernedo con violencia, y la distancia se convierte en un gran obstaculo para mi.
gitizg: Si hay algunos, aunque desde aqui estas cerquita de la comisaria de
. Ranracancha.
Olivares
l;‘:ﬁ::;: Si, especialmente por la mafiana y por la tarde. Durante el mediodia, el
Ccorahua transporte regresa, pero en las mafianas o tardes, ya no hay mucho.
Silvia Si, esa es la dificultad. No puedo ir porque tengo mis animalitos que
Gamboa cuidar. Me han citado para ver a la psicologa en Chincheros, pero no
Mozo tenia tiempo para hacerlo.
Angélica La verdad es que no he tenido problemas de transporte o movilidad.
Quispe Como todo esta aqui en la misma ciudad, puedo llegar facilmente a la
Yupanqui policia, la fiscalia y el centro de emergencia mujer.
Milagros Si, relacionados con la distanc’ia, asi como con los CO,S'[OS y lasr fe.chas.
Villano Mozo Nos programan en diferentes dias para asistir a los examenes médicos y

psicoldgicos, lo que complica atin mas la situacion.

Sonia Quispe

Si, hay desafios. Aunque hay transporte disponible, no es continuo. Si
necesitas ir de inmediato, debes esperar a que llegue un vehiculo para
que te pueda llevar. Ademas, el viaje no es rapido y toma mucho tiempo.

Coronado Esto implica que tengo que dejar a mis hijos en casa y buscar a alguien
que los cuide. También tengo animales, como gallinas y chanchitos, y
no hay nadie que se quede con ellos mientras estoy fuera.

Havdée Es muy dificil, perder un dia de trabajo significa no tener ingresos ese
Pili,aca dia. He ido a las evaluaciones médicas y psicologicas para las nuevas

Gamonal denuqcias, pero no puedo ir regularmente al psicdlogo aunque s¢ que lo

necesito.
Ysabel Fue imposible para mi. No solo por el costo, sino porque no puedo dejar
Ramos Diaz | a mi hijo solo tanto tiempo, ni llevarlo en un viaje tan largo y cansado.
Berta Fue complicado. Después de la agresion, tuve que ir primero a la posta
Palomino local y luego un vecino me llevd en moto a Ahuayro para denunciar.
Quispe Luego tuve que ir a Chincheros para el examen médico legal
udiza Fue dificil. No pude viajar por la distancia. Perderia uno o dos dias de
Carrasco .
- trabajo.
Yaiie

El analisis de las respuestas de la Tabla 18, revela que los desafios de transporte y
movilidad representan un obstaculo significativo para el acceso a la justicia y los servicios de
apoyo en casos de violencia. La mayoria de las entrevistadas reportan dificultades
considerables relacionadas con la distancia, el tiempo de viaje y la disponibilidad limitada de

transporte. Estos factores no solo complican la asistencia a citas y procedimientos judiciales,
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sino que también pueden llevar al abandono de los casos o a la imposibilidad de dar
seguimiento adecuado a los procesos legales en curso.

Un aspecto crucial que emerge del anélisis es la interseccion entre los desafios de
movilidad y las responsabilidades familiares y laborales de las victimas. Varias entrevistadas
mencionan la dificultad de conciliar la necesidad de viajar para acceder a servicios judiciales
con el cuidado de hijos, animales domésticos y otras obligaciones del hogar. Ademas, se
destaca el impacto econémico de estos desplazamientos, ya que implican no solo gastos de
transporte sino también la pérdida de ingresos por dias de trabajo no realizados. Esta situacion
pone de manifiesto como las barreras geograficas y de transporte se entrelazan con factores
socioecondémicos, creando un complejo entramado de obstaculos para el acceso a la justicia.

Es importante sefialar que, aunque la mayoria de las respuestas indican dificultades
significativas, existe una variacion en las experiencias dependiendo de la ubicacion geogréfica
de las entrevistadas. Aquellas que residen en areas urbanas o cerca de los centros de servicios
reportan menos problemas de movilidad. Sin embargo, para quienes viven en zonas rurales o
alejadas, los desafios son mas pronunciados, llegando incluso a impedir completamente el
acceso a servicios esenciales como evaluaciones médicas y psicoldgicas. Esta disparidad
subraya la necesidad de estrategias diferenciadas para abordar las barreras de acceso a la

justicia, considerando las particularidades geogréaficas y socioeconémicas de cada region.
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Tabla 19
¢ Que tan informada se siente sobre sus derechos legales y los procesos judiciales

relacionados con la violencia de pareja?

Entrevistada

., Qué tan informada se siente sobre sus derechos legales y los
procesos judiciales relacionados con la violencia de pareja?

Juany Gisela

Si estoy informada sobre eso. Recuerdo que la primera vez que vivi una
situacion asi, me decia a mi misma que debia actuar. Tengo un hijo que

h:ziiit: no es de mi. esposo y ya habia experimentado violencia antes. Cpn mi
pareja anterior tuve problemas, y por eso sabia que debia denunciar.
MIZ:/IxiZI(;les Si, tengo conocimier}to sobre el tema. quno docentq, he participado en
Nahuis charlgg y capacitaciones sobre violencia de pareja, lo que me ha
Bernedo permitido informarme al respecto.
Natalia
Quispe Si, me capacitan. En la asamblea de la comunidad
Olivares
l;;:;:::;: No, yo solo me encaprichaba, sefior. No sabia que podia denunciar
Ccorahua nuevamente
Silvia TG sabeg que por maltrato fisico hay que denunciar. Es que .tienes
Gamboa conocm,nento, pero no puedes por §1 tema de que retrasan muchg tiempo
Mozo y que tu eres sostén de la casa. Tienes que trabajar por tus hijos y no
puedes.
Angélica
Quispe Si, me han informado
Yupanqui
Milagros , . .
Villano Mozo Si sabemos, ya que han venido a capacitarnos

Sonia Quispe

Si, me siento informada porque en alguna ocasion vinieron unas
seforitas, creo que eran de la municipalidad, y nos dieron charlas. Ellas

Coronado nos explicaron cémo denunciar en casos de violencia de pareja, tanto
contra nosotras como en relacidon a nuestros esposos.

. Al principio no sabia mucho. Cuando ocurri6 el incidente del 5 de
Hayd¢e . C . .
Pillaca septiembre de 2023, la policia vino y se llevaron a mi esposo detenido.

Me dijeron que fuera a declarar al dia siguiente, pero no fui por la
Gamonal ., o
presion de su familia.
Ysabel Sé que tengo derecho a denunciar, que la violencia no es normal en un

Ramos Diaz

matrimonio. Una ONG nos hablé sobre nuestros derechos y la ley que
protege a las mujeres. Pero es dificil ejercer esos derechos en la practica.

Berta "Al principio no sabia mucho. Cuando mi pareja me agredi6 en la plaza,
Palomino fui a denunciar. Lo detuvieron por 48 horas. Pero luego su familia vino
Quispe con ofertas y promesas
Yudiza . . . o .
Carrasco Si, mas o menos. S¢é que puedo denunciar, pero es dificil seguir con el
Yaiie proceso por el trabajo y la distancia

El analisis de las respuestas de la Tabla 19, revela una variedad de niveles de

conocimiento y experiencias entre las entrevistadas respecto a sus derechos legales y los
procesos judiciales relacionados con la violencia de pareja. En general, se observa una

tendencia hacia un conocimiento béasico de los derechos, principalmente centrado en la
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posibilidad de denunciar situaciones de violencia. No obstante, la profundidad y aplicacién
practica de este conocimiento varia significativamente entre las participantes.

Un aspecto destacable es la diversidad de fuentes de informacion mencionadas por las
entrevistadas. Algunas refieren haber recibido capacitaciones formales, ya sea a través de su
trabajo (como en el caso de la docente), charlas comunitarias organizadas por ONG's o
municipalidades, o incluso en asambleas de la comunidad. Esta variedad de canales de
informacion sugiere un esfuerzo multisectorial para educar a las mujeres sobre sus derechos.
Sin embargo, también se evidencia que no todas las mujeres han tenido acceso a estas
oportunidades de formacion, lo que resulta en disparidades en el nivel de conocimiento entre
las entrevistadas.

A pesar de que varias mujeres afirman sentirse informadas, se detectan barreras
significativas para la aplicacion practica de este conocimiento. Entre los obstaculos
mencionados se encuentran la presion familiar, las dificultades econdmicas, las
responsabilidades laborales y familiares, asi como la percepcion de ineficacia o lentitud del
sistema judicial. Estas barreras subrayan la brecha existente entre el conocimiento teérico de
los derechos y la capacidad real de ejercerlos, lo cual pone de manifiesto la necesidad de
abordar no solo la difusion de informacion, sino también los factores socioeconémicos y
culturales que impiden a las mujeres hacer uso efectivo de sus derechos legales en situaciones

de violencia de pareja.
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Tabla 20

¢ Como evaluaria la eficiencia y rapidez del sistema judicial al manejar su caso?

Entrevistada

. Como evaluaria la eficiencia y rapidez del sistema judicial al
manejar su caso?

Juany Gisela
Modesto
Andres

En cuanto a la atencidon, me atendieron rapidamente. Cuando llamé al
numero 100, recibi una respuesta inmediata. El ministerio de la mujer
me brindé mucho apoyo; cuando pasé por esas situaciones, llamé a ese
numero y me facilitaron todo para poder denunciar. Sin embargo, a veces
el policia no me brind6 el apoyo que necesitaba, asi que decidi recurrir
al nimero 100, donde realmente me ayudaron.

Maria
Mercedes
Nahuis
Bernedo

Creo que la eficiencia del sistema judicial depende de la proximidad. Si
uno vive cerca, puede acelerar el caso porque puede asistir con
regularidad para informarse sobre el expediente. Sin embargo, el
problema surge cuando uno esta lejos.

Natalia
Quispe
Olivares

Me atendieron rapido.

Roxana
Nahuis
Ccorahua

Si, porque esa noche estaba lloviendo mucho. Me habia hecho una
herida, y por esa razon, con mucha colera, fui y llamé a un familiar.

Silvia
Gamboa
Mozo

La denuncia también toma tiempo. Por ejemplo, si denuncio hoy en la
madrugada, me hacen esperar entre 4 y 5 horas. Asi que tengo que
quedarme sentado todo el dia. La atencioén no es répida, y al final, la
justicia no me ayudo.

Angélica
Quispe
Yupanqui

Ya va a ser dos meses. No entiendo por qué se demora tanto si es un caso
de violencia familiar. Quisiera que mi caso se resolviera lo mas rapido
posible. Me gustaria que ese hombre pague por lo que ha hecho, que al
menos lo metan preso, pero no veo avances. A veces siento que esto no
es justicia. Espero que la violencia familiar no tenga que llegar al
extremo de que me maten o que ocurra un feminicidio para que se active
otra autoridad o algo asi.

Milagros
Villano Mozo

Si, es rapido

Sonia Quispe
Coronado

No es rapido, demora mucho. Uno pierde tiempo, ir hasta alla, dejar a
mis hijos en mi casa, a los nifios, tendria que dejar con alguien que los
cuide, mis animales, también tengo gallinas, tengo mis chanchitos y no
hay quien se quede con ellos. Entonces, toda una mafiana, casi todo un
dia, hay que perder para ir a esos lugares, por eso ya no he continuado
tampoco con el caso.

Haydée
Pillaca
Gamonal

Decidi no ir a declarar. Cuando la policia vino a buscarme, les informé
que no queria continuar con la denuncia. Me hicieron firmar un
documento en el que retiraba la denuncia. Mi esposo salio libre ese
mismo dia. Fue el peor error de mi vida, sefior. Después de eso, la
situacion empeord. Ya no solo me insultaba, sino que comenzo a
agredirme fisicamente. Ahora tengo otros dos casos contra €l por golpes.

Ysabel
Ramos Diaz

Denuncié a mi pareja por agresion. La policia lo detuvo por 24 horas,
pero luego mi caso se archivo porque no pude ir a Chincheros para los
examenes requeridos

Berta
Palomino

Quispe

La verdad, el proceso inicial fue rapido. Cuando denunci€¢, detuvieron a
Geremias por 48 horas. Pero después de eso, senti que el sistema no me
dio mucho seguimiento ni orientaciéon. Terminé tomando decisiones
basadas mas en lo que me decian otros que en lo que me aconsejaban las
autoridades.

64



Denuncié a mi esposo, por agresion psicologica. El juez otorgé medidas

Yudiza de proteccion, pero el caso se archivo porque no pude ir a Chincheros
Carrasco para la evaluacion psicologica. Me siento mal y frustrada; queria que
Yaiie sancionaran a mi esposo. La atencion fue rapida, pero la distancia me

impidid viajar.
El andlisis de las respuestas de la Tabla 20, revela una variedad de experiencias y

percepciones respecto a la eficiencia y rapidez del sistema judicial en el manejo de casos de
violencia familiar. Se observa una dicotomia significativa en las evaluaciones, donde algunas
victimas reportan una atencion inicial rapida y eficiente, mientras que otras expresan
frustracion por la lentitud y complejidad de los procesos subsiguientes.

Un factor recurrente que emerge del analisis es la importancia de la accesibilidad
geografica en la percepcion de eficiencia del sistema judicial. Varias entrevistadas mencionan
las dificultades que enfrentan debido a la distancia entre sus hogares y las instituciones
judiciales, lo que a menudo resulta en la imposibilidad de dar seguimiento a sus casos o cumplir
con los requisitos procesales, como evaluaciones psicolégicas o médicas. Esta barrera
geografica no solo afecta la continuidad de los procesos, sino que también influye en la decision
de algunas victimas de no proseguir con sus denuncias, dado el costo en tiempo y recursos que
implica el desplazamiento.

Asimismo, se evidencia una disparidad entre la rapidez de la respuesta inicial y la
percepciéon de eficacia en el seguimiento y resolucién de los casos. Mientras que varias
entrevistadas elogian la prontitud de la atencion inmediata, especialmente en situaciones de
emergencia, existe una notable frustracion con la duracion y complejidad de los procesos
judiciales subsecuentes. Esta situacion se ve exacerbada por la falta de orientacion adecuada y
seguimiento por parte de las autoridades, lo que en algunos casos lleva a las victimas a tomar
decisiones basadas en informacion informal mas que en asesoramiento profesional. Es
particularmente preocupante observar como, en algunos casos, la percepcion de ineficacia del
sistema judicial ha resultado en el agravamiento de las situaciones de violencia, subrayando la
critica importancia de un sistema de justicia agil y efectivo en la proteccion de las victimas de

violencia familiar.
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Tabla 21
¢ Como ha impactado el abuso en su percepcién de la relacion y en su disposicion para

buscar ayuda?

Entrevistada

.Como ha impactado el abuso en su percepcion de la relaciéon y en
su disposicion para buscar ayuda?

Juany Gisela

Me hubiera gustado que mi pareja no lo hubiera hecho eso, porque me
hubiera gustado que hubiera recapacitado mucho antes. Es lo que me
hubiera gustado, no denunciar, no llegar a la justicia, no llegar a esto. Es

Modesto que yo no tenia otra opcion porque yo veia que no recapacitaba. Porque
Andres ami si me dolio, por eso yo no veia otra opcion. Por eso tuve que arreglar
con mi esposo, porque también yo creci sin papa y tampoco quiero que
mis nifios crezcan asi, sin papa.
Maria Si, de hecho, cuando no recibes atencion o no puedes hacer un
Mercedes seguimiento del proceso, te sientes indignada, desanimada, realmente
Nahuis mal, ;no? Esa sensacion de malestar puede afectar también tu hogar y tu
Bernedo trabajo.
Natalia Si, eso me afectd bastante. Por eso decidi denunciarlo. Aunque, a veces,
Quispe los problemas persisten. Hay momentos en que las cosas estdn mas
Olivares tranquilas, pero otras veces vuelven a surgir.
Bueno, como dijiste, ha cambiado un poco, pero no tanto. La infidelidad
Roxana también ha influido en como veo la relacion. Me gustaria saber a quién
Nahuis puedo preguntar sobre esto, porque he retirado denuncias y temo que si
Ccorahua lo hago de nuevo, pueda enfrentar represalias, como golpes. No sé si
puedo denunciar de nuevo.
Silvia El gbuso me ha afectado mucho, me siento cangada de la si@acién.
Gamboa Quiero buscar ayuda, pero es complicado por el. tiempo y el dinero. A
Mozo veces pienso en denunc?lar, pero lu§g0 me des.ammo porque el proceso
es lento y tengo que cuidar a mis hijos y trabajar.
Angélica Cuando denuncié, sufri agresion fisica. Esto me hizo sentir ain maés
Quispe vulnerable y con desconfianza. Por eso, me resulta complicado abrirme
Yupanqui a la idea de buscar ayuda.
El abuso ha afectado mucho mi vida. Me siento atrapada porque
dependo econdmicamente de mi esposo y eso me dificulta buscar ayuda.
Milagros Quiero hacer algo al respecto, pero me siento impotente por no poder
Villano Mozo | continuar con el proceso debido a las limitaciones economicas y

logisticas. Es frustrante saber que hay ayuda disponible, pero no poder
acceder a ella por mi situacion.

Sonia Quispe

La verdad, el abuso me ha afectado mucho. Me siento atrapada porque
dependo econémicamente de mi esposo y tengo tres hijos pequeiios que
cuidar. Quise buscar ayuda cuando denuncié, pero las dificultades para

Coronado . . .
continuar el proceso me desanimaron. A veces pienso que tengo que
aguantar por mis hijos, aunque sé que no esta bien.
Haydée Ha sido muy duro. Me siento confundida, asustada y a veces culpable.
Pillaca S¢é que necesito ayuda psicoldgica para superar todo esto, pero es
Gamonal complicado acceder a esos servicios aqui
Me siento frustrada y desprotegida. Es como si los pobres no tuviéramos
derechos, especialmente aquellos de nosotros que vivimos en pueblos
Ysabel alejados. Mi esposo continta tratindome mal y ahora piensa que no

Ramos Diaz

enfrentara consecuencias si lo denuncio de nuevo. Me siento atrapada,
sin salida. A veces necesito hablar con alguien que realmente entienda
lo que estoy pasando, que me pueda orientar, pero aqui no tengo esa
opcidn.
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Mi pareja no me ha vuelto a agredir. Ahora est4 en la Escuela de Policia

Berta y cumple con la pensiéon puntualmente. Sin embargo, a veces me

Palomino pregunto si tomé la decision correcta. Al principio fue complicado, tenia

Quispe mucho miedo. Pero la ayuda psicoldgica fue fundamental para entender

lo que vivi y para sentirme mas fuerte

Yudiza Me siento frustrada y a veces con miedo. Es dificil no poder hacer nada

Carrasco cuando sufres violencia. A veces pienso que no vale la pena denunciar
Yaiie porque el proceso es muy complicado para mi

El andlisis de las respuestas de la Tabla 21, revela un panorama complejo y
multifacético del impacto del abuso en la percepcion de las relaciones y la disposicion para
buscar ayuda entre las victimas entrevistadas. En primer lugar, se observa una tendencia
generalizada hacia sentimientos de frustracion, impotencia y desdnimo, que se manifiestan de
diversas formas segun las circunstancias particulares de cada individuo. Estos sentimientos
negativos se ven exacerbados por la percepcion de un sistema de justicia ineficiente o
inaccesible, lo que contribuye a una sensacion de desproteccion y vulnerabilidad.

Un tema recurrente en las respuestas es la tension entre el deseo de buscar ayuda y los
obstaculos percibidos para hacerlo. Estos obstaculos incluyen dependencia econdmica,
responsabilidades familiares, falta de tiempo y recursos, y temor a represalias. Asimismo, se
evidencia una ambivalencia en algunas respuestas, donde las victimas expresan el deseo de
mantener la unidad familiar, especialmente por el bienestar de los hijos, a pesar del abuso
sufrido. Esta dualidad refleja la complejidad de las decisiones que enfrentan las victimas y los
multiples factores que influyen en su disposicion para buscar ayuda.

Por otra parte, es notable la mencion recurrente de la necesidad de apoyo psicolégico y
orientacion especializada, lo que sugiere una conciencia de la importancia de la salud mental
en el proceso de recuperacion y empoderamiento. Sin embargo, la falta de acceso a estos
servicios, especialmente en &reas rurales o alejadas, se presenta como un obstaculo
significativo. En algunos casos, cuando se ha recibido ayuda psicoldgica, se reporta un impacto
positivo en la capacidad de la victima para comprender y afrontar su situacion. Este hallazgo
subraya la importancia de proporcionar servicios de apoyo integrales y accesibles como parte

fundamental de la respuesta al abuso doméstico.
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Tabla 22
¢Ha tenido acceso a apoyo psicologico durante el proceso judicial? Si es asi, ¢cémo ha sido

esta experiencia?

Entrevistada

.Ha tenido acceso a apoyo psicologico durante el proceso judicial?
Si es asi, ;como ha sido esta experiencia?

Juany Gisela

Si, he tenido acceso a apoyo psicologico durante el proceso judicial.
Siempre voy a ver a mi amiga Maité, la psic6loga. Me siento sola y a
veces no quiero hablar con mis amigas porque siento que lo que les

Modesto cuento se difunde. En cambio, cuando voy a terapia, puedo expresar
Andres todas mis frustraciones y enojos sin preocupaciones. Le cuento todo lo
que me pasa, y ella me escucha, me aconseja y me dice que me calme y
que lo maneje de una manera diferente.
Maria Si, claro, he te_ni_do acceso. Rs:curr.i a una e.varluaci(')n psicolc')gica en
Mercedes MIMP. Me sugirieron que debia asistir al psicologo, pero debido a la
Nahuis falta de t{empo yamis responsabl.h‘dades laborales, no pude hacerlo. El
Bernedo apoyo ps1cologlco siempre es positivo, (no? Es fundamental para poder
mejorar emocional y psicoldgicamente
gitizg: Si, he gcudjdo, pero me han cite}do para otra.fecha, pero no tengo tiempo
Olivares por mis animales por eso no fui. No tengo tiempo.
Roxana
Nahuis No, no he tenido apoyo de un psicélogo
Ccorahua
Silvia El afio pasado estuve y’endo a Rapracancha con mi’s I_lijitos, pero luego
Gamboa ya no me llamaron. Si, he recibido apoyo .pswologlco porque estaba
Mozo pa§ando por un mal momento con mis hijos. Tuve sesiones con un
psicologo, pero siento que la justicia no me ayudo.
Angélica Si, me han brindado ayuda psicoldgica. Ha sido un proceso dificil, pero
Quispe el apoyo que he recibido ha sido fundamental para poder lidiar con lo
Yupanqui que he vivido.
Milagros Si, he tenido acceso a t.erz-lpia psicoldgica en disti_ntas fechas. Sin
Villano Mozo embargo, he dejado de asistir porque no cuento con ingresos propios.

Ademas, la distancia también ha dificultado mi acceso a las sesiones.

Sonia Quispe

Si, he tenido acceso a apoyo psicoldgico, pero solo una vez. Ir a la
consulta implica perder toda una mafiana, ya que hay que esperar para
ser atendido, lo que significa que pierdo mucho tiempo. Ademas, es

Coronado complicado para nosotros acceder a este tipo de atencion, porque, como
mencioné, tengo a mis pequefios y también a mis animales, y el proceso
demora bastante, ocupando toda la mafiana.

Haydée He ido a las evaluaciones psicologicas para las nuevas denuncias, pero
Pillaca no puedo ir regularmente al psicélogo aunque sé que lo necesito. Es

Gamonal dificil por la distancia y el tiempo que toma.

Ysabel No, no he podido. En la Posta de Salud de Porvenir no hay psicélogos,

Ramos Diaz

solo enfermeras. Tendria que ir hasta Chincheros para ver a un
psicologo, pero ya le expliqué por qué no puedo ir.

No fui a la evaluacion psicologica en Chincheros porque estaba mas

Berta . h . " e
Palomino enfocada en que mi pareja reconociera a nuestra hija y en la conciliacion
Quispe por alimentos. Pero después fui a una psicologa en Ahuayro que me
P ayudo a superarlo
Yudiza o ,
Carrasco No, no pude. Me apoyo en mis hijos, que ya estan grandes. Ellos me
Yaiie defienden cuando mi esposo quiere agredirme. Son mi Unico refugio

68



El andlisis de las respuestas de la Tabla 22, revela un panorama complejo y
multifacético respecto al acceso y la experiencia de las victimas con el apoyo psicoldgico
durante el proceso judicial. Se observa una variabilidad significativa en las experiencias
relatadas, que van desde aquellas que han tenido acceso y han encontrado el apoyo psicolégico
beneficioso, hasta quienes no han podido acceder a estos servicios por diversas razones.

Entre las entrevistadas que si han tenido acceso al apoyo psicoldgico, se destacan
experiencias positivas que subrayan la importancia de este servicio para su bienestar emocional
y para afrontar el proceso judicial. Algunas describen la terapia como un espacio seguro para
expresar sus emociones y recibir orientacion, lo cual sugiere que el apoyo psicologico cumple
un papel crucial en el manejo del estrés y las dificultades asociadas con su situacion legal. No
obstante, es importante sefialar que, incluso entre quienes han accedido a estos servicios, se
mencionan limitaciones como la discontinuidad en el seguimiento o la insuficiencia de las
sesiones recibidas.

Por otro lado, un nimero significativo de entrevistadas reporta no haber podido acceder
0 mantener el apoyo psicolégico debido a diversas barreras. Entre los obstadculos mas
frecuentemente mencionados se encuentran la falta de tiempo, las responsabilidades laborales
y familiares, la distancia geografica a los centros de atencion, y las limitaciones econdémicas.
Estas barreras ponen de manifiesto la necesidad de reevaluar la accesibilidad y la estructura de
los servicios de apoyo psicolégico para victimas en procesos judiciales, considerando factores
como la ubicacion de los servicios, la flexibilidad horaria, y la posibilidad de ofrecer apoyo a
largo plazo. Asimismo, algunas respuestas sugieren una falta de informacion o comprensién
sobre la importancia del apoyo psicologico, lo que podria indicar la necesidad de mejorar la
educacién y la comunicacion sobre los beneficios de este tipo de asistencia en el contexto de
los procesos judiciales.
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IV. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan un panorama complejo de barreras
interconectadas que obstaculizan la eficaz atencidn y resolucion de casos de violencia de pareja
en la provincia de Chincheros. Estas barreras abarcan dimensiones linguisticas, econémicas,
geogréficas, legales y psicoldgicas, creando un entramado de dificultades que afectan tanto a
las victimas como a los operadores del sistema judicial.

En primer lugar, la dimension linglistica emerge como un obstaculo significativo en el
acceso a la justicia. Los hallazgos indican que, si bien existe un alto grado de bilingtiismo entre
las entrevistadas, persisten dificultades en la comunicacion efectiva entre las victimas quechua
hablantes y los operadores de justicia. Esto concuerda con lo sefialado por Radatz y Wright
(2016), quienes enfatizan la importancia de la competencia cultural y lingtistica en el manejo
de casos judiciales en contextos multilinglies. La falta de intérpretes formalmente designados
y la dependencia de soluciones ad hoc para superar las barreras lingtisticas sugieren una brecha
importante en la capacidad del sistema judicial para atender adecuadamente a una poblacién
linguisticamente diversa.

Esta situacion se alinea con los hallazgos de Burgos y Zavaleta (2022), quienes
identificaron barreras similares en el acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en
otras regiones del Per(. La falta de servicios de interpretacién adecuados no solo dificulta la
comunicacion durante los procesos judiciales, sino que también puede llevar a malentendidos
y a una representacion inadecuada de las experiencias de las victimas. Como sefialan Doucette
et al. (2021), la comunicacion efectiva es crucial para garantizar que las victimas puedan
expresar plenamente sus experiencias y necesidades en el contexto judicial.

En cuanto a la dimension econémica, los resultados revelan que las limitaciones
financieras constituyen una barrera significativa para el acceso a la justicia. Muchas
entrevistadas reportaron dificultades para cubrir los costos asociados con el proceso judicial,
incluyendo gastos de transporte y pérdida de ingresos por dias de trabajo perdidos. Esto se
alinea con los hallazgos de Adams et al. (2020), quienes subrayan la importancia del acceso a
recursos y la independencia financiera para que las mujeres puedan empoderarse y abandonar
relaciones violentas. La dependencia econdémica de los agresores, mencionada por varias
entrevistadas, se presenta como un factor que complica ain mas la decision de buscar ayuda
legal.

La falta de programas de asistencia financiera especificos para victimas de violencia

doméstica en el sistema judicial de Chincheros exacerba esta problematica. Como sefialan
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Hines y Douglas (2019), las barreras econdmicas pueden disuadir a las victimas de buscar
ayuda y justicia, perpetuando asi el ciclo de violencia. La implementacion de programas de
apoyo econdmico, como los sugeridos por Iraola-Real et al. (2023), podria ser crucial para
superar estas barreras y facilitar el acceso a la justicia para las victimas en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

La dimension geografica emerge como otro factor critico en el acceso a la justicia en
Chincheros. Los resultados indican una clara disparidad entre las zonas urbanas y rurales en
términos de accesibilidad a las instituciones judiciales. Muchas entrevistadas reportaron largas
distancias y tiempos de viaje considerables para acceder a los servicios judiciales, lo que
concuerda con los hallazgos de Coronado (2021) sobre la influencia de las barreras geograficas
en el acceso a la justicia en casos de violencia familiar en la region de Apurimac. Esta situacion
no solo dificulta la denuncia inicial, sino que también obstaculiza el seguimiento de los casos
y la participacion en procesos judiciales prolongados.

La centralizacidn de servicios en centros urbanos mas grandes, como Chincheros, crea
una barrera adicional para las victimas que residen en areas remotas. Como sefialan Estes y
Webber (2021), la accesibilidad geografica es un factor crucial en la decision de las victimas
de buscar ayuda y en la efectividad de las intervenciones judiciales. La falta de estrategias
especificas para atender a las poblaciones en areas remotas, como servicios itinerantes o
brigadas moviles, subraya la necesidad de desarrollar politicas méas integrales que consideren
las particularidades geograficas de la region.

En cuanto a la dimension legal, los resultados revelan desafios significativos en la
eficiencia y eficacia del sistema judicial para manejar casos de violencia de pareja. La
percepcion de lentitud y complejidad en los procesos judiciales, mencionada por varias
entrevistadas, concuerda con los hallazgos de Revollar Afiafios (2019) sobre las barreras
institucionales que enfrentan las mujeres en el acceso a la justicia en Per(. La falta de
seguimiento adecuado y la percepcion de ineficacia del sistema judicial han resultado, en
algunos casos, en el agravamiento de las situaciones de violencia, lo que subraya la importancia
critica de un sistema de justicia agil y efectivo en la proteccion de las victimas de violencia
familiar.

La revictimizacién en el proceso judicial emerge como otra preocupacién importante.
Aunque algunos entrevistados mencionaron esfuerzos para prevenir la revictimizacion, la falta
de protocolos estandarizados y formales es evidente. Esto se alinea con las observaciones de
Stubbs y Szoeke (2022), quien sefiala que ciertos aspectos del sistema judicial pueden

revictimizar a las mujeres que sufren violencia de pareja. La implementacion de protocolos
71



claros y la capacitacion especializada para todos los funcionarios involucrados, como sugieren
Aiquipa-Tello y Suarez (2020), son cruciales para abordar este problema.

La dimensidn psicoldgica revela un impacto profundo de la violencia de pareja en la
percepcion de las relaciones y la disposicién para buscar ayuda entre las victimas. Los
sentimientos de frustracion, impotencia y desanimo reportados por las entrevistadas
concuerdan con los hallazgos de Walker (2009) sobre el Sindrome de la Mujer Maltratada. La
ambivalencia expresada por algunas victimas, que desean mantener la unidad familiar a pesar
del abuso sufrido, refleja la complejidad de las decisiones que enfrentan y los multiples factores
que influyen en su disposicién para buscar ayuda.

La necesidad de apoyo psicoldgico y orientacion especializada es evidente en los
resultados, pero la falta de acceso a estos servicios, especialmente en areas rurales o alejadas,
se presenta como un obstaculo significativo. Esto concuerda con las observaciones de
Slootmaeckers y Migerode (2020) sobre la importancia de integrar el apoyo psicolégico en el
tratamiento de la violencia de pareja. La implementacion de servicios de apoyo integrales y
accesibles, como sugieren Conroy y Crowley (2022), es fundamental para abordar el impacto
psicoldgico de la violencia y empoderar a las victimas para buscar justicia.

Las implicaciones de estos hallazgos son significativas para la formulacién de politicas
publicas y la mejora del sistema judicial en Chincheros y, potencialmente, en otras regiones
con caracteristicas similares. Se requieren esfuerzos concertados para mejorar la accesibilidad
linglistica y cultural de los servicios judiciales, implementar programas de apoyo econémico
para victimas, descentralizar y adaptar los servicios judiciales a las realidades geogréaficas de
la regidn, estandarizar protocolos para prevenir la revictimizacion, y fortalecer los servicios de
apoyo psicoldgico.

En sintesis, se revela un panorama complejo de barreras interconectadas que
obstaculizan el acceso a la justicia para las victimas de violencia de pareja en Chincheros. Las
dimensiones linguisticas, econdmicas, geograficas, legales y psicologicas se entrelazan,
creando un entramado de dificultades que requieren un abordaje integral y multifacético. Como
sefialan Iraola-Real et al. (2023), es crucial desarrollar estrategias que aborden estas barreras
de manera holistica, considerando las particularidades culturales, geogréficas y

socioecondmicas de la region.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general de identificar y analizar las principales barreras que
obstaculizan la eficiente atencion y resolucion de casos de violencia de pareja en la
provincia de Chincheros, se concluye que existe un entramado complejo de barreras
interconectadas que abarcan dimensiones linguisticas, econémicas, geograficas, legales
y psicoldgicas. Estas barreras, en su conjunto, dificultan significativamente el acceso a
la justicia y la proteccion efectiva de las victimas.

Respecto a la dimensién linglistica, se evidencia que, a pesar del alto grado de
bilingllismo en la poblacion estudiada, persisten dificultades en la comunicacion
efectiva entre las victimas quechua hablantes y los operadores de justicia. La falta de
intérpretes formalmente designados y la dependencia de soluciones ad hoc para superar
las barreras linglisticas comprometen la calidad de la atencién y el debido proceso en
casos de violencia de pareja.

En cuanto a la dimension econémica, se concluye que las limitaciones financieras
constituyen un obstaculo significativo para el acceso a la justicia. La ausencia de
programas de asistencia financiera especificos para victimas de violencia doméstica,
combinada con los costos asociados al proceso judicial y la dependencia econémica de
los agresores, disuade a muchas victimas de buscar ayuda legal o continuar con los
procesos iniciados.

La dimensidn geografica emerge como un factor critico que exacerba las desigualdades
en el acceso a la justicia. La centralizacion de servicios judiciales en centros urbanos
mas grandes crea una barrera sustancial para las victimas que residen en areas remotas,
dificultando no solo la denuncia inicial sino también el seguimiento de los casos y la
participacién en procesos judiciales prolongados.

En relacion con la dimension legal, se concluye que existen desafios significativos en
la eficiencia y eficacia del sistema judicial para manejar casos de violencia de pareja.
La percepcion de lentitud y complejidad en los procesos judiciales, junto con la falta de
seguimiento adecuado, contribuye a la desconfianza en el sistema y, en algunos casos,
al agravamiento de las situaciones de violencia.

Respecto a la dimensién psicologica, se evidencia un profundo impacto de la violencia
de pareja en la percepcion de las relaciones y la disposicidn para buscar ayuda entre las

victimas. La ambivalencia expresada por algunas victimas, que desean mantener la
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unidad familiar a pesar del abuso sufrido, refleja la complejidad de las decisiones que
enfrentan y subraya la necesidad de un apoyo psicologico integral y accesible.

Se revela que la falta de protocolos estandarizados y formales para prevenir la
revictimizacion en el proceso judicial constituye una preocupacion importante. La
implementacion inconsistente de medidas para proteger a las victimas durante el
proceso legal aumenta el riesgo de experiencias traumaticas adicionales y puede
disuadir la basqueda de justicia.

La superacion de estas barreras requerira un enfoque integral y multidisciplinario que
aborde simultaneamente las diferentes dimensiones identificadas. Esto implica no solo
reformas en el sistema judicial, sino también la implementacion de politicas publicas
que consideren las particularidades culturales, geogréaficas y socioeconémicas de la
region de Chincheros.
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VI. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se sugiere ampliar el alcance geografico de la investigacion para incluir
otras provincias de Apurimac y regiones aledafas. Esta expansion permitiria una
comparacion méas exhaustiva de las barreras identificadas en Chincheros con las presentes
en otras areas, lo que podria revelar patrones regionales mas amplios y facilitar la
formulacién de politicas publicas mas integrales y efectivas a nivel departamental y
nacional.

En cuanto a la metodologia, se sugiere complementar el enfoque cualitativo utilizado en
este estudio con métodos cuantitativos. La incorporacion de encuestas a gran escala y el
analisis estadistico de datos judiciales podrian proporcionar una vision mas amplia y
estadisticamente significativa de las tendencias y patrones en los casos de violencia de
pareja en la region.

Ademas, se propone expandir el espectro de participantes en futuras investigaciones. Incluir
las perspectivas de los agresores, testigos, lideres comunitarios y otros actores relevantes
del sistema judicial podria ofrecer una comprensién mas completa y matizada de la
dinamica de la violencia de pareja y las barreras para su abordaje efectivo.

Con respecto a la dimensién linguistica, se recomienda realizar un estudio especifico sobre
la efectividad de diferentes modelos de interpretacién y mediacion cultural en contextos
judiciales bilingues. Esto podria incluir la evaluacién de programas piloto de capacitacion
en competencia cultural para operadores de justicia y la implementacion de servicios de
interpretacion profesional.

En relacion con las barreras econdmicas, se sugiere llevar a cabo un analisis costo-beneficio
de la implementacion de programas de apoyo financiero para victimas de violencia de
pareja. Este estudio podria examinar el impacto potencial de tales programas en la tasa de
denuncias, la continuidad de los procesos judiciales y la recuperacion a largo plazo de las
victimas.

Para abordar las barreras geograficas, se propone investigar la viabilidad y efectividad de
modelos de justicia movil o itinerante en areas rurales. Este estudio podria evaluar como la
descentralizacion de servicios judiciales afecta el acceso a la justicia y la satisfaccion de las

victimas con el proceso legal.
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10.

En cuanto a las barreras legales, se recomienda realizar un andlisis comparativo de los
protocolos de atencion a victimas de violencia de pareja en diferentes jurisdicciones, tanto
a nivel nacional como internacional. Esto podria identificar mejores précticas y facilitar la
formulacion de protocolos més efectivos y sensibles al contexto local.

Respecto a la dimension psicoldgica, se sugiere desarrollar y evaluar intervenciones
psicosociales culturalmente adaptadas para victimas de violencia de pareja en contextos
rurales y bilingies. Este estudio podria examinar la efectividad de diferentes enfoques
terapéuticos y modelos de apoyo comunitario.

Adicionalmente, se propone investigar el papel de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la superacion de las barreras identificadas. Un estudio sobre el uso
potencial de aplicaciones moviles, plataformas en linea y otros recursos tecnoldgicos podria
revelar nuevas estrategias para mejorar el acceso a la justicia y el apoyo a las victimas en
areas remotas.

Por altimo, se recomienda realizar un estudio longitudinal que siga los casos de violencia
de pareja desde la denuncia inicial hasta su resolucion final. Esta investigacion a largo plazo
podria proporcionar una comprensién mas profunda de como las diferentes barreras afectan
el proceso judicial en diferentes etapas y como las victimas navegan estos obstaculos a lo

largo del tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de la informacion

A. Guia de entrevista para operadores del sistema judicial.

Barreras en la investigacion de casos de violencia de pareja

Dimension o Subcategoria Linguistica

¢ Como maneja el sistema judicial los casos en los que las victimas hablan un idioma

local o indigena? ¢Existen intérpretes disponibles?

¢Con qué frecuencia se utilizan servicios de interpretacion en los procesos judiciales

para victimas que hablan idiomas distintos al espafiol?

Dimensién o Subcategoria Econémica

¢Qué medidas toma el sistema judicial para abordar las barreras econémicas que

enfrentan las victimas al acceder a la justicia?

¢Existen programas de asistencia financiera para victimas que no pueden costear los

gastos asociados con el proceso judicial?

Dimensién o Subcategoria Geografica

¢ Qué estrategias implementa el sistema judicial para mejorar la accesibilidad a las

instituciones de justicia en &reas remotas?

¢Como se manejan los casos de victimas que enfrentan desafios de transporte para

Ilegar a las instituciones judiciales?

Dimensidn o Subcategoria Legal

¢Qué medidas se toman para informar a las victimas sobre sus derechos legales y los

procesos judiciales relacionados con la violencia de pareja?

¢Como se evalla y mejora la eficiencia en el manejo de casos de violencia de pareja

en el sistema judicial?

Dimensién o Subcategoria Psicolédgica

¢ Qué protocolos existen para prevenir la revictimizacion de las mujeres durante el

proceso judicial?

¢Coémo se integra el apoyo psicoldgico en el proceso judicial para las victimas de

violencia de pareja?

B. Guia de entrevistas para mujeres victimas de violencia de pareja

Barreras en la investigacion de casos de violencia de pareja

Dimensién o Subcategoria Linguistica

Si su idioma principal no es el espafiol, ;cémo ha sido su experiencia comunicandose

con el sistema judicial?




¢Se le ha proporcionado un intérprete cuando lo ha necesitado? ; Cémo ha sido esta

experiencia?

Dimensién o Subcategoria Econémica

¢ Cémo ha influido su situacion econémica en su decision de continuar o no con el

proceso judicial?

¢Ha enfrentado costos adicionales o dificultades econémicas como resultado de

denunciar la violencia de pareja?

Dimensién o Subcategoria Geografica

¢Qué tan accesibles son las instituciones de justicia y apoyo desde su lugar de

residencia?

¢Ha enfrentado desafios de transporte 0 movilidad para llegar a las instituciones
judiciales o centros de apoyo?

Dimension o Subcategoria Legal

¢Qué tan informada se siente sobre sus derechos legales y los procesos judiciales

relacionados con la violencia de pareja?

¢ Como evaluaria la eficiencia y rapidez del sistema judicial al manejar su caso?

Dimensién o Subcategoria Psicoldgica

¢Cémo ha impactado el abuso en su percepcion de la relacion y en su disposicion para

buscar ayuda?

¢Ha tenido acceso a apoyo psicoldgico durante el proceso judicial? Si es asi, ,como ha

sido esta experiencia?
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Anexo 2: Instrumentos de objeto de aprendizaje abierto

Nombre del instrumento:

Guia de entrevista
semiestructurada sobre barreras en la
investigacion de casos de violencia de

pareja

Autor:

Estanislao Quispe Morales

Obijetivo:

Identificar 'y analizar las
principales barreras de atencién que
obstaculizan la eficiente y resolucion de
casos de violencia de pareja en la
provincia de Chincheros, Apurimac en el
afo 2023.

Poblacion objetivo:

Operadores del sistema judicial (6
profesionales)

Mujeres victimas de violencia de pareja
(12 mujeres)

Forma de aplicacion:

Individual
Presencial

Tiempo de aplicacion:

40 minutos a 01 hora, por cada

entrevista

Descripcion del instrumento:

Tipo: Guia de entrevista semiestructurada
Dimensiones: 5 (Lingistica, Econdmica,
Geogréfica, Legal y Psicologica)

NUmero de preguntas: 10 (2 por cada
dimension)

Escala de medicion:

Cualitativa (preguntas abiertas)

Niveles de valoracion:

Andlisis de contenido cualitativo.

. Validacion: Se realizé el juicio de expertos por
3 profesionales con grado académico de
maestro, los mismos que se anexa en el
anexo 7.

. Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento

se estableci6 mediante el proceso de
validacion por juicio de expertos, donde
tres profesionales con grado de maestro
evaluaron y validaron los instrumentos de

investigacion.
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. Materiales

Guia de entrevista

Grabadora (Se grabé con equipo celular
usando la aplicacién Grabadora de voz)
Material de registro (cuaderno de campo,
formulario de consentimiento informado,
entre otros)

. Ambito de aplicacion

Provincia de Chincheros,

departamento de Apurimac, Per

. Ao

2023
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Anexo 3: Matriz de categorias y subcategorias

Dimensién

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Fuente

1 | Linguistica

Barreras idiomaticas en
el acceso a la justicia

Falta de intérpretes,
comunicacion  deficiente en
quechua; dificultad para

comprender el lenguaje juridico

- No disponibilidad regular de intérpretes quechua
hablantes;

- Utilizacion de personal
traductores

no capacitado como

- Victimas gue no comprenden el lenguaje juridico.

Entrevistas a operadores
y victimas; literatura
tedrica

2 Econdémica

Limitaciones

Dependencia econémica del

- Imposibilidad de asistir a Juzgado, Comisarias y

Entrevistas a operadores

descentralizacion de servicios

- Falta de conectividad para enlace por via virtual

- Carreteras deterioradas

econdmicas de las | agresor. Fiscalia y victimas; resultados;
victimas S o CIDH 2007; Medina
- Desistimiento del proceso judicial por carecer de (2017)
recursos
- Mujeres que dependen econémicamente del agresor
3 | Geogréfica Accesibilidad territorial | Distancias largas, carreteras | - Trayectos extensos hasta Comisarias, Fiscalia y | Entrevistas a operadores
a servicios judiciales precarias, falta de | Juzgados y victimas; Coronado

(2021); CIDH 2007

psicolégico de la
violencia

miedo, estigma, revictimizacion
institucional

- Desconfianza hacia las instituciones de justicia.
- Relatos sobre revictimizacion durante el proceso

judicial

4 | Legal Deficiencias del | Archivos injustificados, demoras | -Archivos de casos sin suficiente investigacién. | Entrevistas a operadores
sistema judicial procesales, falta de capacitacion | Lentitud en la atencién fiscal udicial | Y victimas;  CIDH
de operadores de justicia y (2007); Heim (2014);
- Operadores que les falta capacitacion. Revollar (2019)
5 | Psicoldgica Impacto emocional y | Normalizacion del maltrato, | -Expresiones de temor y verglienza | Entrevistas a operadores

y victimas; Walker
(2009); Campbell
(2002).
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Anexo 4:

Carta de presentacion

Carta de Solicitud
Chincheros, 19 de agosto del 2024

Seiior
FISCAL PROVINCIAL DE FAMILIA DE CHINCHEROS

Chincheros

2 Asunto: Solicita datos del sistema SGF y
{ acceso directo y de manera inmediata a la
informacion publica.

Hora: {00

.

Me dirijo a usted con ¢l debido respeto para solicitar su valiosa colaboracion en
un proyecto de investigacion académica de gran importancia para nuestra region.

Actualmente, me encuentro desarrollando una tesis titulada "BARRERAS EN
f LA INVESTIGACION DE CASOS DE VIOLENCIA DE PAREJA EN LA
\ PROVINCIA DE CHINCHEROS - APURIMAC 2023" para la Maestria en
\ Intervencién en Violencia Contra las Mujeres en la Universidad Catélica de Trujillo
‘ "Benedicto XVI". Este estudio tiene como objetivo identificar y analizar las principales
barreras que obstaculizan la eficiente atencién y resolucion de casos de violencia de

pareja en nuestra provincia.

Para llevar a cabo esta investigacion de manera exhaustiva y precisa, solicito

respetuosamente que, se me pueda brindar datos del sistema SGF (Sistema de Gestion

Fiscal), sobre los casos de violencia contra las mujeres o integrantes del grupo familiar,

) especificamente casos archivados, casos derivados, casos sentenciados y casos
declarados reo contumaz.

El estudio abordara diversas dimensiones que pueden constituir barreras en la
investigacion de estos casos, incluyendo aspectos lingiiisticos, econdmicos, geogrificos,
legales y psicologicos. Por lo que, adicionalmente solicito acceso directo y de manera
inmediata a la informacion publica que permitird un andlisis profundo de estas
dimensiones y contribuira significativamente a la formulacién de recomendaciones para
mejorar la atencion y proteccion de las victimas.

La informacién obtenida seréd utilizada exclusivamente con fines académicos,
manteniendo en todo momento la confidencialidad de los datos sensibles y respetando
los protocolos éticos de investigacion. Me comprometo a seguir todos los
procedimientos y politicas de proteccion de datos establecidos por vuestra institucion.
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Los resultados de esta investigacion tienen el potencial de contribuir
significativamente a la mejora de los procesos de atencion y justicia para las victimas
de violencia de pareja en nuestra regidn, alinedndose con los objetivos de proteccion y
justicia que persigue el Ministerio Publico.

Agradezco de antemano su atencion a esta solicitud y quedo a su disposicion
para proporcionar cualquier informacion adicional que pueda requerir.

Sin otro particular, le saludo atentamente,

—_—

islao Quispe Morales
Egresado de Maestrfa en Intervendion en Violencia Contra las Mujeres
idad Catélica d¢ Trujillo "Benedicto XVI"
DNI 28262929
Domicilio: AviMartinelli S/N primera cuadra Chincheros
Correo electrénico:-estanislaoeqmé4(@gmail.com
Whatsapp: 951342567
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Anexo 5: Autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Resolucién n® 01
Chincheros, veintitrés de agosto del dos mil veinticuatro.

Dado cuenta en la fecha, la solicitud que antecede y estando a lo dispuesto por
la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
PROPORCIONESE los datos solicitados, asimismo, se le brindara acceso
directo y de manera inmediata a la informacién publica que sea pertinente para
fines de la investigacién que realiza. El Fiscal Adjunto Provincial, suscribe la
presente resolucién por vacaciones del Fiscal Provincial titular.

: 1 TorTey
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“Afio del bicentenario de la consolidacion de nuestra
independencia y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

* | MINISTERIO PUBLICO
! | FISCALIA DE LA NACION

Distrito Fiscal de Apurimac
Fiscalia Provincial de Familia de Chincheros

CASOS INGRESADOS AL SISTEMA SGF DE LA FISCALIA PROVINCIAL DE
FAMILIA DE CHINCHEROS

TOTAL DE CASOS INGRESADOS SGF Y SIATF 2023: 472

CASOS DE SIATF 70

CASOS DE DELITOS DE AGRESIONES CONTRA LAS MUJERES O
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR INGRESADOS DURANTE EL ANO 2023.
TOTAL 402

N° de casos Porcentaje
ARCHIVADOS 196 48.75%
DERIVADOS 101 25.12%
SENTENCIADOS 75 18.65%
REO CONTUMAZ 30 7.46%
TOTAL 402 100%

Fuente: Datos obtenidos del Sistema SGF — Fiscalia Provincial de Familia de Chincheros.

Periodo 01-01-2023 a 31-12-2023.

Chincheros, 23 de agosto del 2024.

88



Anexo 6: Consentimiento informado

4
Ar;exo 2; Cénsentimiento informado

Estimada participante

Pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién efectuada por el Bachiller Estanislao
Quispe Morales, estudiante de la Maestria en Intervencién en Violencia Contra las Mujeres en
la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion se titula “Barreras en la investigacion de
casos sobre violencia de pareja en la provincia de Chincheros — Apurimac 2023”. Esta
investigacion tiene como objetivo demostrar que existen barreras que han determinado que los
casos terminen en archivamiento en la Fiscalia Provincial de Familia de Chincheros.

Nos hemos contactado con usted en calidad de usuaria debido a que el caso que usted ha
denunciado en el afio 2023, ha sido archivado en la Fiscalia Provincial de Familia de
Chincheros. Si usted accede a esta entrevista le tomara aproximadamente entre 30 a 40
minutos responder las preguntas que constan en nuestra hoja de entrevista. Por Io que se le
solicita autorizarnos para efectos de tomar datos de la informacién que proporcione, asi como
para grabar la conversacién. Las notas de las entrevistas y la grabacién seran utilizadas
exclusivamente por el investigador con fines de elaborar la tesis.

Vuestra participacion en esta investigacion es completamente voluntaria no le va a ocasionar ningln
perjuicio y si usted tuviera alguna consulta sobre la investigacion puede formular de manera directa
o llamando al celular que se le va a proporcionar al final de esta entrevista.

Yo, ... Malelee Quusee  Olivares

Doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice
en esta investigacion.

Asi mismo estoy dc acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir
quo en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre debiendo el tesista
utilizar un cédigo Je identificacion o seudénimo.

Finalmente, se me entregara una copia de este protocolo de consentimiento informado.

;’\/aja/(éc Quuispe O((‘uc\vtg No-\@ §6 [© AbosTy 2ne v
firma .

Nombre completo de la participante fecha

Estanislao Quispe Morales {o Peeilo 2mpy

w r‘/ /
Nombre completo del investigador @J facha
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Anexo 2: Consentimiento informado

Estimada participante

Pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion efectuada por el Bachiller Estanislao
Quispe Morales, estudiante de la Maestria en Intervencion en Violencia Contra las Mujeres en
la Universidad Catolica de Trujillo. La investigacion se titula “Barreras en la investigacion de
casos sobre violencia de pareja en la provincia de Chincheros — Apurimac 2023”. Esta
investigacion tiene como objetivo demostrar que existen barreras que han determinado que los
casos terminen en archivamiento en la Fiscalia Provincial de Familia de Chincheros.

Nos hemos contactado con usted en calidad de usuaria debido a que el caso que usted ha
denunciado en el afio 2023, ha sido archivado en la Fiscalia Provincial de Familia de
Chincheros. Si usted accede a esta entrevista le tomara aproximadamente entre 30 a 40
minutos responder las preguntas que constan en nuestra hoja de entrevista. Por [o que se le
solicita autorizarnos para efectos de tomar datos de la informacion que proporcione, asi como
para grabar la conversacion. Las notas de las entrevistas y la grabacion seran utilizadas
exclusivamente por el investigador con fines de elaborar la tesis.

Vuestra participacion en esta investigacion es completamente voluntaria no le va a ocasionar ningtin
perjuicio y si usted tuviera alguna consulta sobre la investigacion puede formular de manera directa
o llamando al celular que se le va a proporcionar al final de esta entrevista.

Y0, oo Sonie Quussee . Cerenade
Identificada con DNIN®....... 3348 08 e
Doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice
en esta investigacion.

Asi mismo estoy dc acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir
quo en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre debiendo el tesista
utilizar un cdédigo Je identificacion o seudénimo.

Finalmente, se me entregard una copia de este protocolo.de consentimiento informado.

/.
/ C,'_.
Sonmia. Quspe Coveviado </»7/ JO psoxt> 2024
a

Nombre completo de la participante fecha

Estanislao Quispe Morales f / ‘/ / Jo A eoile 2aly

Nombre completo del investigador \Z/)ﬁrmﬂ! 7] fecha
/I
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Anexo 2: Consentimiento informado

Estimada participante

Pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion efectuada por el Bachiller Estanislao
Quispe Morales, estudiante de la Maestria en Intervencion en Violencia Contra las Mujeres en
la Universidad Catélica de Trujillo. La investigacion se titula “Barreras en la investigacion de
casos sobre violencia de pareja en la provincia de Chincheros — Apurimac 2023”. Esta
investigacion tiene como objetivo demostrar que existen barreras que han determinado que los
casos terminen en archivamiento en la Fiscalia Provincial de Familia de Chincheros.

Nos hemos contactado con usted en calidad de usuaria debido a que el caso que usted ha
denunciado en el afio 2023, ha sido archivado en la Fiscalia Provincial de Familia de
Chincheros. Si usted accedé a esta entrevista le tomara aproximadamente entre 30 a 40
minutos responder las preguntas que constan en nuestra hoja de entrevista. Por [o que se le
solicita autorizarnos para efectos de tomar datos de la informacion que proporcione, asi como
para grabar la conversacion. Las notas de las entrevistas y la grabacion seran utilizadas
exclusivamente por el investigador con fines de elaborar la tesis.

Vuestra participacion en esta investigacion es completamente voluntaria no le va a ocasionar ningin
perjuicio y si usted tuviera alguna consulta sobre la investigacion puede formular de manera directa
o llamando al celular que se le va a proporcionar al final de esta entrevista.

Yo, ccovnnnn. RO*QM& Da[’mis Ccovrahua

Identificada con DNIN°........ FBOSOUD | ooooeeiresessensnssssassisssssensensse
Doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice
en esta investigacion.

Asi mismo estoy dc acuerdo que mi identidad sea tratada de manera confidencial, es decir
quo en la tesis no se hard ninguna referencia expresa de mi nombre debiendo el tesista
utilizar un cédigo Je identificacion o seudénimo.

Finalmente, se me entregara una copia de este protocolo de consentimiento informado.

Koxana Nahuis Ccovahua _ (F=F 10 A6oSTo 204
Nombre completo de la participante firma fecha

Nombre completo del investigador fecha

' B
/
/ ,4// i
Estanislao Quispe Morales ’ T &R o so0sTo W2 Y
e

/

/
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Matriz de consistencia

BARRERAS EN LA INVESTIGACION DE CASOS SOBRE VIOLENCIA DE PAREJA EN LA PROVINCIA DE CHINCHEROS

— APURIMAC 2023

Dimension Econdmica: ¢Coémo
influyen las limitaciones
econdmicas de las victimas de

locales, y proponer estrategias
para superar estas barreras.

violencia de pareja,
cuyos casos fueron

o TECNICAS DE
PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS, METODOLOGIA RECOLECCION
Y SUBCATEGORIAS
DE DATOS
Problema General: _—
. - Objetivos generales
¢Cuales son las principales . i .
o Identificar y  analizar  las Tipo de | ., .
barreras y causas que impiden . . L Tecnicas: Como
- . principales barreras y causas que investigacion: . e
una eficiente  atencion vy . . -, Barreras en la e técnicas se utilizaran
., . | obstaculizan la eficiente atenciony | . o Descriptiva .
resolucion de casos de violencia . . . investigacion  sobre el anélisis de casos
. . resolucion de casos de violenciade | . . . .
de pareja en la provincia de . . violencia de pareja . archivados ante la
. , pareja en la provincia de Nivel de | _. .. .
Chincheros, y como estas afectan . N . L Fiscalia Provincial
S Chincheros, con el proposito de | _. - investigacion: -
la proteccion y justicia brindada . . Dimension 0| ors de  Familia de
. proponer estrategias que mejoren . Basica .
a las victimas? o Subcategoria Chincheros, la
- la proteccion y justicia brindada a o —
Problemas Especificos: las victimas Economica Método de recopilacion datos y
Dimension Linguistica: ¢De qué . - Dimension 0. L encuestas, entre
L Objetivos Especificos: . investigacion:
manera las barreras linguisticas | _. . N Subcategoria . otros.
. Dimension Linguistica: Evaluar o Inductivo
afectan la eficacia de la| o Geogréfica Instrumento:
. L como las barreras linguisticas | _. - i
investigacion 'y el proceso .. Dimension 0 _ Entrevistas a
o . .| afectan la eficacia de la . Enfoque: -
judicial en casos de violencia | . s . ... . | Subcategoria Legal o victimas de
. . investigacion y el proceso judicial | _. ! Cualitativo . ) .
doméstica en  Chincheros, . . _ Dimension 0 violencia de mujeres
. . en casos de violencia doméstica en .
especialmente en comunidades . . Subcategoria . .|y operadores de
Chincheros, especialmente en o Unidad de estudios: | 7 ..
donde se hablan lenguas : Psicoldgica . justicia
- : comunidades donde se hablan 10 mujeres
indigenas o dialectos locales - : -
lenguas indigenas o dialectos victimas de
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS
Y SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS

violencia doméstica en su acceso
a la justicia y en la capacidad del
sistema judicial de Chincheros
para procesar estos casos
eficazmente?

Dimensién Geogréfica: (De qué
forma las  particularidades
geograficas y culturales de la
provincia de Chincheros
contribuyen a los desafios en la
gestion y resolucion de casos de
violencia doméstica?

Dimension Legal: (Qué desafios
legales 'y  procedimentales
especificos se presentan en el
sistema judicial de Chincheros
que impiden una resolucion
efectiva y oportuna de los casos
de violencia domestica?
Dimensién Psicoldgica: ¢Cdémo
afectan los factores psicoldgicos
y emocionales, tanto de las
victimas como de los operadores
del sistema judicial, en el manejo
y la resolucion de casos de

Dimension Economica: Analizar
la influencia de las limitaciones
economicas de las victimas de
violencia doméstica en su acceso a
la justicia y en la capacidad del
sistema judicial de Chincheros
para procesar eficazmente estos
casos, y recomendar medidas para
mitigar estos efectos.

Dimension Geogréafica: Examinar
cémo las particularidades
geogréficas y culturales de la
provincia de Chincheros
contribuyen a los desafios en la
gestion y resolucion de casos de
violencia doméstica, y desarrollar
recomendaciones adaptadas a
estas particularidades regionales.
Dimension Legal: Identificar los
desafios legales y procedimentales
especificos presentes en el sistema
judicial de Chincheros que
impiden una resolucion efectiva y
oportuna de los casos de violencia
doméstica, y proponer reformas

objeto de
archivamiento.

6 entrevistas
semiestructuradas a
operadores de
justicia, asi como
actores y actantes
directos que tienen
relacion con las
victimas.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS
Y SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS

violencia domeéstica
Chincheros?

en

legales y procedimentales
pertinentes.

Dimension Psicologica: Investigar
el impacto de los factores
psicolégicos y emocionales, tanto
en las victimas como en los
operadores del sistema judicial, en
el manejo y la resolucién de casos
de violencia doméstica en
Chincheros, y sugerir enfoques
para abordar estos factores de
manera efectiva.
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Anexo 7: Validacion de instrumentos

>UCT UCT |rosGrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: R" YYIACAN) QLv At T‘
1.2 Institucién donde labora: Minislerio  Pdblice

1.3 Nombre del Instrumento mot_xo de Evaluacion: Zr7redsl s Scmiestraclumele a ascariy y operadorcs
1.4 Autor del instrumento:.... 53 sTacus oo (Reispe, Mornles

1.5 Titulo de la Investigacién:... 2R NEN 25, %N lc\ investiqacion de casos de vio lencia

II. ASPECTOS DE VALIDACION de pavrga en |a Pr°""f:;fo‘fld”' Ehincheres - Apuvimac

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 016 11 61 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
S |10]15 25 30 [ 35 | 40 | 45 | 50 | S5 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

'é'la
3|8

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje )(
apropiado.

Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas y
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la /‘,
ciencia

Existe una
4.0RGANIZACION organizacién /}
l6gica
Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en >(
cantidad y calidad
Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias X
utilizadas
Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- >(
cientificos
Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e >(
indicadores.
La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
propésito del

Es util y funcional
10.PERTINENCIA parala )(
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

& > A
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugar y Fecha: C"*" ehier oS 29 SLLL"’ 2024

pne,

IRMA DEL EXPER FORMANTE

aes e @n 3)cre_d\_a con
mencdon en Cs . P@Vldes
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ESCUELA DE
i UCT | Poscrant
.7 UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
ftems | E M X C Observaciones
01
02
03
04
05 ®
06
07
08
09
10
11 x
12
13
14
15
16
17
18

> [ [ |®

S [¥

~ ¥

¥ % X | X
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ESCUELA DE
e
»UCT

UCT | roscran

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Iltems

o
Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precisiéon

Pertinencia

Tl e[S

Evaluado por:

/%/mQ
Firma
Fecha: 27972024
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILO

UCT |rPoscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:

HFoar,” /Dn'//ac_;\‘ Linda Pamels

1.2 Institucién donde labora: Mialslerdie. Jdblice... )
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: EnTreuisia -“""'“7”“"7/"?‘/“ & usuards y operacsres

1.4 Autor del instrumento: et

nis/aoc Quispe /MMoreles

1.5 Titulo de la Investigacion:..L2arreras en Ja Tnvesliaacion cle cases. de vielenca de parga

1. ASPECTOS DE VALIDACION e

la provincda de Chincheves - Apuriimad

INDICADORES

DEFICIENTE BAJA REGULAR
CRITERIOS 016 11 | 16 61 | 26 | 31 )36 |41 |46 1
5 | 10|15 |2 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | SO S

BUENA
61 66 | 71
65 7017

MUY BUENA
81 | 86 | 91 | 9
85 | 90 | 95 | 100

3|8
B[

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables. X

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la

ciencia X

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion X-
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los

aspectos en X
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias X

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos teérico- )(,
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,

indices e X
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del X

10.PERTINENCIA

Es util y funcional

para la )(4
investigacion.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

chincheros  2a cb qulio de 2024.

O =

FIRMﬁIE}(PERTO INFORMANTE
Ma e_éra ewv Daveclo v

mencion en Cs. Penales

Lugar y Fecha:
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ESCUELA DE
: UCT | Poscrane
.7 UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

o | Alternativas de Evaluacién
items | E B M X C Observaciones
01
02
03
04
05 s
06
07
08
09
10
11 X
12
13
14
15
16
17
18

XX XPe | I P [X[E

X[ >
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT|

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

X

Amplitud de contenido N

Redaccion de los ltems Y

Claridad y precision v

Pertinencia
© X
Evaluado por:

OEe==

Firma

Fecha: .2.7./.0.7./.202%

100

ESCUELA DE

POSGRAD(



.+ UCT UCT |PosGrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

i 1,
1.1 Apellidos y nombres del informante: Meneses C..Q.:..SPCC‘QSJ Omar Cisar

1.2 Institucién donde Iabora:...........ROde’ —udicial
Estvevista semedtruclurada. ¢ st » Oyereoler

1.4 Autor del instrumento:... E-S 25 22 (9“’;59,‘ Cb(ora.(e_s_ ko 3o of
1.5 Titulo de la Investigacion:..2RY.CLLRAS. .20 (2 lnvesTigacion de cases de viclencia de
Il ASPECTOS DEVALIDACION ~ Pareja «n |a provinda de chincheves - Apurimac 202

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 016 11 |16 |61 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96
5 |10 /15 )2 [25 |30 35|40 |45 | 50|55 |60 65 70 | 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje )C
apropiado.

Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

o4 )

Existe una
4.0RGANIZACION organizacion
Iogica

=~ |~ |=

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en X

idad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar

estrategias 7(
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,

indices e
indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al

propdsito del X
diagndstico

Es util y funcional
10.PERTINENCIA parala )(
investigacion.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:

/]

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugary Fecha: Ch "V{Jh evgs, 29 de Ju lio d e 2024

MA EXPERTO INFORMANTE
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

INSTRUCCIONES:

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N2
iftems

Alternativas de Evaluacion

E

M

X

Observaciones

01

02

03

04

}(xxx“

05

06

07

08

09

10

> [

11

12

13

14

15

% [ %X X

16

17

18

POSGRAD(
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SUCT UCT | posc

POSGRAD(

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido Y
Redaccion de los Items ¥
Claridad y precision
W
Pertinencia x
Evaluado por:
S ire C 2 S
APELLIDOS Y NOMBRES:.. S espedes Meneses, Gyar Cesa

& /7
/ Firma
Fecha: 27./.907./.202%
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Anexo 8: Reporte Turnitin

BARRERAS EN LA INVESTIGACION DE CASOS DE VIOLENCIA DE
PAREJA EN LA PROVINCIA DE CHINCHEROS APURIMAC 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. P T O

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

n repositorio.uct.edu.pe 'I %

Fuente de Internet

Exduir citas Activo Excuir coincidendas < 1%

Exduir bibliografia Activo
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