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RESUMEN

El estudio realizado en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo de Huaraz en
2024 tuvo como objetivo determinar la relacion entre el tecnoestrés y el desempefio profesional
de los docentes. Utilizando un enfoque cuantitativo, correlacional y casual y un disefio no
experimental correlacional, se encuestd a 234 docentes, utilizando dos cuestionarios en escala
likers, el mismo que ha sido un cuestionario estandarizado. EIl anélisis de confiabilidad arroj6
valores de Alfa de Cronbach de 0.942 para el cuestionario de tecnoestrés y 0.801 para el
cuestionario de desempefio profesional, indicando una alta fiabilidad en ambos instrumentos.
Los resultados revelaron una correlacion negativa significativa (rho de Spearman = -0,930,
p=0,000) entre el tecnoestrés y el desemperio profesional, sugiriendo que niveles elevados de
tecnoestrés reducen notablemente el rendimiento docente. Asimismo, se encontré que el
tecnoestrés influye negativamente en el desempefio en el trabajo (rho = -0,850, p=0,000), en el
desempefio contextual (rho = -0,928, p=0,000), y en el comportamiento laboral
contraproducente (rho = -0,895, p=0,000). Estos hallazgos destacan la necesidad de
implementar estrategias institucionales para mitigar el tecnoestrés, incluyendo programas de
capacitacion continua, apoyo técnico, y politicas que promuevan el equilibrio entre la vida
laboral y personal. Ademas, se sugiere el monitoreo continuo del tecnoestrés y la incorporacién
de apoyo emocional en las politicas institucionales para mejorar el bienestar y rendimiento de

los docentes en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.

Palabras clave: Gestion de Talento Humano, Tecnoestrés, Desempefio Profesional



ABSTRACT

The study carried out at the Santiago Antlnez de Mayolo National University of Huaraz in
2024 aimed to determine the relationship between technostress and the professional
performance of teachers. Using a quantitative, correlational and casual approach and a non-
experimental correlational design, 234 teachers were surveyed, using two questionnaires on a
liker scale, which has been a standardized questionnaire. The reliability analysis yielded
Cronbach's Alpha values of 0.942 for the technostress questionnaire and 0.801 for the
professional performance questionnaire, indicating high reliability in both instruments. The
results revealed a significant negative correlation (Spearman's rho = -0.930, p=0.000) between
technostress and professional performance, suggesting that high levels of technostress
significantly reduce teacher performance. Technostress was also found to negatively influence
job performance (rho = -0.850, p=0.000), contextual performance (rho = -0.928, p=0.000), and
counterproductive work behavior (rho = -0.895, p=0.000). These findings highlight the need to
implement institutional strategies to mitigate technostress, including ongoing training
programs, technical support, and policies that promote work-life balance. In addition,
continuous monitoring of technostress and incorporating emotional support into institutional
policies are suggested to improve teachers' well-being and performance in an increasingly

digitalized educational environment.

Keywords: Human Talent Management, Technostress, Professional Performance
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