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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objeto de estudio la capacitación integral de los 

artesanos vinculados a la empresa Rankana, con el fin de brindarles competencias que no 

sólo perfeccionen su práctica artística, sino que también propicien su desarrollo humano. 

La estrategia metodológica adoptada fue de carácter cuantitativo, bajo un diseño pre-

experimental con un solo grupo con pre-test y post-test que facilitó la incorporación activa 

de un grupo de 30 artesanos, Se seleccionó una muestra no probabilística por 

conveniencia. La recolección de los datos se llevó a cabo en el programa a través de la 

aplicación del cuestionario. La principal conclusión es que la implementación del 

programa formativo tuvo un impacto significativo en la mejora del desarrollo integral de 

los artesanos, lo que permitió aceptar la presunción de que un programa centrado en 

habilidades de gestión, negociación y desarrollo integral influiría positivamente en su 

crecimiento. Las habilidades sociales, por ejemplo, sugirieron incrementos del 55% al 

87% de respuestas positivas, y las habilidades interpersonales del 37% al 84%, lo que 

implica que reconocen más fallos en la gestión, ampliaron su visión social y se valoraron 

a sí mismos. Como recomendación principal, se exhorta a las instituciones 

gubernamentales y a las organizaciones no gubernamentales de desarrollo a crear y 

financiar programas nacionales de capacitación que repliquen la iniciativa general de este 

estudio, con módulos de capacitación en gestión, habilidades blandas y desarrollo 

personal, para generar progreso y dignificar la profesión de los artesanos.  

 

 

Palabras clave: Artesanos, Desarrollo integral, Programa formativo, Habilidades 

sociales, Gestión.  
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ABSTRACT 

 

The present research focused on the comprehensive training of artisans associated with 

the Rankana company, with the aim of equipping them with skills that not only perfect 

their artistic practice but also foster their human growth. The methodological strategy 

adopted was quantitative, under a pre-experimental design with a single group with pre-

test and post-test that facilitated the active incorporation of a group of 30 artisans. A non-

probabilistic convenience sample was selected. Data collection was carried out in the 

program through the application of the questionnaire. Data collection was carried out 

through structured workshops and observation. The main conclusion is that the 

implementation of the training program had a significant impact on improving the 

comprehensive development of the artisans, which allowed accepting the presumption 

that a program focused on management skills, negotiation, and comprehensive 

development would positively influence their growth. Social skills, for example, 

suggested increases from 55% to 87% in positive responses, and interpersonal skills from 

37% to 84%, which implies that they recognized more management flaws, broadened 

their social vision, and valued themselves. As a main recommendation, governmental 

institutions and non-governmental development organizations are urged to create and 

fund national training programs that replicate the overall initiative of this study, with 

training modules in management, soft skills, and personal development, to generate 

progress and dignify the profession of artisans. 

 

 

Keywords: Artisans, Comprehensive development, Training program, Social skills, 

Management. 
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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