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RESUMEN 

 
 

La acreditación es obligatoria para las carreras profesionales de educación, derecho y ciencias 

de la salud. Actualmente, el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Paiján, 

ingresará en un proceso de licenciamiento, en el cuál debe cumplir las condiciones básicas de 

calidad estipuladas por el MINEDU según RVM N° 103-2022-MINEDU-Modificado. Por ello, 

es necesario realizar una encuesta en los tres programas de estudios sobre la gestión 

institucional. Se plantea como objetivo general determinar los niveles de la gestión institucional 

en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Paiján – 2024. La 

presente investigación es aplicada, con un enfoque cuantitativo y diseño de investigación 

descriptivo comparativo. La muestra estuvo conformada por 74 estudiantes, los cuales 

pertenecen a las carreras de Enfermería Técnica, Administración de Centro de Cómputo y 

Producción Agropecuaria. Al aplicar una encuesta mediante el instrumento de recolección de 

la información para evaluar la GI del IESTP Paiján, se observa un nivel alto en cada una de las 

dimensiones, demostrando que los estudiantes perciben una adecuada administración y gestión 

en la institución. Se sugiere a futuros investigadores continuar con el seguimiento de las 

condiciones básicas de calidad (CBC) del IESTP Paiján, implementando con equipamiento y 

convenios con nuevas empresas que se están instalando en la zona de influencia, dado que esto 

va a permitir que se tenga estudiantes de calidad y una institución de prestigio. 

 

 

Palabras clave: Gestión, institucional, institutos, público, licenciamiento. 
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ABSTRACT 

 
 

Accreditation is mandatory for professional careers in education, law and health sciences. 

Currently, the Paiján Public Technological Higher Education Institute will enter a licensing 

process, in which it must meet the basic quality conditions stipulated by the MINEDU 

according to RVM No. 103-2022-MINEDU-Modified. Therefore, it is necessary to conduct a 

survey in the three study programs on institutional management. The general objective is to 

determine the levels of institutional management in students of the Paiján Public Technological 

Higher Education Institute - 2024. This research is applied, with a quantitative approach and 

comparative descriptive research design. The sample was made up of 74 students, who belong 

to the careers of Technical Nursing, Computer Center Administration and Agricultural 

Production. When applying a survey using the information collection instrument to evaluate 

the GI of the IESTP Paiján, a high level is observed in each of the dimensions, demonstrating 

that students perceive adequate administration and management in the institution. It is 

suggested that future researchers continue monitoring the basic quality conditions (CBC) of 

the IESTP Paiján, implementing with equipment and agreements with new companies that are 

establishing themselves in the area of influence, given that this will allow them to have 

students. of quality and a prestigious institution. 

 

 

Keywords: Management, institutional, institutes, public, licensing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Las universidades públicas y privadas poseen un carácter autónomo, sin embargo, la 

presencia del Estado juega un papel importante como proveedor exclusivo del servicio público, 

indicando que los clientes, en este caso son estudiantes, son los que asumen la elección en 

recibir la mejor calidad educativa el mismo que está en función de la oferta que establezca el 

mercado de las remuneraciones (Instituto Internacional para la Educación Superior en América 

Latina y el Caribe, 2015). Es preciso mencionar que, algunas universidades públicas las cuales 

integran la Alianza Estratégica de la Universidad Peruana lograron obtener su licenciamiento 

hasta por 10 años, desde la expedición de su resolución (Álvarez, 2021). 

En Ecuador, la evaluación y acreditación de los Institutos Técnicos y Tecnológicos es 

compleja, dado que, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

(CACES), actualmente se encarga de evaluar y acreditar a las instituciones de educación 

superior, implementando varios modelos de evaluación que logren una educación de calidad 

en instituciones públicas y privadas (Otero, 2023). 

El licenciamiento es el resultado de evaluación obligatoria, periódica y renovable. Las 

condiciones básicas de calidad deben cumplirse en su totalidad para obtener la autorización de 

funcionamiento (Zegarra, 2019). Por tal motivo, Velásquez et al. (2022) indican que, según su 

investigación realizada en el tema de licenciamiento de las universidades del Perú, no estaba 

buscando la calidad de la educación universitaria, porque es un proceso impositivo y 

direccionado, dicha investigación realizada tiene el objetivo central de comprender el proceso 

del licenciamiento que dispuso la Superintendencia Nacional de Educación Superior 

Universitaria del Perú (SUNEDU), cuyo fin principal es determinar los efectos académicos y 

administrativos. 

La calidad en las instituciones educativas superior universitaria y sus programas de 

estudios, son los retos más importantes que tienen las universidades peruanas (Bejarano et al., 

2022). En ese sentido, las instituciones de educación superior tienen como prioridad la gestión 

de calidad, para responder con eficiencia y eficacia a las necesidades de la sociedad. Por ende, 

es importante actualizar el mecanismo de gestión (Gonzales et al., 2020). 

Las condiciones básicas de calidad (CBC) en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Simón Bolívar exigidos por el MINEDU, se aplicó dos encuestas, una de 

ellas a los docentes y la otra a los alumnos en el periodo agosto a diciembre del 2018, sobre los 

documentos de gestión entre ellos el Proyecto Educativo Institucional, Plan Anual de Trabajo, 
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Reglamento Interno y otros. que constituyen una de las condiciones básicas de calidad 

(Romero, 2019). 

El Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la calidad 

educativa. SINEACE (2017), menciona que, en el modelo de acreditación en educación 

superior universitaria, existe una diversidad en cada institución educativa y sus programas de 

estudios; lo cual, demanda de un análisis y valorización de los planteamientos que cada carrera 

profesional determinada para las mejores opciones. Así mismo, el nuevo modelo de 

acreditación promueve ser una herramienta que aplique la autoevaluación para mejorar 

progresivamente y direccionar a la autorregulación. 

El licenciamiento de las universidades e institutos superiores se constituye de tres 

etapas y son: la revisión documentaria, verificación presencial de las CBC y la emisión de la 

resolución de licenciamiento. Sí la institución tiene observaciones en este proceso, se 

acondiciona y subsana. A ello se denomina un plan de adecuación, cuya aplicación debe 

subsanar las observaciones de las dos primeras etapas de licenciamiento institucional, lo 

mencionado es obligatorio para todas las instituciones públicas o privadas de educación 

superior. Por ende, La SUNEDU establece ocho CBC para proseguir ofreciendo el servicio 

educativo (Álvarez, 2021). 

Sevillano (2017) indica que, el Perú reconoció que la educación de calidad es 

importante en todos sus niveles de educación, dado que, es un bien social que contrarresta la 

pobreza y la desigualdad. Por tal motivo, para que se dé la enseñanza de calidad en nuestro 

país, debe promoverse políticas públicas. En el 2003 se inició lo indicado con la Ley N° 28044, 

el cual indica que, la calidad formativa es el nivel óptimo de formación del educando, que 

deben conseguir los peruanos para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer sus 

deberes y derechos y seguir aprendiendo durante toda la vida. 

Por otro lado, a inicios del año 2006, se publicó la Ley N° 28740, en el cual se crea el 

Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa 

(SINEACE), cuyo fin es certificar a la sociedad peruana, para que las instituciones públicas y 

privadas de educación brinden un servicio de calidad. En el año 2009, se publicó el Modelo de 

Calidad para la Acreditación de las Carreras Profesionales Universitarias (Sevillano, 2017). 

En la actualidad, la Acreditación es obligatoria para las carreras profesionales de 

educación, derecho y ciencias de la salud. Florian (2020), diseñó un modelo teórico de política 

educativa considerando las CBC, utilizando interpretaciones cualitativas que permitan 

identificar los inconvenientes para el cumplimiento y alcanzar el licenciamiento del ISTP de 

Amazonas. La investigación que realizó lo aplicó a veinte entrevistas dirigidas al personal 
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directivo, jerarcas y algunos docentes. Llegando a la conclusión de que existen causales que 

recortar el cumplimiento de las CBC, por lo tanto, se pretenden adecuar presupuesto, personal 

docente e infraestructura. 

Según el reporte de MINEDU-DIGEST, el cual es un sistema de soporte administrativo, 

determina que existen 342 Institutos de Educación Superior Tecnológico Público, de los cuáles 

veintisiete institutos están ubicados en la región La Libertad y de ello 02 institutos obtuvieron 

el licenciamiento a la fecha. 

El IESTP Paiján, ingresará en un proceso de licenciamiento, en el cuál debe cumplir las 

CBC estipuladas por el MINEDU según RVM N° 103-2022-MINEDU-Modificado. Por ello, 

es necesario realizar encuesta en los tres programas de estudios sobre la gestión institucional. 

Según la problemática planteada, surgió la interrogante de: ¿Cómo influye la gestión 

institucional en los estudiantes del instituto de educación superior tecnológica de Paiján? 

De acuerdo a lo planteado, la justificación teórica del presente trabajo de investigación, 

es que genera mayor conocimiento de la variable gestión institucional en los educandos en 

educación superior tecnológico público, así también, esta investigación contribuye a la revisión 

sistémica de la bibliografía académica en materia de gestión institucional y de sus principales 

componentes que influyen en el licenciamiento del instituto de educación superior tecnológico 

público Paiján, permitiendo ampliar conocimientos, analizar cada variable y sus dimensiones, 

tomando en cuenta la normatividad vigente para el licenciamiento en los IESTP. 

La justificación práctica social estuvo presente, debido que, el trabajo de investigación 

se hace necesario para los estudiantes (usuarios del servicio educativo) del IESTP Paiján, ya 

que utiliza términos cuantitativos, en donde la percepción de la gestión institucional permite 

conocer la importancia del servicio educativo integral en el mencionado instituto. Esta 

investigación es importante para verificar las condiciones básicas de calidad (CBC), puesto a 

que permitirá recomendar al instituto tomar acciones que mejoren la calidad educativa. 

El presente estudio de investigación se justifica de manera metodológica al realizar un 

modelo de muestreo, garantizando así la confiabilidad de toda la información y pudiendo así 

aplicarse a otras entidades de distintas poblaciones de estudio, obteniendo resultados, 

conclusiones y aplicación en otros contextos para posteriores estudios, siendo así de referencia 

metodológica para otros investigadores. 

De acuerdo a lo mencionado, se plantea el objetivo general de determinar los niveles 

de la gestión institucional en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Paiján – 2024, y como objetivos específicos señalar los niveles de la gestión 

institucional en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, señalar los niveles 
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de la gestión estratégica en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, señalar 

los niveles de las competencias sociales en estudiantes del IESTP Paiján según programa de 

estudios, señalar los niveles de los objetivos académicos en estudiantes del IESTP Paiján según 

programa de estudios, señalar los niveles del plan de estudios en estudiantes del IESTP Paiján 

según programa de estudios, señalar los niveles de la infraestructura y el equipamiento en 

estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, señalar los niveles de la percepción 

de docentes calificados en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios y 

establecer diferencias significativas de la gestión institucional en estudiantes del IESTP Paiján 

según programa de estudios. 

A nivel internacional, para alcanzar los estudiantes de nivel superior en el mundo 

laboral, deben tener una sólida formación profesional, que pretenda englobar las necesidades 

formativas de los futuros profesionales. implementando nuevos modelos de enseñanza - 

aprendizaje y acondicionando la transformación digital, que se utilizan para su desarrollo 

formativo. La metodología se basa en un análisis comparativo del aprendizaje en España y 

República Dominicana. Como resultado se determinó diferencias significativas en los modelos 

de Formación profesional en los dos países en mención (Carrascal et al., 2022). 

Murillo (2024), mediante su trabajo de investigación titulado el plan estratégico de 

desarrollo institucional y el plan operativo anual como instrumentos de gestión en las 

instituciones de educación superior: el caso del Liceo Cristiano 2024, considera la falta de 

conocimiento generalizado entre los usuarios internos y externos en los documentos de gestión 

como el plan estratégico de desarrollo institucional (PEDI) y el plan operativo anual (POA). 

Utilizó la metodología de investigación cuantitativa y técnicas de muestreo no aleatorias. Se 

tomó una muestra de 54 personas entre estudiantes, docentes, personal administrativo. Se 

utilizaron cuestionarios estructurados como recolección de datos. Como resultado se 

identificaron las áreas de mejora en la comunicación, promover la comprensión y participación 

de la comunidad educativa. 

Delgado et al., (2017) realizaron la investigación titulada La filosofía de gestión 

institucional: un enfoque centrado en el estudiante. El objetivo fue otorgar educación con 

visión de calidad, siendo el reto que afrontan las instituciones de educación superior (IES) en 

la actualidad. Se empleó la encuesta para identificar la insatisfacción de los estudiantes. Como 

muestra fueron seleccionados estudiantes de cada carrera determinada. En conclusión, 

afirmaron que los métodos, filosofías y enfoques validados en el mundo empresarial son los 

más utilizados por las instituciones de educación superior. 
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Romero (2019) realizó una investigación en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Simón Bolívar sobre las Condiciones Básicas de Calidad que se debe dar 

cumplimiento para Licenciarse. Utilizó dos instrumentos de la encuesta para docentes y 

estudiantes y el otro instrumento fue la observación en el ámbito del IESTP SB, para verificar 

el estado en el que se encontraba. La técnica de muestreo probabilístico empleó el muestreo 

estratificado con afijación proporcional para docentes y estudiantes. Los resultados de la 

encuesta indicaron que las Condiciones Básicas de Calidad en el instituto de educación superior 

tecnológico público Simón Bolívar fueron validadas mediante los indicadores, presentando una 

relación positiva entre la oferta educativa y las CBC. Se proporcionó un conjunto de 

recomendaciones que permitan el licenciamiento para el año 2021. 

Manrique (2023) realizó la investigación titulada Percepción del licenciamiento 

institucional entre estudiantes y docentes del instituto de educación superior tecnológico 

público Cabana-Pallasca 2023, siendo el mismo el objetivo principal. empleó el tipo de 

investigación no experimental transversal, utilizó la encuesta como técnica en la recolección 

de datos y el cuestionario como instrumento de recojo de datos. utilizó una población 

estudiantil del III y V ciclo de las dos carreras profesionales que ellos ofertan, asimismo a los 

docentes del instituto. Los resultados de las encuestas muestran niveles de percepción favorable 

con 60% en el nivel logrado. 

Marrufo (2022) mediante su investigación titulada Gestión Institucional y liderazgo 

directivo en un instituto de educación superior tecnológico público, Nuevo Chimbote 2022, 

menciona que el objetivo de estudio es determinar la relación entre liderazgo directivo y la 

gestión institucional, empleando el diseño no experimental, tipo correlacional entre variables 

y con un alcance transversal. empleo la encuesta y el cuestionario a una población de 25 

servidores públicos del instituto. El resultado obtenido una correlación positiva, que al mejorar 

la gestión institucional también mejorará el liderazgo directivo. 

Kevans (2020) refiere en su investigación que trabajó con dos muestras de estudiantes 

y docentes mediante el cuestionario quien lo adoptó de la Matriz de estándares para la 

acreditación de programas de estudios, utilizó nivel descriptivo. Utilizando dos diseños de 

investigación: correlacional y descriptivo comparativo. estimando parámetros y analizando 

hipótesis planteadas. Evidenciando que existe relación significativa entre gestión educativa y 

calidad de la educación. 

A nivel nacional, el Ministerio de Educación (Minedu, 2023) ha referido que desde el 

año 2018 hasta la actualidad se han brindado el licenciamiento a 105 casas de estudios de 

educación superior tecnológica, cabe destacar que solo 11 de ellos pertenecen al sector público. 
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Esto muestra que, son muy pocas las instituciones que brindan un servicio de calidad y con 

respaldo nacional, teniendo en cuenta que en el país según lo indicado por INEI (2019), se 

cuenta con 860 IEST y la población que busca dicha educación, asciende al 30,9% lo cual 

involucra 7 millones 858 mil 367 de jóvenes peruanos aspirantes a una educación de nivel 

superior (Senaju, 2024). 

A nivel local, Shardin (2020) en su trabajo de investigación buscó saber si hay relación 

directa entre el licenciamiento institucional y la calidad de servicio universitario en los 

estudiantes de últimos ciclos de estudios de la Universidad Católica Sedes Sapientiae 2020, el 

enfoque realizado fue cuantitativo con diseño no experimental y correlacional, tomando una 

muestra constituida por estudiantes de los últimos ciclos de la universidad mencionada. La 

conclusión determinó que, el licenciamiento institucional está correlacionado directamente, 

fuerte y altamente significativo con la calidad de servicio universitario. 

Flores et. al (2017) indica que la institución encargada de evaluar el licenciamiento es 

la SUNEDU mediante el licenciamiento y la acreditación de la universidad garantiza el sistema 

de calidad educacional en las universidades públicas y privadas. Así mismo, la función que 

tiene es supervisar que las casas de estudios superiores cumplan con las disposiciones de la 

Ley Universitaria, como también normas de licenciamiento, uso educativo de los recursos 

públicos y condiciones básicas de calidad, con el objetivo de ofrecer el servicio de educación 

y resguardar a la comunidad estudiantil. 

La percepción de los estudiantes en una casa de estudios es vital para conocer si se 

viene gestionando un adecuado o inadecuado manejo de herramientas y áreas, es así que, 

Moran (2019) realizó una investigación con la finalidad de conocer si existe relación cuanto, a 

percepción de la gestión de calidad y satisfacción en los educandos, encontrando que 

evidentemente la hay, dado que, si se brinda servicios óptimos, el alumnado creará lazos de 

identificación y permanencia en la casa de estudios. 

Garnica y Franco (2021) ejecutaron un estudio con la intención de buscar cómo 

perciben los estudiantes la gestión de su institución, y encontraron que tanto la innovación, 

investigación e infraestructura están completamente ligados dado que influyen directamente en 

el rendimiento académico del sector estudiantil. 

La calidad educativa, tiene un rol destacado debido a que los beneficiarios son el primer 

ente de destino por el cual se vela, Pinedo (2023) refiere en su estudio que, su casa de estudios 

ubicada en Chachapoyas alberga a educandos de 19 a 24 años de carreras como ingeniería, 

administración y otras carreras técnicas, y ellos evidenciaron mayor valoración cuanto a calidad 

de servicio, puesto que se enfocaron en brindar una alta puntuación a mencionada dimensión. 
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Según López (2017), la gestión pedagógica tiene la finalidad del desarrollo integral de 

la personalidad, dado que se considera como un proceso que permite la orientación y 

coordinación de las acciones que realiza el docente en los diferentes niveles educativos. 

El Ministerio de Educación (2011) define que la gestión institucional es un conjunto de 

políticas, características y procesos que tiene la organización para lograr una educación de 

calidad en la comunidad educativa. 

Suman (2017) define a la gestión institucional como la misión y los propósitos 

institucionales, la organización y estructura institucional. 

Para Ferreiro et al., (2020) la gestión de calidad es establecer estándares y normas que 

brinden calidad, con la idea de lograr implementar sistemas y procesos necesarios para cumplir 

con estándares, y continuar con un seguimiento para llevar el control y así tomar medidas 

preventivas con la intención de que se cumplan requisitos ya establecidos, esto también tiene 

relación y ardua capacitación como participación plena de la plana administrativa y docentes, 

puesto a que se busca tener una mejora continua en la casa de estudios y con ello la satisfacción 

de los educandos. 

Se puede mencionar que una gestión de calidad es clave en una organización como 

también en una casa de estudios, y por tanto es preciso que exista un monitoreo de las distintas 

dimensiones que ello comprende, Amaya et al., (2020) comenta que se debe reorientar ciertas 

visiones para asumir paradigmas de gestión altamente exigentes que proporcionen cambios 

importantes para brindar una adecuada enseñanza, con personal capacitado e infraestructura 

idónea para salvaguardar la integrar y cuidado de sus usuarios. 

Dentro de las características que enmarcan a la gestión institucional, se encuentra la 

planeación estratégica, liderazgo y toma de decisiones, gestión de recursos, calidad y mejora 

continua, comunicación y transparencia, innovación y adaptabilidad, relación con la 

comunidad y responsabilidad social y por último gestión del riesgo (Elera, 2010). 

Existen factores denominados clave dado que poseen influencia en la percepción de los 

estudiantes, estos son: calidad en la administración, comunicación institucional, infraestructura 

y recursos, apoyo académico y psicológico, participación estudiantil en la toma de decisiones 

y el último, responsabilidad social y sostenibilidad (Romero y Santa María, 2021) que influyen 

para que los educandos tengan una percepción positiva o negativa de su casa de estudios, en el 

caso se tenga una de manera negativa va a contribuir a una baja o deficiente satisfacción 

estudiantil, donde evidentemente se observará en cifras un menor retención de alumnado, un 

deterioro cuanto a reputación de la organización, a su vez, deficiente rendimiento académico y 

obsoleto compromiso e identificación de los estudiantes para con su institución. 
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Para Zambrano et al., (2021) la gestión institucional posee una importancia, esta es 

contribuir adecuadamente a través de una retroalimentación con la finalidad de obtener la 

percepción de la parte estudiantil, dado que, las instituciones formadoras deben enfocarse en 

su mejora contínua, y ello lo podrán realizar con el implemento de dicha estratégica de manera 

periódica, en donde se incluyan encuestas, grupos focales y canales de comunicación donde 

los jóvenes estudiantes puedan tener voz y mostrar en cifras sus preocupaciones, sugerencias, 

como también felicitaciones ante las gestiones que se tengan. Así mismo, es importante resaltar 

que poseer una eficiente GI centrada en el educando, permitirá tener un éxito, reputación y 

respaldo en lo que respecta a la enseñanza y gestiones en las casas de estudios. 

Málaga (2018) comenta que, respecto a los procesos, el Estado planteó desde las 2006 

políticas en cuanto a promover una calidad educativa en el país, ley n° 28740, donde se 

enmarcan los pasos a seguir para obtener una acreditación y certificación, de la cual se hace 

hincapié tener una adecuada planificación, organización, dirección, control, mejora continua. 

Teniendo en cuenta ello, se logra una GI dado que se simboliza por poseer una disciplina 

integral, en la cual existe una visión estratégica y un enfoque de eficiencia y calidad. 

Las dimensiones por las cuales está compuesto la gestión institucional son seis, las 

cuales parten por la gestión estratégica (Pérez y Villafuerte, 2022), la cual busca que se 

visualice la situación educativa, elabora estrategias y articula acciones o procesos con el fin de 

alcanzar objetivos planteados. Así mismo, la GE ayuda en la identificación de oportunidades 

para mejorar la efectividad respecto a la enseñanza como éxito para los estudiantes. 

Para Fernández et al., (2020), las competencias sociales hacen referencia a que son un 

grupo de habilidades y actitudes las cuales consienten a los educandos a interactuar o 

relacionarse de una manera adecuada y armoniosa, tales competencias son vitales para que los 

jóvenes tengan un desarrollo integral con la intención de alcanzar un éxito académico y 

profesional. 

Amaya y Rafael (2019) comentan que los objetivos académicos son también conocidas 

como metas, las cuales van a tener una especificación de acuerdo al estudiante, pero también 

entran a tallar los docentes y la misma institución, dado que, en conjunto elaboran, plantean y 

ejecutan actividades para alcanzar distintos mejoramientos académicos. 

Un plan de estudios, para Garduño (2023) simboliza poseer una gamificación de 

materias y temas, los cuales son transmitidos por el docente a cargo del curso. Así también, no 

es solo crear un diseño curricular que estén enfatizados a alcanzar objetivos académicos, sino 

transmitir la información mediante diversos métodos de enseñanza y para ello contar con 

capacitaciones respectivas hacia la plana docente con la idea de que estos apliquen estrategias 
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pedagógicas; y, por último, llevar un monitoreo en el progreso del aprendizaje y la eficacia de 

la metodología empleada. 

Según Sánchez (2020), la dimensión infraestructura y equipos se encuentran ligados a 

todo elemento que está en un espacio físico, en este ámbito es tener un espacio óptimo de 

condiciones, que acompañen a una educación pertinente y sobre todo resguarden la salud e 

integridad de los estudiantes en su proceso de enseñanza-aprendizaje. Dentro de ello se 

encuentran laboratorios, bibliotecas, áreas de esparcimiento, salas informáticas, accesibilidad 

sin importar condición física de los participantes, seguridad, equipos tecnológicos, señalización 

ante eventos naturales, entre otras. 

Poseer personal docente calificado, de acuerdo a Thompson (2021), es contar con 

profesionales que han logrado tener los requisitos establecidos en una institución, pero también 

que los mencionados cuenten con habilidades que le permitan conectar con los educandos. Así 

mismo, estar en constante capacitación y actualización profesional para así brindar 

conocimientos actualizados a los educandos. 

De acuerdo a SUNEDU (2016) la calidad educativa está representada por estándares, 

los cuales una casa de estudios debe contar para conseguir el ansiado licenciamiento. Por ello, 

resalta las condiciones básicas que se debe tener; estas son: existencia de objetivos académicos, 

oferta educativa, infraestructura y equipamiento, línea de investigación, docentes calificados, 

servicios educacionales complementarios, mecanismos de inserción laboral y transparencia. 

Martínez et al., (2020) refieren que, la calidad educativa está orientada a producir 

cambios dentro del sistema, ello enfocado a actividades previamente planeadas para lograr una 

mejora continua en lo que respecta a las prácticas educacionales y el aprendizaje contínuo de 

los estudiantes. 

Según Surdez et. al (2018), la importancia de valorar la satisfacción estudiantil 

contribuye en la toma de decisiones para el buen nivel de la gestión de calidad universitaria. El 

proceso enseñanza-aprendizaje, la percepción del trato recibido durante su etapa estudiantil, la 

infraestructura y sobre todo la autorrealización del estudiante. Se utilizó el enfoque cuantitativo 

y muestreo probabilístico en estudiantes, mediante el uso de cuestionario en una escala tipo 

Likert, con un valor de confiabilidad a través del programa spss-amos. La investigación 

permitió identificar áreas de oportunidad para incrementar la satisfacción estudiantil. 
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II. METODOLOGÍA 

 
 

2.1. Enfoque, tipo 

La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo. Para Sánchez (2019), es 

donde se lleva a cabo la recolección y análisis de datos, donde habitualmente se hace uso 

de la estadística para explicar, describir y respaldar las respuestas numéricas. Así mismo, 

el tipo de investigación fue aplicada ya que pretende generar nuevos conocimientos con la 

aplicación de instrumentos y así generar soluciones a problemas concretos (Vidal, 2022). 

2.2. Diseño de investigación 

La investigación cuenta con un diseño descriptivo comparativo. Según Vidal 

(2022), dicho diseño tiene por objetivo describir situaciones, problemas, acontecimientos, 

fenómenos o eventos que son objeto del estudio. Así también, es descriptivo-comparativo 

al haber recolectado información de los tres programas de estudios, con el propósito de 

observar y comparar el nivel de gestión institucional en el instituto de educación superior 

tecnológico público Paiján (Vílchez et. al, 2021). 

2.3. Población, muestra y muestreo 

La población estudiantil es de 180 estudiantes. Se consideró una muestra de 74 

estudiantes de los tres programas de estudios del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Paiján, por ser un grupo alcanzable en la investigación, 

considerándose una muestra representativa de la población estudiantil. Se realizó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia dado que, los datos tabulados fueron de la 

respuesta de los estudiantes disponibles (Hernández et al., 2020). 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Se empleó como técnica la encuesta y el instrumento utilizado fue el Cuestionario 

de Gestión Institucional (GI) creado específicamente para esta investigación, el cual es 

preciso señalar es de autoría propia y consta de ítems que miden niveles de la Dimensión 

Gestión Estratégica (GE), niveles de la Dimensión Competencias Sociales (CS), niveles 

de la Dimensión Objetivos Académicos (OA), niveles de la Dimensión Plan de Estudios 

(PE), niveles de la Dimensión Infraestructura y Equipos (IE), niveles de la Dimensión 

Personal Docente Calificado (PDC) y niveles de la Variable Gestión Institucional (GI). 

Para determinar la validez del instrumento se sometió al criterio de tres expertos 

en la materia, conocedores de la gestión educativa. A partir de ello, se obtuvo resultado 

favorable para la aplicación del instrumento, donde el juez 1 calificó con un 98% 

favorable, juez 2 con 100% favorable y juez 3 con 100% favorable. Así mismo, para 



21 
 

determinar la confiabilidad del instrumento se hizo mediante alfa de Cronbach. 0.948 

considerándose excelente dado que obtiene una confiabilidad muy alta (Taber, 2020). 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

La recopilación de la información se llevó a cabo mediante un cuestionario 

diseñado en Google Forms, en el cual se utilizó el Cuestionario de Gestión Institucional 

(GI) creado específicamente para esta investigación. Este cuestionario fue desarrollado 

con un enfoque en las necesidades particulares del estudio, y su validación se realizó en 

dos fases: primero, mediante la evaluación de contenido por un panel de jueces expertos, 

quienes verificaron que los ítems medían adecuadamente los constructos de interés; y 

segundo, a través del análisis de consistencia interna, lo que aseguró la fiabilidad del 

instrumento. Los datos obtenidos se organizaron en una base de datos estructurada en 

Excel (versión Office 2016), donde se especificaron las dimensiones evaluadas por el 

cuestionario. Además, se implementaron filtros avanzados para clasificar la información 

según las carreras de los participantes, lo que facilitó un análisis más segmentado y preciso. 

Posteriormente, la base de datos se transfirió al software estadístico IBM SPSS 

Statistics 25, utilizado para realizar un análisis exhaustivo de frecuencias y porcentajes de 

las respuestas. A partir de este análisis, los resultados se subdividieron en tres categorías 

principales: alto, medio y bajo, utilizando la técnica de percentiles. Esta clasificación 

permitió identificar patrones y tendencias significativas en los datos, esenciales para 

evaluar los objetivos específicos de la investigación. 

Finalmente, se llevó a cabo una comparación de medias utilizando la prueba T de 

Student. Este análisis se centró en determinar si existían diferencias significativas entre las 

medias de las distintas carreras encuestadas. Los resultados de esta comparación 

proporcionaron una comprensión más profunda de las diferencias y similitudes entre los 

grupos estudiados, contribuyendo de manera significativa a los hallazgos de la 

investigación. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Babativa (2027) indica que la investigación cuantitativa se caracteriza por ser 

objetiva y deductiva, es resultado de diversos procesos experimentales y que pueden ser 

medibles. por tanto, establece relaciones de causa y efecto. Fundamentándose esta 

investigación en hallazgos comunes que van a permitir relacionar variables en diversas 

realidades utilizando para ello la estadística. 

Para el Colegio de Ingenieros del Perú (2019), poseer una imagen ética es de suma 

relevancia dentro del marco de la práctica profesional, el CIP proclamó que todo ingeniero 
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debe actuar bajo una normativa y valores como integridad, honestidad y responsabilidad 

social, de tal manera que ante una indagación los mencionados muestren respeto a los 

derechos y dignidad de las personas, transparencia y sobre todo honestidad, así también 

confidencialidad, responsabilidad social, conflicto de intereses y por último, uso 

responsable de los recursos. Lo dicho se puntúa con la Ley N° 28858, la cual complementa 

a la Ley N° 16053. 

Por otro lado, la Universidad Católica de Trujillo (2019) refiere dentro del capítulo 

III de su reglamento de investigación, Art. 6° que, el alumnado debe mantener una 

conducta coherente en el ámbito académico y de la investigación, es decir, atribuir créditos 

al autor de una investigación 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Niveles de la dimensión Gestión Institucional (GI) 
 

Programa de Estudios Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 23 65.7% 

Medio 7 20% 
Enfermería Técnica 

Bajo
 5 14.3% 

Total 35 100% 

Alto 19 70.4% 

Administración de Centro de Medio 4 14.8% 

Computo Bajo 4 14.8% 

Total 27 100% 

Alto 9 75% 

Medio 2 16.7% 
Producción Agropecuaria 

Bajo
 1 8.3% 

Total 12 100% 

Alto 49 66.2% 

Total 
Medio 13 17.6% 

Bajo 12 16.2% 

Total 74 100% 

Base de datos: IMB SPSS 
 

En la tabla 1, se puede observar que, la evaluación de la variable de Gestión 

Institucional (GI) en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público del distrito de 

Paiján mostró variaciones en los niveles de percepción entre tres programas. En la carrera de 

Enfermería Técnica, el 65.7% de los estudiantes evaluaron la gestión institucional como alta, 

mientras que el 20% la consideraron de nivel medio y el 14.3% la clasificaron como baja. En 

la carrera de Administración de Centro de Computo, el 70.4% de los estudiantes ubicaron la 

gestión institucional en un nivel alto, el 14.8% en un nivel medio y el 14.8% en un nivel bajo. 

En la carrera de Producción Agropecuaria, el 75% de los estudiantes la evaluaron como alta, 

el 16.7% como media y el 8.3% como baja. A nivel general, el 66.2% de los estudiantes 

valoraron la gestión institucional en un nivel alto, el 17.6% en nivel medio y el 16.2% en nivel 

bajo. Estos resultados reflejan una apreciación predominante de la gestión institucional como 

alta en la mayoría de los programas, con una menor proporción de estudiantes en los niveles 

medio y bajo. 
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Tabla 2 

 
Niveles de la dimensión Gestión Estratégica (GE) del Cuestionario Gestión Institucional (GI) 

 

 

 

 

 
Enfermería Técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Producción Agropecuaria 

 

 

 

 

Total 

 

 

Base de datos: IMB SPSS 
 

 

En la tabla 2, la investigación evaluó la dimensión de Gestión Estratégica (GE) del 

Cuestionario de Gestión Institucional (GI) en tres programas del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público del distrito de Paiján: Enfermería Técnica, Administración de 

Centro de Cómputo y Producción Agropecuaria. En Enfermería Técnica, el 71.4% de los 

estudiantes alcanzaron un nivel alto, el 14.3% un nivel medio y el 14.3% un nivel bajo. En 

Administración de Centro de Computo, el 70.4% se ubicaron en el nivel alto, el 14.8% en el 

nivel medio y el 14.8% en el nivel bajo. En Producción Agropecuaria, el 75% de los estudiantes 

alcanzaron un nivel alto, el 16.7% un nivel medio y el 8.3% un nivel bajo. En total, el 68.9% 

de los estudiantes se situaron en el nivel alto, el 8.1% en el nivel medio y el 23% en el nivel 

bajo. 

Programa de Estudios Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 25 71.4% 

Medio 5 14.3% 

Bajo 5 14.3% 

Total 35 100% 

Alto 19 70.4% 

Administración de Centro de Medio 4 14.8% 

Computo Bajo 4 14.8% 

Total 27 100% 

Alto 9 75% 

Medio 2 16.7% 

Bajo 1 8.3% 

Total 12 100% 

Alto 51 68.9% 

Medio 6 8.1% 

Bajo 17 23% 

Total 74 100% 
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Tabla 3 

 
Niveles de la dimensión Competencias Sociales (CS) del Cuestionario Gestión Institucional 

(GI) 

 

 

 

 
Enfermería Técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Producción Agropecuaria 

 

 

 

 

Total 

 

 

Base de datos: IMB SPSS 
 

 

En la tabla 3, la investigación evaluó la dimensión de Competencias Sociales (CS) del 

Cuestionario de Gestión Institucional (GI) en tres programas del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público del distrito de Paiján: Enfermería Técnica, Administración de 

Centro de Cómputo y Producción Agropecuaria. En Enfermería Técnica, el 68.6% de los 

estudiantes alcanzaron un nivel alto, el 14.3% un nivel medio y el 17.1% un nivel bajo. En 

Administración de Centro de Cómputo, el 70.4% se ubicaron en el nivel alto, el 14.8% en el 

nivel medio y el 14.8% en el nivel bajo. En Producción Agropecuaria, el 66.7% de los 

estudiantes alcanzaron un nivel alto, el 25% un nivel medio y el 8.3% un nivel bajo. En total, 

el 62.2% de los estudiantes se ubicaron en el nivel alto, el 21.6% en el nivel medio y el 16.2% 

en el nivel bajo. 

Programa de Estudios Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 24 68.6% 

Medio 5 14.3% 

Bajo 6 17.1% 

Total 35 100% 

Alto 19 70.4% 

Administración de Centro de Medio 4 14.8% 

Computo Bajo 4 14.8% 

Total 27 100% 

Alto 8 66.7% 

Medio 3 25% 

Bajo 1 8.3% 

Total 12 100% 

Alto 46 62.2% 

Medio 16 21.6% 

Bajo 12 16.2% 

Total 74 100% 
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Tabla 4 

Niveles de la dimensión Objetivos Académicos (OA) del Cuestionario Gestión Institucional 

(GI) 

 

 

 

 
Enfermería Técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Producción Agropecuaria 

 

 

 

 

Total 

 

 

Base de datos: IMB SPSS 
 

 

En la tabla 4, la investigación evaluó la dimensión de Objetivos Académicos (OA) del 

Cuestionario de Gestión Institucional (GI) en tres programas del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público del distrito de Paiján: Enfermería Técnica, Administración de 

Centro de Cómputo y Producción Agropecuaria. En Enfermería Técnica, el 62.9% de los 

estudiantes alcanzaron un nivel alto, el 14.2% un nivel medio y el 22.9% un nivel bajo. En 

Administración de Centro de Cómputo, el 66.7% se ubicaron en el nivel alto, el 18.5% en el 

nivel medio y el 14.8% en el nivel bajo. En Producción Agropecuaria, el 66.7% de los 

estudiantes lograron un nivel alto, el 8.3% un nivel medio y el 25% un nivel bajo. En total, el 

62.2% de los estudiantes se situaron en el nivel alto, el 20.3% en el nivel medio y el 17.5% en 

el nivel bajo. 

Programa de Estudios Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 22 62.9% 

Medio 5 14.2% 

Bajo 8 22.9 

Total 35 100% 

Alto 18 66.7% 

Administración de Centro de Medio 5 18.5% 

Computo Bajo 4 14.8% 

Total 27 100% 

Alto 8 66.7% 

Medio 1 8.3% 

Bajo 3 25% 

Total 12 100% 

Alto 46 62.2% 

Medio 15 20.3% 

Bajo 13 17.5% 

Total 74 100% 
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Tabla 5 

Niveles de la dimensión Plan de Estudios (PE) del Cuestionario Gestión Institucional (GI) 

 

 

 

 

Enfermería Técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Producción Agropecuaria 

 

 

 

 

Total 

 

 

Base de datos: IMB SPSS 
 

 

En la tabla 5, la evaluación de la dimensión de Plan de Estudios (PE) del Cuestionario 

de Gestión Institucional (GI) en tres programas del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público del distrito de Paiján revela lo siguiente: en la carrera de Enfermería 

Técnica, el 60% de los estudiantes se ubicaron en el nivel alto, el 20% en el nivel medio y el 

20% en el nivel bajo. En la carrera de Administración de Centro de Cómputo, el 66.7% 

alcanzaron un nivel alto, el 14.8% un nivel medio y el 18.5% un nivel bajo. En la carrera de 

Producción Agropecuaria, el 66.7% lograron un nivel alto, el 25% un nivel medio y el 8.3% 

un nivel bajo. En conjunto, el 70.2% de los estudiantes se situaron en el nivel alto, el 14.9% en 

el nivel medio y el 14.9% en el nivel bajo. 

Programa de Estudios Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 21 60% 

Medio 7 20% 

Bajo 7 20% 

Total 35 100% 

Alto 18 66.7% 

Administración de Centro de Medio 4 14.8% 

Computo Bajo 5 18.5% 

Total 27 100% 

Alto 8 66.7% 

Medio 3 25% 

Bajo 1 8.3% 

Total 12 100% 

Alto 52 70.2% 

Medio 11 14.9% 

Bajo 11 14.9% 

Total 74 100% 
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Tabla 6 

Niveles de la dimensión Infraestructura y Equipos (IE) del Cuestionario Gestión Institucional 

(GI) 

 

 

 

 
Enfermería Técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Producción Agropecuaria 

 

 

 

 

Total 

 

 

Base de datos: IMB SPSS 
 

 

En la tabla 6, la evaluación de la dimensión de Infraestructura y Equipos (IE) del 

Cuestionario de Gestión Institucional (GI) en tres programas del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público del distrito de Paiján mostró que, en la carrera de Enfermería 

Técnica, el 65.7% de los estudiantes se encontraron en el nivel alto, el 20% en el nivel medio 

y el 14.3% en el nivel bajo. En la carrera de Administración de Centro de Computo, el 66.7% 

lograron un nivel alto, el 11.1% un nivel medio y el 22.2% un nivel bajo. En la carrera de 

Producción Agropecuaria, el 75% de los estudiantes se ubicaron en el nivel alto, el 16.7% en 

el nivel medio y el 8.3% en el nivel bajo. En total, el 70.3% de los estudiantes se encontraron 

en el nivel alto, el 12.2% en el nivel medio y el 17.5% en el nivel bajo. 

Programa de Estudios Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 23 65.7% 

Medio 7 20% 

Bajo 5 14.3% 

Total 35 100% 

Alto 18 66.7% 

Administración de Centro de Medio 3 11.1% 

Computo Bajo 6 22.2% 

Total 27 100% 

Alto 9 75% 

Medio 2 16.7% 

Bajo 1 8.3% 

Total 12 100% 

Alto 52 70.3% 

Medio 9 12.2% 

Bajo 13 17.5% 

Total 74 100% 
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Tabla 7 

Niveles de la dimensión Personal Docente Calificado (PDC) del Cuestionario Gestión 

Institucional (GI) 
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Producción Agropecuaria 

 

 

 

 

Total 

 

 

Base de datos: IMB SPSS 
 

 

En la tabla 7, la evaluación de la dimensión de Personal Docente Calificado (PDC) del 

Cuestionario de Gestión Institucional (GI) en tres programas del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público del distrito de Paiján reveló que, en la carrera de Enfermería 

Técnica, el 54.3% de los estudiantes clasificaron el personal como altamente calificado, el 

28.6% en un nivel medio y el 17.1% en un nivel bajo. En la carrera de Administración de 

Centro de Computo, el 59.3% consideraron al personal como altamente calificado, el 25.9% en 

un nivel medio y el 14.8% en un nivel bajo. En la carrera de Producción Agropecuaria, un 75% 

de los estudiantes evaluaron al personal como altamente calificado, mientras que el 16.7% y 

8.3% los clasificaron en niveles medio y bajo, respectivamente. En total, el 64.9% de los 

estudiantes valoraron positivamente al personal docente, el 20.3% los situaron en un nivel 

medio y el 14.8% en un nivel bajo. 

Programa de Estudios Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 19 54.3% 

Medio 10 28.6% 

Bajo 6 17.1% 

Total 35 100% 

Alto 16 59.3% 

Administración de Centro de Medio 7 25.9% 

Computo Bajo 4 14.8% 

Total 27 100% 

Alto 9 75% 

Medio 2 16.7% 

Bajo 1 8.3% 

Total 12 100% 

Alto 48 64.9% 

Medio 15 20.3% 

Bajo 11 14.8% 

Total 74 100% 
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Tabla 8 

Diferencias significativas de la Gestión Institucional (GI) según programa de estudios 
 

Prueba T para la igualdad de 

 

Carreras 

Estadísticos de grupo 
medias 

 

 N MEDIA T gl P 

Enfermería Técnica 35 1,345,143 .521 60 .604 

Administración de Centro 

de Cómputo 

 

27 
 

1,324,444 
 

.497 
 

43.993 
 

.622 

Administración de Centro 

de Cómputo 

 

27 
 

132.4444 
 

-.690 
 

45 
 

.494 

 

Producción Agropecuaria 
 

12 
 

137.5000 
 

-.669 
 

18.165 
 

.512 

Enfermería Técnica 35 1,345,143 -.690 45 .494 

Producción Agropecuaria 12 1,375,000 -.669 18.165 .512 
 

Nota: N: muestra; gl: Grados de libertad; T: prueba T- Student; P: Significancia Bilateral 
 

Base de datos: IMB SPSS 

 

 
En la tabla 8, se compara las medias de variables entre tres carreras: Enfermería 

Técnica, Administración de Centro de Cómputo y Producción Agropecuaria, utilizando la 

prueba T de Student para detectar diferencias significativas. Los resultados indican que no 

existen diferencias estadísticamente significativas entre las medias de las variables en las tres 

carreras, ya que en todos los casos los valores de significancia (p) son mayores al umbral 

comúnmente aceptado de 0.05. Además, el número de la muestra entre las tres carreras es 

similar, lo que refuerza la comparabilidad de los grupos. En resumen, las variables medidas 

son homogéneas entre las tres carreras según los datos analizados. 
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IV. DISCUSIÓN 

 
 

De acuerdo al análisis realizado y los datos obtenidos, la variable de gestión 

institucional se encuentra estrechamente influyente en los estudiantes de la casa de estudios 

abarcada, (Hernández y Rojas, 2020) respaldan lo mencionado dado que, encontraron el mismo 

resultado en su investigación. 

La presente investigación plantea como objetivo general determinar los niveles de la 

gestión institucional en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Paiján – 2024. Obteniéndose una muestra de 74 estudiantes con los cuales se trabaja los niveles 

de la GI, donde hay presencia de un nivel alto en los tres programas de estudio ya que 

enfermería muestra un 65.7%, en administración de centro de cómputo un 70.4% y en 

producción agropecuaria un 75%, llevando a referir que existe una apreciación predominante 

de la GI como alta. Ello se corrobora por Manrique (2023), quien realizó un trabajo similar y 

obtuvo como resultado niveles de percepción favorable con 60% en el nivel logrado. Elmore 

(2021) hace énfasis en que, poseer niveles altos de GI en un centro educativo es crucial dado 

que permite garantizar eficacia, sostenibilidad y calidad educativa. Adicionando a ello, se 

puede hacer mención que el instituto se encuentra encaminado en el proceso para el 

licenciamiento. 

En cuanto al primer objetivo específico de, señalar los niveles de la gestión estratégica 

en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, se logran ubicar los programas 

de estudio en una prevalencia del nivel alto con un 68.9%, en un nivel medio el 8.1% y en nivel 

bajo un 23%, lo cual representa que existe una adecuada formulación e implementación de 

planes y acciones direccionados a alcanzar objetivos que se llegue a plantear la institución 

superior. Ello se corrobora por (Kevans, 2020), quien tuvo como resultado que, existe una 

relación significativa entre GE y calidad en la educación, esto es vital para direccionar la 

planificación en las instituciones. (Pérez y Villafuerte, 2022) refieren que, la GE busca que se 

perciba la situación educativa, para así elaborar estrategias y plantear acciones, dado que esta 

dimensión permite tener oportunidades para mejorar la enseñanza. Sumando a lo descrito, el 

instituto cuenta con convenios para que los estudiantes realicen sus prácticas pre profesionales, 

esto puntúa a que la casa de estudios gestiona con organismos del estado como MINSA, 

EsSalud y MIDAGRI. 

En el segundo objetivo específico de, señalar los niveles de las competencias sociales 

en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, se obtiene que existe un nivel alto 

alcanzando el 62.2%. Esto se respalda por una investigación donde explica que mejorar la 
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comunicación, promover la participación y comprensión, suman para las CS (Murillo, 2024). 

Así mismo, Fernández et al. (2020) expresan que las siglas mencionadas son un grupo de 

habilidades y actitudes que permiten a los educandos interactuar o relacionarse de una manera 

adecuada y armoniosa, así mismo son vitales para que tengan un desarrollo integral con la 

intención de alcanzar un éxito académico y profesional. En el IESTP Paiján existe un buen 

nivel de CS entre el instituto y la comunidad local y provincial, desarrollando campañas y 

charlas, donde los educandos transfieren sus conocimientos adquiridos y lo aplican en el campo 

labora. 

En cuanto al tercer objetivo específico de señalar los niveles de los objetivos 

académicos en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, se encontró que el 

62.2% puntúan un nivel alto, esto indicando que, perciben que en su casa de estudios existe 

planteamiento de objetivos académicos, los cuales velan por la mejora continua de su 

aprendizaje. Ello se corrobora por (Delgado et al., 2017), quienes encontraron resultados 

similares y detallaron que se debe poseer métodos, filosofías y enfoques para alcanzar los 

objetivos y así evitar la insatisfacción de los educandos. También es preciso referirnos a 

(Amaya y Rafael, 2019), ya que expresan que los OA no solamente se inclina a los jóvenes 

estudiantes, sino también plana docente y administrativa, dado que, en conjunto plantean y 

ejecutan actividades para lograr mejoramiento académico. En el IESTP Paiján existe una 

jefatura de unidad académica encargada de monitorear, evaluar y fiscalizar el procedimiento 

académico según el plan curricular. 

En el cuarto objetivo específico de, señalar los niveles del plan de estudios en 

estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, se obtuvo un 70.2% en un nivel alto, 

denotando así que, los estudiantes se sienten a gusto y satisfechos con la malla curricular 

planteada en su actual casa de estudios. Esto se respalda por (Manrique, 2023), quien consiguió 

resultados similares en su estudio ya que alcanzó una percepción favorable y de ello es preciso 

mencionar que el PE no es solo crear un diseño curricular enfatizados a alcanzar objetivos 

académicos (OA), sino transmitir métodos de enseñanza, para lo cual la plana docente debe 

contar con estrategias pedagógicas (Garduño, 2023). En la parte académica, el IESTP Paiján, 

está ejecutando un plan curricular actualizado visado por el MINEDU, el cual permite que el 

estudiante tenga los conocimientos necesarios y actualizados en la parte teórica y práctica de 

su carrera profesional. 

Como quinto objetivo específico, señalar los niveles de la infraestructura y el 

equipamiento en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, se alcanzó un nivel 

alto al 75%, esto permite observar la apreciación de la plana estudiantil, los cuales puntúan que 
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el establecimiento de estudios posee una infraestructura precisa para llevar a cabo sus clases 

teórico-prácticos. Lo dicho se corrobora con el estudio que realizó (Zambrano et al., 2021), 

donde detallan que es importante visualizar la percepción del educando y mejorar de acuerdo 

a las observaciones que se tengan, puesto que es por ellos que una institución gana o pierde 

éxito, reputación y respaldo. Para (Sánchez, 2020) contar con infraestructura y equipos, va 

enfocado a resguardar la salud e integridad del estudiante en su proceso de enseñanza- 

aprendizaje, así también es contar con espacios óptimos de condiciones que permitan su mayor 

aprendizaje profesional. Dentro del IESTP Paiján, se cuenta con una infraestructura adecuada 

para albergar un cierto número de estudiantes por aula y por programas de estudios, adicional 

a ello, el instituto cuenta con un financiamiento PMSUT, el cual actualmente está 

proporcionando equipos y materiales de laboratorio, además el instituto invierte con recursos 

propios ya que se autofinancia al realizar la compra de materiales y otros que se requiere por 

programa de estudios, con la finalidad de que los estudiade gocen de una adecuada enseñanza. 

Respecto al sexto objetivo específico de, señalar los niveles de la percepción de 

docentes calificados en estudiantes del IESTP Paiján según programa de estudios, se alcanzó 

que los estudiantes valoran positivamente al personal docente. Esto se respalda por Shardin 

(2020), quien hizo énfasis en que el licenciamiento va enfocado a cada una de las dimensiones 

tratadas y este se consigue si la calidad de servicio que perciben los alumnos es adecuada. 

Thompson (2021), refiere que la percepción de docentes (PD) es contar con profesionales que 

han logrado tener los requisitos establecidos en una institución, pero también que los 

mencionados cuenten con habilidades que le permitan conectar con los educandos. Así mismo, 

estar en constante capacitación y actualización profesional para así brindar conocimientos 

actualizados a los educandos. El IESTP consta con 80% de docentes contratados en el cual 

cada año entran en concurso mediante una rigurosa filtración y selección, teniendo así docentes 

altamente calificados. 

Finalmente, en cuanto al séptimo objetivo específico, establecer diferencias 

significativas de la gestión institucional en estudiantes del IESTP Paiján según programa de 

estudios, donde se obtuvo que no existen diferencias estadísticamente significativas entre las 

tres carreras, dado que, en cada una de las dimensiones se arrojó un resultado alto. Lo 

mencionado es opuesto a los resultados que (Carrascal et al., 2022) encontraron en su 

investigación ya que visualizó diferencias significativas en la casa de estudios que evaluaron; 

sin embargo, (Pinedo, 2023) encontró resultados similares a la presente investigación debido a 

que evidenciaron mayor valoración cuanto a calidad de servicio, puesto que se enfocaron en 

brindar una alta puntuación a mencionada  dimensión. El IESTP Paiján se encuentra en 
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constante mejora continua para lograr el ansiado licenciamiento, que le permita la continuidad 

y vigencia en la formación de futuros profesionales del distrito de Paiján. 
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V. CONCLUSIONES 

 
 

1. Se concluye que la gestión institucional (GI) en el IESTP Paiján, se encuentra en un nivel 

alto. Esto implica que, los estudiantes perciben adecuadas políticas, características y 

procesos en la institución. 

2. La dimensión gestión estratégica (GE) en el IESTP Paiján, se encuentra en un nivel alto, 

con mayor predominancia la carrera de Producción Agropecuaria. Esto denota que, la plana 

estudiantil percibe adecuadas estrategias y articulaciones. 

3. La dimensión competencias sociales (CS) en el IESTP Paiján, se encuentra en un nivel alto. 

Ello demuestra que, los educandos observan que en la casa de estudios hay un interés por 

mejorar el desarrollo integral de sí mismos para alcanzar éxito académico y profesional. 

4. La dimensión objetivos académicos (OA) en el IESTP Paiján, se encuentra en un nivel alto. 

Esto implica que, los estudiantes perciben que en la institución velan por alcanzar 

mejoramiento académico a través de elaboración y ejecución de actividades en pro de su 

educación. 

5. La dimensión plan de estudios (PE) en el IESTP Paiján, se encuentra en un nivel alto. Esto 

denota que, se encuentran conformes con la malla curricular planteada, así también con el 

método de enseñanza. 

6. La dimensión infraestructura y equipos (IE) en el IESTP Paiján, se encuentra en un nivel 

alto. Ello demuestra que, los alumnos califican adecuadamente a las aulas, laboratorios y 

espacios en general, con los que se cuentan en la institución. 

7. La dimensión personal docente calificado (PDC) en el IESTP Paiján, se encuentra en un 

nivel alto. Lo cual evidencia que los estudiantes aprueban la enseñanza que reciben de la 

plana administrativa y docente, dado que cuentas con habilidades, experiencia y 

actualización profesional para educar. 

8. No existe diferencias estadísticamente significativas entre los tres programas de estudios 

de la IESTP Paiján, dado que las variables medidas son homogéneas según los datos 

analizados. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se recomienda a futuros investigadores continuar con el seguimiento de las condiciones 

básicas de calidad (CBC) del IESTP Paiján, implementando con equipamiento y convenios 

con nuevas empresas que se están instalando en la zona de influencia, dado que esto va a 

permitir que se tenga estudiantes de calidad y una institución de prestigio. 

2. A la plana jerárquica del IESTP Paiján, aplicar metodologías de enseñanza-aprendizaje 

actualizadas, que permitan el conocimiento oportuno a los estudiantes acorde a la situación 

actual y según necesidades de cada programa de estudios. 

3. Se sugiere que la plana docente participe de capacitaciones permanentes y actualizadas en 

los nuevos aspectos pedagógicos y tecnológicos. 

4. Gestionar ante las entidades pertinentes como Gobierno Regional y Nacional la evaluación 

de una nueva infraestructura moderna, para albergar mayor cantidad de estudiantes que 

migran a las ciudades, así como mejores aprendizajes en el alumnado. 

5. Se propone establecer alianzas estratégicas con universidades y con centros experimentales 

como INIA, Clínicas y consultorios, con la finalidad de que los estudiantes amplíen sus 

conocimientos y experiencias informativas-laborales. 
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I. DATOS 

ANEXOS 

 

ANEXO 1: Instrumentos de recolección de la información 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 
Estimado (as) estudiantes, a continuación, se le presenta la siguiente encuesta tiene la intensión 

de evaluar la Gestión Institucional en el Instituto Superior Tecnológico Público “Paiján”. Esto 

permitirá ayudar a conocer como se viene realizando la gestión, Debe responder con la 

sinceridad y responsabilidad del caso. Marcar sólo una de las alternativas. 

 

 

 

 

1. Género 
 

2. Carrera 

 

Masculino (   ) 

 
Femenino (   ) 

 

Profesión:………………………………………. 

 

 
 

3. Edad 
 

4. Institución 

 

18-24 ( ) 

 
25-30 ( ) 

 
31 a mas ( ) 

 

Pública ( ) 

 
Privada ( ) 

 

 

II. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5) 

 

1. Variable Dependiente: Gestión Institucional 
 
 

 

Gestión estratégica 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
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1. ¿En su formación profesional está obteniendo 

habilidades que permita el desempeño adecuado en el 

campo laboral? 

     

2. ¿Considera que el IESTP PAIJAN le ayudó a actualizar 

el conocimiento técnico que posee? 

     

3. ¿Considera que el conocimiento impartido en el IESTP 

PAIJAN te ayuda a potenciar tu productividad? 

     

4. ¿Considera que con la formación que estás recibiendo 

en el IESTP PAIJAN puede desempeñar 

correctamente en el campo laboral? 

     

5. ¿Estás en las condiciones de emprender tu propio 

negocio o empresa? 

     

 
 

 

Competencias sociales 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

6. ¿Considera que el IESTP PAIJAN le ayuda en obtener 

habilidades sociales? 

     

7. ¿Considera que posee la estabilidad emocional 

necesaria para manejar situaciones estresantes en el 

entorno laboral? 

     

8. ¿Considera que el IESTP PAIJAN aporta en conseguir 

habilidades para el trabajo en equipo? 

     

9. ¿Tienes habilidades para establecer las relaciones 

interpersonales cuando desempeñas tus funciones 

laborales? 

     

10. ¿Considera que el IESTP PAIJAN promueve el 

desarrollo de su compromiso profesional? 

     

 
 

 

Objetivos académicos 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

11. ¿El título que le ofrece el IESTP PAIJAN cumple con 

sus objetivos académicos? 
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12. ¿El título que le otorga el IESTP PAIJAN le ayuda en 

postulación a programas académicos de nivel superior 

universitario? 

     

13. ¿Con el título logrado, considera que se le facilita la 

inserción laboral? 

     

14. ¿Considera que la formación profesional en el IESTP 

PAIJAN, aportará en el campo laboral? 

     

15. ¿Considera que la formación profesional recibida en el 

IESTP PAIJAN, le motiva a seguir estudiando? 

     

 
 

 

Plan de estudios 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

16. ¿El plan de estudios cursado en el IESTP PAIJAN, 

cubre sus expectativas de formación en su profesión? 

     

17.¿Considera que el plan de estudio del IESTP PAIJAN, 

se prepara para el mercado laboral actual? 

     

18.¿Considera que el plan de estudio del IESTP PAIJAN, 

cuenta con las unidades didácticas necesarias que 

exige el mercado laboral? 

     

19.¿Considera que el plan de estudio del IESTP PAIJAN, 

lo ayudará a conseguir trabajo en su profesión? 

     

20.¿Considera que el plan de estudio del IESTP PAIJAN, 

lo ayudará a competir en igualdad y ventaja en el 

mercado laboral? 

     

 
 

 

Infraestructura y equipos 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

21. ¿La infraestructura y equipos que provee el IESTP 

PAIJAN, es óptima para la enseñanza? 

     

22. ¿El IESTP PAIJAN, dispone de servicios adicionales 

como biblioteca virtual, actividades culturales y 

deportivas, alianzas empresariales o de 

responsabilidad social que complementan los 

estudios principales? 
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23. ¿La infraestructura y equipamiento del IESTP 

PAIJAN, te ayuda en actividades académicas? 

     

24. ¿El equipamiento   del   IESTP   PAIJAN,   no   ha 

obstaculizado la ejecución de las clases? 

     

25. ¿La infraestructura y equipamiento del IESTP 

PAIJAN, ha tenido algún desperfecto que afecte su 

enseñanza? 

     

 
 

 

Personal docente calificado 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

26. ¿Considera que el personal docente del IESTP 

PAIJAN, en general está suficientemente calificado 

en su profesión? 

     

27. ¿El IESTP PAIJAN, pone a disposición de las 

docentes líneas de investigación que incentivan la 

capacitación y la generación de conocimientos 

actuales del mercado laboral? 

     

28. ¿Considera que los docentes del IESTP PAIJAN, 

enseñan conocimientos actuales del mercado 

laboral? 

     

29. ¿Considera que los docentes del IESTP PAIJAN, 

están capacitados para guiarlos en la competencia 

laboral? 

     

30. ¿Considera que los docentes del IESTP PAIJAN, que 

le han enseñado han aportado al profesional que es 

hoy? 
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ANEXO 2: Ficha técnica 

FICHA TÉCNICA 
 

1. Autor: Segundo Eusebio Gómez Rosas 

2. Año: 2024 

3. Objetivo: Realizar un diagnóstico situacional del servicio educativo. 

4. Tipo de prueba: De opción múltiple. 

5. Tipo de ítem: Preguntas de opción múltiple. 

6. Características: Mide los niveles de las 6 dimensión de la Gestión Institucional 

(Gestión Estratégica, Competencias Sociales, Objetivos Académicos, Plan de Estudios, 

Infraestructura y Equipos y Personal Docente Calificado). 

7. Género: Femenino y masculino 

8. Edades: De 18 a 25 años. 

9. Tiempo: De 20 a 30 minutos. 

10. Aplicación: Dirigido a estudiantes de los tres programas de estudio (Producción 

Agropecuaria, Enfermería Técnica y Administración de Centro de Cómputo) del 

Instituto Superior Tecnológico Público Paiján. 
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ANEXO 3: Operacionalización de variables 
 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

Medición 

Gestión 

Institucional 

El Ministerio  de 

Educación (2011) 

define   que   la 

gestión 

institucional es un 

conjunto   de 

políticas, 

características    y 

procesos que tiene 

la  organización 

para   lograr una 

educación  de 

calidad en la 

comunidad 

educativa. 

• Google 

Forms. 

• Excel 

(Office 

2016). 

• IBM SPSS 

• T de 

Student. 

• Gestión 

Estratégica (GE). 

• Competencias 

Sociales (CS). 

• Objetivos 

Académicos 

(OA). 

• Plan de Estudios 

(PE). 

• Infraestructura y 

Equipos (IE). 

• Personal Docente 

Calificado (PDC). 

• Evaluar  la 

Gestión 

Institucional 

en el Instituto 

Superior 

Tecnológico 

Público de 

Paiján. 

• 1,2,3,4,5. 

• 6,7,8,9,10. 

• 11,12,13,14,15. 

• 16,17,18,19,20. 

• 21,22,23,24,25. 

• 26,27,28,29,30. 

Cuestionario 

Gestión 

Institucional 

(GI) 

• Siempre 

(5pts). 

• Casi 

Siempre 

(4pts). 

• A veces 

(3pts). 

• Casi Nunca 

(2pts). 

Nunca (1pt). 
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ANEXO 4: Carta de presentación 
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ANEXO 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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ANEXO 6: Consentimiento informado 
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ANEXO 7: Matriz de consistencia 
 

Título Formulación Objetivo General Objetivos Específicos Variables Dimensiones Metodología 

Gestión 

Institucional 

en Estudiantes 

del Instituto de 

Educación 

Superior 

Tecnológico 

Público 

Distrito Paiján 

2024. 

¿Cómo influye la 

gestión 

institucional en los 

estudiantes del 

instituto de 

educación superior 

tecnológica de 

Paiján? 

Determinar los niveles 

de la gestión 

institucional en 

estudiantes del Instituto 

de Educación Superior 

Tecnológico Público 

Paiján – 2024 

• Señalar los niveles de la 

gestión institucional. 

• Señalar los niveles de la 

gestión estratégica. 

• Señalar los niveles de las 

competencias sociales. 

• Señalar los niveles de los 

objetivos académicos. 

• Señalar los niveles del 

plan de estudios. 

• Señalar los niveles de la 

infraestructura y el 

equipamiento. 

• Señalar los niveles de la 

percepción de docentes 

calificados. 

• Establecer diferencias 

significativas de la 

gestión institucional. 

Gestión 

Institucional 

• Gestión 

Institucional (GI). 

• Gestión 

Estratégica (GE). 

• Competencias 

Sociales (CS). 

• Objetivos 

Académicos (OA). 

• Plan de Estudios 

(PE). 

• Infraestructura y 

Equipos (IE). 

• Personal Docente 

Calificado (PDC). 

• Tipo: Aplicada 

• Enfoque: Cuantitativo 

• Diseño: Descriptivo 

comparativo 

• Población: 74 estudiantes 

• Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos: 

Técnica la encuesta y el 

instrumento utilizado fue el 

Cuestionario de Gestión 

Institucional (GI). 

• Métodos de análisis de 

investigación: Google 

forms, Excel versión Office 

2016, IBM SPSS Y Prueba T 

de Student. 
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ANEXO 8: Validación de instrumentos 
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ANEXO 9: Reporte Turnitin 
 

 

 

 

 


