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RESUMEN 

 

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la relación entre el uso de la 

plataforma educativa ClassDojo y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado Peruano de Sistemas en Lima. La metodología fue 

no experimental y correlacional, observando cómo el uso de la plataforma influye en los 

estudiantes sin intervenir en su entorno. La población estuvo constituida por 120 participantes 

de diferentes especialidades, quienes utilizaron ClassDojo para el seguimiento académico, 

motivación y comunicación con sus docentes. Se emplearon fichas de observación para evaluar 

la participación e interacción con la plataforma, y cuestionarios con escala de Likert para medir 

percepciones sobre el impacto de la misma en el rendimiento académico. Los resultados 

indicaron que, en general, los evaluados experimentaron una mejora en su rendimiento 

académico, destacando aspectos como puntualidad, participación en clase y retroalimentación 

personalizada. Además, se observó un aumento significativo en la motivación, atribuida a la 

interactividad en la plataforma, especialmente con el sistema de puntos y recompensas. En 

conclusión, el recurso tiene un efecto positivo en la motivación y el rendimiento académico de 

los estudiantes, sin embargo, se identificaron áreas de mejora, como la necesidad de una mayor 

capacitación docente para aprovechar al máximo las herramientas en este espacio y el desafío 

del acceso a tecnología en algunas zonas. La investigación sugiere el uso de la plataforma como 

herramienta valiosa en proceso de enseñanza-aprendizaje y plantea oportunidades para futuros 

estudios sobre el impacto de la tecnología en el logro de competencias.  

 

 

Palabras clave: ClassDojo, Rendimiento Académico, motivación, proceso de Enseñanza-

Aprendizaje, Tecnología. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this study is to analyze the relationship between the use of the 

educational platform ClassDojo and the academic performance of students at the Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado Peruano de Sistemas in Lima. The methodology was 

non-experimental and correlational, observing how the platform's use influences students 

without intervening in their environment. The population consisted of 120 participants from 

different specialties, who used ClassDojo for academic tracking, motivation, and 

communication with their teachers. Observation sheets were used to evaluate participation and 

interaction with the platform, and Likert-scale questionnaires measured perceptions of its 

impact on academic performance. The results indicated that, overall, the participants 

experienced an improvement in their academic performance, highlighting aspects such as 

punctuality, class participation, and personalized feedback. Furthermore, a significant increase 

in motivation was observed, attributed to the platform's interactivity, particularly with its points 

and rewards system. In conclusion, the platform positively affects students' motivation and 

academic performance; however, areas for improvement were identified, such as the need for 

more teacher training to maximize the tools offered and the challenge of accessing technology 

in some areas. The research suggests using the platform as a valuable tool in the teaching-

learning process and proposes opportunities for future studies on the impact of technology on 

skill achievement. 

 

 

Keywords: ClassDojo, Academic Performance, Motivation, Teaching-Learning Process, 

Technology. 
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