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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito establecer la relación entre el uso de 

las tecnologías de información y comunicación y el desempeño docente de un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Ancash 2023. Fue un estudio de tipo básica con enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental descriptiva, de corte transeccional, correlacional. Se 

consideró una muestra no probabilística conformada por 43 docentes de la referida institución; 

el instrumento utilizado fue el cuestionario. En los resultados se obtuvo una correlación Rho 

Spearman(rs) igual a 0.717 alta positiva y significativa entre el uso de las tecnologías de 

información y comunicación con el desempeño docente. Asimismo, los resultados en cuanto a 

la correlación entre la dimensión uso de las herramientas de ofimática para optimizar tareas y 

procesos con la variable desempeño docente se obtuvo un valor de rs igual a 0.327, en la 

correlación entre la dimensión empleo de fuentes de información y recursos con el desempeño 

docente se obtuvo un valor de rs igual a 0.562, para la asociación entre la utilización de los 

medios de expresión y creación de multimedia con el desempeño docente se obtuvo una 

correlación rs igual a 0.682, asi también para la vinculación entre la utilización de canales de 

información con el desempeño docente se obtuvo valor de rs igual a 0.682 en consecuencia se 

arribó a la conclusión referido al objetivo principal que el uso de las tecnologías de información 

y comunicación se asocia con el desempeño docente en forma directa. 

 

 

Palabras clave: Uso de las TIC, desempeño docente, recurso tecnológico, correlación 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to establish the relationship between the use of information 

and communication technologies and teaching performance at an Ancash 2023 Technological 

Higher Education Institute. This was a basic study with a quantitative approach, using a 

descriptive, non- experimental, cross-sectional, correlational design. A non-probabilistic 

sample of 43 teachers from the aforementioned institution was considered; the instrument used 

was a questionnaire. The results showed a high, positive and significant Spearman's Rho 

correlation (rs) of 0.717 between the use of information and communication technologies and 

teaching performance. Likewise, the results regarding the correlation between the dimension 

use of office automation tools to optimize tasks and processes with the variable teaching 

performance obtained a value of rs equal to 0.327, in the correlation between the dimension 

use of sources of information and resources with teaching performance obtained a value of rs 

equal to 0.562, for the association between the use of means of expression and creation of 

multimedia with teaching performance obtained a correlation rs equal to 0.682, as well as for 

the link between the use of information channels with teaching performance obtained a value 

of rs equal to 0.682 consequently the conclusion was reached regarding the main objective that 

the use of information and communication technologies is associated with teaching 

performance directly. 

 

 

Keywords: Use of ICT, teaching performance, technological resources, correlation. 
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