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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la importancia del liderazgo en la direccion
de organizaciones publicas; la metodologia empleada fue cualitativa de tipo basica, el disefio
de la investigacion fue revision sistematica, se realizo el analisis documental, considerando
como técnica la lista de verificacion en la recoleccion de datos; se explord diversas
plataformas como el Google Académico, articulos indexadas a Scielo, Scopus, Dialnet,
Redalyc y otras revistas que abordaron el estudio de liderazgo y direccion de organizaciones,
empleando operadores booleanos indicando palabras clave ya sea en espafiol u otro idioma,
asi como de los 54 articulos revisados, verificando que estos no tengan mas de 8 afios de
antigiiedad, de ellos 13 fueron excluidos como parte de los criterios de seleccion por ser
investigaciones de repositorios a nivel de tesis y 29 de ellos porque no estaban en la linea de
la investigacion, quedando finalmente 12 articulos que profundizaban las variables respecto
al liderazgo en la direccion de organizaciones. El resultado fue que los estudios convergen
en el hecho de que el lider es importante para la direccion de toda organizacion y que para
que se logre movilizar con éxito las organizaciones debe tener ciertas caracteristicas como
parte de ser un lider transformacional. Finalmente, se concluye que el lider transformacional
debe ser un visionario, capaz de asumir nuevos retos que la globalizacion exige de todas las
organizaciones, ya que solo asi se podra mantener en vigencia operativa y competitiva como

parte de su funcion en la direccion de organizaciones publicas.

Palabras clave: Liderazgo, direccion, gestion, organizaciones publicas.



ABSTRACT

The objective of this study was to understand the importance of leadership in the
management of public organizations; the methodology used was qualitative of a basic type,
the research design was a systematic review, the documentary analysis was carried out,
considering the checklist as a technique in data collection; various platforms such as Google
Scholar, articles indexed in Scielo, Scopus, Dialnet, Redalyc and other journals that
addressed the study of leadership and management of organizations were explored, using
Boolean operators indicating keywords either in Spanish or another language, as well as the
54 articles reviewed, verifying that they were not more than 8 years old, of them 13 were
excluded as part of the selection criteria for being research from repositories at the thesis
level and 29 of them because they were not in the line of research, leaving finally 12 articles
that deepened the variables regarding leadership in the management of organizations. The
result was that the studies converge on the fact that the leader is important for the
management of any organization and that in order to successfully mobilize organizations, he
must have certain characteristics as part of being a transformational leader. Finally, it is
concluded that the transformational leader must be a visionary, capable of taking on new
challenges that globalization demands of all organizations, since only in this way will he be
able to remain operationally and competitively active as part of his role in the management

of public organizations.

Keywords: Leadership, management, public organizations.
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I INTRODUCCION

Los cambios drasticos y acelerados en los sistemas gerenciales del mundo han
obligado a diferentes organizaciones a reestructurar las funciones de las instituciones
en las que el liderazgo se convierte en uno de los determinantes de la productividad
organizacional y el logro de las metas. Por ello, considerar el aporte de Burns & Bass,
(1990), como uno de los incentivadores del liderazgo es importante en la direccion
de organizaciones toda vez que el liderazgo lo enmarca en el tipo de liderazgo que

tienen vision y personalidad capaz de dirigir con éxito la organizacion.

Como sugiere Vilasmil et al., (2021), se asume que el liderazgo del grupo
significa trabajar bajo presidn en parte por las metas y expectativas de los
trabajadores, lo que también enfatiza que cada vez es mas dificil que una persona
posea todas las caracteristicas de liderar una organizacion, si se quiere crear sinergia
entre los encargados, y la tendencia en la era de la globalizacion es que todos deben
estar articulados, conectados a todas las areas de su entorno de trabajo, solo asi se

puede lograr la sinergia deseada, y el valor agregado de ser proactivo.

El motivo del interés en la direccién de organizaciones es abordar procesos
de liderazgo transformacional, implicaciones para la gestion del talento y la toma de
decisiones en uno de los grupos de poder mas importantes a escala global. Por esta
razOn y su impacto en la economia nacional y global, son una de las areas de
intervencion mas poderosas que podemos encontrar actualmente; hoy presentan una
tendencia en constante cambio, principalmente en aras de la competencia, el rapido

desarrollo y el éxito en el sector (Rojas et al., 2021).

Este panorama de la gestion y liderazgo también es abordado por el Ministerio
de Educacion del Pert en el documento normativo que habilita el Marco para el Buen
Desempefio Gerencial como labor del liderazgo institucional, donde se enfoca la
dimension cualitativa del liderazgo, y en este caso seria ser lideres, por lo que el
enfoque de la investigacion es interesante en lo que se refiere al campo de la
educacion en la direccion de organizaciones. Por eso, es importante que el liderazgo

no sea simplemente gerenciar o direccionar, sino un liderazgo que se encargue de
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motivar de forma transformadora con la capacidad de cambiar y lograr las metas

establecidas como organizacion ya sea este en el campo educativo (MINEDU, 2014).

Pues bien, el liderazgo en si mismo no se prueba en la productividad, hasta
que el desempeno laboral se relaciona con la forma en que se entrega un servicio;
porque muchas veces los usuarios sienten que las entidades publicas no les estan
prestando la atencion suficiente por ineficiencias en su trabajo, este es un escenario
recurrente en la parte de Latinoamérica donde muchas veces el liderazgo si logré
movilizar acciones transformadoras en los grupos u organizaciones en la que se tenia

dirigir extensos grupos humanos.(Araya & Medina, 2019)

Los lideres necesitan establecer relaciones con otras personas y, en el mundo
organizacional, el proposito explicito de dichas relaciones es llevar a cabo
actividades para lograr metas que beneficien al grupo. Cada vez se nota mas que las
empresas u organizaciones estan mas interesadas en como el ambiente laboral genera
valor y mejora la productividad laboral de las personas, porque todo estd
directamente relacionado con la forma en que lideran, lo que a su vez contribuye a
mejorar la calidad de vida laboral y crear condiciones dentro. la organizacién que

conduzcan a un alto desempefio y satisfaccion (Gonzales et al., 2023).

Gonziéles et al., (2023) senalan que el liderazgo transformacional se centra en
el impacto que los lideres tienen en sus seguidores. En este sentido, los lideres con
caracteristicas transformacionales inducen cambios en sus seguidores al darse cuenta
de la importancia y el valor de los resultados obtenidos al realizar las tareas
asignadas. Asimismo, este tipo de liderazgo tiene un impacto significativo en las
decisiones de gestion, por lo que es importante estudiar la relacion conceptual entre
liderazgo y gestion y como esta fusion conceptual colabora con el logro de las metas

misionales de la organizacion.

El liderazgo es el proceso de influir en las actividades de individuos o grupos
en sus esfuerzos por lograr metas en situaciones especificas. De esta manera, el
liderazgo del profesorado universitario se fundamenta en las conductas laborales y el
apoyo socioemocional que los lideres deben brindar, dependiendo de las

circunstancias y madurez de las personas que trabajan cada dia en los campus
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universitarios, en los que el rol del educador es el de intermediario mas que
transmisor de informacién. Promover el desarrollo de cualidades y habilidades

humanisticas en un ambiente armonioso (Pareja et al., 2022).

La importancia del liderazgo para los asuntos humanos es universalmente
aceptada. Sin lideres, una organizacion o sociedad no puede sobrevivir a largo plazo.
Un lider es alguien que influye en los demds. Un lider es un individuo que guia a
otros hacia un objetivo comun, haciendo que todos se sientan involucrados en el
proceso. Un lider es alguien que da un paso adelante para lograr los objetivos de un
proyecto especifico. El liderazgo, en si mismo, es cualquier capacidad de una persona
para influir en un grupo de personas hacia el logro de un objetivo comun (Roncallo

& Roqueme, 2021).

James Mcgregor Burns comienza su introduccion al enfoque de liderazgo
transformacional en su libro Liderazgo, donde explica que los lideres se ocupan de
los pequetios detalles hasta que se forman valores y significado. De esta manera, el
lider transaccional es un gran explorador cuyo proposito es trascender para fomentar

nuevas formas de alcanzar las metas establecidas (Burns, 2012).

En particular, el liderazgo transformacional se considera uno de los estilos de
liderazgo mas apropiados en entornos organizacionales porque a través de €l las
empresas pueden promover procesos de cambio e innovacion beneficiosos, ademas,
los lideres logran ejercer una gran influencia en los seguidores a través del carisma y

el empoderamiento. una vision de futuro (Vargas, 2022).

En el Pert, es visible la falta de capacidad de gestion que es atribuible al poco
liderazgo para asumir las situaciones retadoras que se puedan presentar la direccién
de organizaciones; no se puede dejar de mencionar que el impacto de la pandemia a
afectado las organizaciones y ahora en la postpandemia se observa que muchas
organizaciones tuvieron que reestructurase, para ello era necesario contar con lideres
que asuman lo retos de la situacion actual para generar aspectos transformaciones en
la organizacion, planificacion y ejecucion de los planes de trabajo de la organizacion

(Hernandez, 2022).
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Enrazon a la realidad problematica se plante6 el siguiente problema general:
(Cual es la importancia del liderazgo en la direccion de organizaciones publicas 2022
— 2024 mediante una revision de literatura? Para lograr dar respuesta al problema
planteado se propuso como Objetivo: Conocer la importancia del liderazgo en la
direccion de organizaciones publicas 2022 — 2024, mediante una revision de

literatura.
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1L METODOLOGIA

El presente estudio responde a una investigacion de tipo basica que
corresponde a una investigacion orientada a la profundizacién de conocimientos y
teorias de la variable observada sin que ello implique la creacion de nuevas teorias
(Naupas et al., 2018).

Asimismo, respecto al disefio que desarrollo la investigacion fue la revision
sistematica, el cual tiene como metodologia el orden logico y estructurado de la
recopilacion de informacion fidedigna que aporte al analisis de la variable de estudio

(Quispe et al., 2021).

Criterios de Seleccion

Se identificaron y seleccionaron articulos indexados en revistas de aporte
cientifico de entre un periodo de 2017 a 2024; los articulo originales abordaron la
variable liderazgo transformacional en la direccion de organizaciones y aquellas que
también profundizaron el liderazgo transformacional asi como su aplicacion en los
diversos espacios direccionales de las organizaciones. Para la seleccion de los
articulos se considerd en el idioma inglés, portugués y espafiol; asi también, se
considerd estudios de enfoque cualitativo y con caracteristicas metodologicas
similares de andlisis sistematicos de la variable en estudio (Arias & Covinos, 2021).

Criterios de inclusion: fueron seleccionados articulos que abordaron el
enfoque del estudio como es el liderazgo en las diversas organizaciones. También
fueron seleccionadas articulos que se encuentren en el tiempo requerido no mayor a
5 afios de antigiiedad.

Criterios de exclusion: Fueron excluidos articulos que no presentaron el
enfoque de la revision de literatura. También estudio con antigiiedad superior a 5

anos.

Estrategias de Busqueda

La informacion seleccionada se dio a través de las diversas plataformas
digitales como Google Académico revisando 19 articulos, de las cuales quedaron 8;
Scopus 13 articulos quedando 2; Scielo 14 articulos quedando seleccionadas 2;

Dialnet 5 articulos de los cuales ninguno quedé seleccionado al igual que Redalyc
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con 3 articulos; para ello se utilizo operadores boleanos con palabras clave en inglés
y espafiol, como "Liderazgo", "liderazgo transformacional", "direccion de
organizaciones”, "Leadership", "transformational leadership", "management of

organizations"

Proceso de Seleccion de los Articulos

El proceso de seleccion de los articulo de investigacion se dieron bajo las
orientaciones de la Declaracion PRISMA 2020 sobre las publicaciones de revisiones
sistematicas con el unico propdsito de registrar el proceso de seleccion bajo el rigor
de la revision sistematica (Page et al., 2022).

Al inicio la exploracion de la variable permitié observar alrededor de 54
estudios entre repositorios y revistas cientificas que mencionaban la variable
Liderazgo; luego aplicando el andlisis minucioso y considerando los criterios de
seleccion, fueron excluidos alrededor de 38 estudios que no perseguian el interés del
analisis y fueron incluidos 12 articulos que son la base del analisis de la revision

sistematica.
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Figura 1 Proceso de seleccion de los estudios
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Tabla 1

Liderazgo en la direccion de organizaciones publicas

I11.

RESULTADOS

N° Autor y afio Revista Titulo Liderazgo
1  Parejaet Revista Liderazgo El estudio sefiala la relevancia del
al., (2022) universidad y  transformacional en  liderazgo transformacional como
Sociedad universidades factor determinante en la gestion de
publicas y privadas  las universidades publicas y
de la ciudad de privadas, de la forma en cdmo se
Lima puede gestionar los diversos aspectos
administrativos e institucionales de
la universidad publica y privada.
2 Rojasetal., Revista El liderazgo La investigacion se centro en
(2021) Publicando transformacional y ~ analizar el liderazgo
RPPH la gestion financiera  transformacional que permita la
en una optimizacién de la direccion de una
municipalidad organizacion como parte de la
provincial gestion publica desde el enfoque
financiero, donde se permita que
todos los elementos de la
organizacion puedan cumplir los
objetivos o metas institucionales.
3 Gonzdleset Acta Médica  Liderazgo La investigacion reconocia que el
al., (2023) del Centro transformacional en  liderazgo es un fenémeno que
gestion hospitalaria.  influye de manera directa en la toma
Una revision de decisiones de las organizaciones y
bibliografica resalta que el liderazgo
transformacional es fundamental en
la gestion publica al momento de
mostrar la capacidad de respuesta en
la entidad publica como los
hospitales.
4  Zambrano Revista Liderazgo e El estudio contempla al lider
& Vegas, Cientifico innovacion transformacional como innovador en
(2020) Profesional organizacional en el sector publico y como éste se
gobiernos desenvuelve en la gestion publica
autonomos eficiente, teniendo como base la
descentralizados. innovacion en los gobiernos
Una oportunidad autéonomos.
para la gestion
publica eficiente
5 Roncallo&  E-docUr Liderazgo El estudio estuvo considerd que el
Roqueme, transformacional y liderazgo transformacional promueve
(2021) engagement laboral  activamente el progreso sostenido

en una entidad
estatal

que permite alcanzar las metas
propuestas en el sector publico en
Colombia con engagement, es decir
los compromisos y obligaciones que

19



6  Hernandez
& Vargas,
(2020)

7  Carranza,
(2020)

8 Tirado &
Heredia,
(2022)

9  Cabrera,
(2023)

10 Hernandez,

(2022)

Revista
Turismo
Estudios y
Practicas

Investigacion
Valdizana

Conrado

Investigacion
Valdizana

Revista de
Empresa y
Gobierno

El liderazgo
transformacional y
su impacto en el
cambio
organizacional y la
comunicacion
interna

Transformational
leadership of
educational
directives and
commitments

Liderazgo

transformacional en
la gestion educativa:
una revision literaria

El liderazgo
transformacional y
la gestion
empresarial en la
Municipalidad
Provincial de Tacna,
2022

Liderazgo
transformacional y
desempefio
organizacional en
una Unidad de
Gestion Educativa
Local - Pera

debe tener el lider en la gestion
publica.

El estudio reconoce que el liderazgo
transformacional tiene una gran
participacion en como el empleado
se dirige a su superior, pero que no
es determinante al momento de
alcanzar las metas propuestas en la
organizacion, pero que si se
considera como elemento necesario
en toda organizacion.

La investigacion tuvo como
propdsito determinar como el
liderazgo transformacional es
determinante cuando se asumen
responsabilidades directivas y como
este genera compromisos con el
personal a cargo dentro de una
organizacion.

La investigacion resalta la
importancia de incorporar en la
gestion o direccion de organizacion
el liderazgo transformacion de tal
manera que se pueda alcanzar los
objetivos que tienen establecido toda
organizacion, que al final si se
reconocié como que el liderazgo
transformacional permite el
cumplimiento de las metas con
involucramiento de los
colaboradores u operadores de la
organizacion.

La investigacion sefala que la
gestion empresarial en la
municipalidad forma parte de la
gestion publica en el sentido que se
buscan resultados que generen
satisfaccion bidireccional, pero que
para ello es necesario contar con
lideres que asuman los riesgos que
pueden implicar la toma de
decisiones y la capacidad de
respuesta de la entidad publica.

El estudio identifico de qué manera
el liderazgo transformacional influye
en el desempeio de la organizacion,
en el cual se pudo observar que si el
liderazgo transformacional no es
adecuado este se reflejaria en
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evidenciar las debilidades del
desempefio organizacional.

11  Gomez, Revista State of the art of La investigacion expuso la influencia
(2020) Cuatrimestral transformational que ejerce el liderazgo
“Conecta leadership in transformacional en afrontar los retos
Libertad” university education que se pueden presentar en la
direccion de una organizacion como
la educacion universitaria, tan
compleja como extensa en el manejo
de personal, por lo que se requiere un
liderazgo pertinente para quienes
dirijan la organizacion a fin de ir
acorde a las exigencias de la
tendencias globales de la actualidad.
12 Laredo & Gaceta Transformational La investigacion se enfoco en
Alania, Cientifica leadership at the evidenciar el nivel de liderazgo
(2021) Universidad transformacional que percibian los
Nacional del Centro  docentes dentro de la organizacion
del universitaria, reconociendo que la
Pert . direccion de la organizacion
erd, according to S .
the perception of universitaria presentaba un nivel alto
teachers y que ello generaba un clima
adecuado y de confianza entre los
trabajadores de la universidad.

En latabla 1 se aprecia de los estudios que se analizaron todos ellos reconocen
la importancia del liderazgo transformacional en la direccion o conduccion de las
organizaciones publicas, direcciones, empresas y otros, sobre todo que un lider
genera un clima de confianza y estabilidad en el personal que estd bajo su
responsabilidad y por ende este mejorara las condiciones de la organizacion.

Tabla 2

Liderazgo y direccion de organizaciones publicas

Ne Titulo Metodologia Convergencia entre liderazgo y direccion
1  Liderazgo Cualitativa, basada Gonzales et al., (2023) senalan que solo las
transformacional en en la revision organizaciones que apuesten por un lider
gestion hospitalaria. sistematica de transformacional podran tener mejores
Una revision trabajos publicados  resultados y que para ello es necesario
bibliografica en un periodo de también reconocer los tipos de lideres que
tiempo de 2016 — complementen mejor con el liderazgo
2021. transformacional en la conduccion de las
organizaciones.
2 Elliderazgo Revision Varela & Martin, (2021) indican que de
transformacional y su  bibliogréafica de los datos analizados en diversos estudios
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influencia en el
sentido de pertenencia
laboral. Una revision
literaria en el contexto
organizacional

Transformational
leadership of
educational directives
and commitments

Liderazgo
transformacional en la
gestion educativa: una
revision literaria

Transformational
leadership at the
Universidad Nacional
del Centro del

Pert, according to the
perception of teachers

articulos de
investigacion y
estudios tedricos

Aplic6 una
investigacion basica,
descriptivo

Seleccion de
articulos
relacionados a
liderazgo
transformacional en
la gestion mediante
revision sistematica

Investigacion de tipo
basica, no
experimental,
transversal y
descriptivo simple

cuantitativos y cualitativos se visibiliza el
sentido de pertenencia que promueven el

liderazgo transformacional en el contexto
de organizaciones

Carranza, (2020) afirma que la direccion
de es posible que movilice a los docentes
en las metas propuestas si quien dirige la
organizacion tiene cualidades de liderazgo
transformacional.

Tirado & Heredia, (2022) reconoce de
forma clara en vinculo entre liderazgo
transformacional y la conduccion
mediante la gestion en el cumplimiento de
las metas propuestas como organizacion.

Laredo & Alania, (2021) determind que el
liderazgo transformacional adecuado y
positivo genera confianza, inspiracion
emocional, estimulo emocional y es
motivacional en el personal que esta bajo
la direccion del lider, solo ello también
permite que se puedan implementar
cambios estructurales en la organizacion.

En la tabla 2 se puede observar segiin la metodologia aplicada de las

investigaciones los puntos que se relacionan o convergen entre el liderazgo y la

direccion de organizaciones publicas con la revision de literatura donde el punto en

comun es reconocer la importancia del liderazgo en la conduccion de las

organizaciones publicas.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La dindmica de las organizaciones requiere que sean conducidas con
diligencia, responsabilidad y sobre todo con capacidad de motivar a los operadores
de la organizacion para lograr las metas planteadas ya sea en la visiéon o mision de la
organizacion, para ello es necesario que sea un distintivo del que dirige ser lider en
algunas de sus formas, sino que sea capaz de generar cambios en respuesta al avance
acelerado de otras organizaciones que pudiesen representar competencia en las
actividades que se dirigen (Rojas et al., 2021).

Es asi que en atencidn al objetivo propuesto de Conocer la importancia del
liderazgo en la direccion de organizaciones publicas, se entiende que para asumir la
direccion de las organizaciones ya sea en sectores como educacion, salud, seguridad,
alimentaria, transporte, etc., es imperativo que quien asuma muestre cualidades de
liderar equipo y no grupos de trabajo, ya que entendiendo como propio las tareas
encomendades en las organizaciones se podran alcanzar las acciones propuestas en
los planes de trabajo, lo que se puede conocer como pertenencia laboral (Varela &
Martin, 2021). Entonces, bajo ese contexto de pertenencia laboral, el lider en la
organizacion publica debe mostrar la capacidad de generar espacios motivadores que
hagan de los trabajadores aliados estratégicos para el logro de las acciones propuestas
como metas organizacionales.

Asimismo, Gonzales et al., (2023) ya reconoce que un decisor en la
organizacion es un lider que no le teme a los retos que puedan presentar las
organizaciones, pero que a su vez entiende que trabajar como jefe y no como lider no
le permitird alcanzar las metas de la organizacion, por ello una cualidad que debe
trabajar para mantener un clima de confianza es ser mediador y resolver con
diplomacia como parte de la gestion de conflictos que en toda organizacion se puede
dar; por ello, el estudio reconoce como cualidad transformadora en un lider es ser
mediador y atender los conflictos con diplomacia basada en el respeto mutuo entre
los operadores de las organizaciones, asi también lo reconoce Zambrano & Vegas,
(2020) cuando resalta que el lider transformador garantizara un clima saludable y
resiliente.

La participacion activa del lider es importante en la conducciéon de las

organizaciones asi refuerza Herndndez & Vargas, (2020) solo siendo parte del equipo
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como parte un engranaje organizacional le dard mejores lazos de comunicacion con
los trabajadores; es asi que en el andlisis de la revision de la literatura se coincide
porque el protagonismo que puede tener lider se reflejara en la direccion de la
organizacion, ya que el personal al ver que el lider se integra y participa de manera
activa, sentird que es parte de la organizacion y que las metas propuestas los alcanzan
todos, para todos.

También es importante resaltar como parte de conocer el liderazgo en la
direccion de la organizaciones publicas aquel que establece un clima laboral
confortable en el que los trabajadores desarrollen sus actividades con compromiso
(Cabrera, 2023). Por ello, en el analisis de la literatura relacionada a liderazgo y
direccion de organizaciones se menciona el clima laborar también como un factor
interviniente para establecer un liderazgo adecuado en la direccion de las
organizaciones ya se a nivel de pequefias o medianas empresas y con mayor razon en
organizaciones de mayor extension.

Por lo expresado el estudio concluye en lo siguiente:

Primero, es menester que la direccion de organizaciones publicas sea
conducido por un lider que sea capaz de transformar y motivar al cambio para salir
de la zona de confort que muchas veces las entidades publicas e incluso las privadas
tienen establecidas a lo largo de muchos afos.

Segundo, se reconoce que el lider podrd ser transformacional cuando se
involucre en las actividades de la organizacidn y que su participacion se activa y no
meramente administrativa o de gestion.

Tercero, la cualidad de liderazgo que tiene un conductor de las entidades
publicas no le teme a tomar decisiones como parte de su responsabilidad en la
direccion de la organizacion, ya que solo asi podra alcanzar las metas propuestas
como parte de la gestion publica.

Cuarto, un lider que dirige una organizacion transmite el sentido de
pertenencia al personal que estd bajo su responsabilidad, garantizado que el
compromiso sea un sello indeleble en el desarrollo de las actividades laborales.

Finalmente, el lider transformacional debe ser un visionario, capaz de asumir
nuevos retos que la globalizacion exige de todas las organizaciones, ya que solo asi

se podrad mantener en vigencia operativa y competitiva dentro de la gestion publica.
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ANEXOS

Anexo 1: Reporte de Turnitin

IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO EN LA DIRECCION DE

ORGANIZACIONES PUBLICAS: UNA REVISION DE LITERATURA
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