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RESUMEN

La presente investigacion sostuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes del centro de idiomas de una
universidad privada de la ciudad de Arequipa. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental y, por su temporalidad, fue de corte transversal. La muestra
fue de 72 estudiantes de pregrado matriculados en el idioma inglés, niveles bésicos e
intermedio, ciclo verano, a quienes se les aplicO un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos. El estudio concluye la existencia de una correlacion positiva alta entre
las variables educacion virtual y satisfaccion académica, dado que el Rho de Spearman
obtenido fue de 0,830, asi como una relacion significativa entre las variables en estudio (p-
valor < 0,05). Este hallazgo indica que la calidad y la eficacia de la educacién virtual se
relacionan directamente en el grado de satisfaccion académica de los estudiantes. Aquellos
estudiantes que perciben a la educacion virtual como accesible, interactiva y bien estructurada,

generalmente tienden a experimentar niveles mas altos de satisfaccion académica.

Palabras clave: educacion virtual, educacion a distancia, calidad de la educacion, satisfaccion

académica.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between virtual education and
academic satisfaction in students of the language center of a private university in the city of
Arequipa. The study was quantitative, applied, non-experimental design and due to its
temporality it was cross-sectional. The sample consisted of 72 undergraduate students enrolled
in English, basic and intermediate levels, summer cycle, to whom a questionnaire was applied
as a data collection tool. The study concludes the existence of a high positive correlation
between the variables virtual education and academic satisfaction, given that the Spearman's
Rho obtained was 0.830, as well as a significant relationship between the variables under study
(p-value < 0.05). This finding indicates that the quality and effectiveness of virtual education
are directly related to the degree of academic satisfaction of students. Those students who
perceive virtual education as accessible, interactive, and well-structured generally tend to

experience higher levels of academic satisfaction.

Keywords: virtual education, distance education, quality of education, academic satisfaction.
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