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RESUMEN

La finalidad del presente estudio es determinar la relacion entre el marketing digital
y el posicionamiento de la Cevicheria Carajito Picante, Trujillo 2025. Esta investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de tipologia aplicada, de disefio no experimental, descriptivo
correlacional y de corte transversal. La muestra consistié de 40 comensales mayores de 18
afnos que frecuentan la Cevicheria Carajito Picante y que fue extraido de la base de datos de
la empresa. En la recoleccion de datos se usé dos cuestionarios, uno para la variable
marketing digital conformado de 21 ftems y otro para la variable posicionamiento
conformado por 24 {tems, ambos instrumentos elaborados segtin la escala de Likert y fueron
validados por tres especialistas en la materia. El anélisis estadistico segiin la prueba de
correlacion de Rho de Spearman indica un Rho=.735** y Sig=0,000, con lo cual, se puede
afirmar con un 99% de fiabilidad de resultados, de que ambas variables se mueven en una
misma direccion, es decir, a medida que mejoré el marketing digital mejorara el
posicionamiento; concluyendo asi, de que existe relacion directa e intensa entre el las
variables. Ademas, se determind que tanto el marketing digital como el posicionamiento se

encuentran en un nivel medio.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, fidelizacion
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between digital marketing
and the positioning of Cevicheria Carajito Picante, Trujillo 2025. This research had a
quantitative approach, applied typology, non-experimental, descriptive correlational and
cross-sectional design. The sample consisted of 40 diners over 18 years of age who frequent
Cevicheria Carajito Picante and was extracted from the company's database. Two
questionnaires were used in data collection, one for the digital marketing variable made up
of 21 items and another for the positioning variable made up of 24 items, both instruments
prepared according to the Likert scale and were validated by three specialists in the field.
The statistical analysis according to Spearman's Rho correlation test indicates a Rho=.735
** and Sig=0.000, with which it can be stated with 99% reliability of results that both
variables move in the same direction, that is, as I improved digital marketing, positioning
improved; thus concluding that there is a direct and very intense relationship between the
variables. In addition, it was determined that both digital marketing and positioning are at a

medium level.

Keywords: Digital marketing, positioning, loyalty

12



Anexo 10. Reporte de Turnitin

ﬂ turnitin  #igina 1 de 113 - Portads

Identificador de la entrega  rmokd 3117557085122

CATHERINE IVETTE RAMIREZ ARRASCUE

REYES AGUILAR

El REPORTE2

Detalles del documento

Identificador de |3 entrega
trrcoid::3117:557085122

Fecha de entrega
15 feb 2026, 11:02 GMT-5

Fecha de descarga
15 feb 2026, 11:17 GMT-5

Nombre del archivo

REYES AGUILAR.docx

Tamaho del archivo

6.9MB

;f"] turnitin Pagina 1 de 113 - Portada

105 paginas
18.210 palabras

103.122 caracteres

Identificador de s entrega  trnioid=3117:557085122

100



Eﬂmrniﬁn Pdgina 2 de 113 - Descripcidn general de integndad

19% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca._

Filtrado desde el informe

Bibliografia
Texto citado

Texto mencionado
Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4% M Publicaciones
14% 2 Trabajos gad del

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

Idersificador de ls entrega  trmokd::3117-557085122

Lo alg de nuestTo sistema anall, i d par
buscar qu el de una ererega noemal Si

2igo extrafio, €oma una alera para que pueda revisario,
Una marca de alerta no es de pr Sn 9o,

Zﬂ turnitin  Psgina 2de 113 - Descripodn general de integridad

atencién y la revise.

Identificador de k2 ertrega trnokd::3117-557085122

101



.ﬂ tUrnitin  Psgina 3de 113 . Descripesdn general de integridad

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
4% W Publicaciones
14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes 0on &l mayor nimero de coinddendias dentro de la entréga. Las fuentes superpuestas no s& mibs!

@

repositorio.uct.edu. pe

eTrahajnsdﬂ
estudiante
POSGRADO on 2025-09-06

@

repositorio.ucv.edu.pe

Q@

repositorio.uwiener.edu.pe

°Tri|qus del
estudiante
PREGRADO on 2025-09-30

Q

hdl.handle.net

.Trahajnsdﬂ
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-10

oTrd:qns del
estudiante
POSGRADO on 2025-12-09

°Traha]n! del
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

ﬂTrahajnsdﬂ
estudiante
POSGRADO on 2025-09-05

—

repositorio.uss.edu.pe

qu'-_l turnitin Pégina 3 de 113 - Descripcidn general de integridad

3%

3%

2%

2%

=1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Idernificador de s ertrega bk 31 175570851 22

Idemificador de la entrega tonooid:: 31 17557085122

102



Anexo 11. Reporte de escritura de inteligencia artificial

,ﬂ turnitin Pagina 1 de 107 - Portads Idernificador de ls entrega trmokt::3117-557085122

CATHERINE IVETTE RAMIREZ ARRASCUE

REYES AGUILAR
El REPORTE2

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trrcoid::3117:557085122 105 paginas
Fecha de entrega 18210 palabras

15 feb 2026, 11:02 GMT-5
103.122 caracteres

Fecha de descarga

15 feb 2026, 11:17 GMT-5

Nombre del archivo

REYES AGUILAR.docx

Tamadio del archivo

69MB

f"-J turnitin Fagina 1 de 107 - Portada identificador de s entrega trmokd: 3117557085122

103



Elturnitin Pagina 2 de 107 - Descripcian general de ls 1A Idertificador de ks entrega trokd:3117-557085122

*% detectado como IA Precaucion: Se necesta revsign.

La deteccidn de 1A induye la posibilidad de que haya falsos p Aung: P de 1A artes

cierto texto en esta ga se genert probabl con 1A, los i acerc Sao et tycante. Te obe acerca de
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen UNa Mmayor L2

probabilidad de falsos positivos.

Avisa legal

Nuezira evaluacion de escntura con 1A estd disefada para ayudar 8 Jos acacémicos a identificar texto que podrian haberse mediante una her delA g Es posible
que nuestra evaluacion de escriura con LA no siempre sea precisa (existe la posiiidad de que KMentffique errdénsamente redactiones prob Q por como

generndas par 1A, y redacciones probablemente generadas par 1A coma generadas par humanos) par io que no debe usarse cama unico fundamento para aplicar sanciones 2 un estixdiante,
Para determinas o e5 un £aco de deshanestidad académica, se necesita de wn escrutinie mayor y ef juicho humana, ganta con la aplicacicn de s politicas académicas especificas de la
arganizacion

Preguntas frecuentes

(COomo deberia P los falsos p y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?

£l porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA s a cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de

deteccidn de escritura con 1A de Turnitin d se generd prob con [A desde un modelo de lenguaje de gran tamado u

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad '
en los modedos de 1A,

L0s puntajes de deteccidn de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes NUeves, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir 1a probabilidad de mali pretacion, no se atribuye ningun puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en ef reporte (*%).

El porcentaje de escritura con 1A no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducia. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion fo €on sus di o usario
para &l gjercicio gado segun las politicas de la escuela.

£Qué significa 'texto calificado?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en 1a forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, COMO un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd pi b conlAse a en color cian en fa entrega.

£l texto no calificado, como vietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de |a entrega y el
porcentaje mostrado.

(."] turnitin  Panazdeior. general de ks 1A Idennificador de la ertrega trniokd3117-557085122

104



