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RESUMEN

La investigacion, presentd como objetivo, determinar la relacion entre Ia
comunicacion interna y el compromiso organizacional en una municipalidad distrital de
Ocros Huamanga, 2025. Para ello, se siguié un tipo de estudio basico, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. Ademas, la
poblacion fue muestral, contando con la participacion de 37 trabajadores administrativos,
quienes respondieron dos cuestionarios, uno de comunicacion interna y otro de compromiso
organizacional, ambos de escala Likert. Los resultados indicaron que, la comunicacion
interna fue regular en un 54%, mientras que el compromiso organizacional fue regular en un
40.5%, teniendo una relacién significativa de 0.000 < 0.05, con un coeficiente de Rho
Spearman de 0.895. Esto permite concluir, que si hubo relacion significativa positiva y alta

entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional.

Palabras clave: Comunicacion interna, compromiso organizacional, comunicacion

descendente, ascendente, barreras de accesibilidad.



ABSTRACT

The research objective was to determine the relationship between internal
communication and organizational commitment in a district municipality of Ocros
Huamanga, 2025. For this, a basic type of study was followed, with a quantitative approach,
non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional design. In addition, the
population was sample, with the participation of 37 administrative workers, who answered
two questionnaires, one on internal communication and another on organizational
commitment, both on a Likert scale. The results indicated that internal communication was
regular in 54%, while organizational commitment was regular in 40.5%, having a significant
relationship of 0.000 < 0.05, with a Spearman Rho coefficient of 0.895. This allows us to
conclude that there was a significant, positive and high relationship between internal

communication and organizational commitment.

Keywords: Internal communication, organizational commitment, downward and

upward communication, accessibility barriers.
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L INTRODUCCION

Las variables investigadas actualmente tienen una creciente demanda en la
gestion publica y administrativa, pues se ha detectado deficiencias que han afectado
no solo internamente sino también externamente.

En paises como Suecia, se conocié que las instituciones gubernamentales no
pueden ni aumentar el compromiso de los empleados en un 30% debido a la
inadecuada comunicacion, lo que se traduce en una insatisfaccion ciudadana (Bolton,
2024). Caso distinto es el de Japon, donde la cultura organizacional valora la
cohesion y la lealtad, revelandose que aproximadamente el 70% de los empleados
publicos se sienten comprometidos a nivel institucional, gracias a un enfoque
sistemdtico en la comunicacion interna (Mandujano, 2020). Por otro lado, en
Sudafrica, existe falta de claridad en la comunicacion interna generando disminucion
del 25% en el compromiso de los trabajadores publicos, afectando de esta manera la
eficacia de las labores comunales (Kamal et al., 2023).

En el contexto latinoamericano, la situacion es casi similar. En Argentina, se
identifico que aproximadamente el 40% de los empleados municipales se siente
desconectado de los objetivos de su organizacion debido a fallas en la comunicacion
interna (Goren, 2021). En Brasil, sucede casi lo mismo, pues el 35% de los
trabajadores reportan que la falta de informacion clara ha disminuido su compromiso,
dando paso a entorno de trabajo menos colaborativo (Royo, 2024). Pero en Chile,
este problema ha ido reduciéndose pues se ha implementado un programa de mejora
en la comunicacion interna que ha logrado aumentar el compromiso organizacional
en un 20% en los ultimos dos afos (Caceres, 2020).

Con respecto al Pert el 50% de los trabajadores en el sector publico siente
que la comunicacion interna no es la mejor, lo que afecta directamente al compromiso
(Salazar, 2024). De manera central, en Lima, la situacién es ain mas critica, con un
60% de los empleados municipales expresando descontento con la falta de canales
de comunicacion efectivos (Organizacion Mundial de la Salud-OMS, 2021).
Ademas, en Arequipa, el 45% de los trabajadores se siente desmotivado debido a la
falta de alineacion entre los objetivos organizacionales y la comunicacion recibida

(Mishima, 2024).
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Ya en la region de La Libertad, se registr6é que solo el 30% de los empleados
municipales se siente comprometido laboralmente, lo que se atribuye a la deficiente
comunicacion interna, pues hace falta claridad en la transmision de informacion
(Cavero, 2024). De manera especifica, en Trujillo, la situacidon se vuelve mucho mas
alarmante, pues se reveld que el 55% de los trabajadores municipales no se siente
informado sobre las decisiones importantes que brinda el alcalde (Agiiero, 2022).
Esto ha generado un compromiso organizacional bajo, con un 65% de los empleados
manifestando que su motivacion ha disminuido debido a la falta de comunicacion
efectiva; asi mismo, sienten que la percepcion de que sus opiniones no son valoradas
dando paso a un trabajo negativo (Alva, 2023).

Por consiguiente, en una municipalidad distrital de Ocros Huamanga, se a
reflejado esta problemadtica, debido a que los trabajadores presentan inconvenientes
en la realizacion de sus actividades, manifestando que la comunicacion no es fluida,
ya que existen canales tradicionales que limita la comunicacion oportuna, generando
retrasos en las actividades diarias, esto a repercutiendo en el compromiso, ya que se
ha reducido la motivacion en las actividades diarias. Estas causas pueden acarrear
consecuencias graves como problemas en el cumplimiento de metas a corto, mediano
y largo plazo, asi como también perdidas de inversion y retraso de proyectos que
afecten a la comunidad.

De tal forma, el problema general de la investigacion fue: ;Cual es la relacion
entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional en una municipalidad
distrital de Ocros Huamanga, 2025?

Es por ello que las justificaciones de la investigacién se centraron en 4
aspectos, en la parte tedrica, se considerd teorias consistentes que permitieron
explicar la asociacion entre la comunicacion interna con el compromiso
organizacional, siendo importante la contribucion tedrica como sustento de ambas
variables, ademads, con ella se pudo establecer las dimensiones e indicadores para
cada fenomeno estudiado. A la par, se tuvo el aspecto metodologico, donde se
consolido que la investigacion fue de tipo basica, puesto que no se manipula las
variables investigadas, sino mas bien se expone el comportamiento que tienen y como
esto puede estar repercutiendo en la municipalidad, reflejandose dicha informacién
en los resultados descriptivo. Asi mismo, en el aspecto practico, se consolido

diferentes recomendaciones que pueden ser puestas en practica por la municipalidad
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para mejorar la comunicacion interna y fortalecer el compromiso organizacional.
También, se tuvo al aspecto social, el cual se centrd en brindar informacion real para
hacer reflexionar a la municipalidad sobre la necesidad de atender los fendmenos
investigados, de esta manera se puede tener trabajadores mas comprometidos que
brinden los servicios necesarios a la comunidad de manera oportuna y eficaz.

Por lo tanto, el objetivo general fue: Determinar la relacién entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional en una municipalidad distrital
de Ocros Huamanga, 2025.

Y los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de la comunicacion
interna y sus dimensiones, identificar el nivel del compromiso organizacional y sus
dimensiones y determinar la relacién entre las dimensiones de la comunicacion
interna y el compromiso organizacional.

Ademés, la hipotesis general fue: Ha. La relacion es significativa entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional en una municipalidad distrital
de Ocros Huamanga, 2025 y Ho. La relacion no es significativa entre la
comunicacion interna y el compromiso organizacional en una municipalidad distrital
de Ocros Huamanga, 2025.

Por otro lado, hay estudios similares al realizado. En el contexto
internacional, Melga et al. (2024), en México identificaron la asociacion de la
motivacion a través de la comunicacion y el compromiso organizacional. Siguiendo
un modelo relacional, cuantitativo, con la integracion de 115 colaboradores,
aplicando escalas ordinales a modo de instrumentos. Los resultados indicaron un
valor de p = 0.000 con un Coeficiente de 0.451. En conclusion, la comunicacion es
un tipo de motivador intrinseco que permite fortalecer el compromiso organizacional.

Ademas, Cantu et al. (2023), caracteriz6 el impacto del clima y satisfaccion
como parte de la comunicacion en el compromiso organizacional. Siguiendo un
modelo relacional, cuantitativo, con la integracion de 127 colaboradores, aplicando
escalas ordinales a modo de instrumentos. Los resultados indicaron falta de
correlacion, teniendo un valor <0.05 siendo 0.116, con un valor t = 1.575. En
conclusion, el impacto relacional identificado fue nulo, pudiendo deberse a otros
criterios como la motivacion y el liderazgo.

Igualmente, Valencia y Castafio (2023), analizaron la comunicacion en el

logro de la felicidad como parte del compromiso laboral. Siguiendo un modelo
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relacional, cuantitativo, con la integracion de 127 colaboradores, aplicando escalas
ordinales a modo de instrumentos. Los resultados indicaron consistencia significativa
de p < 0.05 con una fuerza relacional de 0.567. En conclusion, los autores indican
que la comunicacion con los miembros de trabajo permite la felicidad laboral y
fortalece el compromiso.

Del mismo modo, Vargas y Machicao (2020), compararon el compromiso
organizacional en trabajadores con hijos y sin hijos en La Paz. Siguiendo un modelo
comparativo relacional, con la integracion de 119 colaboradores, aplicando escalas
ordinales a modo de instrumentos. Los resultados indicaron un compromiso medio
alto de 58.80%, también prevaleciendo el mismo nivel en el compromiso afectivo
(75.68%), de permanencia (59.47%) y normativo (71.03%), con una significancia <
0.05 cuando se compard ambos grupos. Estos resultados identificaron que el nivel
del compromiso no es total por diferentes razones, como es la carga personal.

Asi mismo en el contexto nacional, Macetas y Carhuancho (2025), analizaron
la influencia de la comunicacién y el compromiso. Siguiendo un modelo relacional,
con la integracion de 142 colaboradores, aplicando escalas ordinales a modo de
instrumentos. Se reveldo un 0.000 que hace alusion al error, siendo nulo, y una
asociacion de 0.512, ademas, un Cox y Snell de 0.092 y un Nagelkerke de 0.243. Con
estos datos se pudo concluir que la relacion es moderada y positiva, existiendo una
influencia del 24.3%.

También, Nina (2025), determiné la asociacion entre las mismas variables
tratadas, siguiendo un modelo relacional, con la integracién de 186 colaboradores,
aplicando escalas ordinales a modo de instrumentos. Los resultados indicaron un
nivel de comunicacion baja del 29% y baja del 28% para el compromiso
organizacional, ademas de mantener una relacion significativa de < 0.05 con un Rho
=0,668. En conclusion, la existencia de relacién amerita la necesidad de tratar ambas
variables para lograr un mejor rendimiento del trabajador en el ambito publico.

A la par, Saldafia et al. (2023), investigaron sobre la asociacion de los mismos
fendmenos investigados, teniendo en cuenta el modelo relacional, con la integracion
de 135 colaboradores, aplicando escalas ordinales a modo de instrumentos. Los
resultados reflejaron una relacion de Rho = 0.586 con un p = 0.000 < 0.05,

manteniendo niveles de comunicacidon y compromiso regular, aproximado al 50%.
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En conclusion, se hall6 asociacion, permitiendo aseverar que la comunicacion interna
mejora el compromiso organizacional.

Del mismo modo, Arce (2022), analiz6 la asociacion de las mismas variables
tratadas en la tesis, siguiendo un modelo relacional, con la integracion de 32
colaboradores, aplicando escalas ordinales a modo de instrumentos. Los resultados
indicaron un R de Pearson igual a 0.717 considerando la relacion alta, ademas, una
significancia de 0.000 < 0.01. Asi mismo, se mantuvo un nivel regular de 53.1% en
la comunicacion interna, siendo igual para el compromiso organizacional, en la
comunicacion ascendente, se tuvo un nivel regular de 46,9%, descendente de 53,1%
y horizontal de 56,3%, mientras que el compromiso afectivo fue de 56,3%, con el de
continuidad 50% y normativo 40,6%. En conclusion, la asociacion identificada es
relevante para mejorar las précticas laborales en una entidad publica.

De la misma forma, en el contexto local, Loyola (2024), realiz6 un plan de
comunicacion interna para el compromiso organizacional. El modelo empleado fue
relacional, con la integracion de 31 colaboradores, aplicando escalas ordinales a
modo de instrumentos. Los resultados indicaron una comunicacién interna baja en
un 58.1% y el compromiso en un 45.2%, el plan resultd significativo en un 0.000 <
0.05. En conclusion, la comunicacion efectiva en el entorno interno de toda
organizacion es ideal para fortalecer el compromiso de los trabajadores.

También, Villacorta et al. (2023), investigaron variables similares a las
estudiadas, dirigiéndose también al sector publico. El modelo empleado fue
relacional, con la integracion de 67 colaboradores, aplicando escalas ordinales a
modo de instrumentos. Los resultados indicaron que el trabajo en equipo fue regular
en un 19%, mientras que la parte moral fue regular en un 36%, la comunicacion
interna presentd un vinculo regular del 38% y efectivo del 35%. La relacion fue
positiva con un Rho = 0.71. En conclusidn, hay relacion entre el compromiso con la
comunicacion, siendo importante fortalecerlas para el bienestar de la organizacion.

Del mismo modo, Diaz y Vasquez (2022), determinaron la asociacion entre
los mismos fendmenos estudiados. El modelo empleado fue relacional, con la
integracion de 120 colaboradores, aplicando escalas ordinales a modo de
instrumentos. Entonces, la fuerza relacional, se plasmé bajo un valor de 0.691, no

presentando error, pues fue 0.000, este tipo de relacion fue positiva moderada. En
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conclusiéon, la buena comunicacion permite fortalecer el compromiso de cada
trabajador.

A la vez, Cosavalente y Leyva (2021), determinaron asociacion entre
variables sobre comunicacion interna y compromiso organizacional. El modelo
empleado fue relacional, con la integracion de 55 colaboradores, aplicando escalas
ordinales a modo de instrumentos. Los resultados indicaron un Rho = 0.691 con un
p = 0.000. En conclusion, se presentdé una asociacion positiva moderada y
significativa entre los fendmenos analizados.

Finalmente, es importante teorizar cada variable, con sus dimensiones e
indicadores:

Entre las teorias de la comunicacion interna, se tiene a la misma teoria
denominada como comunicacién interna, la cual indica que es un aspecto
fundamental en cualquier organizacion, y su estudio a permitido definir otras teorias
como la teoria de la comunicacidon corporativa, donde se sostiene que la
comunicacion dentro de una organizacion permite transmitir informacién clara y
confiable, siendo relevante dentro de la cultura organizacional, ya que enfatiza las
interacciones entre los miembros de un area permitiendo la cohesion y la efectividad
del trabajo en equipo (Diaz, 2021).

Otra teoria es la comunicacion transaccional, donde se demarca que la
comunicacion es un proceso dindmico y continuo en el que los participantes se
relacionan mutuamente, esto quiere decir que tanto los mensajes enviados por los
jefes como las respuestas de los trabajadores son cruciales para el cumplimiento de
las metas organizacionales (Duran et al., 2017).

También esta la teoria de la red de comunicacion, la cual se centra en cOmo
las redes formales e informales dentro de una organizacion afectan la difusion de
informacion, aqui entra a tallar las relaciones interpersonales y las conexiones tanto
formales como informales de la comunicacion, lo que resalta la importancia de la
comunicacion ascendente y descendente (Garcia, 2015).

Entre los conceptos de la comunicacion interna, la definen como la
informacion que se transmite a través de diferentes niveles de la organizacion,
incluyendo la direccién y los empleados, por lo tanto, un flujo efectivo de
informacion es crucial para la toma de decisiones para la alineacion y cumplimiento

de los objetivos (Garcia, 2022).
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Otro concepto notorio es el que indica que la comunicacion interna permite
la retroalimentacion entre empleados, siendo esencial para la mejora continua y el
ajuste de estrategias. También se dice que abarca la percepcion general que tienen
los trabajadores sobre la comunicacion dentro de la organizacion (Cervera y
Fernandez, 2024). Un clima positivo puede fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo, mientras que un clima negativo puede generar problemas y falta de
compromiso (Cuenca y Verazzi, 2019).

Entre las dimensiones de la comunicacion interna se tiene a 4: la descendente,
la ascendente, las barreras de accesibilidad e interpretacion, la redundancia de
informacion (Villalobos, 2020).

La comunicacion descendente alude a los niveles superiores de la jerarquia
organizacional hacia los niveles inferiores, esta comunicacion engloba la transmision
de directrices, politicas, objetivos y decisiones estratégicas a los empleados. Por lo
tanto, la efectividad de la comunicacién descendente impacta directamente en la
claridad de las expectativas y en la alineacién de los empleados con los objetivos
organizacionales. Una comunicacion clara y constante en esta dimension fomenta la
confianza y el compromiso de los trabajadores (Villalobos, 2020).

Dicha dimension tiene como indicador a la informacién de jefe a trabajador,
refiriéndose a como los lideres y gerentes comunican informacion, directrices y
decisiones a sus subordinados, siendo importante que sea claro para garantizar que
los empleados comprendan las expectativas y se alineen con los objetivos
organizacionales (Pacheco y Alvarez, 2022).

Por otro lado, la comunicacion ascendente implica el intercambio de
informacion contraria a la descendente, permitiendo de esta manera que los
trabajadores expresen sus ideas, preocupaciones y feedback sobre procesos y
decisiones. Este tipo de comunicaciéon empodera a los empleados, para que se
vuelvan lideres dentro de la organizacién. Fomentar un ambiente comodo donde se
comparta sus opiniones para el desarrollo de una cultura organizacional abierta y
receptiva (Villalobos, 2020).

El indicador de dicha dimension, es el intercambio de informacion entre
compaieros y jefe, la cual se centra en como los empleados transmiten informacion,

ideas y feedback a sus superiores. Esta interaccion es vital para la toma de decisiones
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informadas y para que los lideres comprendan las inquietudes y necesidades de su
equipo (Claro et al., 2022).

También se tiene como dimension a las barreras de accesibilidad e
interpretacion, centrandose en los obstaculos que pueden dificultar la recepcion y
comprension de la informacion dentro de la organizacion. Las barreras pueden incluir
limitaciones fisicas, como la falta de acceso a canales de comunicacion, o barreras
psicoldgicas, como la interpretacion errénea de los mensajes debido a diferencias
culturales o contextuales (Villalobos, 2020).

El indicador que precede a esta dimension es la comprension de la
informacion, la cual aborda los obstaculos que pueden dificultar la recepcion y
comprension de la informacion. Las barreras pueden ser fisicas, como la falta de
acceso a canales de comunicacion, o psicologicas, como la interpretacion errénea de
los mensajes, siendo fundamental identificar y superar estas barreras para mejorar la
efectividad comunicativa (Ocampo, 2019).

La cuarta dimension es la redundancia de informacion, la cual se refiere a la
repeticion de mensajes o datos en la comunicacidon organizacional, esta repeticion
puede ser util para reforzar la informacion clave, también puede generar confusion si
no se gestiona adecuadamente. La interpretacion de la informacion redundante es
critica, ya que una mala interpretacion puede llevar a malentendidos y a la
desinformacion (Villalobos, 2020).

El indicador para esta dimension es la interpretacion de la informacion, la
cual se refiere a la repeticion de mensajes o datos dentro de la organizacion. Siendo
util para reforzar ciertos puntos dificiles de recordar (Vasconez et al., 2020).

Por otro lado, se tiene al compromiso organizacional, el cual recae en
diferentes teorias, entre ellas se tiene a la teoria del compromiso organizacional de
Meyer y Allen, esta teoria propone que el compromiso organizacional se compone
de tres componentes: el compromiso afectivo (vinculo emocional con la
organizacion), el compromiso de continuidad (percepcion de costos asociados a dejar
la organizacién) y el compromiso normativo (sentido de obligacion hacia la
organizacion), permitiendo entender que el compromiso se da a través de la
motivacion (Avila y Pascual, 2020).

También esta la teoria de la equidad, la cual indica que los trabajadores

evallian su compromiso organizacional en funcion de la equidad en las recompensas
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y el reconocimiento que reciben en comparacion con sus colegas. Esto se inclina a la
percepcion de justicia en el lugar de trabajo para lograr que los trabajadores
mantengan un alto nivel de compromiso (Sanchez, 2022). Asi mismo, se tiene a la
teoria de la expectativa, la cual resalta el compromiso de un empleado a través de sus
propias expectativas sobre los resultados de su esfuerzo, en ella se enfatiza la
importancia de establecer metas claras y proporcionar retroalimentacion positiva
para fomentar el compromiso (Guirado, 2019).

Por consiguiente, el compromiso organizacional se refiere a la devocion y de
un trabajador con su puesto de trabajo, reflejandose en la predisposicion de la persona
para defender sus actividades diarias y permanecer en ellas (Bernal et al., 2021).
También se dice que es la satisfaccion personal y orgullo que siente un trabajador
hacia el lugar donde labora, esto se asocia directamente con la parte afectiva del
trabajador (Coronado et al., 2020). Del mismo modo se dice que es el valor que el
trabajador le da a la organizacion, reflejandose en el alcance de las metas y objetivos
propuestos (Baez et al., 2019).

Entre las dimensiones del compromiso organizacional, se tiene a tres:
compromiso afectivo, identificacion de objetivos y valores, y la moral (Fonseca et
al., 2019).

En la primera dimension se refleja la identificacion personal con los valores
y la mision de la empresa, siendo el valor emotivo que tiene el trabajador para
alcanzar las metas de la empresa y cumplir con la mision y visidon organizacional.
Cuando los empleados sienten un fuerte compromiso afectivo, son mas propensos a
ser proactivos y trabajar en conjunto (Fonseca et al., 2019).

El indicador de esta dimension es la valoracidon emocional, centrandose en la
parte emotiva. Esta valoracion es el deseo de contribuir al éxito de la empresa,
reflejando lealtad y un mayor esfuerzo hacia las tareas encomendadas (Salguero y
Garcia, 2024).

En la dimension identificacion de objetivos y valores se dice que es la
alineacion entre las metas y las aspiraciones que tiene el propio trabajador. Con esta
dimension se comprende la claridad de los objetivos organizacionales en ilacion con
los miembros del equipo de trabajo (Fonseca et al., 2019).

El indicador de dicha dimension son las normas y valores, es decir, cuando

un trabajador comprende y se identifica con las normas y valores de la empresa, su
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compromiso e€s mucho mayor, ya que sienten que su trabajo tiene el mismo fin que
ellos buscaban (Sarmiento et al., 2023).

Finalmente, esta la dimensién moral, la cual se basa en los principios de los
trabajadores en relacion a las tareas que ejecutan, teniendo en cuenta los términos
financieros y no financieros, ademas, el ambiente debe ser adecuado, para que asi los
trabajadores se sientan importantes para la empresa, esto permite fortalecer el aspecto
moral de cada uno de ellos (Fonseca et al., 2019).

El indicador de esta dimension es la retribucion, asociandose con el bienestar
general y la satisfaccion con las recompensas brindadas por el empleador. Un nivel
alto de moral refuerza el compromiso organizacional, ya que los trabajadores
consideran justa y equitativa los acuerdos hechos con la empresa, siendo clave para

mantener una buena moral y un alto compromiso (Eriksoon et al., 2023).
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion
Fue cuantitativo debido a que la investigacion se concentrd en el
analisis estadistico en base a la recopilacion de informacion a través de
encuestas, y el analisis de relacion para lograr responder a las preguntas
planteadas por el investigador.
2.1.2. Tipo de investigacion
De acuerdo a la finalidad, fue de tipo basica porque en base a la
investigacion se formuld problemas o hipotesis para resolver dificultades
de la sociedad, generando conocimientos nuevos sobre un hecho, con las
que se propone estrategias de solucion.
De otro lado, segin su profundidad fue una investigacion
relacional, el cual est4 orientado a conocer la asociacion de fenémenos y

sus dimensiones.

2.2. Diseiio de investigacion
Fue de disefio no experimental, segiin Villanueva (2022), donde no se
manipula variables, basandose en la observacion de un hecho. Ademas, fue
descriptivo — correlacional, ya que se describi6 la relacion de los fendmenos
estudiados. Asi también, el corte fue transversal, pues la recoleccion fue en un
solo tiempo, sin interferir nuevamente en la poblacion estudiada.

Figura 1

Esquema de investigacion
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Nota: Modelo de Villanueva (2022)
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Donde:

M  : Participantes

V1 :Primera observacion.
V2 : Segunda observacion.

r : Asociacion.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
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Conformada por el grupo de administrativos de las diferentes areas de
una municipalidad distrital de Ocros-Ayacucho con un total de 37 trabajadores
entre nombrados y CAS. Por lo tanto, la poblacion es el grupo direccionado a la
investigacion.

Ademas, se consideraron criterios de seleccion, entre los criterios de
inclusion se tuvo a trabajadores de toda edad y de ambos sexos. Mientras que los
criterios de exclusion fueron, los trabajadores que estén de vacaciones, licencia
o lleven laborando menos de un mes en la municipalidad.

Por otro lado, la muestra estuvo constituida por el mismo total, siendo
los 37 trabajadores administrativos de una municipalidad distrital de Ocros, esto
fue equivalente a la poblacion. Es preciso indicar que esta muestra se le
denomina censal, siendo aquella muestra que es igual a la poblacion.

Dicho esto, el muestreo empleado fue el no probabilistico por
conveniencia, este muestreo se empled porque es aquel que no hace uso de
ninguna formula para obtener la muestra, sino mas bien se basa en el criterio del
propio investigador.

Por lo tanto, la unidad de analisis, es cada uno de los trabajadores

administrativos de una municipalidad distrital de Ocros.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se uso la encuesta como técnica de recoleccion de informacion siendo
aquella que se emplea cuando se busca recolectar informacion numérica, ya que
facilita la recoleccion de informacion, ayudando asi al tratamiento de datos
estadisticos.

Por otro lado, el instrumento empleado fue el cuestionario, el cual es una
herramienta util para recolectar informacion estadistica de manera rapida a

través de opciones de respuestas cortas y entendibles.
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2.5.

En el cuestionario de comunicacion interna se considerd 23 preguntas,
divididas en 4 dimensiones. En la dimension comunicacion descendente se tuvo
9 preguntas, en la dimension ascendente se tuvo 10 preguntas, en la dimension
barreras de accesibilidad e interpretacion se tuvo 2 preguntas y en la dimension
redundancia de informacion se tuvo 2 preguntas.

En el cuestionario compromiso organizacional se considerd 12 preguntas
en total, divididas en 3 dimensiones. En la dimension compromiso afectivo se
tuvo 4 preguntas, igual para la dimension identificacion de objetivos y valores,
y la dimensién moral.

Ambos cuestionarios usaron la escala Likert del 1 al 5. (Ver anexo 1).

Por otro lado, ambos cuestionarios, tuvieron validez previa, de autores
que publicaron articulos cientificos sobre validez y consistencia interna. El
cuestionario de comunicacion interna le pertenece a Villalobos (2020) y el
cuestionario de compromiso organizacional a Fonseca et al. (2019). A pesar de
ello, se volvid a realizar la validacion por tres expertos en el tema (Ver anexo 7).

Asi mismo, es preciso indicar que se efectud la consistencia interna de
los instrumentos, participando 15 trabajadores administrativos. Los resultados
indicaron un Alfa de Cronbach de 0.986 para comunicacion interna y 0.904 para
compromiso organizacional, afirmando asi que ambos cuestionarios, fueron

idoneos para la investigacion (Ver anexo 7).

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Después de definir los instrumentos y contrastar que fueron confiables,
se procedio a aplicar a la muestra; con ello se obtuvo los datos necesarios para
estructurar los resultados. El procesamiento se efectué en Excel y SPSS v. 26.
En el Excel se tabul6 las respuestas de los participantes, mientras que, en el
SPSS, se pudo obtener las tablas y figuras de tipo descriptivo (tablas y figuras
de frecuencia) y también las tablas de tipo inferencial (pruebas de hipotesis a
través del uso de la prueba de normalidad, donde se obtuvo datos < 0.000 siendo
no paramétricos y por ello se uso la prueba de Rho Spearman). Finalmente, se

analiz6 cada tabla por medio de la interpretacion.
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2.6. Aspectos éticos en investigacion

Los participantes fueron respaldados con el anonimato, también se
respeto la opinion de cada uno de los encuestados. Asi mismo se cumpli6 con el
principio de autonomia, justicia, de beneficencia y no maleficencia.

Autonomia:

El estudio actual implicé que los participantes elijan libremente su
colaboracion en este estudio, luego de ser informados con claridad sobre el
proposito que tuvo la investigacion (Beauchamp & Childress, 2019).

Justicia:

Esta investigacion se basé en los principios fundamentales de justicia, al
otorgar un trato equitativo a todos los involucrados en el estudio, evitando
cualquier tipo de sesgo o discriminacion durante la recoleccion y anélisis de
datos (Beauchamp & Childress, 2019).

Beneficencia y no maleficencia:

Se bas6 en principios éticos que generaron resultados utiles para mejorar
procesos administrativos, beneficiando tanto a los participantes como a la
sociedad. Ademas, se evitod acciones que pudieran causar dano, protegiendo la
confidencialidad, la integridad y el bienestar del cada colaborador participante
en este estudio (Beauchamp & Childress, 2019).

Finalmente se respetd las normas APA 7ma edicion, utilizando en todo

momento el parafraseo, para que asi no se incurra en el plagio.
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I11.

3.1.Resultados descriptivos

Tabla 1

RESULTADOS

Niveles V1
Niveles F %
Alto 10 27.0
Regular 20 54.1
Bajo 7 18.9
Total 37 100.0
Nota. Datos procesados a través del Excel.
Figura 2
Niveles V1
54.1
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30 18.9
20
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Alto

Regular

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion

Bajo

Tanto en la tabla 1 como figura 2, se identifico un nivel regular del

54.1%, seguido del nivel alto con 27.0% y bajo de 18.9%. Esto permiti6 indicar

que la comunicacion interna necesita mejorar.
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Tabla 2
Niveles D1 V1

Niveles F %
Alto 10 27.0
Regular 25 67.6
Bajo 2 5.40
Total 37 100.0
Nota. Datos procesados a través del Excel.
Figura 3
Niveles D1 V1
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Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion

Bajo

Tanto en la tabla 2 como figura 3, se identifico un nivel regular del

67.6%, seguido del nivel alto con 27.0% y bajo de 5.4%. Esto permiti6 indicar

que la comunicacion descendente también necesita mejorar.
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Tabla 3
Niveles D2 V1

Niveles F %
Alto 8 21.6

Regular 20 54.0
Bajo 9 243
Total 37 100.0

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Figura 4
Niveles D2 V1
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Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion

Tanto en la tabla 3 como figura 4, se identifico un nivel regular del
54.0%, seguido del nivel bajo de 24.3% y alto de 21.6%. Esto permiti6 indicar

que la comunicacion ascendente también necesita mejorar.
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Tabla 4
Niveles D3 V1

Niveles F %
Alto 10 27.0
Regular 23 62.2
Bajo 4 10.8
Total 37 100.0
Nota. Datos procesados a través del Excel.
Figura 5
Niveles D3 V1
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Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion

Tanto en la tabla 4 como figura 5, se identifico un nivel regular del

62.2%, seguido del nivel alto de 27.0% y bajo de 10.8%. Esto permitié indicar

que las barreras de accesibilidad e interpretacion no son las mejores.
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Tabla 5
Niveles D4 V1

Niveles F %
Alto 11 29.7

Regular 18 48.6
Bajo 8 21.6
Total 37 100.0

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Figura 6
Niveles D4 V1

48.6

Alto Regular Bajo

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion
Tanto en la tabla 5 como figura 6, se identifico un nivel regular del
48.6%, seguido del nivel alto de 29.7% y bajo de 21.6%. Esto permiti6 indicar

que la informacion se repite regularmente en la municipalidad.
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He2. El nivel del compromiso organizacional y sus dimensiones en una

municipalidad distrital de Ocros Huamanga, 2025, fue regular.

Tabla 6
Niveles V2
Niveles F %
Alto 15 40.5
Regular 15 40.5
Bajo 7 18.9
Total 37 100.0

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Figura 7
Niveles V2
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18.9
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Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion

Tanto en la tabla 6 como figura 7, se identifico un nivel regular del
40.5%, siendo igual en el nivel alto y en el nivel bajo se obtuvo un 18.9%. Esto
permitio indicar que el compromiso organizacional necesita de todas maneras

atencion.
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Tabla 7
Niveles D1 V2

Niveles F %
Alto 10 27.0

Regular 27 73.0
Bajo 0 00.0
Total 37 100.0

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Figura 8
Niveles D1 V2
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Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion
Tanto en la tabla 7 como figura 8, se identifico un nivel regular del
73.0%, seguido del nivel alto con 27.0%. Esto permiti6 indicar que el

compromiso afectivo por parte de los trabajadores no es totalmente pleno.
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Tabla 8
Niveles D2 V2

Niveles F %
Alto 7 18.9

Regular 30 81.0
Bajo 0 00.0
Total 37 100.0

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Figura 9
Niveles D2 V2
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Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion
Tanto en la tabla 8 como figura 9, se identific6 un nivel regular del 81%,
seguido del nivel alto con 18.9%. Esto permitio indicar que no se goza de una

adecuada identificacion de objetivos y valores.
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Tabla 9
Niveles D3 V2

Niveles F %
Alto 7 18.9

Regular 20 54.0
Bajo 10 27.0
Total 37 100.0

Nota. Datos procesados a través del Excel.

Figura 10
Niveles D3 V2
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Nota. Datos procesados a través del Excel.

Descripcion
Tanto en la tabla 9 como figura 10, se identificé un nivel regular del 54%,
seguido del nivel bajo con 27% y alto con 18.9%. Esto permiti¢ indicar que

moralmente el compromiso con la organizacion no fue pleno.
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3.2.Resultados inferenciales

Tabla 10
Shapiro Wilk

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 0.674 37 0.000
D1. V1 0.456 37 0.000
D2. V1 0.754 37 0.000
D3.V1 0.356 37 0.000
D4. V1 0.643 37 0.000
V2 0.642 37 0.000
D1.V2 0.785 37 0.000
D2.V2 0.794 37 0.000
D3.V2 0.834 37 0.000

Nota. Datos procesados a través del SPSS v.27.

Descripcion

A través de la tabla 10, se identifico por medio de Shapiro Wilk,

que fue una prueba para muestras menores a 50 participantes, que la
significancia fue < 0.05 siendo 0.000, esto permitid afirmar que los datos no
tuvieron una distribucion normal, dando a paso a indicar que la prueba de hipdtesis

se efectud a través de la prueba de Rho Spearman.
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Contraste de la hipotesis general

Tabla 11

Relacion general

Compromiso organizacional

N Rho Sig. (Bilateral)
37 0.895 0.000

Comunicacion interna

Nota. Datos procesados a través del SPSS v.27.

Descripcion
En la tabla 11, se determind una relacion significativa de 0.000 < 0.05,

teniendo un grado de relacion positivo alto de 0.895, con ello, se aceptd la Ha,

afirmando que si existio relacion entre los fendmenos estudiados.
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Contraste de la hipoétesis especifica 3

Tabla 12
Relacion de dimensiones de V1 y V2

Compromiso organizacional

Dimensiones de la N Rho Sig. (Bilateral)
comunicacién interna
D1
37 0.854 0.000
D2 37 0.678 0.000
D3 37 0.742 0.000
D4 37 0.723 0.000

Nota. Datos procesados a través del SPSS v.27.

Descripcion

En la tabla 12, se determind una relacion significativa de 0.000 < 0.05
entre las dimensiones de la comunicacion interna y el compromiso
organizacional, teniendo un grado de relacion positivo alto con la comunicacién
descendente (0.854), mientras que con la dimension comunicacién ascendente
(0.678), barreras de accesibilidad e interpretacion (0.742) y redundancia de
informacion (0.723) fue positiva moderada, con ello, se acept6 la Ha, afirmando

que si existio relacion entre los fendmenos estudiados.
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IV. DISCUSION

En el andlisis del objetivo general, se determiné la relacion entre la comunicacion
interna y el compromiso organizacional, se observo una correlacion significativa y positiva
(Rho: 0.895, Sig.: 0.000) en una municipalidad distrital de Ocros Huamanga (2025). Este
hallazgo resalta la importancia de integrar acciones que fortalezcan ambas variables, lo que
coincide con los resultados de Melga et al. (2024), quienes en México encontraron una
asociacion entre la motivacion a través de la comunicacion y el compromiso organizacional,
reportando un coeficiente de 0.451 y un valor p de 0.000. Sin embargo, Cantu et al. (2023)
sefalaron una falta de correlacion en su estudio, con un valor p de 0.116, sugiriendo que
factores como la motivacion y el liderazgo pueden influir en la relacioén entre comunicacion
y compromiso. Por otro lado, Valencia y Castafio (2023) identificaron una consistencia
significativa (p < 0.05) con una fuerza relacional de 0.567, indicando que una comunicacion
efectiva puede promover la felicidad laboral y, por ende, el compromiso. Asimismo,
Cosavalente y Leyva (2021) reportaron una asociacion positiva moderada (Rho = 0.691, p =
0.000), lo que reafirma la relevancia de la comunicacion interna en el compromiso
organizacional. Las teorias que sustentan estos hallazgos, como la comunicacion
transaccional, que enfatiza la importancia de un flujo dindmico y continuo de informacion
(Durén et al., 2017), y la teoria de la equidad, que destaca la percepcion de justicia en las
recompensas (Sanchez, 2022), complementan la discusion al sefalar que la comunicacion
no solo es un medio, sino un proceso que influye en la percepcion y el compromiso de los
empleados. Finalmente, la teoria de la expectativa (Guirado, 2019) refuerza la idea de que
el compromiso se ve afectado por las expectativas de los trabajadores sobre los resultados
de su esfuerzo, lo que subraya la necesidad de establecer metas claras y proporcionar

retroalimentacion constante para fomentar el compromiso organizacional.

En la evaluacion del objetivo especifico 1, se identifico el nivel de comunicacion
interna en una municipalidad distrital de Ocros Huamanga (2025), se encontrd que la
comunicacion general es regular (54.1%), con dimensiones especificas como la
comunicacion descendente (67.6%) y ascendente (54.0%), ademdas de barreras de
accesibilidad e interpretacion (62.2%) y redundancia de la informacion (48.6%). Estos
resultados evidencian la necesidad de implementar programas que fortalezcan Ia
comunicacion interna, lo cual se alinea con los hallazgos de Vargas y Machicao (2020),

quienes, al comparar el compromiso organizacional entre trabajadores con e sin hijos en La
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Paz, encontraron un compromiso medio alto del 58.80%. A pesar de este nivel, sefialaron
que el compromiso afectivo (75.68%), de permanencia (59.47%) y normativo (71.03%) no
es total, debido a factores como la carga personal. Ademads, Cervera y Fernandez (2024)
enfatizan que la comunicacidn interna no solo permite la retroalimentacion entre empleados,
sino que es esencial para la mejora continua y el ajuste de estrategias. Un clima
organizacional positivo, como sefalan Cuenca y Verazzi (2019), puede fomentar un
ambiente colaborativo, mientras que un clima negativo puede resultar en problemas y falta
de compromiso. Por lo tanto, la mejora en la comunicacion interna es crucial no solo para
elevar los niveles de compromiso, sino también para crear un entorno laboral mas saludable

y productivo.

En el andlisis del objetivo especifico 2, se identifico el nivel del compromiso
organizacional en una municipalidad distrital de Ocros Huamanga (2025), se identificd un
nivel regular (40.5%), aunque se observaron dimensiones mdas positivas como el
compromiso afectivo (73.0%), la identificacion de objetivos y valores (81.0%) y el
compromiso moral (54.0%). Estos resultados sugieren que es necesario implementar
acciones que fortalezcan los lazos entre los trabajadores y la municipalidad. Este hallazgo es
coherente con el estudio de Vargas y Machicao (2020), quienes, al comparar el compromiso
organizacional de trabajadores con e sin hijos en La Paz, reportaron un compromiso medio
alto del 58.80%, con niveles similares en el compromiso afectivo (75.68%), de permanencia
(59.47%) y normativo (71.03%). Sin embargo, sefialaron que el compromiso no es total
debido a factores como la carga personal. El compromiso organizacional se entiende como
la devocidn de un trabajador hacia su puesto, lo que se refleja en su disposicion para defender
sus actividades diarias y permanecer en la organizacion (Bernal et al., 2021). Ademas, se
asocia con la satisfaccion personal y el orgullo que siente un trabajador hacia su lugar de
trabajo, lo cual estd directamente relacionado con la dimension afectiva del compromiso
(Coronado et al., 2020). Asimismo, el compromiso también se manifiesta en el valor que el
trabajador asigna a la organizacion, lo que impacta en el logro de las metas y objetivos
propuestos (Baez et al., 2019). Por lo tanto, es fundamental abordar las areas de mejora en
el compromiso organizacional para optimizar el desempefio y la retencion del personal en la

municipalidad.

Finalmente, se determind la relacion entre las dimensiones de la comunicacion

interna y el compromiso organizacional en una municipalidad distrital de Ocros Huamanga
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(2025), encontrandose una relacion significativa en todas las dimensiones (Sig. = 0.000). La
relacion fue alta con la dimensioén dos (Rho: 0.854) y moderada con la tercera dimension
(Rho: 0.678), barreras de accesibilidad e interpretacion (Rho: 0.742) y redundancia de
informacion (Rho: 0.723). Esto resalta la importancia de intervenir en cada dimension para
mejorar tanto la comunicacion como el compromiso de los trabajadores hacia la entidad. De
manera similar, Saldafia et al. (2023) investigaron la asociacién entre estos fendmenos,
utilizando un modelo relacional con 135 colaboradores y escalas ordinales como
instrumentos. Se consolidd asociacion de 0.586 con un p = 0.000 < 0.05, manteniendo
niveles regulares de comunicacién y compromiso, aproximandose al 50%. Esto permite
concluir que existe una asociacion, sugiriendo que la comunicaciéon interna mejora el

compromiso organizacional.

Arce (2022) también analizd la relacion entre estas variables, con un modelo
relacional y 32 colaboradores. Los resultados impartieron un valor relacional de 0.717,
siendo alta, y un error nulo de 0.000 < 0.01, confirmando la existencia de una relacion entre
fenémenos. Se observo un nivel regular del 53.1% en la comunicacion interna y el
compromiso organizacional, con niveles especificos de comunicacion ascendente (46.9%),
descendente (53.1%) y horizontal (56.3%). El compromiso afectivo fue del 56.3%, con un
50% en el de continuidad y 40.6% en el normativo. La asociacion identificada es relevante
para mejorar las practicas laborales en la entidad publica. Asi mismo con Loyola (2024)
también se sustenta, pues el autor habla de un plan de comunicacion interna para fortalecer
el compromiso organizacional, utilizando un modelo relacional con 31 colaboradores. Los
resultados mostraron una comunicacion interna baja del 58.1% y un compromiso del 45.2%,
con un plan significativo (0.000 < 0.05). Esto recalca la necesidad de la comunicacion para
el compromiso. Ademds, también se asocia con la teoria la cual se refiere al flujo de
informacion, la efectividad de la comunicacidon impacta en la claridad de expectativas y en
la alineacion de los empleados con los objetivos organizacionales, fomentando confianza y

compromiso (Villalobos, 2020).

Por lo tanto, una de las limitaciones en la aplicacion de cuestionarios fue el tiempo
restringido para la realizacion de la tesis. La recoleccion de datos a través de encuestas puede
verse afectada por la disponibilidad y disposicion de los participantes, lo que puede limitar
la cantidad de respuestas obtenidas y, por ende, la representatividad de los resultados.

Ademas, el tiempo limitado impidid realizar un seguimiento mas exhaustivo de las

40



respuestas, lo que podria haber proporcionado una vision mas profunda sobre las

percepciones de los trabajadores.

Para mejorar, se sugiere la implementacion de un disefio preexperimental que incluya
intervenciones especificas y la evaluacion de sus efectos. Asi, se podrian medir los cambios
en el compromiso organizacional a través de cuestionarios antes y después de la
intervencion. Esta metodologia no solo facilitaria la identificacion de la efectividad de las
acciones implementadas, sino que también permitiria ajustar las estrategias en funcion de
los resultados obtenidos, promoviendo asi un ambiente laboral mas colaborativo y

comprometido.
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V. CONCLUSIONES

Se determiné significancia en la asociacion, siendo también positiva y alta
(Rho: 0.895, Sig.: 0.000) entre las dos variables en una municipalidad distrital de
Ocros Huamanga, 2025. Esto confirma la necesidad de integrar acciones que ayuden
a fortalecer ambas variables para beneficio de los trabajadores y la misma entidad.

Se identifico el nivel de la primera variable y sus dimensiones en una
municipalidad distrital de Ocros Huamanga, 2025; siendo sobre todo regular en la
comunicacion interna (54.1%), comunicacion descendente (67.6%), comunicacion
ascendente (54.0%), las barreras (62.2%) y redundancia de la informacion (48.6%).
Esto quiere decir que se necesita establecer programas que permitan fortalecer la
comunicacion interna.

Se identifico el nivel de la segunda variable y sus dimensiones en una
municipalidad distrital de Ocros Huamanga, 2025; siendo sobre todo regular en el
compromiso organizacional (40.5%), compromiso afectivo (73.0%), identificacion
de objetivos y valores (81.0%) y moral (54.0%). Esto permite afirmar que se necesita
mejorar el compromiso de los trabajadores a través de acciones que fortalezcan los
lazos con la municipalidad.

Se determiné la relacion entre las dimensiones de la primera variable y la
segunda en una municipalidad distrital de Ocros Huamanga, 2025. Siendo
significativa en cada una de ellas (Sig. = 0.000), pero alta con la comunicacion
descendente (Rho: 0.854) y moderada con la comunicacion ascendentes (Rho:
0.678), barreras de accesibilidad e interpretacion (Rho: 0.742) y redundancia de
informacion (Rho: 0.723). De tal forma, es importante intervenir en cada dimension
para mejorar la comunicacion y por ende el compromiso del trabajador hacia la

entidad.
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V. RECOMENDACIONES

El gerente debe invertir en programas de fortalecimiento de la comunicacion
interna, con el objetivo de poder tener una mejor interaccion y asi lograr el
cumplimiento de las metas de cada area y de la misma municipalidad.

Al jefe del talento humano, se recomienda realizar trimestralmente, charlas
de integracion laboral, para que asi mejore el clima de trabajo y se consolide el
compromiso.

Se recomienda al alcalde, ser quien incentive a los superiores y trabajadores
de distintas areas a interactuar fluidamente, buscando una comunicacion paralela y
transversal, con el objetivo de poder escuchar posibles sugerencias o problemas que
estan pasando desapercibidos.

Se recomienda al alcalde romper con las barreras que dificultan Ia
comunicacion asertiva; esto se puede lograr a través de reuniones donde se dé a
conocer que el alcalde esta dispuesto a escuchar a cualquier trabajador. De esta forma
se podra obtener una mayor interaccion y lograr fortalecer el compromiso
organizacional.

Se recomienda a los jefes de cada area incentivar a sus colaboradores a través
de premios o reconocimientos trimestrales, de esta manera se podra fortalecer el

compromiso organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
Villalobos (2020)

Debe responder segun su punto de vista. Teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

1. NUNCA 2. CASINUNCA 3.AVECES 4.CASISIEMPRE 5. SIEMPRE

Enunciado S CS A CN

Dimension 1; Comunicacion descendente 5 4 3 2

Se me brinda todo lo necesario para realizar bien mi
trabajo. (Nos referimos a su jefe directo)

Mi jefe me brinda credibilidad y confianza.

Siendo la confianza para expresar mis malestares con
mi jefe.

Mi jefe me mantiene al tanto de los nuevos servicios
que se ofrece.

Mi jefe me explica cualquier nuevo proceso interno.

Se interpreta de distintas formas, los conceptos de
cambio por parte de los superiores.

Ante una critica constructiva de los superiores, se
considera situacion incdmoda.

Mi jefe me indica cualquier oportunidad de
crecimiento.

Mi jefe me comunica las metas trazadas por el area y la
entidad.

Dimension 2: Comunicacion ascendente

Realizo intercambio de opiniones con mis pares.

Me brindan informacion clara del trabajo que realizo.

Mis pares me apoyan ante una tarea.

Me comprenden las dificultades que puedo presentar.

Siento satisfaccion con el tipo de comunicacion que hayj
en la entidad.

Se me informa de aquellos problemas que debo
resolver.

Siento la confianza para indicar posibles soluciones o
mejoras.

En la entidad se permite aclarar malos entendidos.

Se tiene la paciencia para asegurar la comprension de
una determinada tarea.

Se tiene la confianza para compartir la informacion
sobre el trabajo efectuado.

Dimension 3: Barreras de accesibilidad e interpretacion|

Siendo barreras que limitan la comunicaciéon de un
problema con el jefe directo.




Existe comprension entre pares ante un problema.

Dimension 4: Redundancia de informacion

Ante mucha informacion, decido desechar lo que me
parece redundante.

Ante mucha informacion, dejo que los demas lo

interpreten sin explicarles.
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Fonseca et al. (2019)

Debe responder segtin su punto de vista. Teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

1. NUNCA 2. CASINUNCA 3.AVECES 4.CASISIEMPRE 5. SIEMPRE
DATOS GENERALES:

Enunciado S CS A CN

W
N
(O8]
\®]

Dimensién 1: Compromiso afectivo

Siento que trabajar para la organizacidon es meritorio|
para el esfuerzo empleado.

La organizacion me brinda todo lo necesario.

La organizacion me permite mi desarrollo personal.

Siento que valoran mi trabajo.

Dimension 2: Identificacion de objetivos y valores

Siento que las normas son correctas.

Siento que los valores son los correctos.

Siento que los objetivos son los correctos.

Su cultura de la empresa es compatible conmigo.

Dimension 3: Moral

Me sentiria culpable si dejara esta institucion.

Le debo mucho a esta institucion.

Siento que la entidad me dio demasiado.

Siento que mi retribucion se relaciona con mi

permanencia.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Autor y aiio:

Original: Villalobos (2020)

Adaptacion: Fernandez (2025)

Objetivo del instrumento:

Medir la comunicacion interna.

Usuarios:

37 trabajadores administrativos de una municipalidad de

Ocros.

Forma de administracion

0 modo de aplicacion:

Presencial.

Validez:
(Presentar la constancia

de validacion de expertos)

Mg. Palacios Rodriguez Jesus.
Mg. Vega Palo Silvia Ana Victoria.
Mg. Blas Alvarado Jenny.

Confiabilidad:
(Presentar los resultados

estadisticos)

0.986
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Nombre original del

instrumento:

CUESTIONARIO DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Autor y afio:

Original: Fonseca et al. (2019)

Adaptacion: Fernandez (2025)

Objetivo del instrumento:

Medir el compromiso organizacional.

Usuarios:

37 trabajadores administrativos de una municipalidad de

Ocros.

Forma de administracion

0 modo de aplicacion:

Presencial.

Validez:
(Presentar la constancia

de validacion de expertos)

Mg. Palacios Rodriguez Jesus.
Mg. Vega Palo Silvia Ana Victoria.
Mg. Blas Alvarado Jenny.

Confiabilidad:
(Presentar los resultados

estadisticos)

0.904
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Deﬁm?lon Dimensiones Indicadores items Instrumento Esca!a' fle
Conceptual Operacional Medicion
Comunicacion La informacion | La comunicacion | Comunicacion Informacion de 1-9
interna que se transmite a | interna estuvo | descendente jefe a trabajador Cuestionario Ordinal
través de | constituida por 4 | Comunicacion Intercambio  de 10-19
diferentes niveles | dimensiones, ascendente informacion entre
de la organizacion, | teniendo un total compaiieros y jefe.
incluyendo la | de 23 preguntas | Barreras de Comprension de la 20-21
direccion y los | para medirla. accesibilidad e informacion.
empleados, por lo interpretacion
tanto, un flujo Redundancia de Interpretacion  de 22-23
efectivo de informacion la informacion.
informacion  es
crucial para la
toma de decisiones
para la alineacion
y cumplimiento de
los objetivos
(Garcia, 2022).
Compromiso Se refiere a la | El compromiso | Compromiso Valoracion 1-4
organizacional devocion y de un | organizacional afectivo emocional. Cuestionario Ordinal
trabajador con su | estuvo constituido | Identificacion de | Normas y valores. 5-8
puesto de trabajo, | por 3 dimensiones, | objetivos y
reflejandose en la | teniendo un total | valores
predisposicion de | de 12 preguntas | Moral Retribucion. 9-12
la persona para | para medirla.
defender sus
actividades diarias
y permanecer en
ellas (Bernal et al.,
2021).
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Anexo 4: Carta de presentacion (opcional)

o bk ( Vi ; = .
SR. VICTOR HUGO PIRCCANAUPA PRADO !
GERENTE 0 uaY T35
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCROS, HUAMANGA, AYACUCHO Z 1 M# » ‘
\ -:54+ N
Presente B e ..
\ g R d__,_jj;—-f‘

De mi especlal consideracldn:

Mediante la presente es para hacerle Hegar mi cordial saludo y a Ia vez presentarie a la
Sra, FERNANDEZ DE LA CRUZ BLENY LILIANA, [dentificada con DNI N*72917353, en
su condicién de bachiller del pregrama de estudios de ADMINISTRACION de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econbmicas, quien desarrollara la investigacion
titulada: "COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCROS HUAMANGA, 2025, Para ello se requiere la
autorizacion y acceso paraaplicar los instrumentos correspondientes en la empresa que

usted dirige.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracion con la Investigacidn que redundar no
solo en la identificacion y plancamiento de solucion a una probiemitica concreta, sino
que al mismo tiempo permitird el desarrollo del trabajo de investigacion, para la

bachiller presentada lineas arriba,
Agradeciendo suatenclon a ln preseate,

Atentamente,

DR. JAIME ERTO RAMIREZ GARCIA
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

A
9) ¢

v Carretoers Panamericana Nevte Km, 555 Mocho - Trupihe - Porg

@ waw.uct.edu.pe




Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

sy UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS
Yo, Victor Hugo Pirccanaupa Prado, identificado con DN, 28314704 en mi calidad de gerente
municipal encargado de la Municipalidad de Ocroz, con RUC N®20143671446, ubicado en &l
Distrito de Ocros, Provinciz Huamanga Regidn Avacucho-Perd

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr(ta) Femandez De la cruz, Bleny, idemtificado (2) con DNI N®728173353,
bachiller (25) del programa de estadios de Administracion, para que utilice la siguients
informacion de la Municipalidad de Ocros, temer acceso, utilizar mformacion y aplicar
instromentos de recoleccidn de informacidn para la tesis titulada COMUNICACION
INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OCROS HUAMANGA, 2025.

para obtener 2f Titulo Profesional. Adjanto a esta carta la siguients documentacion:

(IN© 20143671446)- Ficha RUC

Firma y sello del Representante Legal
DNI:28314704

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis son verdaderos. En caso de
comprobarse Ja falsedad de datos v era sometido al micio del procedimiento disciplinario
correspondiente y asi mismo asumird la responzabilidad antes posible acciones lezales que la
empresa, otorgante de la informacion, pueda ejecutar. : )

Firma del Bachiller
DNI:72917353

Campus Unitvorsitario: Panameoricana Norte Km. 555 - Trujilio - Pery

Tolfomos: *51(044) GOTAI0 / +S1(044) 607401 / «51(044) 6GOT4I2 / +51(044) 6OT43)
informesfiuct edu. pe waw uct odu.pe
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Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado
Informacion:

La presente investigacidn es conducida por Fernandez De 1a cruz, Bleny Liliana, de 1a carrera de

Administracion de la Universidad Catolica de Trujillo. El propésito del estudio es recoger
informacidn acerca del tema:
COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN UNA
MUNICIPATTDAD DISTRITAT DE OCROS HUAMAMNGA 2025,

81 usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta. Esto
tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudic es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial v no se usard para ningin otre proposito fuera de los de esta investigacidn. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando wn nimero de identificacion vy, por lo tanto, serdn
anonimas.

Dezde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por:

Fernandez De la cruz, Bleny Liliana

He sido informado (2) del propdsito del trabajo de investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

comtactar al investigador: Fernandez De la cruz, Bleny Liliana

Firma:

MNombre:
Fecha:
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Anexo 7: Validez y confiabilidad

,.;; I : ; X UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
qgﬁ} FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
5.‘,; o PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de comunicacién interna y
compromiso organizacional disefiado por el Bachiller: Ferndandez De la cruz, Bleny
Liliana, cuyo propasito es recoger informacion directa para las investigaciones actuales,
el cual serd aplicado a los trabajadores de una municipalidad de Ocros Huamanga, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCROS HUAMANGA, 2025

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas v Econdmicas de la

Universidad Catalica de Trujillo, como requisito para obtener el titulo profesional en:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer coidadosamente
cada enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismao.

Gracias por su aporte.



."-{.‘_‘:I ;__“i_ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO X VI
ig .t. %. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
R PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones:
Marque con una X en donde corresponde, que, segtin su criterio; si cumple o no cumple,
la coherencia entre las dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N d COHERENCIA
Variable Dimensiones Indicadores it:n:
51 NO
Comunicacion Informacidn  de jefe a 1-8
descendente trabajador
X
Comunicacidn Intercambio de 10-19
ascendente : e
informacidn entre X
VIV COMpaneros }'jEfP.
COMUNICACI Barreras de Comprensicn de la 20-21
ON INTERNA ﬂ.I:I:E'SthIlLﬂE!(lH-‘. informacidn. X
interpretacion
Redundancia de Interpretacion de la 22-23
informacicn £ 2 X
informacidn.

Evaluado por: Palacios Rodriguez Jesis 'JJ"'
D.N.L: 41639320 Fecha: 18-10-2024 Firma:=— k
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£al UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
i ;; | FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
REA PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

Instrucciones de evaluacion de items:

Coloque en cada casilla de wvaloracidn la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N® [tems MA|BA[ A | PA || NA

Mi superior inmediato, me proporciona toda | X
1 | la informacidn que necesito para realizar mi
trabajo.

La informacidn que proviene de mi superior | X
inmediato es creible v confiable.

Tengo libertad v confianza al discutir, conmi | X
3 | superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trabajo.

La informacion relacionada con nuevos | X
4 | productos que fabrica la empresa, me llega a
traves de mi superior inmediato.

La informacian relacionada como | X
5 | instrucciones de operacion de la empresa, me
llega a través de mi superior inmediato.

En la empresa, la informacidn que proviene | X
6 | de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

En la empresa, cuando alguna informacion | X
7 | resulta amenazante o critica, las personas
achian defensivamente.

Obtengo informacion sobre mi proyeccidn | X
profesional (es decir se me comunica como
estoy  desarrollando mis actividades v si
tengo  oportunidades de  crecimiento  en
funcion esto”) en la empresa, a través de mi
superior inmediato,

La informacion relacionada con la empresa | X
9 | como metas, indicadores y objetivos, me
llegan a través de mi superior inmediato.
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Intercambio informacion con mis [ X
10 | compafieros para coordinar tareas entre
diferentes “estaciones” de trabajo.

Obtengo informacidn directa y clara acerca | X
11 | de mi desempeno ("voy bien o voy mal"), a
traves de mi superior inmediato.

Mis compafieros de drea de trabajo me | X
12 | explican cudl es la mejor metodologia para
realizar una tarea.

Mi superior inmediato conoce y comprende | X
13| los problemas que yo enfrento en la
realizacion de mis tareas.

Me siento satisfecho con la comunicacidn | X
que existe entre mi superior inmediato y vo.

Mi superior inmediato me informa de los | X
15 | problemas que necesitan atencion de mi
parte.

Me siento en confianza para plantear a mi | X
16 | superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos 0 procedimientos de trabajo.

Existe libertad y confianza para aclarar | X
17 | malentendidos y resolver conflictos entre los
miembros del equipo de trabajo.

Cuando mi superior inmediato me da una | X
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
"

la haya entendido "y desarrollado
adecuadamente”.

"Comparto” a mi superior inmediato toda la [ X
19 | informacidn recibida relacionada a mi
trabajo.

Tengo inconvenientes "problemas” para | X
20 | comentar los problemas de mi puesto de
trabajo con mi superior inmediato.

En general, mi supervisor inmediato v yo | X
21 | comprendemos  las cosas de la misma
MHANETA.

Cuando recibo demasiada informacion de mi | X
superior inmediato y no sé cdmo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

Cuando recibo demasiada informacion de mi [ X
23 | superior inmediato v no sé como usarla, "dejo
a otros que la interpreten”.

Total: 23

Evaluado por: Palacios Rodriguez Jesis

D.N.L: 41639320 Fecha: 18-10-2024 Firma: ". _,.1——'




_,.-‘-l -3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
{{:‘1. ' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
s PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Palacios Rodriguez Jesis, con Documento Macional de Identidad N® 41639320, de

profesion Administrador, grado académico Maestro en Ciencias Econdmicas 26158, con

cidign de colegiatura, labor que ejerzo actualmente como Docente universitaria.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado Cuestionario de comunicacién interna y compromiso
organizacional, cuyo propdsito es medir el NIVEL DE LA COMUNICACION
INTERNA, a los efectos de su aplicacion a los TRABAJADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DE OCROS HUAMANGA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién
Valoracion positiva
Criterios evaluados negativa
MA(3) | BA(2) | A(1) PA | NA
Calldad de redaccidn de los {tems. X
Amplitud del contenida a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: 4
Mo aporta
Puntaje total: (méximo 12 puntos) 12
Apreciacidn total: (12) puntos No aporta: | )

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre de 2024

Apellidos y Nombres: Palacios Rodriguez Jesis

D.N.L: 41639320

Firma: \l _ll-'
)

|

64



& - % _ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
1,?‘.13.‘%. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
S PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracidn como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de comunicacion interna y
compromiso organizacional disefiado por el Bachiller: Ferndndez De la cruz, Bleny
Liliana. cuvo propdsito es recoger informacidn directa para las investigaciones actuales,
el cual serd aplicado a los trabajadores de una municipalidad de Ocros Huamanga, por
cuanto considero gue sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacidn directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCROS HUAMANGA, 2025

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas v Econdmicas de la

Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el titulo profesional en:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismao.

Gracias por su aporte.
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"4 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
e PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

JUICIO DE EXPERTO SOEBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones:
Marque con una X en donde corresponde, que, segiin su criterio; si cumple o no cumple,
la coherencia entre las dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores l':;"!:: EOHERENCTA
51 NO
Compromiso Waloracion emocional, -4
afectivo
X
Identificacion de Mormas v valores, -8
objetivos y valores
X
VavVD:
COMPROMISO
C'“""'D"‘;;i‘“‘m Moral Retribucian, 1z
X

Evaluado por: Palacios Rodriguez Jesis -'-J—J
D.N.L: 41639320 Fecha: 18-10-2024 Firma:=— h .
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Instrucciones de evaluacion de items:
Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacidn a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracidn Ohbservaciones
N® Tterms MA | BA | A | PA | NA
i Trabajar en esta institucion ha valido el | X
esfuerzo v tiempo invertido.
4 Esta institucion me brinda todo lo que| X
necesito.
Trabajar en esta institucién me hace sentir | X
3 | bien porque me permite desarrollarme
personalmente.
4 | En esta institucion valoran mi trabajo. X
5 Respeto las normas de esta institucion porque | X
las considero adecuadas.
& Me identifico con los wvalores de esta| X
institucion.
. Me identificd con los objetivos de esta| X
institucion.
. Trabajo en esta institucidn porque sus valores | X
son compatibles con mis valores.
9 | Me sentiria culpable si dejara esta institucidn, | X
10 | Le debo mucho a esta institucidn. X
1 No estaria bien dejar esta institucidn porque [ X
me ha dado mucho.
12 Lo correcto es permanecer en esta institucion | X
para retribuirle por lo que me ha brindado.
Total: 12

Evaluado por: Palacios Rodriguez Jesis

D.N.I: 41639320

Fecha: 18-10-2024 Firma:

\_ L
-
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«f—?;} ' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
£ A PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Palacios Rodriguez Jesis, con Documento Nacional de Identidad N® 41639320, de
profesion Administrador, grado académico Maestro en Ciencias Econdmicas 26158, con

codigo de colegiatura, labor que ejerzo actualmente como Docente universitario.

Por medio de la presente hago constar que he revisade con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario de comunicacion interma y compromiso
organizacional, cuyo proposito es medir el NIVEL DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL, a los efectos de su aplicacion a los TRABAJADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DE OCROS HUAMANGA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion
Valoracidn positiva

Criterios evaluados negativa

MA(3) | BA(2) | A(D) PA | NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones, X
Nivel de aporte parcial: 4

Mo aporta

Pumntaje todal: (mdximo 12 puntos) 12
Apreciacién total: (12) puntos No aporta: { )

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre de 2024

Apellidos y Nombres: Palacios Rodriguez Jesis

D.N.L: 41639320

Firma: !

\
) |

68



2Ti24, 828 about:bank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

PERU Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

PALACIOS RODRIGUEZ, JESUS
DNI41639320

NCTADO EN ADMINISTRACTON

Fecha de diploma: 2910/2010
Modalidad de ssmudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

PALACIOS RODRIGUEZ, JESUS
DN 41639310

BACHILLER EN CIENCIAS ECONDMICAS

Fecha de diploma: 26:09/ 2008
Modalidad de cstudios. -

Fecha matriculs: Sin informacion {**4)
Fecha egreso: $in infomacian (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERLI

PALACIOS RODRIGUEZ, JESUS
DNI 41639320

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
MENCION : MBA DIRECCION BANCARIA Y MERCADO DE CAPITALES

Fecha de diploma: 091216
Modalidad de estudics: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19052013
Fechn egréso: 170172015

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLG
PERU

69



J A :. % UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
t@ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
_—'j —, PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de comunicacién interna y
compromiso organizacional disefiado por el Bachiller: Ferndndez De la cruz, Bleny
Liliana, cuyo propdsito es recoger informacidn directa para las investigaciones actuales,
el cual serd aplicado a los trabajadores de una municipalidad de Ocros Huamanga, por
cuanto considero gue sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacidn que se realiza en los actuales momentos, titulado:

COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCROS HUAMANGA, 2025

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas v Econdmicas de la

Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el titulo profesional en:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismao.

Gracias por su aporte.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones:

Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio; si cumple o no cumple,
la coherencia entre las dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N* d COHERENCIA
Variahle Dimensiones Indicadores itlm!
51 NO
Comunicacion Informacion  de jefe a 18
descendente trabajador
X
Comunicacidn Intercambio de 10-19
ascendente : o
informacidn entre x
VI/VI: compaierns v jefe.
COMUNICACT Harreras de Comprension de la 20-21
ON INTERNA ifl.'l.'E‘EI:blhﬂa.(ll e r— X
interpretacian
Redundancia de Interpretacion de la 22-23
informacion ) e X
informacidn.

Evaluado por: Blas Alvarado Jenny

D.N.I.: 46937643

Fecha: 18-10-2024 Firma:
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i .'[.'. % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ALER

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

Instrucciones de evaluacion de items:

Coloque en cada casilla de valoracidn la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacidn a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracidn Observaciones

N* Items MA | BA | A | PA || NA

Mi superior inmediato, me proporciona toda | X
I | la informacion que necesito para realizar mi
trabajo.

La informacion que proviene de mi superior | X
inmediato es creible y confiable.

Tengo libertad v confianza al discutir, conmi | X
3 | superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trabajo.

La informacién relacionada con nuevos | X
4 | productos que fabrica la empresa, me llega a
traveés de mi superior inmediato.

La informacion relacionada como | X
5 | instrucciones de operacion de la empresa, me
llepa a través de mi superior inmediato.

En la empresa, la informacion que proviene | X
6 | de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

En la empresa, cuando alguna informacién | X
7 | resulta amenazante o critica, las personas
actian defensivamente.

Obtengo informacion sobre mi proyeccion | X
profesional {es decir se me comunica como
estoy desarrollando mis actividades v si
tengo oportunidades de crecimiento  en
funcion esto”) en la empresa, a través de mi
superior inmediato.

La informacion relacionada con la empresa | X
9 | como metas, indicadores y objetivos, me
llepan a través de mi superior inmediato.
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Intercambio informacidn con mis
companeros para coordinar fareas  entre
diferentes “estaciones” de trabajo.

Obtengo informacion directa v clara acerca
de mi desempeno ("voy bien o voy mal"), a
traves de mi superior inmediato.

Mis compafieros de drea de trabajo me
explican cual es la mejor metodologia para
realizar una tarea.

Mi superior inmediato conoce v comprende
los  problemas que vo enfrento en la
realizacion de mis tareas.

Me siento satisfecho con la comunicacidn
que existe entre mi superior inmediato y yo.

Mi superior inmediato me informa de los
problemas que necesitan atencion de mi

parte.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos v resolver conflictos entre los
miembros del equipo de trabajo.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
"

la  haya entendido "y desarrollado
adecuadamente”.

14

"Comparto” a mi superior inmediato toda la
informacion  recibida  relacionada a mi
trabajo.

20

Tengo  inconvenientes “problemas”  para
comenlar los problemas de mi puesto de
trabajo con mi superior inmediato.

21

En general, mi supervisor inmediato v yo
comprendemos  las cosas de la misma
Manera.

22

Cuando recibo demasiada informacion de mi
superior inmediato v no 56 como usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

23

Cuando recibo demasiada informacion de mi
superior inmediato v no sé como usarla, "dejo
a otros que la interpreten”.

Total:

23

Evaluado por: Blas Alvarado Jenny

D.N.L: 46937643

Fecha: 18-10-2024 Firma:
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uf .113.’2. | FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
R PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Blas Alvarado Jenny, con Documento Nacional de Identidad N® 46937643, de

profesion Administrador, grado académico Magister. con cadigo de colegiatura 09676,

labor que ejerzo actualmente como Docente universitario.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado Cuestionario de comunicacion interna y compromiso
organizacional, cuyo proposito es medir el NIVEL DE LA COMUNICACION
INTERNA, a los efectos de su aplicacion a los TRABAJADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DE OCROS HUAMANGA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién
Valoracidn positiva
Criterios evaluados negativa
MA (3) [BA(2) | A1) PA | NA
Calldad de redaccidn de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: 4
Mo aporta
Puntaje total: (miximo 12 puntos) 12
Apreciacidn total: (12) puntos No aporta: { )

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre de 2024

Apellidos y Nombres: Blas Alvarado Jenny

D.N.L: 46937643

Firma: 1

74



‘..".l ﬁ h UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
L‘gt%% ' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
o PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador:

Es grato dirigirme a usted. a fin de solicitar su colaboracidon como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de comunicacidn interna y
compromiso organizacional disenado por el Bachiller: Ferndndez De la cruz, Bleny
Liliana, cuyo proposito es recoger informacidn directa para las investigaciones actuales,
el cual serd aplicado a los trabajadores de una municipalidad de Ocros Huamanga, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCROS HUAMANGA, 2025

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la

Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el titulo profesional en:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacidn del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido. pertinencia v congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismao.

Gracias por su aporte.
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—a PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones:

Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio; si cumple o no cumple,
la coherencia entre las dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variahle Dimensiones Indicadores l:i::: COHFHRNCIA
51 NO
Compromiso Valoracion emocional. -4
afectivo
X
Identificacion de Normas ¥ valores, 5-8
objetivos v valores
X
VavD:
COMPROMISO
ORGANIZAC] Moral Retribucian, 1z
ONAL
X

Evaluado por: Blas Alvarado Jenny

D.N.L: 46937643 Fecha: 18-10-2024 Firma:
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f + 2 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
e PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

Instrucciones de evaluacion de items:

Coloque en cada casilla de waloracidn la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, seglin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracidn Observaciones

N® Ttems MA ] BA| A | PA | NA

Trabajar en esta institucion ha valido el | X
esfuerzo v tiempo invertido.

Esta institucion me brinda todo lo que | X
necesito.

Trabajar en esta institucion me hace sentir | X
3 | bien porque me permite  desarrollarme
personalmente.

4 | En esta institucion valoran mi trabajo. X

Respeto las normas de esta institucion porque | X

i las considero adecuadas.

g Me identifico con los valores de esta| X
institucidn.

7 Me identificd con los objetivos de esta| X
institucion.,

8 Trabajo en esta institucion porque sus valores | X

son compatibles con mis valores.

4 | Me sentiria culpable si dejara esta institucidn. | X

10 | Le debo mucho a esta institucidn, X

No estaria bien dejar esta institucion porque | X
me ha dado mucho.

Lo correcto es permanecer en esta institucion | X
para retribuirle por lo que me ha brindado.

Total: 12

Evaluado por: Blas Alvarado Jenny

D.N.L: 46937643 Fecha: 18-10-2024 Firma:

77



P-4 -k ] UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
uf .113.’2. | FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Blas Alvarado Jenny, con Documento Nacional de Identidad N® 46937643, de
profesion Administrador, grado académico Magister. con cadigo de colegiatura 09676,

labor que ejerzo actualmente como Docente universitario.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario de comunicacion interna y compromiso
organizacional, cuyo propdsito es medir el NIVEL DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL, a los efectos de su aplicacion a los TRABAJADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DE OCROS HUAMANGA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién
Valoracidn positiva
Criterios evaluados negativa
MA (3) [BA(2) | A1) PA | NA
Calldad de redaccidn de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: 4
Mo aporta
Puntaje total: (miximo 12 puntos) 12
Apreciacidn total: (12) puntos No aporta: { )

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre de 2024

Apellidos y Nombres: Blas Alvarado Jenny
D.N.L: 46937643

Firma: 1

78



Resultado

Grodunds Grode o Titwle
LHCENCIADA FN ADMENIS T RACIIN
BLAS ALVARADO, JENNY UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
S AaIRE Facha da diplama; 15] 0412013 i
Modaolidod de estudios: -
EACHULLER EN CIENCTIAS EMPRESAFIALES
ELAS ALVARADD, JENNY Focra de dipioma; 14032013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
DI 4BSI7843 Modalidod de ertudos: - PERL
Facha matricula: Sin informacion
Fecha egross: Sin infarmocin (+++)
L o A
HLAS ALVARADD, JENNY Focha de diploma: [1/10/21 UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD S.A.C,
NI 46537643 Modalidod de eetudion: FRESENCIAL PERY

Facha matricuia: 15/10/2006
Fecha egreso: 16/08/1018

79



FJ'-I ':I k' UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
’L;;E,:} FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
LS ,A PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de comunicacidn interna y
compromiso organizacional disefiado por el Bachiller: Ferndndez De la eruz, Bleny
Liliana, cuyo proposito es recoger informacion directa para las investigaciones actuales,
el cual serd aplicado a los trabajadores de una municipalidad de Ocros Huamanga, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de gran
utilidad.

El presente instrumento tene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCROS HUAMANGA, 2025

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas v Econdmicas de la

Universidad Catalica de Trujillo, como requisito para ebtener el titulo profesional en:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccion, contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo,

Gracias por su aporte.
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t¥+ 3:-- FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
b A PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones:
Marque con una X en donde corresponde, que, segtin su criterio: si cumple o no cumple,
la coherencia entre las dimensiones e indicadores de Ia variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores t:.‘“:: xR s
51 NO
Comunicacidn Informacidn  de jefe a 1-8
descendente trabajador
X
Comunicacidn Intercambio de 10-14
ascendente ; -z
informacion entre X
VIV COMpaneros y jefe.
COMUNICACI Barreras de Comprensidn de la 20-21
ON INTERNA ifl:l.'P.ELblth.C! e - X
interpretacion
Redundancia de Interpretacian de la 22-23
informaricn i . X
informacidn.
Evaluado por: Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria o
. | X
D.N.IL: 44993552 Fecha: 18-10-2024 Firma: g \



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1
;-+ % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

Instrucciones de evaluacién de items:

Coloque en cada casilla de wvaloracidn la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccidn, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N Items MA | BA | A | PA | NA

Mi superior inmediato, me proporciona toda | X
1 | la informacion que necesito para realizar mi
trabajo.

La informacidn que proviene de mi superior | X
inmediato es creible v confiable.

Tengo libertad v confianza al discutir, conmi | X
3 | superior inmediato, asuntos  importantes
relacionados al trabajo.

La informacion relacionada con nuevos [ X
4 | productos que fabrica la empresa, me llega a
traves de mi superior inmediato.

La informacion relacionada como | X
5 | instrucciones de operacion de la empresa, me
llega a través de mi superior inmediato.

En la empresa, la informacion que proviene | X
6 | de los niveles superiores parece  ser
interpretada de distintas maneras.

En la empresa, cuando alguna informacion | X
7 | resulta amenazante o critica, las personas
achian defensivamente.

Obtengo informacion sobre mi proyeccion | X
profesional (es decir se me comunica como
estoy desarrollando mis actividades v si
tengo  oportunidades de  crecimiento  en
funcién esto") en la empresa, a través de mi
superior inmediato.

La informacidn relacionada con la empresa | X
9 | como metas, indicadores y objetivos, me
llegan a través de mi superior inmediato.
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10

Intercambio informacidn con mis
companeros para coordinar tareas  entre
diferentes “estaciones” de trabajo.

Obtengo informacion directa y clara acerca
de mi desempefio ("voy bien o voy mal"), a
traves de mi superior inmediato.

Mis compaiieros de drea de trabajo me
explican cudl es la mejor metodologia para
realizar una tarea.

Mi superior inmediato conoce y comprende
los problemas que yo enfrento en la
realizacidn de mis tareas.

Me siento satisfecho con la comunicacion
gue existe entre mi superior inmediato y yo.

Mi superior inmediato me informa de los
problemas que necesitan atencidn de mi

parte.

Me siento en confianza para plantear a mi
superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

Existe libertad y confianza para aclarar
malentendidos y resolver conflictos entre los
miembros del equipo de trabajo.

Cuando mi superior inmediato me da una
orden de cualquier tipo, se asegura de que yo
la  haya entendido "y desarrollado
adecuadamente”.

19

"Comparto” a mi superior inmediato toda la
informacidn  recibida  relacionada a mi
trabajo.

20

Tengo inconvenientes "problemas”  para
comentar los problemas de mi puesto de
frabajo con mi superior inmediato.

21

En general, mi supervisor inmediato y yo
comprendemos las cosas de la misma
TATNETA.

Cuando recibo demasiada informacion de mi
superior inmediato v no sé cémo usarla,
selecciono una parte de ella y el resto la
desecho.

23

Cuando recibo demasiada informacion de mi
superior inmediato y no sé como usarla, "dejo
a oiros que la interpreten”.

Total:

23

Evaluado por: Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria

D.N.

44993552 Fecha: 18-10-2024 Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

fpdai
r‘;ﬁﬁ-_‘%f ' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
A=At

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Vega Polo Silvia Ana Victoria , con Documento Nacional de Identidad N® 44993552,

de profesion Administradora, grado académico maestriz. con codigo de colegiatura

08673, labor que ejerzo actualmente como Docente universitario.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado Cuestionario de comunicacidn interna y compromiso

organizacional, cuyo propdsito es medir el NIVEL DE LA COMUNICACION
INTERNA, a los efectos de su aplicacion a los TRABAJADORES DE UNA

MUNICIPALIDAD DE OCROS HUAMANGA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién

Valoracidn positiva
Criterios evaluados negativa
MA@ [BA@[Am]| PA [Na

Calidad de redaccidn de los (tlems.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Caoherencia con las dimensiones.

e B B B

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: (maximo 12 puntos)

Mo aparta
1z

Apreciacién total: (12) puntos

No aporta: ( )

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre de 2024

Apellidos y Nombres: Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria

D.N.IL: 44993552
-~

Firma: J ';:-FX'
\l MJ
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:1!.?-._' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
A PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador:

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: Cuestionario de comunicacidn interna y
compromiso organizacional disefiado por el Bachiller: Ferndndez De la cruz, Bleny
Liliana, cuyo proposito es recoger informacidn directa para las investigaciones actuales,
el cual serd aplicado a los trabajadores de una municipalidad de Ocros Huamanga, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de gran
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCROS HUAMANGA, 2025

Tesis que serd presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la

Universidad Catdlica de Trujillo, como requisito para obtener el titulo profesional en:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acverdo al criterio personal y profesional
del actor que responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a
redaccién, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismao.

Gracias por su aporte,
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o PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

A

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones:

Margue con una X en donde corresponde, que, segin su criterio; si cumple o no cumple,
la coherencia entre las dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores [:t:::: COHERENEIA
51 NO
Compromiso Valoracidn emocional. 1-4
afectivo
X
[dentificacidn de Mormas y valores. -8
objetivos ¥ valores
X
V2D
COMPROMISO
DRGANIZACI e T
ONAL Moral Retribucidn, 8-12
X
Evaluado por: Mg, Vega Polo Silvia Ana Victoria
~
D.N.L: 44993552 Fecha: 18-10-2024 Firma: |
v
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L 5‘ -‘F z FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
b= < PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

Instrucciones de evaluacion de items:

Coloque en cada casilla de valoracidn la letra o letras correspondiente al aspecto

cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuadno / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacidn a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracidn Observaciones

N* [tems MA | BA | A PA | NA

Trabajar en esta institucion ha valido el | X
esfuerzo v tempo invertido,

Esta institucion me brinda todo lo que| X
necesito.

Trabajar en esta institucién me hace sentir | X
3 | bien porque me permite desarrollarme
personalmente.

]

4 | En esta institucion valoran mi trabajo.

Respeto las normas de esta institucidn porque | X

3 las considero adecuadas.

. Me identifico con los valores de esta| X
institucion,

7 Me identificd con los objetives de esta| X
institucion.

8 Trabajo en esta institucion porque sus valores | X

son compatibles con mis valores.

9 | Me sentiria culpable si dejara esta institucidn. | X

10 | Le debo mucho a esta institucion, x

No estaria bien dejar esta institucidn porque [ X
me ha dado mucho.

Lo correcto es permanecer en esta institucion [ X
para retribuirle por 1o que me ha brindado.

Total: 2

Evaluado por: Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria

VS .
D.N.L: 44993552 Fecha: 18-10-2024 Firma: {’/
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‘g}[‘-\ ' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
. ’ PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Vega Polo Silvia Ana Victoria, con Documento Nacional de Identidad N® 44993552,
de profesion Administradora, grado académico maestria, con codigo de colegiatura

08673, labor que ejerzo actualmente como Docente universitario.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado Cuestionario de comumicacidn interna y compromiso
organizacional, cuyo propdsito es medir el NIVEL DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL., a los efectos de su aplicacion a los TRABAJADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DE OCROS HUAMANGA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracién
Valoracidn positlva

Criterios evaluados negativa

MA(3) [BA(@2) | AQ) PA | NA
Calidad de redaccidn de los {iems. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Caongruencia con los indicadores. X
Caherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: 4

MNo aporta

Puntaje total: (mdximo 12 puntos) 12
Apreciacidn total: (12) puntos No aporta: { )

Trujillo, a los 18 dias del mes de octubre de 2024

Apellidos y Nombres: Mg. Vega Polo Silvia Ana Victoria
D.N.L: 44993552

F 4 F
Firma: | 5""\‘.

\1/
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Oreduado Grado o Thule Instituclén
UCENCIADA [N ADMNS TRACION
VEGA POLO, SILVIA ANA VICTORIA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DN 4ome3ERY Fecha de oiploma 1411/ 2012 ey
Modalidod de estudion: -
BACHRLI® EM CIENCIAS ADMPESTRATIVAS
VEGA POLO, SILVIA ANA VICTORIA Fecha de diplama: 16/10/2012 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLLIO
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Anexo 8: Matriz de consistencia

FORMULACION

(Cual es el nivel del
compromiso
organizacional y sus
dimensiones en una
municipalidad
distrital de Ocros
Huamanga, 20257

(Cual es la relacion
entre las dimensiones
de la comunicacion

Huamanga, 2025.

Hipétesis
especificas:

Hel. El nivel de la

comunicacion
interna y sus
dimensiones en una
municipalidad

distrital de Ocros

distrital de Ocros
Huamanga, 2025.

Identificar el nivel
del compromiso
organizacional y sus
dimensiones en una
municipalidad
distrital de Ocros
Huamanga, 2025.

de objetivos y
valores
e Moral

TITULO DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema: Hipaétesis: Objetivo general: Comunicacion e Comunicacion | Tipo: Basica.
interna descendente
Comunicacion (Cuadl es la relacion | Ha. La relacion es | Determinar la e Comunicacion | Método: Hipotético
interna y entre la | significativa entre la | relaciéon entre la ascendente deductivo.
compromiso comunicacion interna | comunicacion comunicacioén e Barreras de

organizacionalen |y el compromiso | interna y el | interna y el accesibilidad | Disefio: No

una municipalidad | organizacional enuna | compromiso compromiso e experimental,

distrital de Ocros municipalidad organizacional  en | organizacional  en interpretacion | descriptivo,

Huamanga, 2025. | distrital de Ocros | una  municipalidad | una  municipalidad e Redundancia | correlacional,
Huamanga, 20257 distrital de Ocros | distrital de Ocros de transversal.

Huamanga, 2025. Huamanga, 2025. informacién
Problemas Poblacién y
especificos: Ho. La relacion no es | Objetivos muestra:
significativa entre la | especificos: 37 trabajadores

(Cual es el nivel de la | comunicacion administrativos.
comunicacion interna | interna y el | Identificar el nivel de
y sus dimensiones en | compromiso la comunicacion e Compromiso Técnicas e
una  municipalidad | organizacional  en | interna y sus | Compromiso afectivo instrumentos de
distrital de Ocros | una municipalidad | dimensiones en una | organizacional o Identificacion | receleccion de
Huamanga, 20257 distrital de Ocros | municipalidad datos:

Técnica la encuesta.
Instrumento el
cuestionario.

Métodos de analisis
de investigacion:
Excel y SPSS. V26,
para el analisis
descriptivo y analisis
inferencial.
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interna y el
compromiso
organizacional en una
municipalidad
distrital de Ocros
Huamanga, 20257

Huamanga, 2025, fue
regular.

He2. El nivel del
compromiso
organizacional y sus
dimensiones en una
municipalidad
distrital de Ocros
Huamanga, 2025, fue
regular.

Ha3. La relacion es
significativa entre las
dimensiones de la
comunicacion
interna y el
compromiso
organizacional en
una  municipalidad
distrital de Ocros
Huamanga, 2025.

Ho3. La relacion no
es significativa entre
las dimensiones de la
comunicacion
interna y el
compromiso
organizacional en
una  municipalidad
distrital de Ocros
Huamanga, 2025.

Determinar la
relacion entre las
dimensiones de la
comunicacion
interna y el
compromiso
organizacional  en
una  municipalidad
distrital de Ocros
Huamanga, 2025.
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Anexo 9. Reporte Turnitin

I;] turnitin Fagina 1 de 101 - Poruacds

Selene Celeste Palma Elorreaga
FERNANDEZ DE LA CRUZ BLENY

E REPORTEQ

Detalles del documento

Identificador de la entrega

troeoid:23117:538446943

Fecha de entrega
9 dic 2025, 1:08 GMT-5

Fecha de descarga
9 dic 2075, 1:12 GMT-5

Mombre del archivo

FERMANDEZ DE LA CRUZ BLENY docx

Tamaio del archive

4.4 MB

.ﬂ turnitin  #agina 1 de 101 - Forads

Ideraificador de s erarega wnoaid: 31 TTS3E4S04T

96 pdginas
10584 palabras

62.663 caracieres

Ideraificador de s emrega  broakd 131 1T S38L8E543
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?,[ tUrnitin  rFigina 2de 101 . Dexrripin general de im=grida

19% Similitud general

E total cominnada de odas das colncidentias, incluidas fas Tuenies supsrpussias, pars o

Filtrado desde el informe
v Bibliogratia

v Texio clrsbo

v TeEslo mencionado

+  Codncidentias mendres (menas de 10 palalas)

Fuentes principales

16% @B Fuentes de Intermet
3% M Publicacionss
15% A& Trabajos entregados (trabajos del estdiante)

Marcas de integridad
N.E e alertas de integridad para revisidn

Idernificador de eraregs rnmel 3 1T IIRASEREE

mqwummmmmmmpﬁwﬂnﬂm
buscar Econsistencas gue permitinan dsirguink de una erarega normal. 51
BclvErtimos 2ipa EXLrana, io marcamoy coma una Al par gue poeda reizario.

Lina et e alE TN NI B e

Grie presis

Eﬂ turnitin  Figina 2de 101 . Descripodn general de integrdad

am de pr Sn embargn,
'l reise,

Idernificador de s errega  trooid: 311 T S3EL00A4G
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;] turnitin Pagina 3 de 101 - Descripodn gereral de integndad

Fuentes principales

16% @ Fuentes da Internet
3% W Publicaciones
15% A Trabajos entregados [rabajos del estudianie)

Fuentes principales

La= fuenies con el mayor ndmiéso de colncidencas dentro de 1# enirega. Las fusnites Superpuesias no se mostrard

@ -

repositorio.uct.edu.pe

@ -

repositorio.ucy.edu.pe

[
estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-10

-rrabagn: del
estudiante
Universidad Catolica de Trujiflo on 2025-10-09

-

hdl handle.nat

Q@ -

repositorio.unsch.edu. pe

[
astudiante

Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-05

@ eios el

estudiante
POSGRADO on 2025-09-10

nTtihans del
estudianie
POSGRADO on 2025-09-06

@ e
estudianie
Universidad Catolica de Trujiflo on 2025-10-14

o Intermet

repositorio.unjfscedu pe

Iﬂ turnitin  Pigina 3de 101 - Descripodn gereral de int=gridad

5%

3%

2%

1%

1%

<%

<%

<%

<%

<%

<1%

iderificador de s erirega trmokd:c31 175384804

ldemificador de ls ertrega trmeoid: S TTS3844E003
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Anexo 10. Reporte de TA

ﬂ turnitin Pigina | de 98 - Portads idermificador de |a erarega tronkd:- 311 TS 3REE4

Selene Celeste Palma Elorreaga
FERNANDEZ DE LA CRUZ BLENY

B REPORTEQ

Detalles del documento

IgentiRcadar de l§ entréga

triceid:I117:538446043 96 paginas
Fecha de entrega 10,584 palabras
9 dic 2025, 1:0B GMT-5
62683 caracterss
Fecha de descarga

9 dic 2025, 1112 GMT-5

Nombre del archivo

FERMANDEZ DE LA CRUZ BLENY. docx

Tamafo del archive

4.4 8B

Iﬂ turnitin Pagina 1 de 58 . Portads lderrificador de ls erarega . trcakd =31 17538440543



('1 turnitin  ssoina 2 de g8 - Descripedn general de ts escrina con 14 iador de ls ertrega 3

*% detectado como IA

La deteccidn de 1A induye | posibilidad de que haya falsos positivos. Aungue Lcomp/ mites de i detaccion de 1A an  tomas

cierto 1exto en esta éntraga se geners probabl con 1A, los puntaj R i L e N [ e A RTINS e
infersores al umbral del 20 % 0 3parecen PorqUE HENen Una Mayor L Ke

probabilidad de falsos positivos.

Aviza tegal

Noemia svaluacion de escntura con TA 85th daenads pava ayodard 508 Jcadémicos 3 IeTeificar texto que podrian habeme pieparade mediante una hermamients de 1A Generativa. Es poible
Gue nsestra evaliaibn e eszrrun Lon WA No empTe sea precia (esste la posibiidad O que demtiique errdreamente redaccicnes prob generadas por hy como
genensdas par 14, y fedacricnes probatiements genenadas par 1A coma gensradas par humnanos) par io gue na dede wsarse coms unico f patra aplicar 2 un esrudiante,

Para determinar o £5 un £350 de deshanestdad acodéemica, s necesita de un escrutinme mayoe y of Jusho humand, jnto con la apticacica de s politicns académices especiicas de la
organizacion

Preguntas frecuentes

(C6mo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
£l porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con 1A €5 fa cantidad del texto calificade en la entrega que el modelo de
deteccién de escritura con TA de Turnitin determina se genérd probablemente con A desde un modelo de ienguaje de gran tamafo. %

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con 1A) son una positdidad '

en los modelos ge 1A, - "' o
L0s puntajes de deteccidn de IA Inferiores al 20 %, qUe o SParecen £n reportes NUEVEs, lienen una mayor probabilidad de ser = =
falsos positivos. Para reducir 1a probabilidad dé malinterpretacion, no se Jtribuye ningdn puniaje o resaltado y s indican con un = '
BSTETISCO &0 &f 1EporTe (V). T

El porcentaje de escritura con 1A np debe sér el dnico fund para d iNar Si ha ocurrido una mala conduaa. El

revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio Para iINdciar una conversacion fi can sus estudi o usario

para examinar el gjercicio entregado sagun 1as politicas de ia escueda.

(Qué significa texto calificado™

Nuestro modelo s6lo procesa texto calificado en 13 forma de escrituca 8¢ formato 1arge. La escritura de formato largo se refiere a los enunciades individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo €5Crito, COMO LN ensayo, una disertacion, un articulo, &tc, El texto calificado que se ha determinado que
s& generd probablemente con 1A se resaltard en color clan en |3 entrega.

£l texto no calificade, como vifletas; bibliografias comentadas, eIc., no se procesard y puede crear disparidad entre fos puntos destacades de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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