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RESUMEN

Este estudio establecid la conexion entre la motivacion (MOT) y el desempeiio
laboral (DL) de los colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay, 2024. A través
de lo transversal no experimental, méas un grupo de 30 empleados que respondieron el
cuestionario. Los resultados encontrados indicaron un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.650, siendo positiva alta (p-valor = 0.001), esto quiere decir que, existe
relacion entre la MOT y el DL en los colaboradores de la municipalidad distrital de
Anchihuay Ayacucho, 2024. Afirmando que la integracidon de estos dos fendémenos da paso

a mejores trabajadores que benefician a la entidad.

Palabras clave: Desempeiio, motivacion, organizacion
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ABSTRACT

This study established the connection between motivation (MOT) and job
performance (DP) of employees at the Anchihuay District Municipality in 2024. A non-
experimental, cross-sectional study was conducted with a group of 30 employees who
completed a questionnaire. The results indicated a Spearman's Rho correlation coefficient of
0.650, a strong positive correlation (p-value = 0.001), meaning that a relationship exists
between MOT and DP among the employees of the Anchihuay District Municipality in
Ayacucho in 2024. This suggests that integrating these two factors leads to better employees

who benefit the municipality.

Key words: Performance, motivation, organization

11



I. INTRODUCCION

En la actualidad los personales de la organizacion cumplen un papel de suma
importancia en todas las labores que ejercen, también son fortalecidos con los conocimientos
adecuados para un puesto y se debe encontrarse motivados dentro de las entidades que
ejercen, para un buen desarrollo de las actividades laborales esto refleja a una produccion
laboral eficaz y eficiente (Organizacion de las Naciones Unidas ONU,2020).

A nivel internacional, segun Jedaia y Mehrez (2020) hoy en dia la MOT es muy
importante para cumplir los objetivos, para mejorar la productividad en las organizaciones
y lograr un eficaz de los recursos humanos cumpliendo las estrategias como la remuneracion
competitiva, el reconocimiento del rendimiento de los empleados, la retroalimentacion del
personal, el empoderamiento de los empleados y los incentivos motivacionales tanto
extrinsecos como intrinsecos.

Ademas, en Africa, la falta de motivacion laboral se debe a la escasez de recursos, la
inestabilidad politica y la falta de oportunidades de desarrollo profesional que contribuyen a
un bajo nivel de motivacion entre los trabajadores, dando paso al bajo desempefio, ya que
los empleados a menudo carecen de incentivos y reconocimiento (Kanonge y Bussin, 2022).
Asimismo, con Europa, los estdndares laborales son bajos, la creciente presion por la
productividad y el estrés laboral pueden llevar a la desmotivacion, pues los empleados
pueden sentirse atrapados en entornos de trabajo competitivos, lo que afecta su satisfaccion
y, por ende, su rendimiento en aproximadamente el 90% (Montero, 2023). Por otro lado, en
Latinoamérica, la cultura laboral puede ser muy diversa; en algunos paises, la fuerte ética de
trabajo y la lealtad a la empresa fomentan la motivacidon, mientras que, en otros, la presion
por cumplir con altas expectativas puede resultar en agotamiento y desinterés (Furchi et al.,
2022).

En Ecuador, por otro lado, las autoridades desconocen el 77% sobre la motivacion
laboral en las organizaciones, en lo cual para obtener mejor resultado de para cada
organizacion, se debe brindar evaluaciones del rendimiento a los trabajadores (Macias y
Vanga, 2021). Asimismo, el 36% considera que para lagunas organizaciones se ha
convertido como competencia y complicado en las motivaciones a cada trabajador
(Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, 2020). También, el 53% de los

colaboradores a falta de motivacion laboral no se sienten satisfechos en la organizacion
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afectando asi su rendimiento laboral (Zapata y Tovar, 2024).

A nivel nacional, Perti, las organizaciones en la actualidad estdn buscando las
estrategias que pueda ayudar a mejorar a los trabajadores que cumplen con sus actividades
productivos (Davila et al., 2022). En el sector publico los trabajadores se encuentran no
reconocidos por su labor que cumple con la organizacion, y para lo cual es importante que
las organizaciones brinden capacitacion, retroalimentacion inmediata con mucha mas razon
para alcanzar al maximo con sus objetivos (Pezo, 2019).

Asimismo, en Peru, es uno de los paises con menor MOT, alcanzando la cifra de
20,7% (Cenepo y Gonzalez, 2023). Pero, a medida que los distintos sectores econémicos se
han reactivado, la motivacion de los trabajadores vuelve también a incrementarse (Torres,
2022). Entre los MOT se tiene a los salarios, el ambiente, los beneficios extras y cargos
atractivos (ComexPeru, 2023).

En contexto local, el estudio se realizd en la Municipalidad Distrital de Anchihuay,
Ayacucho, se constata que los colaboradores de la entidad algunos tuvieron ciertas dificultad
y diversas limitaciones es por ello no cumplieron sus objetivos y metas en el cargo asignado
de la institucion, por lo cual no hay el reconocimiento a cambio de cumplir con las metas;
tampoco no realizan retroalimentacion a los colaboradores, a causa de ello presentan
dificultades en el desempeio laboral y no puedan cumplir con Plan Estratégico Institucional
como obras en beneficio de la poblacion, asi como no se siente motivados dentro del &mbito
institucional; por lo tanto a ello la poblacion de Anchihuay rechazan los protocolos de la
municipalidad.

Visto esta situacion problemadtica, se formuld la siguiente pregunta general de
investigacion: ;De qué manera se relaciona la motivacion con el desempefio laboral en los
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay Ayacucho, 2024?

Por su parte, el objetivo general se planteé asi: Determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral, y como objetivos especificos: OE1: Determinar la
relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral, OE2: Determinar la relacion entre la
motivacion y el compromiso en los colaboradores, OE3: Determinar la relacion entre la
motivacion y capacitacion, OE4: Determinar la relacion entre la motivacion y el trabajo en
equipo.

Ahora bien, la presente investigaciéon ayuda a fortalecer la motivacion en las
organizaciones tanto a las municipalidades conocer las estrategias de la motivacion a cambio

de un buen desempefio y asi optimizara buenos resultados de todos los colaboradores. De
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este modo, en relacion con la relevancia social, se beneficiara a todo el personal que laboran
en dicha entidad. Teniendo un incremento en el trabajo para un buen servicio a la poblacion.

Respecto a la justificacion tedrica tiene importancia porque permite fortalecer a los
colaboradores en el desempefio que realizan y afrontar el fenomeno en la investigacion a
través de la informacion de variables, las dimensiones e indicadores.

A nivel préctico, fue la necesidad de abordar la problematica en el ambito de laboral
y mejorar la dedicacion de cada colaborador para que no exista duplicidad de funciones y
con base en los resultados y las conclusiones; y asi efectuar medidas que apoyen a optimizar
a mejor motivacion.

En cuanto a la justificacion metodoldgica. En este estudio se propuso un disefio que
desempefia con las exigencias de la investigacion. Por tanto, se considera que la
investigacion a través de método de recoleccion de datos, técnicas e instrumentos cientificos,
los cuales podran encaminar a la exactitud de los resultados que se obtendran para ser
analizados para otras investigaciones.

Por otro lado, se encontraron investigaciones previas similares a este estudio. En el
ambito internacional, en Republica Dominicana, Jimenez y Toyos (2021) analizaron los
mismos fendmenos. En conclusion, el 81% alude que el MOT de profesion y funciones no
es el adecuado, en el indicador ambiente el 45% no percibe un buen espacio, en razon se
ello, se ve afectada la productividad. Por lo tanto, al mejorar, se puede dar la lealtad y
compromiso por parte de los colaboradores.

En Ecuador, segun Naranjo (2018) También se tuvo un estudio igual, conciliando a
39 funcionarios y 27 docentes, obteniendo un valor de 0.836, y bilateralidad idonea (0.000).
Por tal razon, lo agentes MOT son relevantes para alcanzar un mejor desempeio, dado que
un empleado feliz se trasmite en su accionar del dia a dia.

De igual manera, en Ecuador, Bravo (2021) realizé un mismo estudio, con el tipo de
disefio no experimental y correlacional. La muestra de 40 trabajadores. Como resultado se
dio uno positivo y directo (p<0,05) entre la seguridad, reconocimiento y desempefio laboral.
Por lo tanto, concluye cuando el nivel de motivacion de los trabajadores incrementa/reduce;
se refleja en el dia a dia.

En Panama, segiin Reynaga (2019) se realiz6 una misma investigacion. El enfoque
fue descriptivo y correlacional y la poblacion estimada para lograr los objetivos de la
investigacion fue de 52 encuestados y para recopilar los datos. El valor “sig” fue de 0.000;

por ende, el nivel de confianza alcanzé el 95%. La conclusion es que si los trabajadores
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laboran eficazmente es probable que la entidad mejore su éxito.

En el &mbito nacional, en Jaén, Guevara (2024) efectuaron un estudio con el objetivo
de desarrollar una estrategia de motivacion que ayude a realizar, desarrollar y desdoblar
destrezas, competencias de resolver. La indagacion adopt6 un disefio descriptivo-empirico y
presento como objetivo describir las caracteristicas de la motivacion laboral y como puede
ser aplicada adecuadamente para solucionar el problema del tema de indagacion. Se encuesto
a una muestra de 36 empleados. En lo cual el resultado fue 0.552 mas un 0.00; y se encontro
falta de oportunidades de desarrollo, adiestramiento e inexperiencia sobre el plan estratégico;
excepto entre regiones hay otras consecuencias ademas de la falta de buena comunicacion.
Tomando esto como punto de partida, se desarrolld una tactica de cuatro periodos que busca
tramitar el talento desde que los colaboradores ingresan a la compatfiia, hasta brindar
retroalimentacion y busqueda para abordar los problemas de desempefio laboral. Por lo que
se concluye que desarrollar estrategias de motivacion laboral servird como ayuda para
mejorar en el desempefio de los colaboradores.

En el distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, Ochoa (2019), en su investigacion
referente al estudio. La metodologia empleada fue de tipo es no experimental, bésico,
destinado a 244 empleados de la institucion como muestra estimada. Finalmente, el estudio
llega a la conclusion de que, considerando un p-valor de 0.00, se observa una relacion
significativa (r=0.441). La relevancia permite, indicar que la motivacion ejerce variabilidad
sobre el desempefio, este hecho debe ser de interés y debe prestarse atencion.

En el distrito de San Juan Sihuas el autor Cotrina y Lifian (2021), siguieron
las mismas variables en estudio. Utilizando la metodologia de un enfoque cuantitativo no
experimental, con un disefio no descriptivo correlacional y se encuest6 a 20 colaboradores.
La dimension utilizada es la seleccion del personal, con el objetivo de convenir a la persona
mas adecuada para trabajar. Ademas de la formacion del personal, todos precisan renovarse
y acoplarse a los cambios tecnoldgicos. Ademas, para una buena calidad de trabajo es
necesario acomodarse al entorno y responder eficazmente a las necesidades de los empleados
a través del trabajo en equipo para potenciar su desarrollo profesional. Existe una correlacion
de manera positiva moderada entre la motivacion laboral y el desempeiio (1= 0,704). En
cuanto a la formacion y el desempefio, existe una correlacion positiva alta (= 0,756) entre
la formacion de la motivacion laboral y desempefio del empleo. El impacto de la gestion de
recursos humanos en el desempefio del personal es muy significativo Finalmente, se

concluye que el impacto de la motivacion influye significativamente en el desempefio de los
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colaboradores que deben tener en cuenta las medidas estratégicas para su mejora.
Relevancia: en esta investigacion permite determinar las dimensiones organizacionales
dentro de la entidad, recomienda hacer una evaluacion de la motivacion laboral.

Asimismo, Bisetti (2018), donde dicho estudio similar a este, conformado de
151 y el instrumento que utilizo es cuestionario para las dos variables de 24 items. Los
resultados indicaron la existencia relacion positiva moderada (r=0.025, p-valor=0.000). Por
tanto, se recomienda que todas las unidades simulen situaciones reales mediante entrevistas,
pruebas psicologicas, examenes, etc., comprendan el desempefio de los trabajadores y
realicen selecciones de personal adecuadas.

En Hualgayoc, Zamora (2021), integrd un estudio sobre los mismos agentes, dicha
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional transversal, los
resultados que se llegd a obtener fue a través de la recoleccion de datos, también se realizo
técnica de encuesta, utilizando dos cuestionarios. Finalmente, obtuvo que existe una relacion
directa entre motivacion y desempeio laborales cumpliendo asi la evaluacion como minimo
una vez al afio.

Bedrifiana (2021), a nivel local, el objetivo principal de esta investigacion fue
determinar el vinculo entre los mismos agentes. Se llevé a cabo un estudio de disefio basico.
Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario. Los resultados adjudicaron significancia entre la motivacion laboral (ML) y el
desempefio (DL).

Reyes (2021) en un trabajo direccionado al mismo fenémeno, bajo una perspectiva
cuantitativa. La metodologia empleada para la recopilacion de datos fue el censo y los
instrumentos utilizados consistieron en dos cuestionarios. Estos fueron correctamente
validados mediante evaluaciones de especialistas y su fiabilidad se estableci6 mediante una
prueba de piloto que examino el Alfa de Cronbach (0,887 y 0,712). Los hallazgos sefialaron
que el 38% tienen una motivacion baja; también se establecid la relacion entre las variables
con un 95% de confianza, en la que la que el Rho: 0.601, lo que sefala una relacion positiva
moderada.

En la provincia de Huamanga, Mendoza (2019), se propuso determinar la relacion
entre dos variables propicias para nuestro estudio. Por medio de una muestra aleatoria
conformada por 59 trabajadores nombrados, asimismo, trabajé con una encuesta como
técnica, y, un cuestionario como instrumento para recolectar sus datos. Finalmente, se puede

afirmar que hay una correlacion entre las tacticas de motivacion y el rendimiento laboral de
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los empleados designados por la entidad.

Asimismo, en la institucién publica de Huamanga, Gavidia y Marlon (2022),
efectuaron una investigacion, donde se plantearon lo mismo. El estudio fue basico, de
asociacion y un grupo de 30 trabajadores Huamanguinos. Obteniendo un valor de 0.824
superior a lo esperado. Entonces la conclusion es igual a no existe correlacion.

Ahora bien, en cuanto a las bases teoricas de la presente investigacion se considerd
a Chiavenato (2000), la motivacion es un papel muy importante que se relaciona en
reconocer el comportamiento, habilidades, cualidades y conocimientos que requieren del
trabajador para realizar con éxito cada labor encomendada dentro de las organizaciones.

Respecto a la variable motivacion es la necesidad de cada persona en diferentes
organizaciones a cambio de una labor exitosa que genera mayor tendencia, Chiavenato
(2011). Es muy importante los factores internos y externos para realizar la motivacion en los
trabajadores, considerando los incentivos, porque la motivacion en las personas es tan
importante para satisfacer a cambio de un buen desarrollo de la actividad, ya que va permitir
a crear nuevas tendencias en las organizaciones y nuevas energias emocionales en los
empleados ya que es un rol muy importante en cada organizacion. (Osorio et al, 2016).

Permite el actual de una manera o que da origen, por lo menos, a una tendencia
concreta, a un comportamiento especifico. Ademas, es importarte ya que es la causa que
hace que una persona se comporte en consecuencia, lo que conducira a resultados negativos
o positivos, dependera del comportamiento de la persona (Chiavenato, 2014).

La Teoria de los dos factores de la motivacion nos menciona: la teoria formulada por
Frederick Herzberg a finales del siglo XIX, a finales de la década de los cincuenta, considera
la satisfaccion laboral que son derivadas de dos factores distintos, por un lado, encontramos
los factores relacionados con la salud y la insatisfaccion mientras que, por otro, estan los
elementos motivadores que generan satisfaccion. Los factores que contribuyen a un
resultado positivo y aquellos que contribuyen a un factor motivador estan presentes en una
clasificacion, como menciona el Herzberg que los factores de higiene son como
insatisfactorio ya que enfatiza que no existe a un acuerdo total; a las organizaciones se les
motiva con salario, seguridad para que se sientan con un nivel de vida.

Dimensiones de la Motivacion, una de ellas, son los factores extrinsecos que mas
considera como: reconocimiento, compromiso en la confianza mutua del personal,
evaluacion implica a seguir, observar, verificar el avance de las actividades; premios o

incentivos es la remuneracion monetaria; fichas limites, se considera a aspectos del ambiente
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ya que los elementos de apoyo deben ser disefiados de tal manera que no provoquen
cansancio ni reduzcan la eficiencia del trabajador, mientras se fomente su comodidad. Los
diplomas por su parte actian como guias de accidn que orientan las operaciones de las
actividades, siempre considerando los objetivos de las organizaciones (Chiavenato, 2011).

Segunda dimension que considera los factores intrinsecos son: autonomia, es el
proceso de crecimiento para lograr las metas individuales; el aprendizaje es un proceso de
refuerzo positivo que permite a algunas personas mejorar su rendimiento y experimentar
satisfaccion con lo que logran; crecimiento se refiere al desarrollo profesional que fomenta
una mayor eficiencia y productividad (Chiavenato, 2011); y relacion, facilita la toma de
decisiones y el desarrollo de las tareas asignadas, motivando a proponer ideas creativas e
innovadoras a la organizacion (Robbins y Judge, 2013).

Segun el autor Chiavenato (2011) el ciclo motivacional varia en torno al estado de la
persona, cuando persive que tiene todo lo necesario su estado es motivador, pero si ocurre
lo contrario se origina desbalances que afectan el trabajo.

Respecto a la segunda variable desempefio laboral, segun Chiavenato (2015), el
desempefio laboral es muy importante en las organizaciones porque implica la evaluacion
de las competencias de los empleados en diversas organizaciones, donde se evaluara la labor
que realiza para cumplir los objetivos de manera eficiencia, considerando la evaluacion para
el desarrollo de mayor dinamismo.

Los autores Hodgetts y Altman (2003) en su estudio mencionan que el DL en las
organizaciones es el grado de ejecucion que un empleado encuentra alcanzar el nivel de
cumplimiento sefialado por la entidad, que deben de tener en cuenta las siguientes
dimensiones:

Conocimiento del trabajo, se refiere a la productividad en la labor dentro de la entidad
cumpliendo las metas, proporcionando capacitaciones trimestrales. Calidad del trabajo, es
importante considerar la valoracion del desempefio del trabajador de manera eficiencia y
eficacia en el desarrollo de las metas asignadas; Responsabilidad, cumplir con las actividades
asignadas para contribuir mas desarrollo en el aprendizaje acerca de las actividades.
Productividad, cuando se logra alcanzar las metas propuestas con recursos minimos.
Habilidad, capacidad que se tiene para resolver problemas en el ambito laboral.

Dimensiones del desempefio laboral, primero es la Satisfaccion laboral, las
organizaciones busca alcanzar sus objetivos, considerando la creatividad de cada

colaborador. Segundo es el Compromiso, es util en las organizaciones porque se relaciona
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con todos trabajadores que puedan lograr sus objetivos. (Meyer y Allen,1991). Tercero la
Capacitacion, es importante las competencias laborales para obtener mejor resultado, con la
finalidad de mejorar la empleabilidad dentro de la organizacion. Chiavenato, (2001). Cuarto
es el trabajo en equipo, facilita el logro de objetivos y potencia la motivacion y la creatividad
en todos los empleados (Piaget, 2010).

Por otra parte, la hipdtesis planteada en esta investigacion fue que existe relacion
entre la ML y el DL en los colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay
Ayacucho, 2024.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Esta investigacion adoptd una perspectiva cuantitativa, empleando la recopilacion de
datos, la evaluacion de las unidades de andlisis, el tratamiento estadistico y la prueba de
hipétesis planteadas. Naupas et al. (2014) en lo cual explicaron que este tipo de investigacion
se enmarcd en la recoleccion de datos y en determinar el grado de relaciéon de ambas
variables lo cual permiti6 responder al objetivo propuesto en base a las técnicas estadisticas.

En la presente investigacion de acuerdo a su finalidad fue béasica. Segiin Hernandez et
al. (2014), detalld6 que un trabajo de investigacion bdsica utiliza teorias establecidas y
herramientas de investigacion cientifica, porque el objetivo al cual se centrd fue buscar y
ampliar los conocimientos de la realidad, pero sin realizar alguna aplicacion practica de lo

que se responda a través de su conocimiento y puedan ser usados en otras investigaciones.
2.2. Diseiio metodolégico

Hernandez et al. (2014) La investigacion fue de disefio no experimental. Se traté de
estudios en los que no se manipulé o transform¢ la realidad, ya que este tipo de investigacion
necesito ser representada en su forma natural. Por su profundidad seglin Nicaragua (2018),
la investigacion fue descriptiva, correlacional, donde se sefialé que las investigaciones de
correlacion vinculan a través de un patron predictivo para la poblacion. Se analizaron dos
variables con el proposito de determinar, si tuvo o no vinculo con los individuos.

Asi se menciona que en la investigacion no experimental se llevo a cabo sin realizar
modificaciones para examinar las variables. Ademads, el estudio fue descriptivo y

correlacional con el objetivo de establecer la correlacion entre la motivacion y el desempefio

laboral.
Figura 1
Esquema de correlacion de los variables
V1
T
M.
V2
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Donde:

M: Muestra de estudio
V1. Motivacion Laboral
V2. Desempeiio Laboral

r: relacion estadistica

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Hernandez et al. (2014), dio a conocer que son los componentes que integran
un determinado grupo, pudiendo ser seres animados o inanimados. Teniendo en cuenta la
informacion brindada por el area de Recursos Humanos, se trabajo con 30 trabajadores
administrativos en la municipalidad distrital de Anchihuay en 2024.

Muestra: De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), es aquella parte representativa del
universo, o también estd conformado por el total de participantes, dependiendo de la
accesibilidad del investigador, a ello se le conoce como muestra censal. En este estudio la
muestra estuvo conformada de 30 trabajadores administrativos. Se tomo en cuenta la
disposicion del colaborador con la investigacion, siendo las personas mas involucradas en la

tematica del estudio.
2.4. Técnica e instrumentos de recojo de datos

Hernandez y Mendoza (2018) sostuvo que la técnica fue la encuesta la cual permitio
recolectar datos de cardcter cuantitativo. Se caracterizd principalmente por tener preguntas
cerradas con opciones multiples. En este estudio, la técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue el cuestionario para ambas variables, porque se cuantifico las variables utilizando
el enfoque cuantitativo que nos ayuda a lograr el objetivo propuesto. A través de la encuesta
se realiz6 la investigacion de manera detallada, recolectando datos (informacion) para
fortalecer las hipdtesis propuestas en el estudio.

Igualmente, se utiliz6 el cuestionario como instrumento, porque fue relevante y se pudo
recolectar datos para ser medidos numéricamente (Arias y Covinos, 2021). A través de la
instrumentacion se recogio toda la informacion util para la adecuada medicion de las
variables. También, la validez del instrumento se refiri6 a la calidad del instrumento
utilizado, ya que permitié realizar mediciones significativas (Arias y Covinos, 2021). Por lo
cual, el instrumento fue validado por tres expertos en la materia (Apéndice) y la confiabilidad

se midi6 aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, segiin Betancourt et al. (2018) su uso
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permitid saber si el cuestionario cumplié con los requisitos de confiabilidad.

Tabla 1

Validez de juicio de expertos

N° Experto Dictamen
1 Mg. Carlos Jests Chacaltana Buenafuente Aplicable
2 Dr. Enrique Huatay Culqui Aplicable
3 Mg. Ronal Sudrez Quiroz Aplicable

Nota: Certificado de validez del instrumento, 2024

Cabe marcarse que, en cuanto a la confiabilidad se aplic6 una prueba piloto a 10 trabajadores
de la municipalidad, se determin6 dicha confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, esto

mostrd la solidez y la consistencia del instrumento de recojo de informacion.

Tabla 2

Cdlculo de fiabilidad de las variables

. Alfa de ,
Variable Cronbach items
Motivacidén Laboral 0.853 15
Desempeiio laboral 0.833 12

Nota: Certificado de validez del instrumento, 2024

Alude a una consistencia alta de ambos agentes en estudio.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para presentar los datos se utilizé las tablas de frecuencia, en lo cual la estadistica
descriptiva fue una secuencia de metodologias que organizaron, sintetizaron y presentaron
datos de una manera rica en informacion. La estadistica inferencial se usd para probar
hipétesis con el objetivo de determinar conclusiones sobre la poblacion brindada (Naupa et
al. 2018).

El andlisis inferencial establecido por Arias (2021) mostré que mediante técnicas y
procedimientos fue posible probar la hipotesis propuesta y determinar su grado de
confiabilidad, es decir, que los resultados conseguidos en la muestra de investigacion fueron
aplicables a la hipotesis, proponiendo conclusiones que orientaron ha mejores decisiones.

Por lo tanto, para realizar la investigacion se presentd una carta de presentacion de la
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investigadora a la municipalidad Anchihuay para establecer contacto con el Gerente; por
otro lado, se contactd al personal administrativo para informarles de la investigacion y
solicitarles que participen voluntariamente. Se les informo de la finalidad de la investigacion,
del tiempo necesario para responder el cuestionario y la plena garantia de anonimato y de
suma confidencialidad. Se envid un enlace con cada cuestionario al gerente a través de
WhatsApp, €l se encargd de compartir con sus trabajadores. La informacion se recopild
después de que los colaboradores completaron el cuestionario. Se empled el software
estadistico SPSS version 29 para el procesamiento de datos, lo que permitio la tabulacion de
datos, graficos y pruebas de hipdtesis para obtener resultados optimos.

Asimismo, para el examen de los datos se manejo la estadistica descriptiva e inferencial.
La estadistica descriptiva es una secuencia de metodologias que organizan, sintetizan y
presentan datos de una manera rica en informacion. La parte de resultados mostrd las Tablas
y Graficos respectivos tanto descriptivos como inferenciales de la presente investigacion. Es
preciso senalar que la prueba de confiabilidad de ambas variables se realiz6 mediante el Alfa
de Cronbach teniendo como resultado: motivacion laboral: 0.853 y desempefio laboral:

0.833, mostrando una alta confiabilidad y consistencia interna.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

El enfoque de este trabajo estuvo basado en los principios fundamentales establecidos en
el mismo, tales como: beneficencia, confidencialidad, equidad y justicia son los principios
mas importantes; beneficencia, afirmando su espacio de tiempo para cada items en la
aplicacion de cuestionarios, asi para evitar todos los percances innecesarios para promover
la informacion facilitada que ayudd a mejorar las metas de cada organizacion en su ambito
laboral; también la privacidad, cumpliendo el compromiso de respetar la confidencialidad
de sus respuestas y su identidad durante la investigacion. De igual forma la equidad que se
refiri6 a las oportunidades que se brind6 a quienes cumplieron con los criterios de inclusion.
Asimismo, la justicia; todos los empleados fueron tratados con igualdad de oportunidades,
sin importar su género, edad o zona laboral. Antes de completar el cuestionario se obtuvo el
consentimiento informado y la libre participacion. Proporcionar informacioén suficiente y
comprensible sobre el proposito del proyecto de investigacion y mantener la

confidencialidad de la informacién proporcionada.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Tabla 3

Motivacion laboral

Niveles n %
Alto 15 50%
Moderado 13 43%
Bajo 2 7%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Propia. Variable Motivacion Laboral

Figura 2

Motivacion laboral

50%

7%

Alto Moderado Bajo

En la tabla 3 y figura 2 se observa que 50% de los colaboradores tuvieron alta

motivacion laboral, el 43% moderada motivacion y 7% baja motivacion laboral.
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Tabla 4

Dimensiones de la variable motivacion laboral

Motivacién Intrinseca

Motivacién Extrinseca

Niveles

n % n %
Alto 9 30% 11 37%
Moderado 21 70% 19 63%
Bajo 0 0% 0 0%
Total 30 100% 30 1

Nota: Elaboracion Propia. Dimensiones de la Motivacion Laboral

Figura 3

Dimensiones de motivacion laboral

70%

Motivacién Intrinseca

H Alto ® Moderado M Bajo

Motivacién Extrinseca

En la tabla 4 y figura 3, en las dimensiones de la ML, el nivel moderado es el que

predomina en ambas dimensiones y comparando la motivacion intrinseca es la mas relevante

con un 70% frente al 63%de la motivacion extrinseca. Es decir, que los colaboradores

tuvieron un nivel moderado en la motivacion intrinseca y extrinseca.
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Tabla §

Desemperio laboral

Niveles N %
Alto 8 27%
Moderado 20 67%
Bajo 2 7%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Propia. Variable Desemperio Laboral

Figura 4

Desemperio laboral

67%

27%

Alto Moderado

Bajo

7%

En la tabla 5 y figura 4 se observa que 67% de los colaboradores tuvieron moderado

desempeiio laboral, el 27% alto desempefio y 7% bajo desempefio laboral.
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Tabla 6

Dimensiones de la variable desempeiio laboral

Satisfaccion . o Trabajo en
‘ laboral Compromiso Capacitacion quino
Niveles a quip
n % n % n % n %
Alto 6 20% 10 33% 2 7% 14 47%
Moderado 22 73% 18 60% 25 83% 13 43%
Bajo 2 7% 2 7% 3 10% 3 10%
Total 30 100% 30 1 30 100% 30 1

Nota: Elaboracion Propia. Dimensiones de Desemperio Laboral

Figura 5§

Dimensiones de desemperio laboral

83%
73%

60%
47%  43%
33%
20%

% % 7% % %

Satisfaccién laboral Compromiso Capacitacién Trabajo en equipo

HAlto B Moderado M Bajo

En la tabla 6 y figura 5, se puede observar que, en las dimensiones del desempefio,
el nivel moderado es el que predomina en las dimensiones satisfaccion laboral, compromiso
y capacitacion y el nivel alto en la dimension trabajo en equipo, asimismo comparando el
desempefio laboral con respecto a las capacitaciones es el mas relevante con 83%, seguido

de la satisfaccion laboral con 73%.
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3.2. Resultados inferenciales

Tabla 7
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
V1. Motivacion 0.690 30 0.000
D1. Motivacion intrinseca 0.701 30 0.000
D2. Motivacion extrinseca 0.724 30 0.000
V2. Desempefio laboral 0.666 30 0.000
D1. Satisfaccion laboral 0.624 30 0.000
D2. Compromiso 0.524 30 0.000
D3. Capacitacion 0.577 30 0.000
D4. Trabajo en equipo 0.643 30 0.000

En la tabla 7, se identifico valores significativos < 0.05, siendo 0.000; por lo
tanto, se considero datos no paramétricos, siendo la razon por la cual se empled la prueba no

paramétrica de Rho Spearman para el contraste de las hipotesis.

Tabla 8

Motivacion y desemperio laboral

Correlacion Rho de Spearman

Desempeiio laboral

Rho 0.650
Motivacion laboral P <0.001
N 30

En la tabla 8, se encontr6 un valor de 0.650, siendo positiva alta y de significacion
p-valor = 0.001, cuyo valor es < 0.05; por tanto, se asume la hipotesis alternativa, lo que

significa que hay asociacion entre los términos analizados.
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Tabla 9

Motivacion y satisfaccion laboral

Correlacion Rho de Spearman

Satisfaccion laboral

Rho 0.521
Motivacion laboral P 0.003
N 30

En la tabla 9, se encontr6 un valor de 0.521, siendo una “correlacion positiva alta y
un nivel de significacion p-valor = 0.003, cuyo valor es < 0.05”; por tanto, se asume la Ha,

lo que significa que hay vinculo entre los agentes en estudio.

Tabla 10

Motivacion y compromiso

Correlacion Rho de Spearman

Compromiso
Rho 0.570
Motivacion laboral P 0. 001
N 30

En la tabla 10, se encontr6 un valor de 0.570, siendo una “correlacion positiva alta 'y
un nivel de significacion p-valor = 0.001, cuyo valor es < 0.05”; por tanto, se asume la Ha,

lo que significa que vinculo en lo analizado.

Tabla 11

Motivacion y capacitacion

Correlacion Rho de Spearman

Capacitacion
Rho 0.472
Motivacion laboral P 0.009
N 30
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En la tabla 11, se encontr6 un valor de 0.472, siendo una “correlacion positiva alta y
un nivel de significacion p-valor = 0.009, cuyo valor es < 0.05”; por tanto, se asume la Ha,

lo que significa que hay vinculo en lo analizado.

Tabla 12

Motivacion y trabajo en equipo

Correlacion Rho de Spearman

Trabajo en equipo

Rho 0.413
Motivacion laboral P 0.023
N 30

En la tabla 12, se encontr6 un valor de 0.413, siendo una “correlacion positiva alta 'y
un nivel de significacion p-valor = 0.023, cuyo valor es < 0.05”; por tanto, se asume la Ha,

lo que significa que existe un enlace entre los agentes en estudio.
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IV. DISCUSION

Partiendo de este objetivo general, los resultados revelaron, un valor de 0.650 y un
p-valor = 0.001, es decir, existe relacion entre la ML y DL en los colaboradores de la
municipalidad distrital de Anchihuay Ayacucho, 2024. Estos resultados se pueden corroborar
con las investigaciones realizadas por Guevara (2024) quien descubrio que el coeficiente de
correlacion es de 0.552, lo que representa un nivel moderado; también se nota que la
significancia es de 0.00; lo que implica que las variables estdn vinculadas. Por ende, las
estrategias implementadas en relacion a la variable independiente tendran un impacto directo

en la dependencia.

Se plante6 el objetivo especifico 1. Ahora bien, de acuerdo con la hipdtesis especifica
planteada, se determiné un 0.521, mas un valor p-valor = 0.003. Estos resultados se pueden
corroborar con las investigaciones realizadas por Reyes (2021) de acuerdo a su
investigacion, los 21 empleados; sefialaron un MOT baja de 38%; también se establecio la
relacion entre las variables con un 95% de confianza, en la que el coeficiente de correlacion
Spearman result6 ser Rho: 0.601, lo que sefiala una relacion positiva de intensidad moderada

entre ambos variables.

Ademas, se establecio como objetivo especifico 2. De acuerdo con la hipdtesis
especifica planteada, se determiné un coeficiente de 0.521, més un p-valor = 0.003, por lo
tanto, se acepta la hipotesis planteada, es decir, existe relacion entre la MOT y satisfaccion
laboral. Estos resultados se corroboran en las investigaciones realizadas por Mendoza (2019)
donde se puede afirmar que hay una correlacion entre las tacticas de motivacion y el

rendimiento laboral de los empleados designados por la entidad (p< 0.000).

Asimismo, se plante6 el objetivo especifico 3. En base a este objetivo se presentd un
0.472 y un p-valor = 0.009. Por consiguiente, se admite la Ha, es decir, existe relacion entre
la MOT y la capacitacion en los colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay
Ayacucho, 2024. Estos resultados se corroboran en las investigaciones realizadas por Ochoa
(2019), finalmente, el estudio concluye estableciendo que, con un p-valor de 0.00, se observa
una relacion relacion significativa (1=0,441) entre las variables analizadas; la relevancia
sugiere indicar que la motivacion es una variable que suele generar variabilidad en el

desempeiio de los colaboradores de la institucion y que requiere su atencion.
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Finalmente se estableci6 como objetivo especifico 4. Se detectd un coeficiente de
0.413, mas un p-valor = 0.023 aceptando la Ha, es decir: existe relacion entre la ML y el
trabajo en equipo. Asi, a mayor motivacion, mejorara el trabajo en equipo. Estos resultados
obtenidos pueden contrastarse con los hallazgos de Zamora (2021), se deduce una relacion
directa de gran magnitud grande entre la MOT con el DL que se debe llevar a cabo, una
evaluacion como minimo una vez al afio, asimismo, por los resultados obtenidos por
Bredinana (2021) llegando a la conclusion de que la motivacion laboral se relaciona con el

DL, y con ello, evidentemente con el trabajo en equipo, puesto que es una dimension.

Ahora bien, en el mundo actual, donde se asiste a la competitividad laboral tanto en
el sector publico como en el sector privado, abordar el tema de la motivacion y el desempefio
laboral resulta ser crucial, por dos razones fuertes. Una, para las Instituciones, en este caso
para los gobiernos locales, las autoridades y funcionarios necesitan saber y conocer las
fuentes de motivacion de los colaboradores para que actiien. Segunda razon, para los
colaboradores mismos, esta investigacion permitira conocer el nivel de su desempefio laboral

y lo que efectivamente motiva su trabajo.

Sin embargo, si bien es cierto que estos temas son importantes, al mismo tiempo,
poseen ciertas limitaciones. Al momento de conocer las fuentes de motivacion de los
colaboradores nos enfrentamos a la falta de objetividad de la informacion brindada, puede
resultar muy subjetiva, hecho que limitaria al momento de tomar buenas decisiones. Otra
limitacion respecto al desempeiio laboral es que la eficiencia y la eficacia de los
colaboradores no sea sostenible y cuando se hace la medicion puede arrojar un resultado y

en otro momento esto cambie.

Por tanto, luego de realizada la investigacion varios autores coindicen con nuestros
resultados al afirmar que existe un vinculo entre MOT y DL. Dicha coincidencia se da a
nivel de importancia y de limitaciones al tratar estas variables. A mayor motivacidon sea
intrinseca o extrinseca, mayor sera el DL de los colaboradores. Este desempefio redundara
en un mejor servicio a la poblacion, por consiguiente, asistiremos a mejores condiciones de

vida de las personas.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general que fue determinar la relacion entre la MOT y el DL
en los colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay Ayacucho, 2024. Se lleg6 a
la siguiente conclusion: existe relacion entre motivacion y desempeio laboral. Esto quiere
decir que mientras mayor sea el grado de ML, mas eficiente y efectivo sera el DL. Asimismo,

a menor ML, menor productividad de los colaboradores.

Respecto al primer objetivo especifico que fue determinar la relacioén entre la MOT
y la satisfaccion laboral. De igual manera, existe una relacion directa. Asi, la plenitud o
satisfaccion de diversa indole de los trabajadores obedece fundamentalmente se a una
motivacion intrinseca o extrinseca de los agentes decisores de la municipalidad distrital de

Anchihuay, Ayacucho.

En lo que concierna al segundo objetivo especifico que fue determinar la relacion
entre la MOT y el compromiso en los colaboradores municipales ayacuchanos. Existe
relacion positiva entre MOT y compromiso laboral. Esto significa que la identificacion del
colaborador con la Institucion aumenta, en la medida que existe una mayor motivacion

laboral, en caso contrario, decrece.

En cuanto al tercer objetivo especifico que fue determinar la relacion entre la MOT
y la capacitacion en los colaboradores. Se concluye que a mayor motivacion d ellos
colaboradores mas dispuestos se encuentran de capacitarse, y esto, es sin duda, un hecho
positivo para cualquier Institucion, puesto que dicha capacitacion redundard en un buen

servicio a los ciudadanos.

Finalmente, como cuarto objetivo especifico se planted determinar la relacion entre
la MOT y el trabajo en equipo. Asi, la motivacion es un elemento fundamental que posibilita
un trabajo en equipo entre los colaboradores, una vez mas, este elemento es primordial para
las Instituciones, en la medida que esto genera un adecuado clima laboral y un personal mas

eficiente y efectivo en sus labores cotidianas.
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VI. RECOMENDACIONES

A los jefes de cada area de la municipalidad, se le recomienda celebrar los logros
individuales y grupales, esto generara sentido de orgullo y pertenencia. Ademas, se puede

dar por medio de reuniones breves, correos internos o paneles.

A los funcionarios decisores de la municipalidad, deben llevar a cabo programas,
planes de formacién y capacitacion dirigido a los colaboradores de la municipalidad.
También deben implementar acciones concretas como celebrar los cumpleaiios, con el fin

de mantener la ML y el DL de los colaboradores.

Al gerente de gestion humana de la municipalidad, se le aconseja gestionar talleres,
cursos y oportunidades de desarrollo profesional con el fin de motivar al personal al mostrar

que la municipalidad invierte en su desarrollo profesional.

A los trabajadores de la municipalidad, se les recomienda proponer ideas de mejora
de procesos, motivandolos a participar de la toma de decisiones, de esta manera, se
fortalecera el sentido de autonomia y responsabilidad, construyendo la confianza y el amor

propio por la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema: Hipotesis: Objetivo general: Tipo: Basica
(De qué manera se Determinar la relacion Motivacion
o relaciona la ML con el | H1: Existe relaciéonentre | entre la ML y el intrinseca Enfoque:
Motivaciény | DI en los colaboradores | la ML y el DL en los | desempefio laboral en Cuantitativo
desempeiio de la municipalidad | colaboradores de la | los colaboradores de la Motivacion laboral
laboral de los | distrital de Anchihuay | municipalidad distrital | municipalidad distrital Motivacion Método: Hipotético
colaboradores | Ayacucho, 20247 de Anchihuay | de Anchihuay extrinseca deductivo
de la Ayacucho, 2024 Ayacucho, 2024
Municialidad Problemas especificos: | HO. No existe relacion | Objetivos especificos: Disefio: No
unicipalida . .

e entre la ML y el DL en | Oel: Determinar la experimental -
dlsmFal de Pel: ;De qué manera se | los colaboradores de la | relacion que existe entre correlacional
Anchihuay | relaciona la ML y la | municipalidad distrital | la ML y la satisfaccion
Ayacucho, satisfaccion laboral en | de Anchihuay | laboral en los Poblacién: 30

2024 los colaboradores de la | Ayacucho, 2024 colaboradores de Ia colaboradores
municipalidad distrital | Hipotesis especificas: municipalidad  distrital
de Anchihuay | H1: Existe relacion entre | de Anchihuay Desempeiio laboral Satisfaccion Muestra: 30
Ayacucho, 20247 la ML y satisfaccion | Ayacucho, 2024 laboral colaboradores
Pe2: ;De qué manera se | laboral en los | Oe2: Determinar la
relaciona la ML y el | colaboradores de la | relacion que existe entre Técnicas e
compromiso en los | municipalidad distrital | la ML y el compromiso instrumentos de
colaboradores de la | de Anchihuay | en los colaboradores de Compromiso recoleccion de datos:
municipalidad distrital | Ayacucho, 2024 la municipalidad p Encuesta/
de Anchihuay | H2: Existe relacion entre | distrital de Anchihuay Cuestionario
Ayacucho, 2024? la ML y el compromiso | Ayacucho, 2024
Pe3: ;De qué manera se | en los colaboradores de | Oe3: Determinar la Métodos de analisis
relaciona la ML y la | la municipalidad | relacion que existe entre o de investigacion:

Capacitacion

capacitacion en los
colaboradores de la
municipalidad distrital

distrital de Anchihuay
Ayacucho, 2024
H3: Existe relacion entre

la ML y la capacitacion
en los colaboradores de
la municipalidad

Estadistica descriptiva
y estadistica
inferencial
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de Anchihuay
Ayacucho, 2024?

Pe4: ;De qué manera se
relaciona la ML y el
trabajo en equipo en los
colaboradores de la
municipalidad distrital
de Anchihuay
Ayacucho, 20247

la ML y la capacitacion
en los colaboradores de
la municipalidad
distrital de Anchihuay
Ayacucho, 2024

H4: Existe relacion entre
la ML y el trabajo en
equipo en los
colaboradores de la
municipalidad  distrital
de Anchihuay
Ayacucho, 2024

distrital de Anchihuay
Ayacucho, 2024

Oe4: Determinar la
relacion que existe entre
la ML y el trabajo en
equipo en los
colaboradores de la
municipalidad  distrital
de Anchihuay
Ayacucho, 2024

Trabajo en equipo
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Encuesta de Motivacion Laboral
Instrucciones: Estimado encvestado, a continuacidn, te presentamos la encuesta com el
objetivo de identificar la motivacion laboral que ofrece 1a municipalidad, cabe resaltar que
la encuesta es totalmente andnima, gracias por su participacidn

Macar con un (X) las siguientes preguntas

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
dezacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N® Items TA | pa| 1 | ED

Conzidera que la institucion recompensa por su trabajo
bien hecho

Considera necesario alzim ncentive no econdmico (vales,
premios, etc.) por su frabajo.

=]

Fecibe reconocimiento por sus méritos en su trabajo.

143

Considera su sutonomia en su trabajo y contribaye sus
1deas dentro de la mumicipalidad distrital de Anchibmay

Considera que 12 comumicacion que usted tiene con sus
compatieros de trabajo es cordial.

Actuahmente usted se siente competitive con sus
6 compatieros v buscas nuevos retos v desafios denfro de la
mimicipalidad distrital de Anchihuay

La mmicipalidad distritzl de Anchibuay brinda

-

' capacitacionss comtinuas a sus colaboradores

g Busca soluriones practicas v positivas ante un problema en
zu trabajo.

g Considera que el trabajo que realiza 2 diario es mportante
v hensficioso para la poblacion Anchihuay

10 Considera que hay oportmidades en el trabajo para
aprender v cTecer

11 La mumnicipalidad distritzl de Anchibmay reconoce v brinda

incentivos cuando realiza un buen trabajo




Siente que sus objetivos personales se alinean a los fines

12| g Ia institucién
Considera que la municipalidad realiza evaluaciones

13 | trimestrales que la motivan a capacitarse v ser mejor en su
frabajo
Se siente satisfecho con la responsabilidad v el rol que

14 | desempefia en su trabajo, su estatus, su reputacidn, su nivel
de autoestima v sus compatieros.

15 Considera que sus compafierss de trabajo se sefialan

deficiencias v conductas mproductivas de cada uno.
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Encuesta de Desempeiio laboral

Instrucciones: Estimado encuestado, a continuacidn, te presentamos la encuesta con el
objetivo de identificar el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad, cabe

rezaltar que la encuesta es totalmente andnima, gracias por su participacion.

MMacar con un (XX) las siguientes preguntas:

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N Items TA | DA | I ED
i Se sients comprometido por lograr los ebjetivos da la
Institucion.
~ | Be siente satisfecho con los beneficios que percibe a
“ | cambio del trabajo que realiza
a Se sients comodo en &l lngar que realiza sus actividades
* | diarias
4 Tiene oportunidades de superacion profesional dentro
de la Institucion
5 Cree que ze puede llegar a desenvolverse mejor en
ofra drea.
5 Cree que las charlas le permiten mejorar su
dezenvolvimiento en el trabajo.
- | Considera que la retroalimentacion recibida en su
' Zrea tuvo resultados positives.
8 Considera que inspira lealtad a traves de sus actos
La municipzlidad come institueidn le ayuda a
Q dezarrollar zus capacidades para el mejor dezsempefio
de zu labor
10 La municipzalidad distritzl de Anclibmay reconoce y
brinda incentivos cuando realiza un buen trabajo
11 Usted dizfruta cada labor que gjecuta en zu trabajo
Cree que existe una buena cooperacion entre sus
12 compatieros de trabajo para el logro de los objetrvos

de la Institucicn
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Anexo 3: Ficha técnica

Nombre del Motivacién Laboral

instrumento

Autor y afio ORIGINAL: Pasapera y Rubio (2021)

Objetivo  del | Medir el nivel de ML

instrumento

Usuarios Betzabe Durand Sulca
Forma de | Directa.
administracion

o modo de

aplicacion:

Validez Dr. Enrique Huatay Culqui
Mg. Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

Mg. Ronal Suérez Quiroz

Confiabilidad | La confiabilidad con el alfa de Cronbach en la variable motivacion cuyo

valor fue 0,853 que se considera confiable para su aplicacion.
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Nombre del Desempefio Laboral

instrumento

Autor y afio ORIGINAL: Pasapera y Rubio (2021)

Objetivo del | Medir el DL.

instrumento

Usuarios Betzabe Durand Sulca
Forma de | Directa.
administracion

o modo de

aplicacion:

Validez Dr. Enrique Huatay Culqui
Mg. Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

Mg. Ronal Sudrez Quiroz

Confiabilidad | La confiabilidad con el alfa de Cronbach en la variable desempefio laboral

cuyo valor fue 0,833 que se considera confiable para su aplicacion.
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Anexo 4: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La ~~  presente v’ Autonomia
“La motivacion es 1pvest1gac10n que v Competencia
como la energia que | tiene como v i
Motivacién | dirige el | dimensiones v Aprendizaje
Laboral comportamiento, ya | motivacion Intrinseca |y o, ion intrinseca Trasc?ldenma
sea agradable o | Y motlvac19n v" Relacién 1,2,3,4,5,6,7
desagradable” extrinsecas. Se med}ra ‘/ Novedad
Fischman y Matos, | @ través de la técnica Ordinal
(2014, pag. 10). de la encuesta y ei " Cuestionario
Instrumento ¢ Reconocimiento
cuestionario para v Evaluaciones 8,9,10,11,12,13,14,15
poder recopilar la v valu o
informacion suficiente | Motivacidn extrinseca Fechas limites
para la investigacion v’ Castigos
compuesto  de 15 v’ Premios, incentivos
items. v Bonos
Se aplicara un | Satisfaccion laboral v Identificacion institucional 1,2,3,4
“E desempefio cuestionario _con v’ Beneficios
Desempefio constituye la izcrilauestge Ol;lkelrtz, v Comodidad
estrategia individual itemrs) se cons]iadera las
laboral pf)r.a. alcanzar los dimensiones . Ordinal
oré‘[e;;l\zi(zfios” Satisfaccion  laboral, Compromiso v Retroalimentacion 2.6,7.8 L
pre compromiso, v’ Lealtad Cuestionario
(Chiavenato, 2011, .. .
4g. 204) capacitacion y trabajo
pag. ’ en equipo.
Capacitacion v' Capacitacion institucional 9,10
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Trabajo en equipo

v
v

Amor al trabajo
Cooperacion

11,12
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Anexo S: Validacion de juicio de expertos

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr. Enrique Huatay Culgui
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el

instrumento que adjunto denominade:

Cuestionario sobre Motivacién v Desempenio Laboral

disefiado por el (la) Bachiller, BETZABE DURAND SULCA, cuyo propdsito es medir
la relacion entre varigbles, Motivaciin v Desempefio laboral, €] cual sera aplicado a 30
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchilmay, por cnanto considero que sus

observaciones. apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.

El presents instrumento tiene come finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, timlado:

MOTIVACTION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICTPALIDAD DISTRITATL DE ANCHIHUAY, AVACUCHO 2024.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Admimistrativas v Econdmicas de la
Universidad Catdlica de Trmjillo Benedicto XV, como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA DE ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del nstrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
emmnciado ¥ sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o mnguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
responda al instromento. Se le agradece cuwalgquier sugerencia referente a redaccion,
contenido. pertinencia v congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismao.

Gracias por su aporte

'-.E.:' Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TREUJILLO

JUICTIO DE EXPEETO SOEBRE LA PERTINENCTIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde. que segin su criterio, Si cumple o
No cumple, la ccherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Nede | COHERENCILA
. . . ! item
Variable Dimensiones Indicadores sI NO

Antonomiz la7
Competencia
MOTIVACION Motivacion A

. Trascendancia
LABORAL intrinseca

Relacion
Movedad

LA ANl

Motivacion V' Reconocimiento 8als
extrinseca v Exaluaciones

' Fechas limites

+ Castigos

v Premvios, incentivos
v Bonos

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple cada item a medir
les aspectos o dimensiones de 1a variable en estudio. Las valoraciones son las sipuientes:

T A= Totalments de Acwerdo / DA= De Acwerdo /' I = Indscize / ED= En Desacnerde / TD = Totalments

sacnerdo

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Preguntas Valoracion
; Observaciones
N® Items TA |DA | I | ED | TD
1 | Considera que la mstifucion recompensa por su %
trabajo bien hecho
~ | Considera necesanio algin meenfivo ne econdmico -

{vales, premmos, etc.) por su trabajo.

3 | Recibe reconocimients por sus méntos en su trabajo. | X
Considera su autonomia en su trabaje v contribuye

4 | sus ideas dentro de la mmmicipalidad distrital de X
Anchihmay

5 Considera que la conmmicacion que usted tiene con %

sus compafieros de trabajo es cordial.

omopefitivo com sus




4 UCT

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

- | La numicipalidad dismtal de Anchilmay brinda -
" | capacitaciones continuas a sus colaboradores

Busca soluciones practicas v positivas ante un -
problema en su trabajo.

Considera que el trabajo que realiza a diario a3
9 | importante v beneficiosos para la poblacién X
Anchibuay

Considera que hay oportunidades en el trabajo
para aprender y crecer

-

10

La mumicipalidad distrital de Anchilmay reconoce y
brinda mcentives cuando realiza un buen trabajo

-

11

Siente que sus objetives perscnales se alinean a los
fines de la institcidn

-

Considera que la municipalidad realiza evaluaciones
13 | trimestrales que la motivan a capacitarse y seT mejor X
en su frabajo

Se siente satisfecho con la responsabilidad y el rol
14 | que desempetia en su trabajo, su estatus, m X
reputacion. su nivel de antoestima v sus compafieros.

Considera que sus compatieros de trabajo se sefialan

5 - b - .
1: deficiencias y conductas improductivas de cada mmo.

Evaluado por: (Apellidos vy Nombres) Huatay Culgqui Enrique

D.NI.: 43162215 Fecha: ...20/11/2024............. Firma:

) Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche Trujillo = Perd @ www.uct.edu.pe
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L ST Tl [T ATCA T TR S

CONSTANCIA DE VALIMACTON

Yo, Enngees Hoatsy Colqui, con Domumente Maciozal de [dentidad 243162715 de prodocidn Camtador
Pablice, mado acaddpice de Diocter, com codize da colagiatura U2-6387, labor gee wjezo achialmonts comie
Cenindor pemeral o= l2 ampresa [nvarsicogs Camtaare SAC

Por madio de 1a presenie hagn comstr qoe he revisadn com fines de Validaden <] Instromenin denomizodn
roestionarie sobre Modvecisn Laberal oo propocite @ medir ol mivel de reladion qoe exisoe emire la
Aetiracion ¥ Desempedio laberal. & Jow afecins de s aplicacion a cobberedore: de 1 prewicipalidad disoial
de Anchilmsy, Ayamchn.

Locgn de hacer ks ohsermacdones pertinemies a los seev, conchoyn en bas signicotes. apreciscionas.

Y alsracsin posilive Y alorscile sspambva
Criterios evalzados
THF(Ey | D& 23| DAl ED T

Calided da redacciom de los ibems. X

Anmlimd dal coztezdds a evaluar X

Congreenca com les indicadomes. X

Cohemencia pom las dimeriomes X

Nnel de aposin pandial: X .

_ k - N aporta
Puntje total: (miaima 12 puntos) 12
Apreciacien peral: {12} puntos o aporin: [ )

Trapillc, alos 21 dias del mes de noviembre dal 2024

Apelidos v Nembres: Huatay Cuolgqui Enrigue
DXNIL: 4316221%

:"l Carreiers Panamericans Hore Km, S350, Mocks - Tnglls - Pem rél e L e e
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimade Validador: Dr. Enrigue Huatay Culgu
Me es grato diriginme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el

instrumento que adjunto denominade:

Cuestionario sobre Motivacién v Desempefio Laboral

disefiado por el (la) Bachiller, BETZABE DURAND SULCA, cuyo proposito es medir
la relacion entre variables, Motivaciin ¥ Desempefio laboral, el cual sera aplicade a 30
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchibuay, por cuanto considero que sus

observaciones. apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene come finalidad recoger informacién directa para la

investigacion cque se realiza en los actuales momentos, timlado:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICTPALIDAD DISTRITATL DE ANCHIHUAY, AVACUCHO 2024.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas v Econdmicas de la
Universidad Catdlica de Trjillo Benedicto XVI, como requisito para obtener el Titlo
Profesional de:

LICENCIADA DE ADMINISTRACION

Para efectuar la wvalidacion del nstrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
emmnciade v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde ze pueden seleccionar
una, varias o mnguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
respenda al instrumento. Se le agradece cualguier sugerencia referente a redaccion,
contenido. pertinencia ¥ congruencia u ofro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

'-.E.:' Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe

52



4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

JUICTO DE EXPEETO SOERE LA PERTINENCTIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde cotresponde que, segin su criterio, 51 cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
ar i i . item
Variable Dimensiones Indicadores i NG
ﬁaﬁfrf:]tdﬁll v Idanl:i.ﬁ.c.aclé:li:lslimcjonal lad
v Beneficios
v Comodidsd
Compromiso v Remoalimenscion a8
o Lesltad
Gald
' Capacitacién institucional
Desempeiio Capacitacion
laboral
j il | R T 11al2
Trabajo en equipo | , >

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en esmidio. Las valoraciones son las siguientes:

T A= Toialmente de Acnerde / DA= De Acuerdo / I = Indecize / ED= En Desacnerdo / TD = Totalmenie

Desacuerdo

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacién a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Ohszervaciones

Preguntas Valeracion

N Ttems TA [DA|I |ED | TD
i Se siente comprometido por lograr los objetivos de la %

Institucion
~ | Sesiente satisfecho con los beneficios que percibe a -
< | cambio del trabajo que realiza -
2 | Se siente comodo en el lngar que realiza sus -
7 | actividades diarias -
4 Tiene oportunidades de superacion profesional %

denfro de la Institucion ;

le llesar a desenvolverse mejor

".E.:' Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujille

@ wwrw.uct.edu.pe

53



4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

6 Cree que las charlas le permiten mejorar su %
desenvolvimiento en el trabajo. P

- [Considera que la retroalimentacion recibida en su e
" | area tuvo resultados positivos. P

8 | Considera que inspira lealtad a través de sus actos X

La numicipalidad como institucion le ayuda a
9 | desarrollar sus capacidades para el mejor desempeiio | X
de su labor

La municipalidad distrital de Anchilmay reconoce y
brinda incentivos cuando realiza un buen trabajo

10

11 | Usted disfruta cada labor que ejecuta en su trabajo X

Cree que existe una buena cooperacion enfre sus
12 | compaiieros de trabajo para el logro de los objetivos X
de la Institucion.

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Huatay Culqui Enrique.

D.N.I.: 43162215 Fecha: ...21/11/2024.......... Firma:

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pera @ www.uct.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Eanique Huatay Culqui, con Documcnto Naciomal do Identidad N'43162215 de
profesicn Contader Pablice., grado académxico de Doctor, con cedigo de colegiatura 02-
6387, labor que sjerzo actmalmants como Contador General, an 12 empreza Inverziones
Centaure SAC.

Por medio ds la presents hago comstar que be reviiade com fines de Valdacionm el
Instrumento demomuinado cuestiomarie sobre Dezempedo Laboral cuye propesito &
medir ol el de relacién que existe entre la Moavacién ¥ Dezempedo laboral, a los
efectos de su aplicacica a colaboradores de la mumicpabided dismital d6 Anchabmay,
Ayacucho

Luogo de Dacer las obsarvacions: pertinantes a los items, conchayo ez las wiguientss

APTeCIACIOnes.
Criterios P Valorscida pasitiva Valoracidn negstiva
TD3) | DA 1D ED 11y

Calidad de redaccicn de los mtems X

Amplitad ol contemdo 2 evaluar. X

Congrueacia con los mdicaderss X

Coberancia con la: dimensiones. X

Nrvel de apors parcial: X .

' = No aporta

Pextyje total: {maximo 12 punsos) 12

Apreciacion toeal: (12) puxtos No aporta: ( )

Trujillo, 3 los 21 dias dal mas do aoniembee dal 2024

Apellido: ¥ Nombre:: Huatay Culqui Earique
DNL: 43162215

Furma:

P
'.‘3; Carreters Panamericasa Norte Km, 355 Nocke - Trnyiio - Peru @ wwwuctedy. pe
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HUATAY CLULOLUIL,

ENRIQUL
DNI 43162215

CONTADMR PUBLICO

Fecha de diploma: 153022013
Muodalulad de estudsos: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
PERL

HUATAY CULQUIL,

ENRIQUE
DN 43162215

BACHILLER EN CONTABILIDAL

Fecha de diploms: 03022011
Modaldsd de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
ASOCIACION CIVIL
PERT

HUATAY CULQUI
ENRIQUE
DNI 43162215

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 160315
Modaludad de estudsos: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID)
PERL

HUATAY CLULQUI
ENRIOQUE
DN 43162215

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 150417
Maodaludad de estudios: FRESEMCIAL

Fecha matricula: 10001/2015

Fecha egreso: 31082016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEN)
FERL

HUATAY CULOUI
ENRIQUE
DX 43162215

MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARLA

Fecha de diploma: 100218
Modaledad de estudios: FPRESEMNCIAL

Fecha matricula: 6707/2015
Fecha egresa: 13032016

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
HEMEDNCTO XV
PERL
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg, Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus
Me es grato dirigirme a nsted, a fin de solicitar su colaboracién come experto para validar el

instrumento gque adjunto denominado:
Cuestionario sobre Motivacion y Desempenio Laboral

disefiado por la Bachiller, BETZABE DURAND SULCA, cuyo propdsito es medir 1a
relacién enfre variables, Motivacion v Desempeiio laboral, el cual sera aplicado a 30
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene comeo finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICTIPALIDAD DISTRITAL DE ANCHIHUAY, AVYACUCHO 2024,

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Admimstrativas v Econdmicas de la
Universidad Catolica de Tmjillo Benedicto XVL como requisite para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA DE ADMINISTRACION

Para efectnar la validacion del mstrumento. usted debera leer cumidadosamente cada
enunciade y sus comrespondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias ¢ mnguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instromento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn,
contenido, pertinencia ¥ congruencia v ofro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

".F:.’ Camretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ wwrw.uct.edu.pe
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JUICTO DE EXPERTO SOEBRE LA PERTINENCTIA DEL INSTRUMENTO

Instruecciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si comple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

]'.'}.'“"‘ de | COHEREMNCIA
Variable Dimensiones Indicadores ftem s1 NO

Auntonomiza la7
Competencia

. — Aprendizaje
MOTIVACION Motivacion

S Trascendencia
LABORAL intrinseca

Felacion
Movedad
¥ Feconocimento §als
Motivacion ¥ Evaluacionss
extrinseca ' Fechas limvites

V Castigos

v Premios, incentivos
v Bonos

LA AN A A
b e e e A

Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que seghn su criterio, cumple cada item a medis
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las signientes:

T A= Totalmente de Acuerde / DA= De Acuerdo /I = Indecizo / ED= En Desacuerdo / TD = Totalmente
sacuerde

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacidn a la variable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Preguntas Valoracidn
. Observaciones
N Items TA (DA |I | ED | TD
1 Considera que la institucion recompensa por su 5
trabajo bien hecho
~ | Considera necesario algin ncentive no econdmico W

(vales, premios, etc.) por su trabajo.

3 | Eecibe reconocimiento por sus ménitos en su frabajo. | X
Considera su autonomia en su frabajo v contribuye
4 | susideas dentro de la mmmicipalidad distrital de X

Anchihuay

5 Considera que la comumicacion que usted tiene con
sus compatieros de trabajo es cordial.

Actalmente w

sted se siente competitivo con sus
3= nuevos Tetos v desafios dentro

".F:.:' Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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- | La mmmdcipalidad distmital de Anchiluay brinda -

" | capacitaciones continuas a sus colaboradores -

3 Busca soluciones practicas y positivas ante un -
problema en su trabajo. -
Considera que ¢l trabajo que realiza a diario es

9 | importante v beneficiosos para la poblacidn X
Anchibuay
Considera que hay oportunidades en el trabajo ’

10 - X
para aprender y crecer

i1 La nmmicipalidad distrital de Anchilmay reconoce y -
brinda incentives cuando realiza un buen trabajo -

12 Siente que sus objetivos personales se alinean a los 5

fines de la institucion

Considera que la municipalidad realiza evaluaciones
13 | tmestrales que la motivan a capacitarse y sermejor | X
en su trabajo

Se siente satisfecho con la responsabilidad y el rol
14 | que desempefia en su trabajo, su estatus, su X
reputacion su nivel de autoestima v sus companeros.

Considera que sus compafieros de trabajo se sefialan

3 . P - .
13 | Geficiencias v conductas improductivas de cada umo.

Evaluado por: Mg. Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

Ededly ™

D.NI: 17878519 Fecha: ...211102024.......covnnes Firma:

".F:.:' Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujille - Perd @ www.uct.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Carloz Jesa: Chacaltans Buensfuente, con Documento Naciomal de Identidad N™ 17878519,

de profesicn Licenciado en Adminiztracion., mado acadéznico Maestre en isvestipaciin y Ducescia
universitaria., con codigo &6 colemiatara REGUC No 01637, habor que ejerzo actualments como
Docente Universitario, ea Ia Universadad catolica de Trujillo Beaedicto XVL

Por medic de la prosents hago comstar que he revisado con fnes de Validacicm ol Instumente
demczxnado cuestonario sobre AMoovacion Laboral cuyo propesito 65 medir 1a nivel de relacion
que existe emtre la AMoovaaen v Desempedo laboral a los efectos de su aplicacion 2
colaberadores ds by mumicipalidad distital deo Anchihuay, Ayacache.

Lzego de hacer bas obsarvacionss pertineates a los ttems, concluyo e las simaisatss apreciaciones.

Criterios hdiod Valoracskia positiva Valorscide scgativa
TDG) | DA 1D ED ™

Calidad ds redaccitn de los ttams. X

Axplitud del comtezado 3 evaluar X

Congrasnca con los indicadarss. X

Cobsruncia com las dmosaionss X

Nl ds aporte parcal: 12 B

i : No apara
Puntje total: (maxamo 12 puntos) 12
Apreciaccn total: (12) punses Noaporta: ( )

Traplio, ales .21 ... deas del mes ds noviembrs dal 2024

Apellido: v Nombre:: Mg. Chacaltana Buensfuente Carlos Jezus
DNI: 17878519

Firma:

"\'l‘,: Camreters Panamericana Norte Km, 335 Noche - Tryiio - Pem @ wwwuctedy pe
>
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg, Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus
Me es grato dirigirme a nsted, a fin de solicitar su colaboracién come experto para validar el

instrumento gque adjunto denominado:
Cuestionario sobre Motivacion y Desempenio Laboral

disefiado por la Bachiller, BETZABE DURAND SULCA, cuyo propdsito es medir 1a
relacién enfre variables, Motivacion v Desempeiio laboral, el cual sera aplicado a 30
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene comeo finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICTIPALIDAD DISTRITAL DE ANCHIHUAY, AVYACUCHO 2024,

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Admimstrativas v Econdmicas de la
Universidad Catolica de Tmjillo Benedicto XVL como requisite para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA DE ADMINISTRACION

Para efectnar la validacion del mstrumento. usted debera leer cumidadosamente cada
enunciade y sus comrespondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias ¢ mnguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instromento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn,
contenido, pertinencia ¥ congruencia v ofro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

".F:.’ Camretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ wwrw.uct.edu.pe
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JUICTO DE EXPERTO SOERE I.A PERTINENCTA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, 51 cumple o
No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N de COHERENCIA
. . , . item
Variable Dimensiones Indicadores 81 NO
fa“;isrf:]fdf'“ v Tossacasis mssicind lad4 %
+f Beneficios X
v Comodidad
- , v Remcalimensacion 5a8 x
OIMPromiso ] :
¥ Lealtad x
9alld
Desemperfio Capacitacion V' Capacimcion mstucioas] X
laboral
Trabajo en equipo | v Amer al mehajo 11 al2 X
¥ Cooperacion X

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras cotrespondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

T A= Totalmente de Acuerde / DA= De Acnerdo /I = Indecize / ED= En Desacuerde / TD' = Totalmente
Desacuerde

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la variable de
estudio. En la casilla de obhservaciones puede sugenr mejoras.

Preguntas Valoracion

- Ohzervaciones
wE Items TA (DA |I | ED | TD

1 | Sesiente comprometide por lograr los objetivos dela | .
Institucion

~ | Se siente satisfecho con los beneficios que percibe a
< | cambio del trabajo que realiza -

Se siente comodo en el lngar que realiza sus

".F:.:' Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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4 Tiene oportunidades de superacion profesional -
dentro de la Institucién -
5 Cree gue se puede llegar a desenvolverse mejor -
en otra drea. -
6 Cree que las charlas le permiten mejorar su -

desenvolvimiento en el trabajo.

- [Considera que la retroalimentacion recibidaensu | ..
" | drea tuvo resultados positivos. )

8 | Considera que inspira lealtad a través de sus actos X

La mumicipalidad como institucion le ayuda a

9 | desarrollar sus capacidades para el mejor desempefio | X
de su labor
10 La mmmicipalidad distrital de Anchilmay reconoce y .

brinda incentives cuando realiza un buen trabajo

11 | Usted disfruta cada laber que ejecuta en su trabajo X

Cree que existe una buena cooperacion entre sus
12 | compafieros de trabajo para el logro de los objetivos X
de la Institucidn.

Evaluado por: Mz, Chacaltana Buenafuente Carlos Jesus

D.NI:17878519  Fecha: ...... 211172024............. Firma:

".F:.:' Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujille - Perd @ www.uct.edu.pe
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LESEETEL T AT A T TRINEL S

CONSTANCIA DE VALIDACTON

Yo, Carlos Jesis Chacaltams Buemafoente, con Docements MNacona! de Identidad N°
17878519, de profesisn Licencisdo ea Admimisiracids, mado académdcs Maessro e
investigacion v Decencia universitasia, con oodip de colegiamm REGUC Se 01637, labor
que ejerzo acualments como Docewts Univerzitario, so by Universidad caelica de
Trujillo Benedicts XVL

For medin de 1a presente hage comster que he reakado com fines de Validhcion al
Instrnmemtn demominads coestionarie sobre Desempedo Laboral oo propesio e
medir [a nivel de reladén gue eriste enire la Modvacion y Dezempefio Iahoral, a los
afecicn de su aplicacion a colaboadores de la onmicipalidsd disiitl de Anchitmay,
Aymoncho

Lusgo de kocar las chsenacons: partimentes 3 los feos, conclayt o [as wpmiceies

Aprecisciong:

LT TR I H Viloracihn megalivi
Criterics evalnade:
TDvi3p | De&§Zy | Tils ED o

Calidad do redaccion de los o X
Amplited del comtemidn a @rainar. X
Congrnencia con bos indicadores X
Coherenciy con I dimensicnes. X
sl da ial: 12

T - Ho aporia
Promiaje total: {pxinee 12 puntos) Ix

Apreciadion ioral: (1) pamics P aporia- { ]

Trujillo, a bos ...21... diss dol ews de noviensbee del 2024

Apellidos ¥ Nombres- kir Charalinms Buensfnente Carlos Jemis
DNL: 1TETESIY

Firme:

S5 Cameiera Pansmericana Hore Kn, 355, Woche - Trngils - Pem "EI WERALIET. el B
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CHACALTANA BUENAFUENTE,

CARLOS JESUS
DNI 17878519

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

CHACALTANA BUENAFUENTE,

CARLOS JESUS
DNI 17878519

MAESTRO EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 24/09/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 08/07/2015
el

Fecha egreso: 13/03/2016

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUJILLO BENEDICTO XVI
PERU

CHACALTANA BUENAFUENTE,

CARLOS JESUS
DNI 17878519

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

Fecha de diploma: 01/10/87
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion {¥%%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Ronal Suarez Quiroz
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denominado:

Cuestionario sobre Motivacion v Desempeno Laboral

disefiado por la Bachiller. BETZABE DURAND SULCA, cuvo proposito es medir Ia
relacion enfre variables, Motivacion v Desempeiio laboral, el cual sera aplicado a 30
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
mvestigacion que se realiza en los actuales momentos. titulado:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCHIHUAY, AYACUCHO 2024.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI. como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA DE ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento. usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trwjillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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JUICTIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCTA DEL INSTRUMENTO

Instiucciones: Margque con una X en donde corresponde, que segin su criterio. Si cumple o
Mo cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N°de | COHERENCIA
item

Variable Dimensiones Indicadores

73]
-t

NO

Autonomia 1a7
Competencia
Aprendizaje

Trascendencia

MOTIVACION Motivacién
LABORAL Intrinseca

Felacién
Movedad
v Reconocimiento 8al5
Motivacion +f Evaluaciones
extrinseca o Fechas limites
o Castizos

TS

b e e e

» Premios, mcentivos
+ Bonos

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las signientes:

Td= Totalmente de Acuerdo / Dd= De dcuerdo /I = Indecizo / ED= En Desacuerdo / TD = Totalmente
Dezacuerde

Categorias a evaluar: Redaccion, contenide, congruencia y coherencia en relacion a la vanable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
- Observaciones

N® Items TA | DA | I ED | TD

Considera que la institucion recompensa por su .
1 - X

trabajo bien hecho
~ | Considera necesario algtin incentivo no econdmico \,
= | (vales, premios, etc.) por su frabajo. i
3 | Recibe reconocimiento por sus méritos en su trabajo. X

Considera su autonomia en su trabajo ¥ contribuye
4 | sus ideas dentro de la mumcipalidad distrital de X

Anchihuay
- | Considera que la comunicacién que usted tiene con .
3 o . . X

sus compatieros de trabajo es cordial.

Actualmente usted se siente competitive con sus

. 3z nuevos retos y desafios dentro

o
[E) Camretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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7 La municipalidad distnital de Anchihuay brinda
capacitaciones continuas a sus colaboradores

8 Busca soluciones practicas y positivas ante un
problema en su trabajo.

Considera que el trabajo que realiza a diario es
9 | importante y beneficiosos para la poblacion X
Anchihuay

10 Considera que hay oportunidades en el trabajo
para aprender y crecer

1 La municipalidad distrital de Anchihuay reconoce y
brinda incentivos cuando realiza un buen trabajo

12 Siente que sus objetivos personales se alinean a los
= | fines de la institucion

Considera que la municipalidad realiza evaluaciones
13 | trimestrales que la motivan a capacitarse y ser mejor X
en su trabajo

Se siente satisfecho con la responsabilidad y el rol
14 | que desempeiia en su trabajo, su estatus, su X
reputacion, su nivel de autoestima y sus compatieros.

Considera que sus compaiieros de trabajo se sefialan
deficiencias y conductas improductivas de cada uno.

[
wn

Evaluado por: Mg Suarez Quiroz Ronal

D.N.I: 43374447 Fecha: ...211117202................ Firma: &=

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trwjillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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INEYERLDAL CATOUCA T TYIRLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Renal Smirez Quiroz, con Documeato Nacicnal do Identdad N° 43374447, & profesica
Licenciado en Filosofia, grade acadézmco Macstro en investigadide y Docescia ssiversitaria, labor
que ejerzo actmimeats coxno Docente Umiversitario, en la Univerz:idad Catolica de Trujillo
Benedicto XVL

Per medic de la proseate hago comstar que be revisado con fings de Validaciom el Instumento
dezooumado cuestonario sobre Mogvacion Laboral cuyo propesito ¢s medir Ia mvel de relacion
que existe eatre [a Motvaaén y Dezempedo laboral a Jos efectos de su aplicacion 2
cobiboradore: de Ly municipalidad distrital de Anchihmay, Ayacache

Lusgo de hacer las observacionss pertmenes a los ttens, conchryo s las sipmcntes apreciacionss.

Criacing v = Valecacsla positive Valorscide segatva
TD) | DAY LI ED ™

Calidad ds redaccion de los thems. X

Axplitud del comtexado a ovaluar X

Congrasacia con los mdicadorss. X

Cobarancia com las deosmiionss X

Nnvel ds aporte parcial: 12 2

- , No apora

Puntje total: (maximo 12 puntos) 12

Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )

Trapillo, alos 21 dias del mes de noviemsbre del 2024
Apellidos v Nombre:: Mg. Suarez Quiroz Reasl
DNI: 43374447

Firma:

"

'\;- Carrwiers Panamericasa Norie Km, 335 Noghe - Trnfiie - Pery @ wwwuchedy pe
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Mg. Ronal Suarez Quiroz
Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjunto denominado:

Cuestionario sobre Motivacion v Desempeno Laboral

disefiado por la Bachiller. BETZABE DURAND SULCA, cuvo proposito es medir Ia
relacion enfre variables, Motivacion v Desempeiio laboral, el cual sera aplicado a 30
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
mvestigacion que se realiza en los actuales momentos. titulado:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCHIHUAY, AYACUCHO 2024.

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI. como requisito para obtener el Titulo
Profesional de:

LICENCIADA DE ADMINISTRACION

Para efectuar la validacion del instrumento. usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trwjillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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JUICTO DE EXPERETO SOBREE LA PERTINENCTA DEL INSTEUMENTO

Instiucciones: Marque con una X en donde comresponde, que segun su criterio. 5i cumple o
Mo cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de 1a variable en estudio.

N° de COHERENCIA
. . . . Ttem
Variable Dimensiones Indicadores SI NO
Satisfaccién v Idenrificacion instimcional lad4 X
laboral ] X
» Bensficios X
+ Comodidad
\ " Betroalimentacién 5a8
Compromiso J X
Lesltad X
9ald
Desempeiio Capacitacion V' Capacitacién insitcional X
laboral
Trabajo en equipe | o Amor al mabajo 11 al2 X
+ Cooperacien X

Insoucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

T 4= Totalments de Acuevdo / DA= De Acuerdo / I = Indeciso / ED= En Desacuerdo / TD = Totalmente
Desacuerde

Categorias a evaluar: Eedaccion, contenido. congruencia v coherencia en relacion a la vanable de
estudio. En la casilla de observaciones puede sugerr mejoras.

Preguntas Valoracién
- Obszervaciones

NT Items TA | DA | I ED | TD
1 Se siente comprometido por lograr los objetivos de la ¥

Institucion ’
~ | Se siente satisfecho con los beneficios que percibe a 5
= | cambic del trabajo que realiza ;

Se siente comodo en el lugar que realiza sus .
3 - . < X

actividades diarias
4 Tiene oportunidades de superacion profesional 5

dentro de la Institucion ;

gee que se puede llegar a desenvolverse mejor

o I
[E) Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd Y www.uct.edu.pe
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Cree que las charlas le permiten mejorar su

6 - . X
desenvolvintento en €l trabajo.

7 Considera que la retroalimentacion recibida en su %
area tuvo resultados positivos. ’

8 | Considera que inspira lealtad a través de sus actos X

La mumicipalidad como institucién le ayuda a
9 | desarrollar sus capacidades para el mejor desempefic | X
de su labor

10 La mumicipalidad distrital de Anchihuay reconoce y 5
brinda incentivos cuando realiza un buen trabajo .

11 | Usted disfruta cada labor que ejecuta en su trabajo X

Cree que existe una buena cooperacién enfre sus
12 | compatieros de trabajo para el logro de los objetivos X
de la Institucion.

Evaluado por: Mg. Suarez Quiroz Ronal

D.NIL: 43374447  Fecha: ...... 217102024 ........... Firma:

e
E}}' Carretera Panamericana Morte Km. 555, Moche - Trujillo - Pend @ www.uct.edu.pe
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IEEFTETET CATTAURA T TRINEL S

CONSTANCIA DE VALIDACTON

Yo, Komal Snérez Cmirez, con Dommeents Maciomal 4 Identidsd N™ 3374447, do
profesion Licenciade en Filesofla, mado academico Mastire ea invetigacion v Daicstis
universitaria, labor qoe <jerze actmimente comoe Decente Undversitaries, en la

Universided Carslica de Trwjillo Benedicio XVL

Por madio 4z la prewnte hage comster qoe he meadado con Snee ds Valdaciom al
Instrumestn demominads coestiomarie sobre Desempedo Laboral orye proposito e
medic [a nival de relscen gue existe entre la Motvaden y Desempeilo labeoral, a bos
sfecics de su aplicacicn a colaboradores de la ommicipatidad distrital de Anchihmay,
Ayacucho

Luego de kacar s chsenacdone: partimentes a los ftems, concloyt en [as s poicetes

Aprecisciones
Criterie: evalusdes ¥aloratids jasitia Valoracidn negaliva
TO{3k | AT | Ti0) ED ro

Calidad de redaccion de los tenw X

Amplited dal contenidn & evainar. X

Croogrmencia con bow ndicadores X

Lisherencaz oon las dimensiones. k

Hivz] de apors: parcial: 12 M pere
Pemtaje tofal- {poncine 13 punbeos) 12

Apreciadon docal: (17 pumios Ip aporta- [ )

Trujille, a bos 21 dizs dal ews do movdensbes del 3024
Apellidos ¥ Nombres- bz Sndrez OQwirez Ronal
DMNL: 4337447

Firma:

:". Carreiers Panamaricans Hore Km. 350, Bocke - Trgils - Pem ral WA LICT. e, g
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

BACHILLER EN FILOSOFIA

SUAREZ I ]
QUIRDZ, RONAL | Fecha de diploma: 08/04/2010 UNIVERSIDAD NACIONAL
- ITEY TR, MAYOR DE SAN MARCOS
ELVIS Modalidad de estudios: - PERL!
DNI 43374447 '
Fecha matricula: Sin informacion (*=*%)
Fecha egreso: Sin informacion (*=%)
- LICENCIADO EN FILOSOFLA
?[E?;(I):; RONAL UNIVERSIDAD NACIONAL
I:-DL’\-'] " : : MAYOR DE SAN MARCOS
o Fecha de diploma: 13/10/2014 PERU
DNI 43374447 Maodalidad de estudios: -
MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
SUAREZ UNIVERSIDAD CATOLICA

QUIROZ, RONAL

Fecha de diploma: 28/04/17

DE TRUJNLLO BENEDICTO

ELVIS Modalidad de estudios: PRESENCIAL w1
DNI 43374447 PERL
Fecha matricula: 08072015
Fecha egreso: 13/03/2016
GRADO DE MASTER PARA FINES PROFESIONALES EN ESTUDIOS
INTEENACIONALES, ESPECIALIDAD ESTUDIOS LATINOAMERICANCS EN
EL AREA DE: CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES.
. Fecha de Diploma: 22/11/2012
SUAREZ TPo: UNIVERSIDAD PARIS 3
QUIROZ, RONAL SORBONA NUEVA
ELVIS ¢« RECONOCIMIENTO .FR 4 ’\"I'__-L‘;
DNI 43374447 }

Fecha de Resolucidn de Reconocimiento: 18/07/2014

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:
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Anexo 6: Solicitud para aplicacion de tesis e instrumentos de investigacion

mah 5. ¥ 85 LUCHIRET - 1) WA

Mr.\.‘. e . G

0& MAYD 2023
Reg K.

c2A y

(028 0m Figma:. ﬂ soLicITo: APLICA
s 1 INVESTIGA

SENOR GEREN ; ]
; TE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCHIHE

Yo. BETZABE
identificado con
domiciliado en Bell:
de Anchihuay -La M
el debido respeto me

lo siguiente:

Mediznte el presente tengo el agradg g
2 ors e

nombre de mi pe dirigirme a Usted, para expresarle mig

il persona iri '
= 2 me dirijo a Ud; Yoala vez aprovecho esta misiva p
realizar ¢l wabajo de Investigacion ¥

MOTIVACION Y DESEMPENO
MUNICIPALID

participacién de llenado de en

LABORAL DE LOS COLABO

AD DISTRITAL DE ANC
; ANCHIHUAY, \
Universidad Catélica de .

I l'J]l”O para ar mi tit rofesional recurro para
sac ftulo p
de auniorizacion

POR LO EXPI 'ESTO

Sin otro pa
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Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

2 UNIVERSIDAD C. TOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, Sulca Taipe Yonkers, identificado con DNI, 43999788 en mi calidad de Gerente de la
municipalidad distrital de Anchihuay, con RUC N° 20574738866 ubicada en el departamento

de Ayacucho, provincial de La Mar y distrito Anchihuay.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr.(ta) Betzabé Durand Sulca, identificado (a) con DNI N°74420327, bachiller (es) del
programa de estudios de Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa, tener acceso, utilizar informacion y aplicar instrumentos de recoleccion de
informacion para la tesis titulada estrategias de motivacion laboral para el desempeifio de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Anchihuay, Ayacucho para obtener el Titulo
Profesional. Adjunto a esta carta la siguiente documentacion:

(N°204949238)

Ficha RUC

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCHIHUAY
\' ,-LA MAR - AYACUCH
A

LIC. YONKERS SULCA TAIPE
ENTE MUNICIPAL

/
[

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 43999788

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis son verdaderos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario

correspondiente y asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la

YA

empresa, otorgante de la informacion, pueda ejecutar.

Firma del Bachiller

DNI: 74420327

566

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru

Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
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Consulta RUC

Resultado de la Blasqueda

Mumero de RUC:
20574738866 - MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE AMCHIHUAY

Tipo Contribuyenta:
GOBIERND REGIOMAL, LOCAL

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

26052014
Fecha de Inicio de Actividades:

26052014

Estado del Contribuyente:
ACTRD

Condicidn del Contribuyentea:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
PZA PRINCIPAL DE AHMCHIHUAY NRO. S/ (EN EL PALACIO MUNICIPAL DE ANCHIHUAY )
AYBCUCHD - LA MAR - ANCHIHLAY

Sistema Emisidn de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
RANUAL

Actividad{es) Economicals):

Princgal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

Comprobantes de Pago ciaut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

GUIA DE REMISION - EEMITENTE
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Sistema de Emision Electronica:

FACTURA PORTAL DESDE 4 7il&/2021

BOLETA PORTAL DESDE 140052024

Emizor electrdnico desde:
171082021

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA {deade 17/08/2021 L. GUIA (desde 25/02/2022), BOLETA (desde 14/05/2024)

Afiliado al PLE desde:

FPadrones:

Incorporsde &l Régimen de Buenos Cortribuyentes (Resclucdén N° 2430050001898) a partir del
01022022

Fecha consulta: 14072005 19:48

£ 1987 < 2038 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo 8: Consentimiento informado

MOTIVACION Y DESEMPENQ LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCHIHUAY- AYACUCHO

Investizadora: Br. Durand Sulca, Betzabe
Propasito del estudio.
Le solicito que participe en la investigacion titulada “Motivacion y desempeifio laboral de
los colaboradores de la Mumcipalidad distrital de Anchibuay — Ayacucho”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de la
mumicipalidad distrital de Anchihuay Ayacucho.
Esta mvestizacion ez desamrollada por la estudiamte de pregrade de la camrera de
Admimistracion de la Universidad CATOLICA DE TEUJILLO BENEDICTO VXI v con el
permiso de la mumicipalidad distrital de Anchihuay.
Escribar la repercusion del problema mwvestigado, el estudio de la relacion que existe entre la
motivacion y desempefio laboral es muy esencizl en la actualidad para contribuir una
satisfzceion laboral en los colaboradores, asi permite cumplir con los objetivos trazados en
el futuro.
Procedimiento
51 opta por nvolucrarse en la mvestizacion se lleva a cabo lo sigwente:
1. Se levara 2 cabo una encuesta en la gue se recolectaran datos personales v se
respondera a clertas preguntas relacionadas con la nvestigacion titulada Motivacion
v desempetio laboral de los colaboradores de la Mumicipalidad distrital de Anchibmay
— Ayacucho.
2. Esta encuesta tendra in fiempo aproxmmado de 20 minutos v se realizara en la mizsma
municipahdad, asmismo las respuestas del cuestionano seran anonimas.
Participacidn voluntaria (principio de antonomia)

Para obtener informacion de todas las preguntas, exprese sus inquietudes de manera clara
antes de determinar si quiere parbicipar o no, ¥ su eleccion serd homrada. Luego de la
aceptacion, sl quieres seguir, puede hacerlo sin problemas.

Riesgos (principios de no maleficencia):

Se mantendra bajo 12 custodia del investigador principal v tras un periodo especifico, seran
removidas de manera adecuada Gmanl:

Preguntas v dificultades:

51 tiene dudas sobre la investigacion, puede comumnicarse con la mvestigadora: Betzabe
Durand Sulca. Cormreo electrénico: betsaidalhg @ smail com

Consentimiento

Tras leer los objetivos de la investizacion, concedo mi participacicn en la investigacion.
Nombres v apellidos:

Fecha v hora:

{para garantizar la veracidad del origen de la informacion)
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Anexo 9: Confiabilidad de los instrumentos

Motivacion
Alfa de Cronbach
N* Preguntasiitems Total
Encuestas |P1[PZ2[P2[P4[P5|P6[P7[PE[PAPINPTIPTAP1IP1dP155um Fila [t)
1 Il 5 3[4(da1 4[] a]2[1]1]3[3F] 4[5 L]
2 1511111 [{4(a)] 111 1[1[4]1 28
3 Tfaj 111 1f1(ap4f1] 1] 1[2(1]1 25
4 Jla 21414351231 1[11]1 36
5 Il 21 3[4 d]6[H]15]5[H]2]5[2] 4] 3 L
b 2111238133322 2]2[2]2]2 36
Fi 2lal 2231 4[aja] 3342334 46
B 2lal 2323332312333 a8
9 I3 5[E[5]6[5]I5]5[5]T]T[1]5&[H5 L]
10 Fla 21 (a1 4352131 1[1(1]1 36
PRBOMEDIO |230|2.40|220|260(220] 240 260[4.20|280]2 70] 160] 150 190 | 2.20| 2 60[varianza Taotal
DESY EST S|ogz1.26] 106 | 161 [ 149 1.43] 112 [0.79) 1.40] 149|097 129|088 [ 148 | 166| Columnas
Yaranzas
v;ﬂ'ﬁgiﬁ 0E8| 160 (124|228 222|204 129|062 [ 196 | 223 094 166 |0.FF| 298] 2.71 t?'t:IIn .:e
YARIANZAS
de los items| 2463 13277
5 -
K S
a = — =
K-1 S,
M iterns: K= 22
Reernplazando:
o= (0.853
-“\Iu_v Baja Baja Regular Aceptable Eleva ﬂ-a:
] 1
0%: de confiabilidad en la medicdén 100%: de confiabilidad
[].‘I :III.Ed:I\'.'i.\'_"n [ iF IJIIIiJ.I.'I'.!.iJJ.‘IIIj.‘I 'IIE en Iﬂ n:l-Ed.iI.':iiJl.‘l

EETor) (o h.‘l‘_-' EImor



Desempeiio laboral

Alfa de Cronbach

N*® Encuestas Preguntas/items Total
Piloto PL|(P2|P3|PA|P5(P&|P7|P8| P2 (P10(P11|P12| Sum fila (t)
1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 51
2 1 1 1 4 1 1 1 1 3 3 3 2 22
3 3 1 1 3 3 3 2 3 2 2 1 1 25
4 1 2 3 3 3 4 3 3 3 4 1 1 31
5 4 3 1 3 3 4 3 3 3 3 2 3 35
6 2 2 1 2 2 4 2 2 2 2 4 3 28
7 3 2 3 2 3 5 3 3 3 4 4 2 37
-] 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 33
9 1 3 5 2 4 5 5 5 5 5 5 2 47
10 1 2 3 3 3 4 3 3 3 4 1 1 31
PROMEDIO | 2.10(2.30| 2.50)3.00|32.00(3.80) 2.90] 310 (3.20)3.20{ 2.90[ 2. 00 arianza Tatal
DESV EST 5; 10116158094 [ 1.05( 123 129 1.20| 1.03 [ 1.03[ 1.60|0.82| Columnasz
v AITanzas |
VARIANZA POT 11 51|134|2.50|0.88| 111| 151|166 (143|107 107 | 254|067 total de
item items
SUMA DE
VARIANZAS de | 17.00 g3n
los items 5i?
5
K|, S
o = = =
N° items: K= 22 K-1 S
Reemplazando:
o= 0.833
‘Z\ Tuy Baja Baja Regular Acepiable Eleva :la’

0

0% de confiabilidad en la medicién
(la medicion esti contaminada de
IToT )

100% de confiabilidad

en la medicion
(no hay error).
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Anexo 10: Reporte Turnitin

B turni‘tin Pdgina 1 de 30 . Portada Ifentficador de |3 enerega 1n:aid= 3117574868621

Selene Celeste Palma Elorreaga

Durand_Sulca_Betzabe
B reroRTES

Detalles del documento

Identificadar de la entrega
trroid: =311 P 574860621 25 paginas

Fecha de entrega 6363 palabras

4 abr 2026, 23:52 GMT-5
34 752 caracteres
Fecha de descarga

4 abr 2026, 23:55 GMT-5

Mombre del archive

1. Durand Sulca Betzabe TURNITIN docx

Tamafio del archiva

14485 KB

lg.] ltl.,ll'l"ll":ll'l Pdgina 1 de 30 - Portada Identficador de la erarega  trniokd= 311757480621



H turnitin

PAgina 2 de 30 - DISCpotn genaral de integridad

11% Similitud general

Eltctal combinade de tedas las coinodencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Ceancidencias menares (menaos de 10 palabras)

Fuentes principales

TH @ Fuentes de Internet
Iw Ml Publicaciones

TH A Trabajes entregados (irabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.? de alertas de integridad para revisidn

7 turnitin

Pdgina 2 de 30 . Descripcidn genera de integridad

ldentificador die [a ererega trnzoid=: 3117574388671

Las algoritmeses o nuastre sistema analizan un doosrsenso on profundidad para
biecar inconsistencls gus permitinan distinguirks de una entrega normal S
advertimoes algo extrafin, o Mancamos £oms una Jerta para gui puoeda revkaro.

Una marca da Jerta fd &5 Neiasariamane un indicador de problemas. Sinembargo,
FRLOMEndamos gl BrEsle J0ercion i Ia rviss.

Idendficador de la erdrega trnioid= 3117574868621
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B turni‘tin Fdgina 3 de 30 Descripoidn general de integridad

Fuentes principales

T Fuentes de [nternet
I Nl Publicaciones
TH A Trabajos entregados (irabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fusntes con

@

repositorio.uce.edu pe

@ -

wenw.coursehera.com

° Publicacidn

Cusilayme Barrantes, Helfer Rudel. "Factores motivacionales en el desempeiio la...

° Imternet

1library.co

.'lrduju; del

estudiante
Universidad Macional de Cajamarca on 2026-01-16

° Internet

repositorio.uct. edu.pe

- Internet

repositorio.uladech.edu_pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

Trabajos del
estudiante
uncedu on 2024-11-17

uncedu gn 2025-02-03

@

repositorio.unjbg.edu.pe

-ﬂ turnitin Fdgina 3 de 30 . Descripciin general de integridad

itre de la entrega. Las fusnbes superpusstas no s mastrarén

1%

1%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

Idenificador de la ererega rniokd= 3117574859621

Idantficador dela ererega ol 3117578269621

84



Anexo 11: Reporte de escritura de Inteligencia Artificial

‘?’U turni‘tin Pdgina i de 27 - Portada Identficadior de la ererega trmokd= 31 17574359621

Selene Celeste Palma Elorreaga

Durand_Sulca_Betzabe
B repoRTER

Detalles del documento

Identificador de la entraga

trrzoid:=311 FETARG0621 25 pdginas

Fecha de entraga 6343 palabras

4 abr 2026, 23:52 GMT-5
34,752 caracteres
Fecha de descarga

4 abr 2026, 23:55 GMT-E

Nembre del archive

1. Durand Sulca Betzabe TURNITIMN. docx

Tamaifio del archiva

148.5 KB
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ﬂ turn itin Pdgina 2 de 27 - Duscripcidn general de la esoriura con L& Identficader de |3 ererega trncoid=:31 17574380621

0 % detectado como IA Procauciin:Se necesiea reviice.

El poresntaje indica la cantidad de texto calificada =n la entrega gue Es gsandal comprereder los Bmites do b detaccitn de L& antes de tomar decisionas
prabablemente se geners wsanda L acefca del trabajo del estudiante. Te An2imes 3 DhOHEr mis iNSOrmacion acerca o
las funciones o dataccdn die 18 do Turndtin antaes de war 1o eramienta

Ao begal

BT @val U an O eSCritra Con L8 e5td disefaca pard spudar 3 o aCackhmices 3 serilisar tete que podrian haberse preparad o mediante una harramienta de 14 generativa. Es posiole
b MBISRTa e lu2Ckdn g BRCriUra oon LA no Shrpee sea precksa (exie la posiblidad de g identifique errdnesmente redacciones probabloments generadas por humanos oo

N adas PO 18, ¥ redacciones profabiements generadas por 1A Come qenerddas por humanos), por 1o que rd deb USarse Commd Unico fundamento para aplcar sanciones a un esbidianee.
Para determinar s as un taso de deshonestidad académica, s necesita de un esorutinie mayor y el julclo humano, juneo con a aplcacidn de las polticas académicas especifices de la
crganizacin.

Preguntas frecuentes

;Céma deberia interpretar los falses positives y el porcentaje de escritura con LA de Turnitin®
El poresntaje que se musstra en el reperte de escritura con I& ex Ls canbdad del texte calificado en la entrega que el modslo de
detercian de escritura con 1A de Turnstin determina se generd probablemente con & desde un madelo de lenguaje de gran tamafio. !

Las falses positivos {que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por hurmanes como genserado con 1A) son una posibddad [
en los modelos de [A

Los puntapes de deteccién de 1A inferiores al 20%, que no aparecen en reportes nuesas, Benen una mayar prababilidad de ser
falsos positives. Para reducir la prababilidad de malinterpretscdn, ne se atribuye ningdn purtaje o resalftada y seindican can un

asterisca en el regarte (Y4,

El poremntaje de swriturs con LA na debe ser el Onica fundamento para determinar si ha acurride una malas conducta Bl
revisprfmstructar deberia usar & poreentaje como un medio para iniciar una comsersacion formatea con sus studiantes o warks
para examimar el sercicio entregado segdn |as politcas de la escuela.

Qué significa “texto calificado™

Muestro modelo 680 procesa texto calificada en ba farma de escritura de formato largo. La escritura de formato large se refiere a los enundadas indesduabes e=n
pédrrafos que constituyen una parte mds grande del rabajo escrite, como un ensayo, una dsertacién, un articulo, etc. El teato calificade que se ha determinada que
se generd probablemente can [A se resaltard en color can en la entrega.

Eltexto na calificade, comea vifietas, biblisgrafias comentadas, ete., no se pracesard y puede crear disparidad entre los puntos destacades de |a entrega y 2|
parcentajs mostrada,

éﬂ turnitin Fdgina 2 de I7 - Descripcion general de la escricura con 14 Identficader de la ererega trn:oid=:3117:57486962 1
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