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RESUMEN

El propdsito de la pesquisa fue identificar la relacion entre responsabilidad social e imagen
corporativa en una empresa de transportes de personas, ubicada en Trujillo durante el 2024. El
presente trabajo fue de tipo aplicado, ofrece ademas un analisis descriptivo correlacional de
tipo no experimental. Se puso en practica a la encuesta como técnica y 2 cuestionario que
suman 25 preguntas para estimar mediciones en cada una de las variables de interés. Se trabajo
con muestreo no probabilistico empleandose un total de 150 trabajadores. Los datos fueron
analizados mediante programas computacionales como Excel y el software SPSS v26. Se hizo
uso del coeficiente Rho de Spearman como estadistico para evaluar la relacién, ya que los datos
no siguieron una distribucion normal. Se describieron la existencia de un nivel medio en la
variable “responsabilidad social” al igual que en la variable “imagen corporativa” para todas
sus dimensiones oscilando valores entre 51.3% y 53.3% respectivamente en una empresa de
transportes de personas, ubicada en Trujillo durante el 2024. Se concluye la existencia de una
relacion positiva - alta entre responsabilidad social e imagen corporativa (con un Rho = 0,723)
en una empresa de transportes de personas, ubicada en Trujillo durante el 2024.

Palabras clave: Responsabilidad social, imagen corporativa, transportes.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to identify the relationship between social responsibility and
corporate image in a passenger transport company located in Trujillo during 2024. This work
was of an applied type, and also offers a non-experimental descriptive correlational analysis.
The survey was implemented as a technique and 2 questionnaires totaling 25 questions to
estimate measurements in each of the variables of interest. Non-probabilistic sampling was
used, employing a total of 150 workers. The data were analyzed using computer programs such
as Excel and SPSS v26 software. Spearman's Rho coefficient was used as a statistic to evaluate
the relationship, since the data did not follow a normal distribution. The existence of a medium
level in the variable "social responsibility" as well as in the variable "corporate image" for all
its dimensions was described, ranging in values between 51.3% and 53.3% respectively in a
passenger transport company, located in Trujillo during 2024. The existence of a positive -
high relationship between social responsibility and corporate image (with a Rho = 0.723) is

concluded in a passenger transport company, located in Trujillo during 2024.

Keywords: Social responsibility, corporate image, transport.
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