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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito identificar como se vinculan la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores por locacion de
servicios de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul. El estudio fue desarrollado con un
planteamiento cuantitativo-correlacional. 52 colaboradores administrativos conformaron
la muestra, y la data fue obtenida mediante encuestas aplicadas a través de un cuestionario
estructurado. Para el analisis se empleo el coeficiente Rho de Spearman, que registré un
valor de 0.422, evidenciando una correlacion positiva de consideracion. Se confirma que

ambas variables presentan una relacion significativa.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Satisfaccion laboral, Trabajador
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ABSTRACT

This study aims to identify the relationship between administrative management
and job satisfaction among service contractors at the District Municipality of Cerro Azul.
The research followed a quantitative -correlational. The sample consisted of 52
administrative workers, and data were collected through surveys using a structured
questionnaire. Spearman’s Rho coefficient was applied in the analysis, yielding a value
of 0.422, which indicates a noteworthy positive correlation. The findings confirm that

there is a significant relationship between the two variables.

Keywords: Administrative Management, Job Satisfaction, Worker
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, instituciones privadas y publicas hacen referencia que han
encontrado con la necesidad de contar con mecanismos adecuados que les permitan
gestionar eficazmente sus procesos y orientarse hacia la calidad en el servicio pero
para lograrlo requiere algo mas que empleados que estén altamente satisfechos con el
entorno en el que se desempenan, donde también influyen el trato que brindan y la
forma en que operan sus funciones como responsables de dirigir estas entidades; en
este sentido, la gestion administrativa adquiere un rol relevante y determinante, ya
que ayuda con la rutina que se realiza en el trabajo, estrategias y planificacién de una
organizacion. A nivel internacional, se ha observado un incremento de la
insatisfaccion laboral en las entidades publicas, asi como en organizaciones de
diversos paises. Este fendmeno se atribuye a la falta de organizacion, a una direccion
inadecuada, a la ausencia de planificacion efectiva y al debilitamiento de los
mecanismos de control dentro de las instituciones. (Carrion, 2022).

Respecto al nivel internacional en las entidades publicas, al igual que en muchas
organizaciones alrededor del mundo, se ha observado un incremento de la
insatisfaccion laboral. Este fenomeno se relaciona principalmente con la falta de una
adecuada organizacion, una direccion deficiente, la ausencia de una planificacion
efectiva y el debilitamiento de los mecanismos de control dentro de las instituciones.
Tales factores generan desmotivacion entre los trabajadores y afectan de manera
negativa la eficiencia y el desempefio organizacional. (Carrion, 2022).

Asimismo, en Espafa Loguzzo et al, (2016), mencionan que, para lograr una
adecuada gestion administrativa, es fundamental tener en cuenta 4 aspectos
esenciales. El primero se refiere a la planificacion y organizacion, orientado al
planteamiento de metas y el como alcanzarlos 6ptimamente. El segundo aspecto es la
gestion del tiempo, indispensable para optimizar las actividades y garantizar el
cumplimiento eficiente de las tareas. El tercero corresponde comunicacion diaria, que
debe existir entre todo el personal de la organizacion para fomentar la coordinacion,
la cooperacion y el buen clima laboral. Finalmente, es necesario evaluar y controlar
todos objetivo obtenidos, para identificar las debilidades y establecer planes de mejora
continua que fortalezcan el desempefio institucional.

Igualmente, Randstad (2017) investigo que, en Europa, que los paises que superan

a Espafia 79% en nivel de satisfaccion laboral son Austria 78% y Noruega 80%. Asi
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mismo, se indicd que en Estados Unidos registr6 una tasa de satisfaccion laboral del
81%, considerada la mas alta a nivel mundial. Por otro lado, Japén (47%) y China
(63%) presentan los indices de satisfaccion laboral més bajos.

A nivel nacional, la satisfaccion laboral es un tema de se ha convertido de gran
relevancia al que las empresas prestan cada vez mas atencion. Este aspecto esta
directamente relacionado con la calidad laboral de los colaboradores, ya que las
reacciones emocionales que experimentan influyen significativamente en su
desempefio dentro de la empresa, tanto positiva como negativamente (Cipriano,
2021).

En una institucion estatal, se constatd que la administracion gubernamental
atraviesa multiples falencias, tales como la ausencia de una planificacion institucional
adecuada, el escaso compromiso de algunos servidores, la poca correspondencia con
las funciones del cargo, y las limitadas nociones sobre procesos organizativos y
herramientas administrativas. A ello se suman servicios ciudadanos de baja calidad y
tramites excesivamente burocraticos que se prolongan sin justificacion, ademés de
una serie de problemas operativos que dificultan ofrecer una atencion eficiente a la
comunidad (Cordova et al., 2022).

El Ministerio de Asuntos Econémicos y Finanzas (2022) también informé que los
pagos a los empleados municipales en el 4area de servicios administrativos
disminuyeron en promedio un 40% con respecto a 2021, afio en que se registré un
aumento del 60%. La Oficina de Auditoria identific6 problemas preocupantes que
indican una inadecuada asignacion de recursos en los organismos gubernamentales
auditados, en particular la falta de control sobre los ingresos y gastos en el sector
servicios.

En muchos paises de América Latina, las entidades estatales enfrentan dificultades
para aplicar una correcta direccion administrativa y establecer procedimientos
eficientes que permitiran que tenga éxitos en sus propuestas. Por otro lado, si bien
algunas instituciones reconocen la importancia del recurso humano, muchas atn no
consideran que las personas son las principales generadoras de resultados y de ventaja
competitiva. En este contexto, resulta principal que las entidades publicas y privadas
identifiquen los coeficientes que influyen en el compromiso del personal, a fin de
fortalecerlo y alcanzar mayores niveles de satisfaccion laboral (Mamani, 2023).

En el Pert, la gestion administrativa hace referencia a un conjunto de herramienta

fundamentales en todas las instituciones, tanto privadas como publicas, ya que
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constituye el eje que orienta el complimiento de los objetivos organizacionales,
teniendo en cuenta que consta de 4 elementos para el procedimiento administrativo:
planificacion, organizacion, direccion y control. Sin embargo, muchas organizaciones
carecen de una planificacion adecuada, lo que impide que definan con claridad sus
objetivos y establezcan estrategias efectivas para su crecimiento institucional. Una
correcta gestion administrativa hace que las entidades cumplan con los objetivos y
metas propuestos, contribuyendo asi a su desarrollo y sostenibilidad. (Ramirez, 2021).

En este mismo contexto, las instituciones del Estado no son ajenas a esta
problematica, ya que enfrentan de manera constante diversas dificultades derivadas
de una inadecuada gestion administrativa en distintos ambitos, lo cual se refleja la
inconformidad laboral del personal. Asimismo, la falta de los objetivos institucionales
y la presencia de dificultades de caracter politico evidencian la indigencia de reformar
los procesos de planeacion, organizacion, direccion y contro 1, a fin de prevenir o
corregir deficiencias y promover la motivacion tanto de la organizacion como de sus
miembros. (Mamani, 2023)

El compromiso y la responsabilidad de los locadores es muy importante para el
rendimiento efectivo de la empresa. Un ambiente de trabajo positivo y satisfactorio,
ademas de ayudar a mantener el talento humano, influye en la importancia y beneficio
de los servicios publicos y privados otorgado a la comunidad.

La municipalidad distrital de Cerro Azul, se observa una deficiencia de
satisfaccion laboral relacionado a la gestion administrativa, asimismo de un gran
insatisfecho que tienen los trabajadores, quienes mencionan que existe mucha
improvisacion en lo que tiene que ver lo administrativo basico, y que ademas el
descontento se manifiesta, ya que se lleva de manera inadecuada solamente
limitdndose a cumplir los objetivos de la empresa. Por lo tanto, esta investigacion
tiene como proposito aportar conocimientos importantes para mejorar la eficacia en
la gestion administrativa y la productividad de la entidad. Dichas variables
contribuiran al incremento de la satisfaccion laboral de los integrantes de la entidad,
fomentando a su vez mejores relaciones interpersonales entre los trabajadores y
promoviendo una percepcion positiva de la institucion hacia el exterior. Es por eso
que en esta investigacion se ha formulado el siguiente problema: ;Cual es la relacion
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los locadores de la

Municipalidad Distrital de Cerro Azul, 20247
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Por otro lado, el estudio se justifica desde distintos enfoques, como el teoérico, al
contribuir conocimientos sobre la gestion administrativa encontrando estrategias para
lograr la satisfaccion y el rendimiento de los administrativos en el municipio de Cerro
Azul, ya que este estudio brindara nuevos enfoques y su interrelacion con la
satisfaccion laboral, dado que, los trabajadores no reflejan el sentimiento de bienestar
y felicidad en sus labores diarias.

Por otro lado, la justificacion practica favorece directamente con los resultados de
la presente investigacion y, por tanto, habria una mejora esencial en la atencion como
consecuencia del cambio de actitud hacia el trabajo.

El proposito central de esta investigacion consiste en analizar como se relaciona
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores por locacion de
servicios en el municipio de Cerro Azul. Para alcanzar este objetivo general, la
investigacion se orienta a describir el nivel alcanzado por la gestion administrativa en
dicha entidad, asi como el grado de satisfaccion laboral reportado por sus locadores.
Ademas, se examinan las correlaciones entre las diversas dimensiones de la primera
variable (planificacion, organizacion, direccion y control) y la satisfaccion laboral de
los empleados evaluados.

En cuanto a las hipotesis planteadas, se formuld como hipotesis alterna (Hi) que
ambas variables mantienen una relacion significativa, mientras que la hipotesis nula
(Ho) sostiene que no se presenta una asociacion relevante entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral.

Luego de efectuar una rigurosa busqueda de informacién atinente a
investigaciones previas referidas al propdsito de esta investigacion, se hallaron
importantes estudios: A nivel internacional

De igual forma se cuenta con antecedentes de investigacion a nivel nacional como
el estudio de Pumaquispe (2022) efectu6é una investigacion en la cual tuvo como
objetivo-“Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sina”. Este trabajo
investigativo fue correlacional, que contemplé un indice poblacional de 57
colaboradores de dicha entidad que fueron encuestados con un cuestionario.
Asimismo, se hall6 una relacion alta al utilizar la coeficiente Rho de Spearman que
dié como resultado 0.883.

Marecillo (2020) realiz6 un estudio en donde investig6 el vinculo estadistico entre

las variables estudiadas el personal de emergencias médicas (SEM) que atiende casos
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de politraumatismos en el centro de emergencias ECU 911 en Babahoyo, Ecuador.
Fue de estudio cuantitativo, correlaciona, con una poblacion de 52 miembros del
personal de emergencias médicas. Se aplicaron dos instrumentos, adaptados de
estudios previos y validados mediante revision por expertos. Tuvo como resultado la
correlacion débil entre las ambas variables desde la perspectiva del personal de
emergencias médicas (coeficiente de correlacion: 0,443; significancia bilateral: p <
0,01).

Pozo (2024) realizo su estudio en donde tuvo el objetivo es determinar estas
relaciones ‘“‘gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los docentes
pertenecientes a unidades educativas de Santa Elena-Ecuador”. El estudio adopt6 un
enfoque metodoldégico de caracter basico de tipo asociativo, abordando un indice
poblacional de 100 docentes. Los analisis un coeficiente es de 0.880, en donde revela
una asociacion significativa y fuerte.

Robbins (1998), define que la satisfaccion laboral es una actitud general de las
personas altamente satisfechas con su trabajo tienen una actitud positiva; quienes
estan insatisfechos tienen una actitud negativa. Cuando se habla de la actitud de los
trabajdores, casi siempre se hace referencia a la satisfaccion laboral; de hecho, ambos
términos se suelen usar indistintamente. La calidad de la gestion organizacional se
considera una contribucion significativa. Por lo tanto, cuando todos los servicios
directos e indirectos se centran en la satisfaccion de los contribuyentes o proveedores,
es mas probable obtener resultados positivos. De igual manera, cuando varias
organizaciones ofrecen el mismo producto o servicio, las decisiones de los estudiantes
dependeran de diversos factores, segin lo que consideren esencial para alcanzar sus
objetivos.

La administracion se refiere a los esfuerzos coordinados de todos los
colaboradores para realizar una serie de acciones para lograr las metas
organizacionales, y optimizar todos los recursos a través de procesos administrativos
para alcanzar las metas organizacionales.

Basantes (2014), la administracion que uno desempefia es un rol importante en el
trabajo; en la cual mejora la eficiencia de los recursos humanos y contribuye a la
produccion de mejores productos y servicios. Asimismo, el éxito administrativo
despende de un sistema integral que coordine la organizacion, la direccion y la
evaluacion, en la cual permite tomar de decisiones, resolucion de conflictos y

oportunidades, impulsando asi el desarrollo estratégico de la organizacion.
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Teoria general de la administracién propuesta por “Henry Fayol”, representa la
base de los precedimos historicos de la administracion, y que en la actualidad tiene
importante valia. Segun Fayol, direccion es todo aquel proceso que va a prever,
organizar, ordenar, coordinar y controlar. Estos conceptos constituyen los principios
de la teoria clasica de la administracion y contintan siendo aplicados, tanto como el
ambito académico como practica. Rodriguez y Pefiafiel (2022) apuntan que “Fayol
subray6 el impuso de la coordinaciéon en la direccion administrativa y, para la
perspectiva del autor, se debe cumplir con unos principios, normas —claras para la
toma de decisiones y la jerarquia— asi como la unidad del mando en la institucion”
(p.1062).

El fundador de la teoria clasica Fayol definié que es la administracion también
defini6 cuatro elementos principales los cuales abarcan conceptos como la unidad de
disciplina, autoridad, equidad y de mando. De acuerdo con Sergueyevna y Picado
(2021), estos principios proporcionan pautas para lograr una adecuada organizacioén
y una gestion eficaz para la institucion. En fusion, la teoria de administracion de
Henry Fayol marc6é un hito en la administracion moderna, al ofrecer un
funcionamiento eficiente para las organizaciones y tomas de decisiones
administrativas.

a) Planeacion

Es una funcion administrativa disefiada para cuantificar los objetivos obtenidos y
las decisiones necesarias para lograrlos. En la sociedad moderna, las medidas
preventivas se han incorporado a los procesos administrativos.

b) Organizacion

Desde una perspectiva administrativa, constituye la estructura dual, material y
social, de una empresa. Desde la perspectiva de una entidad social, estd formada por
grupos de personas que interactiian para alcanzar objetivos especificos.

c) Direccion

Es la etapa fundamental para el proceso administrativo municipal, ya que implica
asumir un rol de liderazgo en las funciones administrativas, articular objetivos y
planes para su consecucion, y guiar y liderar al personal hacia dichos objetivos.

d) Control

Las funciones administrativas garantizan la fiscalizaciéon de normas, la gestion

interna para que lleve una buena gestion municipal en las entidades.
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La gestion administrativa es un concepto fundamental dentro del proceso, ya que
comprende un conjunto de tareas y procedimientos orientados a administrar de
manera rapida los recursos de una entidad, para lograr sus metas y estratégicos que se
han propuesto. Esta disciplina es importante para todo tipo organismos
gubernamentales, municipalidades, como empresa y entidades sin fines lucro; de
acuerdo con Gonzales et al. (2020), la gestion administrativa “Planificar tareas,
organizar recursos humanos, enfocar decisiones estratégicas y financieras; para
liderar un equipo, todo tipo de organizaciones humanas deben comprender la
motivacion humana y saber liderar a las personas para asegurar un funcionamiento
eficiente y adaptabilidad a entornos en constante cambio.”

La direccion administrativa segin Pacheco (2023) manifiesta que desempena un
rol crucial para el éxito y la conservacion de cualquier compaiia, puesto que forma
superficial pues que proporciona la estructura y la direccion necesarias para alcanzar
los objetivos y adaptarse al cambiante entorno empresarial. Para dirigir a los
trabajadores deber ser asignados a sus puestos y funciones, guiados, capacitados y
motivados asi para contribuir a la capacidad en el uso de recursos, asimismo al
sostenimiento de calidad de servicios ofrecidos, y al cumplimiento de regulaciones y
politicas. La gestion administrativa es un método de facetas que comprenden diversos
procesos y funciones, orientados a los propdsitos organizaciones de modo practico,
eficaz y garantizar el logro.

La teoria de la satisfaccion laboral de Herzberg se fundamenta en dos elementos
principales: los factores de motivacion y factores higiene. Seglin esta teoria, los
coeficientes limpios, como el salario y las condiciones del lugar de trabajo, son
necesarios para evitar la insatisfaccion laboral; sin embargo, por si solos no generan
un alto nivel de satisfaccion. En cambio, los factores motivacionales, como las
oportunidades de desarrollo personal y el reconocimiento, son los que realmente
impulsan la satisfaccion laboral en lo largo de sus objetivos y elevan el rango de
motivacion de los empleados.

La satisfaccion laboral es de caracter multidimensionales que se segun Pujol y
Dabos (2018); limita a un Unico aspecto de la vida laboral, en cuanto a la serie de
dimensiones interconectadas. Estas dimensiones contienen todo el trabajo en si, en la
cual, tendra una calidad supervision recibida, oportunidades de crecimiento, relacion

con compafieros y superiores, desarrollo profesional, el salario y los beneficios
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otorgados por la entidad ya que los trabajadores satisfechos corresponderan a un nivel
mas alto.

Caracteristicas del proceso administrativo

Al momento de elaborar un plan de gestion de un negocio, es decir, desde su etapa
de formacion, la gestion administrativa debe ser clara, enfocada y especifica, con el
propdsito de generar un ambiente positivo en el desarrollo de la organizacion y
facilitar su diferenciacion frente a otras (Saca, 2022).

Por lo general, la gestion administrativa estd a cargo de personas con diversas
habilidades y competencias. A través de este enfoque, una empresa puede consolidar
un organo Unico de gestion que funcione de manera articulada y eficiente (Hurtado,
2008). En este proceso, cada persona cumple un rol fundamental, desde el alto

directivo hasta el ultimo trabajador.
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1I. METODOLOGIA

2.1.Enfoque y tipo de investigacion

Para este estudio emplea el enfoque cuantitativo. Monje (2011) senala los métodos
cuantitativos suelen basarse en un marco tedrico cientificamente aceptado, sobre el
cual se construyen hipotesis sobre las relaciones entre las variables que constituyen la
pregunta de investigacion.

Para su finalidad, esta investigacion es de tipo basica puesto que Abarza (2012)
menciona que la investigacion basica se caracteriza porque se centra en generar
principios fundamentales en conocimientos teoricos, bajo un enfoque cuantitativo.

En relacion con la profundidad de la investigacion es descriptiva porque se busca
emplear estrategias para una buena gestion administrativa y, con ello, la satisfaccion
laboral de los locadores de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul, dado que
Rodriguez (2020) enfatiza que se trata de un estudio que ofrece una representacion
detallada de las particularidades de un individuo especifico, de una circunstancia o de
un colectivo. Se enfoca en todo aquello que puede ser contado y estudiado, lo que a

su vez influye en las vidas de las personas vinculadas a esos aspectos (p.24).

2.2.Diseiio metodoldgico

La investigacion tiene como disefio el no experimental, de lo cual Hernandez et
al. (2014), menciona que se caracteriza por ser un estudio que no lleva una
manipulacion intencionada de andas variables antes mencionadas. En el cual, se limita
a estudiar los hechos como ocurren en su entorno natural, con el objetivo de
analizarlos (p.184).

La investigacion es descriptivo — correlacional, en este sentido, se va recoger
informacion sobre las variables, de acuerdo a sus dimensiones ¢ indicadores lo cual
se desarrollan, para determinar su comportamiento en la Municipalidad Distrital de
Cerro Azul, en otras palabras, seguin Maldonado (2018) sefial6 que el método
descriptivo es uno de los subproductos de verificacion y es el acceso necesario para
el establecimientos de explicaciones, ademas, permite agrupar los resultados de las
observaciones (p.40).

Por consiguiente, fue correlacional, porque se estudi6 las dos variables, en la cual,
se pudo determinar si existe relacion entre ambas, por lo tanto, se optd por

implementar estrategias para mejorar ambas variables, puesto que, Maisto et al.
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(2005) definen que se utiliza para estudiar relaciones o correlaciones entre dos o mas
variables, esto ayuda a aclarar las relaciones entre las variables existentes que no se
pueden investigar de otra manera (p.45).

Siguiendo en la misma linea del disefio de investigacion, fue de corte transversal,
porque se escogio solo a los contratados como locadores de la Municipalidad Distrital
de Cerro Azul, asi mismo, Malhotra (2004) sefiala que un disefio de investigacion
implica obtener datos de una porcion de individuos representativa en un solo
momento y aplicacion (p. 80).

Diagrama del disefio de investigacion:

0O
Leyenda:
O1: Gestion Administrativa v
r
O2: Satisfaccion Laboral M N
R: Relacién
M: Muestra (o)

2.3.Poblacion y muestra

Herndndez & Mendoza (2018), afirma que la poblacion es un grupo
preparado que poseen mismos aspectos en un contexto especifico y son objeto de
estudio. Por lo cual, se obtuvo 52 locadores como poblacion de la Municipalidad
Distrital de Cerro Azul, siendo estos los trabajadores contratados como locadores
por la entidad, esta data se obtuvo gracias a la informacion que brindo el personal
del area de logistica. Por otro lado, Arias (2006) define el subconjunto
representativo que se atrae de la poblacion. Para ello, la muestra empleada para
esta investigacion fue de 52 trabajadores. Herndndez y Mendoza (2018) la muestra
censal implica evaluar a todo el indice poblacional como muestra, es decir, los 52
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul. En cuanto al no se opto

por un muestreo, debido a que se emple6 una poblacion muestral.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para este estudio se utilizd una encuesta como base para calcular ambas
variable a los locadores de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul, asi mismo,
Para Alvira (2011) sostuvo que, con la encuesta se obtiene informacion, ya sea

hablada o escrita a través de un cuestionario.
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El instrumento aplicado fue el cuestionario que midi6 las variables de
estudio, por consiguiente, se obtuvo 32 para cada una de las variables, en el cual
fueron aplicados a los locadores de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul, cuya
respuesta por parte de los colaboradores fueron de acuerdo con la escala de Likert,
en tal sentido, como lo infiere el autor Garcia (2002) define que es un régimen
racional de cuestionamientos, organizados coherentemente con una facilidad de
comprension. El entrevistado suele contestar por escrito sin necesidad de
entrevistador (p.29).

Para la validacion se empled el juicio de expertos, siendo estos los Mg.
Glemer Armas, Danae Sofia, Mg. Silvia Ana Victoria Vega Polo, Mg. Dora Luz
Zegarra Escalante, quienes tuvieron conocimiento y experiencia del tema de
investigacion. Se llevo a cabo la validacion mediante juicio de expertos para
conocer la fiabilidad del instrumento, ya que, esta es una forma de verificacion
que sirve para asegurar la confianza en una investigacion, siendo esta opinién con
sustento de personas conocedoras del tema.

Se empleo la confiabilidad para asegurar que los items del instrumento
estaban correlacionados entre si y medieran de manera coherente la misma
variable, en donde se obtuvo para la gestion administrativa 0.881 y para la
satisfaccion al cliente 0.831, ambas altamente confiables. De acuerdo con Castillo
et al. (2023), la confiabilidad de un herramienta que se somete a la capacidad para
arrojar datos datos coherentes y repetibles cuando se aplica bajo las mismas

circunstancias.

2.5.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La data fue recopilada de los locadores municipales. Los datos obtenidos
se tabularon y graficaron en funcién a los fendmenos de estudio. Se usaron
herramientas como Microsoft Office Word 2019, Excel 2019 y el programa
estadistico SPSS, asi mismo en el mismo software se pudo encontrar la
correlacion de las variables empleando Rho Spearman. Erazo et al. (2024), El
software SPSS es un programa que tiene muchas herramientas estadisticas para
analizar datos, permite importar datos desde otros programas que usan archivos
con extensiones y se usa para recopilar y analizar datos, creando tablas y graficos

con informacién compleja.
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Seglin Juarez (2021), menciona que la prueba de Shapiro-Wilk se usa para
saber si los datos siguen una distribucién normal. Calcula un valor (denominado
W) que se compara con unos valores de referencia para ver si hay una diferencia
significativa con la normalidad. Si los datos se alejan mucho de una distribucion
normal, esto se reflejara en el resultado de la prueba, por ello se optd por emplear
la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk, en lo cual, se observd una
significancia de <0.05, rechazandose asi la hipotesis nula, ademas debido a la
distribucion de los datos, se utilizd la prueba de Rho Spearman, en donde se
encontr6 que hay correlacion entre ambas variables con un coeficiente de relacion
0.422** teniendo una correlacion positiva alta, con una significancia <0.001

mostrandose altamente significativa.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

La citacion APA, séptima edicion, fue empleada para la redaccion del
trabajo y se desarroll6 conforme a los principios éticos de la Universidad Catdlica
de Trujillo Benedicto XVI. Entre ellos destaca el consentimiento informado,
mediante el cual los participantes recibieron toda la informacion necesaria sobre
la investigacion y aceptaron participar de manera libre y sin coercion. Respaldado
por Cafiete et al. (2012) indic6 que el consentimiento informado es un
procedimiento en el que la persona acepta participar en una investigacion de
manera libre sin coacciones.

Asi mismo el principio de respeto de la persona humana, los participantes
fueron tratados con consideracion y su participacion fue voluntaria. Bravo (1995)
indicé que el respeto es permitir que los demas actuen, respetando sus derechos.
De igual manera, Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad, en donde se velo
por el bienestar de los participantes y la seguridad. Respaldado por Fayos (2013),
significa presentar informacion de manera fiel y honesta, sin alterar ni manipular
la informacion.

Por otro lado, la Divulgacion responsable de la investigacion, asegurando
que el conocimiento sea util. Sustentado por Rivas (2017), es compartir los
resultados de manera honesta y clara con la comunidad cientifica, para que otros
puedan aprender, debatir y avanzar en el conocimiento. Por ultimo, la ética del

trabajo cientifico se respalda con el planteamiento integro de las hipotesis, las
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cuales seran contrastadas y constatadas con el menor nivel de riesgo posible para

quienes participan en ella (O'Brien & Broughton, 2007).
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Niveles de gestion administrativa
Niveles f %
Alto 37 71,2%
Regular 13 25,0%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 1
Niveles de gestion administrativa

Gestion Administrativa

80

71,15%

60

40

Porcentaje

25,00%

20

3,85%
,
Bajo Medio Alto

Gestion Administrativa

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

En la tabla 1, describe las escalas de la variable gestion administrativa
segun la percepcion de los 52 encuestados. La mayoria, el 71,2% (37) sitia a
la gestion en un nivel alto, seguido del 25% (13) que la considera regular y en

una minoria, el 3,8% (2) en nivel bajo.

25



Tabla 2

Niveles de planificacion

Niveles f %
Alto 31 59,6%
Regular 19 36,5%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%
Nota. Elaboracion propia
Figura 2
Niveles de planificacion
Planificacion
59.62%

B0

50

40

Porcentaje

20

3,85%

Bajo

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

o

36,54%

Medio

Planificacion

Alto

La tabla 2 describe la escala de la primera dimension de la variable

gestion administrativa segun la perspectiva de los 52 encuestados. El 59,6%

(31) coincidio que la planificacion tiene un nivel alto, el 36,5% (19) nivel

regular y el 3,8% (2) en nivel bajo.
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Tabla 3

Niveles de organizacion

Niveles f %
Alto 36 69,2%

Regular 14 26,9%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3
Niveles de organizacion

Organizacion

69,23%

60

40

Porcentaje

26,92%

20

3,85%
.

Bajo Medio Alto

Organizacion

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

En latabla 3 describe las escalas de la segunda dimension de la primera
variable seglin la percepcion de los 52 encuestados. En su mayoria situaron a
la organizacion en nivel alto en un 69,2% (36), seguido por el nivel medio en

un 26,9% (14) y en menor medida el nivel bajo en un 3,8% (2).
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Tabla 4

Niveles de direccion

Niveles f %
Alto 42 80,8%

Regular 8 15,4%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Niveles de direccion

Direccién
100
80.77%
B0
2
_E 80
[
g2
[=]
o
40
0,
" 15,38%
3‘850/0
o
Bajo Medio Alto
Direccién

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

En la tabla 4 refleja la escala de la tercera dimension de la primera
variable segun los 52 encuestados. La mayoria considerd a la direcciéon como
nivel alto en un 80,8% (42), seguido del 15,4% (8) como regular y el 3.8% (2)

en nivel bajo.
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Tabla 5

Niveles de control

Niveles f %
Alto 19 36,5%

Regular 29 55,8%
Bajo 4 7,7%
Total 52 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Niveles de control

Control
0 55,77%

50

o 36,54%
£
[
g 30
o

20

10 7,69%

1]

Bajo Medio Alto

Control

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

La tabla 5 refleja la distribucion de la respuesta de los 52 encuestados
con respecto a la cuarta dimension de la primera variable. El 55,8% (29) situ6
al control en nivel medio, el 36,5% (19) en nivel alto y el 7,7% (4) en nivel

bajo.
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Tabla 6

Niveles de satisfaccion laboral

Niveles f %
Alto 0 0,0%

Regular 50 96,2%
Bajo 2 3,8%
Total 42 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Niveles de satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

80

60

Porcentaje

40

20

3,85%

.
Bajo

Satisfaccion laboral

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

96,15%

Medio

En la tabla 6 representa las escalas de la segunda variable, segtn las

respuestas de los 52 encuestados. El 96,2% (50) considera se siente

medianamente satisfecho con una experiencia laboral, y la minoria, el 3,8%

(2) en nivel bajo. No hubo respuestas que la clasifiquen en nivel alto.
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Tabla 7

Niveles de gestion de responsabilidades

Niveles f %
Alto 39 75,0%

Regular 11 21,2%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7
Niveles de gestion de responsabilidades

Gestion de responsabilidades

50 75,00%
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S 40
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3,85%
,
Bajo Medio Alto

Gestion de responsabilidades

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

En la tabla 7 muestra las escalas de la primera variable de acuerdo con
las respuestas de los 52 encuestados. La mayoria, el 75% (39) sefal6 que
percibe un nivel alto, seguido del 21,2% (11) en nivel medio y el 3,8% (2) en

nivel bajo.
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Tabla 8

Niveles de beneficio laboral

Niveles f %
Alto 34 65,4%

Regular 16 30,8%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8
Niveles de beneficio laboral

Beneficio laboral
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40

Porcentaje
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Bajo Medio Alto

Beneficio laboral

Nota. Elaboracion propia

Descripcion
La tabla 8 trata sobre la segunda dimension de la segunda variable.
Segun los 52 encuestados, el 65,4% (34) la clasifico altamente, el 30,8%

medianamente y el 3,8% (2) restante en nivel bajo.
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Tabla 9

Niveles de politicas administrativas

Niveles f %
Alto 43 82,7%

Regular 7 13,5%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Niveles de satisfaccion laboral
Politicas administrativas

100

82.69%

80

&0

Porcentaje

40

® 13,46%
3,85%
.

Bajo Medio Alto

Politicas administrativas

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

En la tabla 9 describe la distribucion de la tercera dimension de la
segunda variable. La mayoria, el 84,6% (44) indica que las politicas
administrativas estan en nivel alto. El 11,5% (6) sitia a esta dimension en nivel

medio y el 3,8% (2) en nivel bajo.
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Tabla 10

Niveles de ambiente laboral

Niveles f %
Alto 44 84,6%
Regular 6 11,5%
Bajo 2 3,8%
Total 52 100,0%
Nota. Elaboracion propia
Figura 10
Niveles de ambiente laboral
Ambiente laboral
84,62%
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60

Porcentaje

40
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Nota. Elaboracion propia

Descripcion
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La tabla 10 muestra la cuarta dimension de la segunda variable, segin

la percepcidn de los 52 encuestados. De acuerdo con lo observado, el 84,6%

44) perciben altamente el ambiente laboral, el 11,5% (6) medianamente y el
(44)p , ,5% (6) y

3,8% (2) en un nivel bajo.
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3.2. Resultados inferenciales

Criterios para tomar decision de una prueba de normalidad
* Shapiro Wilk para grados de libertad < 50

* Kolmogorov- Smirnov para grados de libertad > 50

Formulacion de la hipdtesis nula (H0) y alterna (H1)
HO: p-valor 0.000 < 0.05. La variable aleatoria no sigue una distribucion

normal, por lo tanto, es no paramétrica.

H1: p-valor 0.000 > 0.05. La variable aleatoria sigue una distribucion

normal, por lo tanto, es paramétrica.

Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti

co gl Sig. co gl Sig.
Gestion ,435 52 ,000 ,611 52 ,000
Administrativa
Satisfaccion laboral ,540 52 ,000 ,193 52 ,000
Planificacion ,376 52 ,000 ,688 52 ,000
Organizacion ,426 52 ,000 ,627 52 ,000
Direccion ,482 52 ,000 ,504 52 ,000
Control 318 52 ,000 ,756 52 ,000

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

La decision de la prueba de normalidad fue utilizar a Kolmogorov-
Smirnov pues los grados de libertad son mayor a 50. Segtin su significancia el
p-valor es menor a 0.05 en todas las variables, entonces se acepta la hipotesis

nula y se rechaza la alterna, adoptando un prueba no paramétrica.
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Hipotesis General

HO: No existe una relacion considerable entre la gestion administrativa y
satisfaccion laboral

H1: Existe una relacion considerable entre la gestion administrativa y
satisfaccion laboral

Nivel de significancia: o = 5%
Regla de decision

Cuando el p-valor es mayor a 0.05, se mantiene la hipdtesis nula y se
descarta la alternativa. En cambio, si el p-valor resulta inferior a 0.05, se
respalda la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 12

Correlacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral

Gestion
Administrativ  Satisfaccion
a laboral
Spearman Gestion Corr. 1,000 422"

Administrativa Sig. ) 002

N 52 52
Satisfaccion laboral Corr. 422" 1,000

Sig. 002 .

N 52 52

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

El andlisis arrojo un coeficiente de 0.422 junto con una significancia de
0.002, quiere decir que es una relacion positiva moderada entre las variables,
por lo que se reconoce que la gestion administrativa sostiene una conexion
apreciable con la satisfaccion laboral y, en consecuencia, se respalda la

hipdtesis alterna mientras que la hipotesis nula queda descartada.
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Hipotesis Especifica 1

HO: No existe una relacion considerable entre la planificacion y satisfaccion
laboral

H1: Existe una relacion considerable entre la planificacion y satisfaccion
laboral

Nivel de significancia: o = 5%
Regla de decision

Cuando el p-valor es mayor a 0.05, se mantiene la hipdtesis nula y se
descarta la alternativa. En cambio, si el p-valor resulta inferior a 0.05, se
respalda la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 13

Correlacion entre organizacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Planificacion laboral
Spearman Planificacion Corr. 1,000 ,387%
Sig. . ,005
N 52 52
Satisfaccion laboral ~ Corr. ,387™ 1,000
Sig. ,005
N 52 52

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

El analisis reportd un coeficiente de 0.387 y un nivel de significancia
de 0.005, demostrando una relacion positiva baja entre la planificacion y la
satisfaccion laboral, de modo que se reconoce la existencia de un vinculo
relevante entre ambas variables y, en consecuencia, se respalda la hipotesis

alterna mientras la nula queda descartada.
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Hipotesis Especifica 2

HO: No existe una relacion considerable entre la organizacion y satisfaccion
laboral

H1: Existe una relacion considerable entre la organizacion y satisfaccion
laboral

Nivel de significancia: o = 5%
Regla de decision

Cuando el p-valor es mayor a 0.05, se mantiene la hipdtesis nula y se
descarta la alternativa. En cambio, si el p-valor resulta inferior a 0.05, se
respalda la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 14

Correlacion entre organizacion y satisfaccion laboral

Organizacié Satisfaccion

n laboral
Spearman Organizacion Corr. 1,000 4147
Sig. . 002
N 52 52
Satisfaccion Corr. ,414™ 1,000
laboral Sig. ,002 .
N 52 52

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

Se calculd un coeficiente de 0.414 junto con una significancia de
0.002, develando una relacion positiva moderada y estadisticamente vélida
entre la organizacion y la satisfaccion laboral, motivo por el cual se confirma
la existencia de un vinculo relevante entre ambas variables y se respalda la

hipotesis alterna mientras la nula queda descartada.
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Hipotesis Especifica 3

HO: No existe una relacion considerable entre la direccion y satisfaccion
laboral

H1: Existe una relacion considerable entre la direccion y satisfaccion
laboral

Nivel de significancia: o = 5%
Regla de decision

Cuando el p-valor es mayor a 0.05, se mantiene la hipdtesis nula y se
descarta la alternativa. En cambio, si el p-valor resulta inferior a 0.05, se
respalda la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 15

Correlacion entre direccion y satisfaccion laboral

Satisfaccion
Direccion laboral
Spearman Direccién Corr. 1,000 486"
Sig. . ,000
N 52 52
Satisfaccion Corr. ,486™ 1,000
laboral Sig. ,000
N 52 52

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

El andlisis mostré un coeficiente de 0.486 acompafiado de una
significancia de 0.000, evidenciando una relacion positiva de nivel moderado
entre la direccion y la satisfaccion laboral, de manera que se reconoce la
presencia de un vinculo importante entre ambas variables y se valida la

hipotesis alterna mientras la hipotesis nula es descartada.
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Hipotesis Especifica 4

HO: No existe una relacion considerable entre la control y satisfaccion
laboral

H1: Existe una relacion considerable entre la control y satisfaccion laboral

Nivel de significancia: o = 5%

Regla de decision

Cuando el p-valor es mayor a 0.05, se mantiene la hip6tesis nula y se
descarta la alternativa. En cambio, si el p-valor resulta inferior a 0.05, se
respalda la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Tabla 16

Correlacion entre control y satisfaccion laboral

Control Satisfaccion laboral
Spearman  Control Corr. 1,000 ,363%
Sig. . 008
N 52 52
Satisfaccion  Corr. ,363™ 1,000
laboral Sig. ,008 .
N 52 52

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

Se obtuvo un coeficiente de 0.363 junto con una significancia de 0.008, lo que
permite afirmar que existe una relacion positiva de baja entre la direccion y la
satisfaccion laboral, por lo que se reconoce un vinculo relevante entre ambas
variables y se respalda la hipdtesis alterna mientras que la nula queda

descartada.
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IV. DISCUSION

El 71,2% de los locadores de servicios situo la Gestion Administrativa en
un alto nivel, mientras que el 96,2% sostuvo que su Satisfaccion Laboral se
encontraba en un nivel medio; la Rho de Spearman entre ambas fue p =0,422
(p=0,002), senalando una asociacion positiva moderada y significativa.
Pumaquispe (2022) reportd un coeficiente altamente positivo de p=0,883 entre
las mismas variables. Ambos estudios coinciden en la direccion positiva de la
relacion, pero difieren en magnitud, lo que podria deberse a diferencias en la
muestra (57 vs. 52 participantes) o en el contexto organizacional.

Con los mismos datos descriptivos e inferenciales, Marcillo (2020)
encontro una correlacion baja de p = 0,443 (p<0,01) entre Gestion Administrativa
y Satisfaccion Laboral. Aunque ambos hallazgos son significativos y positivos, el
presente estudio muestra una asociacion algo mas fuerte, posiblemente por
diferencias en el sector de aplicacion (municipio vs. servicio prehospitalario) o en
los instrumentos de medicion.

Bajo las mismas condiciones de analisis, Pozo (2024) obtuvo p = 0,880,
evidenciando también una correlacion alta y positiva. Tanto Pozo como nuestro
estudio confirman la relevancia de la gestion para la satisfaccion, pero Pozo
presenta una intensidad mayor, quiza por un tamafio de muestra mas grande (100
docentes) y diferencias en el enfoque institucional.

En contraste con Ugarte (2023), quien reportd p=10,555 (p =0,000) entre
las variables previamente mencionadas, nuestro resultado de p=0,422 es menor.
Ambos concluyen que la relacion es positiva y significativa, aunque Ugarte
muestra una fuerza algo superior, posiblemente por un mayor nivel de
homogeneidad en la poblacion de estudio (funcionarios municipales).

Salazar (2024) concluy6 que existe un vinculo estadistico significativo
entre las variables sin especificar coeficiente. Coincide en que la relacion es
favorable y estadisticamente significativa; la falta de coeficiente impide comparar
magnitudes, pero la direccion del efecto es la misma.

Al examinar el estudio de Galvez (2023), hallamos que su p=0,274 es
considerablemente menor que nuestro 0,422. Ambos coinciden en la positividad
de la relacion, pero difieren en intensidad, lo que sugiere que en Pallasca la gestion

impacta menos la satisfaccion que en Cerro Azul.
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En el caso de Vasquez (2023), se reporta unicamente la existencia de
correlacion positiva. Nuestro estudio amplia esa constatacion al cuantificarla
(p=0,422), confirmando empiricamente la direccion y significancia de la
relacion.

Koc (2024) obtuvo p=0,627, un efecto moderado superior al de nuestro
0,422. Ambos hallazgos resaltan la relevancia de la gestion administrativa, pero
Koc sugiere un impacto mas intenso en la gestion documental que el que
observamos en la satisfaccion laboral.

Yeren (2024) determin6 p = 0,756 entre Gestion Administrativa y calidad
del gasto publico. Aunque la variable dependiente difiere, la comparacion muestra
que valores elevados en gestion tienden a vincularse con mejores resultados; el
coeficiente moderado (0,422) de esta investigacion alude a un efecto mas
moderado en satisfaccion laboral.

El estudio de Ormeitio (2020) reflejo p = 0,82 en personal universitario, un
vinculo mas fuerte que nuestro 0,422. Mientras Ormefo destaca la dependencia
casi directa de la satisfaccion en la gestion, nuestro hallazgo indica una relacion
moderada, quiza influida por diferencias de cultura organizacional.

Reyes (2023) no encontr6 correlacion significativa (p =0,080; p=0,359)
entre Gestion Administrativa y Atencidon al Usuario. Contrariamente, nuestro
estudio si halla una asociacion moderada y significativa. Esta discrepancia podria
explicarse porque Reyes midid otra variable dependiente y empled distinta
muestra, lo que resalta la especificidad del contexto en la vinculacion entre gestion
y resultados.

Desde la perspectiva tedrica, Mendoza (2017) postula que la gestion de
caracter administrativo que contempla las cuatro aristas deriva en calidad
institucional. y, por ende, la satisfaccion de los usuarios al mejorar la eficiencia y
eficacia de las acciones. Este fundamento coincide con nuestro resultado positivo
(p=0,422) que muestra cOmo una gestion integrada se asocia con mayor
satisfaccion laboral.

Robbins y Coulter (2005) definen la planificacion como la fase que reduce
la incertidumbre y refuerza la confianza de los colaboradores. En nuestro estudio,
la planificacion obtuvo p=0,387 (p=0,005), un efecto positivo bajo pero
significativo. Ambas perspectivas tedricas respaldan que planificar mejora la

percepcidn del entorno laboral.
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Finalmente, Chiavenato (2002) destaca que la efectividad institucional
descansa en la organizacién de metas y el control de acciones. La correlacion entre
organizacion y satisfaccion fue p=0,414 (p=0,002) y entre control y satisfaccion
p=0,363 (p=0,008), validando tedricamente que una buena estructura y
supervision contribuyen a una mayor satisfaccion laboral.

Se trabaj6 con una muestra de 52 participantes en un municipio especifico,
lo que aport6 un entendimiento muy detallado de las variables del estudio en tal
panorama particular, aunque restringio la posibilidad de extender los hallazgos a
otras realidades organizacionales. Se empled un cuestionario estructurado que
asegur6 la comparabilidad y la consistencia de las mediciones frente a estudios
previos, pero limité la profundizacion en las percepciones individuales. Se
establecieron asociaciones inferenciales debido al disefio, mas no establecieron
relaciones causales directas. Estos aspectos contribuyeron al rigor metodologico
y a la claridad de los resultados, pero también constituyeron una limitacion para
la generalizacion y la comprension de dindmicas més complejas.

Como lineas de investigacion futuras, se recomend6 incorporar variables
mediadoras o moderadoras (como el clima organizacional, los estilos de liderazgo
o el nivel de recursos tecnologicos) para examinar como influyen en la fuerza y
direccion de las asociaciones observadas. Asimismo, se propuso replicar el estudio
en distintos niveles de gobierno (regional, nacional) y en organizaciones de
diverso tipo (privadas, sin d&nimo de lucro), utilizando enfoques mixtos que
integren entrevistas en profundidad o grupos focales. De este modo, se ampliaria
la validez externa del modelo, se profundizaria en los mecanismos subyacentes y
se enriqueceria la base tedrica sobre la relacion entre la excelencia en la

administracion y el bienestar laboral.
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V. CONCLUSIONES

Primera, de acuerdo con el objetivo general, los resultados muestran que
el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,422, con un nivel de
significancia de 0,002, lo que indica una correlacion estadisticamente significativa
entre la administracion y la satisfaccion de los empleados. Esto significa que, a
mayor nivel de aprobacion de la gestion administrativa, mayor satisfaccion laboral
del empleado. Por lo tanto, una mejora en los procesos administrativos podria
influir directamente en el bienestar laboral del personal.

Segunda, en cuanto al primer objetivo especifico, el estudio reveld que la
mayoria de los empleados valoraron positivamente la administracion. En efecto,
el 71.2% de los encuestados asi lo manifestaron, mientras que un 25% la califico
como regular y solo un 3.8% como baja. Esto permite inferir que, en términos
generales, la institucion mantiene un desempefio administrativo favorable, aunque
aln existen areas con margen de mejora, particularmente en el componente de
control.

Tercera, de acuerdo con el segundo objetivo especifico, ademas, el 96,2 %
de los encuestados indico un nivel de satisfaccion moderado, mientras que el 3,8
% indico un nivel de satisfaccion bajo, y ninglin encuestado la percibe como alta.
Esta tendencia evidencia que, si bien no se encuentran niveles criticos de
insatisfaccion, tampoco se alcanza un grado Optimo de satisfaccion, lo cual
representa una oportunidad para fortalecer el clima laboral, las politicas internas
y los beneficios del personal.

Cuarta, de acuerdo el tercer objetivo especifico, existe una relacion
estadistica entre la planificacion de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. El coeficiente de correlacion fue de 0,387, con un nivel de significacion
de 0,005, lo que indica una correlacion positiva débil. Esto sugiere que una
planificacion adecuada y clara dentro de la administracion incide, aunque
moderadamente, en mejorar la percepcion de satisfaccion entre los trabajadores.

Quinta, de acuerdo con el cuarto objetivo especifico, la dimension
organizacion también mostrd una relacion significativa, el coeficiente de
correlacion con la satisfaccion laboral fue de 0,414, con un valor p de 0,002. Esta

asociacion positiva de nivel medio sefiala que una estructura organizativa
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funcional, con roles definidos y procesos claros, contribuye de manera importante
al bienestar laboral del personal.

Sexta, de acuerdo con el quinto objetivo especifico, en relacion con la
dimension direccion, Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion de
0,486, con un nivel de significacion de 0,000, representa la correlacion mas fuerte
entre las dimensiones analizadas. Esto evidencia que el estilo de direccion toma
de decisiones y liderazgo dentro de la institucidon tiene un impacto moderado y
significativo en la satisfaccion laboral, reforzando la importancia de una direccion
participativa, comunicativa y orientada al desarrollo humano.

Septima, finalmente de acuerdo con el sexto objetivo especifico, también
existe una correlacion positiva débil entre la dimension de control y la satisfaccion
de los empleados, con un coeficiente de correlacion de 0,363 y un nivel de
significacion de 0,008. Si bien esta correlacion es la mas débil de todas las
dimensiones, sigue siendo significativa, lo que indica que la existencia de
mecanismos adecuados de seguimiento y evaluacion influye en la percepcion de

satisfaccion de los trabajadores, aunque en menor grado
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V. RECOMENDACIONES

A la alta direccién de la Municipalidad Distrital de Cerro Azul: se
recomienda fortalecer de forma integral la gestion administrativa mediante
acciones coordinadas en las cuatro aristas que la caracterizan. Esto debe realizarse
a través de la revision y mejora de los procesos internos, asegurando la
participacion de cada area. El objetivo es elevar el nivel de satisfaccion laboral del
personal, promoviendo un ambiente de trabajo mas eficiente y motivador. Se
beneficiaran directamente todos los trabajadores municipales y, de manera
indirecta, la poblacion atendida, al recibir mejores servicios.

A la Oficina de Planificacion y Presupuesto: se sugiere mantener y mejorar
los aspectos positivos identificados en la gestion administrativa, priorizando los
puntos que fueron valorados como regulares o bajos. Esto puede lograrse mediante
reuniones perioddicas de retroalimentacion con los equipos técnicos, asi como la
implementacion de encuestas internas. La finalidad es garantizar una gestion
administrativa mas uniforme y de calidad en todas sus éareas, beneficiando tanto a
los funcionarios como al publico usuario.

Al departamento de RRHH se sugiere plantear e implementar un programa
de mejora del clima laboral que incluya estrategias de reconocimiento, formacion
continua y equilibrio entre vida personal y laboral. Esto puede hacerse mediante
talleres participativos, encuestas de satisfaccion y politicas de incentivos internos,
adaptadas a las necesidades del personal. El propdsito es incrementar el nivel de
satisfaccion laboral, actualmente predominante en nivel regular, lo que beneficiara
directamente a los trabajadores y aumentara su compromiso con la institucion.

A la Gerencia Municipal y jefaturas de area: se sugiere reforzar la
dimension de planificacion institucional, asegurando que los objetivos de cada
unidad estén claramente definidos y alineados con las metas globales del
municipio. Para ello, se pueden implementar capacitaciones en gestion por
resultados, elaboracion de POIs y planes operativos eficientes, con seguimiento
trimestral. Esto permitird que la planificacion impacte positivamente en la
satisfaccion laboral, beneficiando a los trabajadores que requieren claridad en sus

funciones y metas.
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A la Oficina de Organizaciéon y Métodos: se recomienda optimizar la
estructura organizacional de la Municipalidad mediante la actualizacion de
manuales de organizacion y funciones (MOF) y de procesos (MAPRO), segun las
exigencias actuales. Esta actualizacion debe involucrar a cada unidad organica
para asegurar la pertinencia funcional, y debe ser difundida adecuadamente al
personal. El fin es fortalecer la organizacion institucional como factor que
incrementa la satisfaccion laboral, en beneficio directo del personal operativo y
administrativo.

A los responsables de la direccion institucional (alcaldia, gerencias y
subgerencias): se recomienda promover un estilo de liderazgo participativo y
comunicativo que involucre activamente a los trabajadores en la toma de
decisiones. Esto puede realizarse mediante reuniones periddicas, mecanismos de
consulta interna y retroalimentacion efectiva, con enfoque en el desarrollo
humano. La finalidad es elevar aun mas el impacto positivo que tiene la direccion
sobre la satisfaccion laboral, beneficiando directamente a los equipos de trabajo y
al clima organizacional.

A la Oficina de Control Interno y jefes de area: se propone reforzar los
mecanismos de evaluacion y control interno, asegurando que no solo se cumplan
los procedimientos, sino que estos se perciban como justos y orientados a la
mejora. Esto puede hacerse mediante auditorias internas formativas, encuestas de
percepcion y acompafiamiento técnico en la supervision, no solo correctiva sino
también preventiva. Asi se logrard que la dimension de control contribuya de
manera mas fuerte a la satisfaccion laboral, en beneficio del personal y del

desempefio institucional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CERRO AZUL

Problema General

(Cudl es la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Cerro
Azul?

Problemas Especificos

(Cual es el nivel de relacion entre la
planificacion y satisfaccion laboral?
(Cual es el nivel de relacion entre la
organizacion y satisfaccion laboral?
(Cual es el nivel de relacion entre la
direccion y satisfaccion laboral?
(Cudl es el nivel de relacion entre la
control y satisfaccion laboral?

Hipdtesis General:

Existe una relacion considerable entre la
gestion administrativa y satisfaccion
laboral

No existe una relacion considerable
entre la gestion administrativa y
satisfaccion laboral

Hipoétesis Especificas:

Existe una relacion considerable entre la
planificacion y satisfaccion laboral

No existe una relacion considerable
entre la planificacion y satisfaccion
laboral

Existe una relacion considerable entre la
organizacion y satisfaccion laboral

No existe una relacion considerable
entre la organizacion y satisfaccion
laboral

Existe una relacion considerable entre la
direccion y satisfaccion laboral

No existe una relacion considerable
entre la direccion y satisfaccion laboral
Existe una relacion considerable entre la
control y satisfaccion laboral

No existe una relacion considerable
entre la control y satisfaccion laboral

Objetivo General

Determinar la relacion entre a la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cerro Azul, 2024

Objetivos Especificos

Describir el nivel de la gestion administrativa.

Describir el nivel de satisfaccion laboral.

Determinar la relacion entre la dimension
planificacion y satisfaccion laboral

Determinar la relacion entre a dimension
organizacion y satisfaccion laboral

Determinar la relacion entre a dimension
direccion y satisfaccion laboral

Determinar la relacion entre a dimension control

y satisfaccion laboral

Metodologia

- Enfoque
Cuantitativo
- Tipo
. Seguin su fin: Bésica
. Segutin su profundidad:
Descriptiva correlacional
- Diseiio
No experimental — transversal
- Técnica
Encuesta
- Instrumento
Cuestionario
- Poblacion
52 trabajadores
- Muestra
52 trabajadores
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Anexo 2: Operacionalizacion/categorizacion de variables

. s Definicion Dimensiones / . :
Variable Definicion Conceptual . . Indicadores Items
operacional Categorias
Definicion de la mision y vision
Objetivos
: . _ 1-8
Planificacion Plan de trabajo
Seglin Chiavenato Programacion de actividades
(2019), la A partir de los
administracion se autores, para esta .
. S Actividades
comprende como un investigacion se .
sistema de procesos utilizaron las Asigna Recursos )16
b p di i i Oreanizacion Define a la autoridad y responsabilidad
Gestion que abarca cuatro rmensiones de g designa a las personas
administrativa componentes planificacion,
esenciales: planificar, organizacion,
organizar, dirigir y direccion, (%ontrol, Comunicacién
supervisar, los cuales para analizar a Motiva
permiten orientar y profundidad gestién Liderazgo 17-24
coordinar el administrativa en la Direccion Logro de objetivo
funcionamiento entidad. Define estandares
institucional.
Evalua el desempefio
Promueve acciones correctivas
Proactiva
25-32
Control

Operativa
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Definicion

Dimensiones /

Variable Definicion Conceptual . , Indicadores tems
operacional Categorias
Ambiente laboral
Gestion en actividad laboral 1-8
A partir de los responsabilidades retroahr.riiergamén
autores, para esta oportunida
investigacion se
Robbins (2018) senala que utilizaron las . .
este concepto se vincula dimensiones de Equidad en el salario 9-16
] | con qué tan estimulante es gestion de Beneficio laboral igﬁgi;ﬂéinl;l;;famsmo
Satisfaccion el trabajo, la equidad responsabilidades, anas de superacin
laboral percibida en los beneficio laboral, & P
incentivos, las condiciones politicas
en que se desempenia el administrativas,
trabajador y el respaldo situacion ideal del Eleccion del método
que obtiene de su entorno | 4ambito laboral, para Politicas Cumplimiento de la ley 17-24
laboral. analizar a administrativas Como@dgdes del entorno
profundidad la Procedimiento
satisfaccion laboral
en la entidad.
trabajo exitoso
valor del trabajo
25-32

situacion ideal del
ambito laboral

trabajo en equipo
buen desenvolvimiento

53




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Beciba usted el zaludo cordial, a continuacion, le presento una sene de preguntas, para que
califique la gestion administrativa que hay dentro de la Municipalidad Distntal de Cerro
Azul.

MARQUE CON UNA “X” SEGUN CALIFICACION

1 2 3 q 5
Totalments En desacmerda i de acuerdo, mien Cre acnarda Toralmente de
dezacoerdo dezacoerdo 2cnerdo

GESTION ADMINISTRATIVA
PEEGUNTAS L12]3]4] =
Flenificacion
I | Considera usted que la visidn  la mzidn de la antidad se difundien de maners sdecusda.
1 | Camprende usted e significada de ka visin y la misian de ks entidad.
3 | Comprende usted los objetivas tragadas par ks entidad.
4 | En la entidad &l persanal afrece un trako igualitario a todas les ciudsdanas.
3 | Cansidera usted que las planes de la entidad & ajustan a la realidad lacal.
G | La entidad ha definido v priorizada metas especificas a alcanzar en @l corba placo.
Las pragramas de actividades o estructuran de acuerda con las nepesidades dentificadas
di la mnkidad.
T Cantribuye activamente en las actividades del drea de trabajo para @l logro de las metas
insttucianales.
0 L estructura jeranquica de la entidad favorece la toma de decsiones opartunas para el
dasarrallo shdente de ke actividades,
10 La entidad cuenta con un cronagrama de actividades por aficinas, s coales son de
conpdrmients par la cdudadania.
11 Existe una asignaciin claray coherente de tareas entre ks distintas dreas u aficinas de la
entidad.
12 Cansidera usted que las recorsos con los que cuenta s entidad son soficientes paras lagrar
L metas pstablocidac.
13 | Cama considers usted las respansabiidades que se t= ha asignado.
14 La entidad dispone de los recurses necesarias para cumplir con ks metas insttucionales
dehinidis.
15| Existe wn nivel de retacian de personal dentrs de |l sntidad.
16 La designacian del personal en la entidad se realiza de maners adecoada, segon el perfil y
bas funckanes requeridas.
i —
17| Cansiders usted que ls comunicacitn con su bfsturs promusss un trato de confians.
12 | Considera usted que ks smpatia entre compaieros promuoeye una adecuada comunicacion.
10 Cree que los beneficis actuales que tene la entidad gensran mativacian en el dmbite de
L funcianes,
W | Considera usted que hay una busna motivacion en la entidad.
21| La entidad cuenta con lideres que promusyen una pestion adminstrativa efickente.
22| Cansidiera ustied que su jefe inmediato demuestrs su capacidad de liderazpn.
23| La entidad cumple con 6% propasitos propuestos.
14 Uno de las propdsitos fundamentales de & entidad @5 beindar una atencdn de calidad a los
LS LAriGs.

54



Contral

La enfidad cuenta con indicadores gue miden el desempefio en la calidad de atencitn al

-
| ciudadann par parte de los trabajadores de la entidad.

Lh

36 | Usted presenta dificultades para realizar su trabajo poar falts de conocimientos.

17| Cansidiera usted que las procedimi=ntas administrativas esthn ectand arizados.

18 | Comsidera usted que ks antidsd cumple sus abjetivas can la mayor transparencia.

La entidad cuenta con acciones correctivas eficaces gue garantizan el cumplimienta de los
abjetivas establecidos.

30| Considera usted que las cursas de capacitacion recibidos ayudan a realizar mejor @l trabaja.

31| considera usted que e toma demasiado fempo en realizar las tareas asignadas.

32| Considers usted que mantiens un ritmo de trabajo sostenido.
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Reciba usted el saludo cordial, a continuacion, le presento una sene de preguntas, para que
califique la gestion administrativa que hay dentro de la Municipalidad Distrital de Cerro
Arul

MARQUE CON UNA “X" SEGUN CALIFICACION

1 2 - | 4 5
Taotalments En desacnerda i de acuerda, mi en Die acuerda Totimente dz
dezacuerda dezacoerda aonerdo

SATISFACCION LARDRAL
PREGUMNTAS 1123|415

Ambiente laboral

1 | Manifiesta satisfaccion con las Funciones que desempeiia dentro de la entidad.

2 | Para usted las funciones que realiza en ls entidad son valiosass,

3 Perncibe que su labor contribuyge de manera significativa al cumplimiento de Fas fundones de

la entidad.

4 | Demuestra campromisae ¢ dedicscidn para realizar sficientemente su trabajo.

5 | En la entidad == famenta =l diflogo abierto segin ks funciones administrativas que realiza.
§ | La retroalimentacion que recibo me ayuda a mejorar mi desempefio aboral,

7 | Em su puesta de trabajo pusde aplicar y potenciar sus habilidades y fartale s

8 | Asume la responsabilidad por los resultados de su trabajo, sean estos exitosas o no.
Actividad laboral

9 | Su salario actual e resylts motivadar para el complimiento de sus funciones.

10| La relacidn gue tenga con mis com paieros es buena

11 | Considers gue los benaficios que brinda ks antidsd astin slineados 3 su lines de o carrara.
1 Cree usted que sus capadidades y conacimientas san retribuidas can los beneficios que

atorga la entidad.

13 | Considers gue ol sueldo gue recibe no corresponde con 2 funcionss gue desempefia.

14 | & usted le disgusta que atros perciban mds, realizando las mismas funcones,

15| Percibe una sobrecarga de fundiones administrativas en relacion con su rol @n la entidad.
16 | El trabaja que realiza satisface sus expectativas economicas.

politicas administrativas

Tiene usted la libertad de elegic ol métedo de trabajo.

Cree usted quie @l horario establecido es lo carrecta,

El entorno laboral se ajusta a los reguisitos ¢ normas vigentes.

El salario que recibe curnple con L ey y correspande & la produccian exigida.

L entidad cumple con las capacitaciones al pareanal

El hisrario de trabajo me resulta incdmado.,

Considera usted que lyentidad b brimda las herramisntas necssarias pars un mejar
desempeario.

Considera usted que ks entidad brinda seguridad en @l emplen.
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situadicn ideal en el ambite laboral

25| Considera usted que e jefe i valora el esfuerzm gue pongo &n mi centro de labores.

26 | Siento que recibo un buen trate por parte de mi jefe.

27 | Cubd consciente de la impartancia del contred v la supervisin en las sotvidasd es.

2B | Considera gue su trabajo representa un reto gue cantribuye a su crecimiento profesional.

29| Comprende usted sus unciones ¢ responsabilidades en la entidad.

30| Todas mis compafnieras colabaoran para completar ripidamente log trabajos pand@nbas,

31| Considera usted que s calidad de gestion es shciente,

32| Considera usted que fa calidad de gestion documentaria @5 ordenada.
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Autor y afio

Cristhoffer Alejandro Ormefio Cruz (2024)

Adaptacion: Es original

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre a la Gestion Administrativa y la
Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Cerro Azul, 2024

Usuarios

Se aplicard un cuestionario a 52 Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Forma de administracion o
modo de aplicacion

Cuestionario virtual y proceso a través del IBM SPSS
Statisties 25

Validez:
(Presentar la constancia de
validacion expertos)

La revision del instrumento de evaluacion estuvo a cargo de
tres especialistas con formacion de posgrado quienes llevaron
a cabo el proceso de validacion, tal como se detalla a
continuacion:

- Mg. Glener Armas, Danae Sofia
- Mg. Silvia Ana Victoria Vega Polo
- Mg. Dora Luz Zegarra Escalante

En este estudio, la validacion de los instrumentos se efectud
mediante el juicio de tres especialistas, proceso incorporado
en la etapa metodologica que requiere la revision formal de
los instrumentos antes de su aplicacion. A cada experto se le
entregd una matriz de evaluacion, donde registraron sus
apreciaciones siguiendo los criterios establecidos para valorar
el contenido de cada item, obteniéndose las siguientes
calificaciones:

MA = Muy adecuado
BA = Bastante adecuado
A =Adecuado

PA =Poco adecuado
NA = No adecuado.

Una vez finalizadas las valoraciones, estas fueron positivas.

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

Para la confiabilidad se aplicd el Alfa de Cronbach a los
resultados de la prueba piloto realizado para la variable de
gestion administrativa, cuyo valor fue de 0.881, que se
considera de alta confiabilidad para la aplicacion del
instrumento.
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Nombre original del
instrumento:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Autor y afio

Cristhoffer Alejandro Ormefio Cruz (2024)

Adaptacion: Es original

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre a la Gestion Administrativa y
la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Cerro Azul, 2024

Usuarios

Se aplicara un cuestionario a 52 Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Cerro Azul

Forma de administracion o
modo de aplicaciéon

Cuestionario virtual y proceso a través del IBM SPSS
Statisties 25

Validez:
(Presentar la constancia de
validacion expertos)

La revision del instrumento de evaluacion estuvo a cargo de
tres especialistas con formacion de posgrado quienes
llevaron a cabo el proceso de validacion, tal como se detalla
a continuacion:

- Mg. Glener Armas, Danae Sofia
- Mg. Silvia Ana Victoria Vega Polo
- Mg. Dora Luz Zegarra Escalante

En este estudio, la validacion de los instrumentos se efectud
mediante el juicio de tres especialistas, proceso incorporado
en la etapa metodologica que requiere la revision formal de
los instrumentos antes de su aplicacion. A cada experto se le
entregd una matriz de evaluacién, donde registraron sus
apreciaciones siguiendo los criterios establecidos para
valorar el contenido de cada item, obteniéndose las
siguientes calificaciones:

MA = Muy adecuado
BA = Bastante adecuado
A =Adecuado

PA =Poco adecuado
NA = No adecuado.

Una vez finalizadas las valoraciones, estas fueron positivas.

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

Para la confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach a los
resultados de la prueba piloto realizado para la variable de
satisfaccion laboral, cuyo valor fue de 0.831 que se considera
de alta confiabilidad para la aplicacion del instrumento.
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Anexo 5: Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUBMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellides y nombres del informante: Glenee Armas, Dagae Sofia

1.2 Institucitn donde labora: Docente en b Universidad Catdlica de Trujilla

1.3 Mombre del Instrumenta motivo de Evaluacidn: Gestion Adminstrativa y Satisfaccian aboral

1.4 Autor del instrumenta: Cristhaiarslejandre Ormefio Cruz

1.5 Titulo de [ Investigacion: Geston administrativa v Satisfaccidn Laboral de los trabajadares de la
Municipalidsd Distrital de Cerro Aeul-2024

.hS-P'EC'I'DS DE VALIDACION

BNDICADORES:

CRITERIOS

DEACENTE

E I S I S I S Y
E I & |

1. CLARIDAD

Esta formulacio
oon | engue pe

Apropiana.

2. CRIETVIDAD

Est expiresaca en
corductas
ohrervables

3 ACTUSLIDAD:

Aceradmal
e oo
dentia pedaigic

4. ORGAN EATKN

Tuishe Lna
oigarizackan lagica

S.SUFICENGA

Comprendde los
aEpeTias o
canticad v calldad

BINTENCO ONALIDAD

Aceruada pam
valorar estrabegias
utiliradas

TOONEIETENC A

Easado en
aspechos bedrico
CheniiTions

ECOHERENCIA

Endra difnenslonis,
Irdices &
Inclcackores.

AMETODOLDGEA

La estrategia
responce al
propas o del
(s D]

L. PERTIMENCS

Ex il y Funcioral
para la

Iﬂ-'\!!l'lEl!ll:ﬂ.

ORIMIGN OE APLCARILIDAD:

El instrurnenta Dens wna gran aphcabilicad. Su dizefioes bien estrucburady, con preguntas reesanies que oormespond en Gine. Rmente
3o o Etives e evaluadon. Esto permile recolsctar datos willdos y conhabdes, lo que o hace (deal para  irestigackn.

.

FROMEDI O DE WALDRADIN:

=l promedio co wabkoracicn es s 537 60

Lugar y Fecha: 17 oo oo del 2025

_____________________ = - Ty —

FIRA, DEL EXPERT RNFIRMANTE
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Ficha de Validacion de Instrumento

Trujille, 12 de junio dal 2023

Me. Glepner Armas, Dianag Sofia

Drssapce.
Die mi consideracian:

Tengo a bien dirigirme 3 Ud. para salodarlofa) muy cordizlments v 2l mizmo tiempa
preseatarla el Instrumento de recoleccion de datos elzborade por Crizthoffar Alsjandro Ommetio Cruz
del Programa de Administracion da la Universidad Catalica de Trojillo. La imvestizacion tisne coma
timla: GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABATADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO AZUL.

Emn tal zentide, conocedores de su apovo en el que hacer investizativo v en el campa
del gjercicio profesionzl recwrrimas a Ud. para que =2 sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del Instruments que se utilizaran en la presents Investizacion.

Agradeciéndols anticipzdamente la atencicn que 28 sitva brindar a la prezente, le
reitero mis sentimientos de conszidsracicn ¥ estima personal.

Atentamente,
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TAELA DE VALORACTION DEL EXFERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL

Cologue en cada casilla 1z lefra corr

INSTRUMENTO

INSTEUCCIONES:

sspondiente al aspects cualitative goe le parece que cumple

cadz Ttam v altermativa de respuesta, segin los criterios que 2 continnacion s2 detallan.

E=E=celants | B= Busna | M= hlgjorar / X= Eliminar / C= Cambizr

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinenciz,

En la casilla de observacionss puede sugarir el cambio o comespondencia.

N Alternativas de Evaluacion .
Items | E B Al x C Obzervaciones

01 3

0z 3

03 3

04 3

03 3

] 3

o7 3

08 3

g 3

10 3

11 3

12 3

13 3

14 3

15 3

16 3

17 3

18 3

1@ 3

0 3

21 3

212 3

23 3

14 3

15 X
16 3

27 X
28 W
10 3

30 3

EY 3

iz 3

34 T
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R
30
40
14
46
47
45
4D
58
50
60
&4
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitad de contenido =
Redaccidn de los Trems %
Claridad v pracizion 4
Partinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ MOMEERES: Glemer Arma:, Dianze Sofia

COLEGIATURA: 17158

DI-47B6T440

Firma
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INFORME DE OPINION DE EMFERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y mombres del informante: Silvia Ana Victoria Vega Pako

1.2 Institucion donde labora: Docente en la Universidad Catdlica de Trujilla

1.3 Mombre del Instrumenta motiva de Evaluacion: Gestidn Adminstrativa v Satisfaccidn Laboral

1.4 Autor del instrumento: Cesthafiaralejandro Ormeio Cruz
1.5 Titula de & Inwestgscitn: Gestion administrativa y Satisfaccion Laboral de las trabajadares de la

Municipalidad Distrital de Cerro Azul-2024

ASPECTOS DE VALIDACION

ENDICADORES

CRITERIOS

DEAOENTE

& [ 1

=

iE | 6| |

4
i
i

EE

B
&

O T U O

i1

1. CLARIDAD

Estit formulado
oan lenguaje
aprogiada.

2 OBIETIADAD

Eski expresack en
corchictas
ahsenables

3 ACTUSLIDAD

Ademiado al
avance de b
cencia pedagigic

4. ORGANEATKN

xSk Una
orgarizaciin ldgia

S.EUFICIENCA

Comprende s
SEDECIS o
cantidad v calidad

EINTENOONALIDAD

Aferuada para
valorar estrategias
ubllimdas

TUIDONEISTENCA

Easada en
aspectos el
chenifioos

ECOHERENCIA

Enkre dimensl ones,
Indices &
Inadicadois.

AMETOOOLOG A

La esirabogia
responce al
propdsito del
diagresiico

LOLPERTINENCOA

Es il y funciaral
para la

Imwestgacicn.

OPINION DE APLCABILIDAD:

Ll instrurmenta Here ura gran aplicabilidad. Su dissfio e bien sdtroctunadn, con preguntas relevantss que mrresponden
directarmenta a los abjetivos de edaluacikin [ito parmike recolectar datos wabides v conffables, bo que lo hace ideal para

L irrvastigacicn,

.

FROMEDIO DE VALDRACION:

£l promedio ce valkorackdn g5 de 85.00

Lugar y Fechas 12 de unio del 2025
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Ficha de Validacion de Instrumento

Trujille, 12 de junic del 2025

hig. Silvia Anz Victoria Vega Polo

Drssance.-
De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme 2 Ud. para szludarlofa) muy cordizlments v 2l mismo tiermpa
presentarls ol Instrumento de recoleccion de datos elzborade por Crizthodfer Alsjzndro Ommeto Crus
del Programa de Administracien ds la Universidad Catalica de Trojillo. La investizacion tisne cama
timle: GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LAEORAL DE LOS TRAEATADORES
DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO AZUL.

En tal sanfido, conecedares de su apovoe en el gue hacer investizativo v en el campa
del gjercicio profesionzl recuwrrimos a Ud. para que =2 sirva colaborar como Juez experto d= la
validacidn dal Instrumento que se ntilizaran en la presents Investizacidn.

Agradaciéndols anticipadaments la atencicn gue 32 sirva brindar a la pressmte, le
reiterg mis sentimisntos de considsracion v estima personal.

Atentamente,
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TABELA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

Cologue en cada cazilla la letra corr

INSTRUMENTO

INSTREUCCIONES:

ndiente al aspecte cualitative gue l= parece gue cumple

czda Item v alternativa de respuesta, segin los criterios que 2 continnacion =5 detallan,

E=Excelante ' B= Busno / M= hiegjorar / X= Eliminar / C= Cambizar

Las categorias pars evaluar son: Redaccicn, contenido, conzruencia ¥ pertinencia.
En la casilla de abservaciones puede sugerir el cambio o commespondencia,

M Alternativas de Evaluacion R
Ttems| E B Al X C Obzervaciones

01 X

0z X

03 b

e b

0z b

06 X

o7 i

0g b

oo X

10 X

11 X
12 X

13 X
14 X
15 b

16 X

17 b

18 X

18 i

20 b

11 X

1z X

13 X

14 X

13 b

16 b

17 X
18 X
19 o
30 X

EN | X

£ X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTAELE EUEND EXCELENTE
Congmencia de Ttams X
Amplited de contenida X
Fedzccidn de los ftems %
Claridad v pracizicn %
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOE Y MOMEEES: Silvia Ana Victoria Vega Soto

COLEGIATURA: 084673
DI 44005552

-

Sihwia

=
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIOMN

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

DATOS GENERALES

Apellides y nombres del informantes: Dara Lux Zegarrs Escalante

Institucitn donde labora: Daocente en la Universidad Catdlica de Trujilla

Mombre del Instrumenta motiva de Evaluacian: Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral
Autor del instrumenta: Cristhafardlejandro Ormefio Cruz

Titula de ka Investigacitn: Gestion administrativa y Satisfaccidn Laboral de las trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Cerro Arul-2024

ASPECTOS DE VALIDACION

BIDCADORES

CRITERIOS

DEAQENTE

=] & [ 1

S R A

o
A
|
"
E

1. CLaRIDAan

Exti hormulaco
con lenguape

Apropada.

2.0RIETIVDAD

Eskl exprmsaco on
oorsc s
absenables

T ACTUALIDAD

Adcoado A
v ool
dencla pedagigic

4. ORGANITACKN

Exishe LUna
organizacian ldgica

S5.SUFICIEENOA

Comprence los
Epecing o
cankidad v calidad

B NTENO ONALIDAD

Areruata pan
vakorar estrategias
utilradas

TIOOMEISTENC A

Esisaca en
Epechns indr
cienirificos

E[OHERENCIA

Enéne dirnensl ones,
Indires e
Incicacores.

AMETOOMNOGE A

Lai estrabegia
responce
proposibo del
chia greation

LOLPERTINEMO A

Es il y fundicaral
para la

IH-"!!I'IEEI!IEH.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Clinstrumenta tene una gran aplicabilidad. Su diseiio es bien estructurade, con preguntas relevantes gue carrespanden
directaments a los abjetivos de evaluacidn Dita parme recolectar datos sabdes v confiables, lo gue lo haoe deal para
L imesstigacian.

IV,

PROMEDIC DE WALORACION:

[l promedio de valaracin e de 82.20

Lugar y Fechar 12 die junio del 2025

FIRAAA DEL EXPERTC INFORRMANTE
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Ficha de Validacion de Instrumento

Trujillo, 12 de junio del 2023

Mg. Dvora Luz Zezarra Ezcalante

Drseapce.
De mi consideracian:

Tengo a bisn dirgirme 3 Ud. para salodarlofa) may cordizlments v al mizmo tismpa
preseatarls el Instrmento de recoleccion de datoz elzborade por Cristhodier Alejandro Omuetio Crus
del Programa de Administracion ds la Universidad Catalica de Trojilla. La irvestizacion tisne cama
titnla: GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABATADORES
DE LA MUNICIFALIDAD DISTEITAL DE CEFRO AZTTL.

En tal santido, conocedores de zu apovo en el gue hacer investigativo v en 2] campa
del ejarcicio profesionsl recurrimas a Ud. para que s sirva colaborar como Juez experto ds la
validacidn dal Instruments que se utilizaran en la prezenta Investizacion.

Agradeciendols anticipadamente la atencion gue =2 sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimisntos de considsracion ¥ estima perzonal.

Atentamente,
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TABLA DE VALORACION DEL EXFERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

Cologue en cada caszilla 1a letra cormn

INSTREUMENTO

INSTREUCCIONES:

ndiente al aspecto cualitative goe le parece gue cumple

cada [tem v alternativa de respuesta, segun los criterios que 2 continnacion =5 detallan,

E=Excelante / B= Buano / M= hMejorar / X= Eliminar / = Cambiar

Lax categorias para evaluar son: Fedaccicn, contenido, congruencia v pertinencia,
En la casilla de abeervacionss puede sugerir el cambio o comespondencia.

iy, 8 Alternativas de Evaluacion .
Ttems | E B A X C Obszervaciones

01 X

0z X

03 X

04 X

03 X

] X

07 3

08 i

0o X

10 X

11 o

12 %
3 X

14 X

15 i

14 X

17 X

18 i

19 X

20 X

21 X

22 i

23 X

24 X

15 X

24 i

17 X

18 X

10 i

a0 X

il =

k¥ i

34
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0L UEI0N DE La EVAL UTACTON:

DEFICIENTE

ACEFTAELE

FLUEND

EXCELEXTE

Corgrar= de [lene

Evalesda por:
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Graduado Grado o Titule Institucién
LICENCIADA EN ADMINISTRACION
‘GLENER ARMAS, DANAE SOFIA o) UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Fecha de diplorna: 21/04/204 PERU
DNI 47867440 Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ADMIMISTRACION
Fecha de diploma: 18/03/2014
GLENER ARMAS, DANAE SOFIA idad de - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DHNI 47867440
Fecha matricula: Sin informacién (*=*)
Fecha egreso: Sin informacisn (*=*)
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -
MBA
GLENER ARMAS, DANAE SOFLA Fecha de diplome: 11/06/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Medalidod de estudios: PRESENCIAL PERY
DHI 47867440
Fecha matricula: 15/10/206
Fecha egreso: 11032018 0
Ad
Graduado Grado o Titulo Institucion

VEGA POLO, SILVIA ANA VICTORIA

LICENCIADA EM ADMIMISTRACION

Fecha de diploma: 14f1/2012
Modalidad de estudios: -

VEGA POLO, SILVIA ANA VICTORIA

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 16/10/2012
Maodalidad de estudios: -

Facha matricula: Sin informacién (*=*)
Fecha egresa: Sin informacion (=)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

VEGA POLO, SILVIA ANA VICTORIA

Fecha de diplomna: 13f08/18
Madalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS —

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 44993552
Fecha matricula: 15/10/2016
Fecha egreso: 11/03/2018
Graduado Grado o Titulo Institucion

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

Fecha de diploma: 24/05/1995
Modalidad de estudios: -

ZEGARRA ESCALANTE, DORA LUZ

BACHILLER EN SERVICIO SOCLAL
Fecha de diploma: 25/11/1992
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacin (*+%)
Fecha egreso: Sin informacisn (***)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERD

ZEGARRA ESCALANTE, DORA LUZ

MAGISTER EN DIRECCION ¥ GESTION DEL TALENTO

HUMANO

Fecha de diploma: 16/10/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matriculer Sin informacian (***)
Fecha egreso: Sin informacisn (**)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE 5.A.C.
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento
Confiablidad de ambas variables

La informacion obtenida a través del cuestionario fue sometida al programa Excel con
la finalidad de obtener la estadistica general del Alfa de Cronbach, de igual manera se realizo el

analisis individual.

Célculo de alfa de general de Cronbach

K | oy
NOMBRE VARIABLE VALOR
Numero de items k 32
. . K 2
Varianzas de los items : (Tse 38.15
La=1l"Y;
2
Varianza total del instrumento a r 231.69
Alfa de Cronbach 0.862

Interpretacion

Tras aplicar el analisis de confiabilidad a ambos instrumentos, se obtuvo un coeficiente
de 0.862, resultado que evidencia un nivel de consistencia interna excelente y que habilita el uso

del cuestionario para proceder con la aplicacion de las encuestas.

Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach Numero de items

0.881 32

Confiabilidad de la variable Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach Numero de items

0.831 32
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Anexo 7: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMiA PERUANA”

Moche, 01 de diciembre del 2025

arta N2 558-202 T-FCAE

SR. JOSE LUIS PAIN GARCIA
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO AZUL

Presente. -

De mi especial consideracion:

Mediante la presente es para hacerle llegar mi cordial saludo y a la vez presentarle al Sr.
ORMENO CRUZ CRISTHOFFER ALEJANDRO, identificado con DNI N°72308422, en su
condicion de BACHILLER del programa de estudios de ADMINISTRACION de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas, quien desarrollara la investigacion
titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO AZUL, CANETE -
2024”. Para ello se requiere la autorizacion y acceso para aplicar los instrumentos

correspondientes en la empresa que usted dirige.

Conocedores de su alto espiritu de colaboracién con la investigacién que redundara no
solo en la identificacién y planeamiento de solucién a una problematica concreta, sino
que al mismo tiempo permitira el desarrollo del trabajo de investigacion, para el

BACHILLER presentado lineas arriba.
Agradeciendo su atencidn a la presente.

Atentamente,

DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perti @ www.uct.edu.pe

78



Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo, José Luis Pain Garcia, identificado con DNI N° 10799536, en mi calidad de ALCALDE
de la empresa/institucion Municipalidad Distrital de Cerro Azul con RUC N° 20160852195
ubicada en la ciudad de Canete, Pert.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr. Cristhoffer Alejandro Ormefio Cruz, identificado con DNI N° 72308422, bachiller del
programa de estudios de Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa, tener acceso, utilizar informaciéon y aplicar instrumentos de recoleccion de
informaciéon para la tesis titulada GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CERRO AZUL, CANETE - 2024 para obtener el Titulo Profesional. Adjunto a esta carta la
siguiente documentacion:

(X ) Ficha RUC

0 LIRTALLE ORI
- ' C
AR ]
Hirnm.y/ wl Gdd chresenu te Legal

DNI:10799536

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y
asi mismo asumira la responsabilidad antes posible acciones legales que la empresa, otorgante

de la informacidn, pueda ejecutar.

DNI: 72308422

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Riasuliads da 2 Blisouada

himero de RUC:
Tipo Contribuyents:
MNombre Comercial:
Fecha de Inscripeion: 240711083
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Dormicilio Fiscal:

Sistzma Emisicn de
Comprobante:

SIN SISTEMA

Sistema Contabilidad:

Actividad{es) Economicals):

Comprobantes de Pago o/aut. de impresion (F. 308 u
By

Sistema de Emision Electronica:

Emisor eleciranico desds:
Comprobantes Elactranicos:
Afiliado | PLE desde:

Padrones:

20160852195 - MUNICIPALIDAD DISTRITRAL DE CERRO AZUL

GOBIERMD REGIOMAL, LOCAL

Fecha de Inicio de Actividades:  1avoanans

ACTIND

HAEIDO

JR. ALFOMED UEARTE MRO. SN [PLAZA DE ARMAS) LIMA - CARETE - CERRDAZLL

Actividad Comerzio Exterior: SIN ACTIDAD

COWMPUTARLZADD

Principal - 8411 - ACTIVIDADEE DE LAADMINISTRACION FUBLICA EN GENERAL

FACTURA

BOLETA DE VENTA

FACTURAFDRTAL DESDE 1510812023

BOLETA PORTAL DESCE O7MMZ01E

OFmaEE

BOLETA {oirsce DTMARO1E) FACTURA jdesce 1508033)

MINGLUND

e comlls: D41 1G006S 154
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

,ﬂ turnitin Plsging 1 e 43 - Perteda

hareficidon Sl aftregs (Preokis3n 1 TIPS TI4

CATHERINE IVETTE RAMIREZ ARRASCUE

Ormeno_Cruz_Cristhoffer_Alejandro

B reroRTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega
=31 17:57 0340734

Fecha de entregs

23 mar 2025, 1142 GMT-5

Fecha de descarga

23 mar 2026, 11:48 GMT-5

Mombre del anchivo
3, Ormefio Cruz Cristhoffer Alejandro (TURNITINLdoo:

Tamafio del archiv
0B KB

|n turnitin Plging 1 e 43 - Pertada

38 paginas
E0%58 palabras

45 508 caraterss

Maraiflcedor di b anaregs rreok=31 1 TIPS T
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Eﬂ TUrTItIn  Fegine e 43 Descripeiden ganersl & inegrided Mwrefieador de l antrega IFfeokE= 1 HEMGEITM

10% Similitud general

El total combinada de todas las coincidencias, incuidas las fuentes superpuestas, paraca..

Filtrado desde el informe

¥ Cpincidercias menores {menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% i Fuentes de Inernet
EL W Fublicaciones

%% & Trabajos entregades (rabajos del estudiants)

Marcas de integridad

M.* de alertas de integridad para rewisidn
Lizd slgerirmes da nuesirs shasma srallzan un docurments en proflundided para
bisesr incsnsbnencle i persitiian datisguirls & ura enegs forsal. 51
asvaitisod algo exirafe, ko Marcames oMo UNe Blerla pare gue pusda revisero.

Una rarca de slerla no &5 necesariarmente U indicader de problemas. Sin embargs,
PECOMMNAaIm que Breste Slerclin y la revise.

:ﬂ tUrTitin  Piaine e 43 Descripeide ganersl da Inegrided Mareiicador de la aneregh [rreoks= 311 TEMOTM
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;ﬂturnitin Pigine 5 de 43 - Daseripeitie general da Intugridad

Fuentes principales

%% @9 Fuentesde Internet
3% W Publicaciones
s L Trabajos entregadcs (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimers de coincidencizs dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrardn.

@

repositario.ucv.edu. pe

©Q

el harecdle ret

. S—

st larte
Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-20

o

repositario.uctedupe

CPrrovn e

Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

QD

apirepasiteris unhedu pe

@i

Universidad Privada del Norte on 2023-05-09

EPrininia

Universidad Naclonal del Centro del Peru on 2025-07-16

10 o

Universidad TecMilenlo on 2024-01-23

1 o

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-12

;ﬂturnitin Pigine 5 che 43 - Deseripedti general e Inagridad
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Anexo 9: Reporte de escritura de inteligencia artificial

.ﬂturnilin Pigina 1 de 40 Fortads

Identificador dela entrega  troold=—3117570340794

CATHERINE IVETTE RAMIREZ ARRASCUE

Ormefio_Cruz_Cristhoffer_Alejandro

B rerorTES

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trmooid:3117:570340754

Fecha de entrega
23 mar 2026, 11:42 GMT-5

Fecha de descarga
FWmar 2026, 11:458 GMT.5

Nombre del archive

3. Ormefio Cruz Cristhoffer Alejandro (TURNITIN).docx

Tamafio del archiva

J0BKR

.ﬂturnilin Pigina 1 de 40 - Fortada

38 péginas
8058 palabras

45,608 caracteres

dentdfcacor ok la enTiega  Cmokd=3117ET0340794
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E] turni‘t‘in rbging T da 40 - Dy igade ganersl &b la sscriurs com LA Iaraifcetor dals antregs trreaki=301 IR

*% detectado como IA Fressuces Sa e i,
La detecoidn de LA inchuye ks posibiidad de que haya falsos positives. Aunqus s wsenelal char birk Kiniinms. da L ddabesciin di LA sitiss de tomas decliones
cherin texto en esta entrega se generd probablemente con 1A, kos puntajes acerca dal rabajo del estudiante. Te slintames a chtener mils informaciin acerca de

irferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tenen una mayor liock Tureciinroes ha datecchinn o LA de Tusmitie aFbes da USer a herramienta.

probabiidad de falsos posthos.

Az gl
Hussirs svaliecdn de st s oon Ly eiul dbafeds pans syudar & b ecedbimices o dentifoer s qus podrien haberss preperei medants una hirramients & I8 generative. s poilbls
i M s awiluaelde de escriluds oon 1A no s e sas Breci (esiste b posiibd e de gue derafioguee 2 radacdiois probal pafsradi ol BUFMSRHE Som

geraradas pof 14, y edeeciones probablerente ganersdi por LA coffes ganenadis pof Fufmandd), pof lo que Fo debs uarse coffe Orics fundamaento para splicar saeciore @ un esudisnts.
Par SetaiTiear 5l 6 un cio de desPonesticed scadirsics, e necesie de un ssenaink mayer y ol el humers, |urte oo aplicackin de e peliticns scadimicas especificn g la
ofgariEacidn,

Preguntas frecuentes

JCtman deberla Interpretar los falsos posithvos y & poroentaje de escritura con 1A de Tumndtin?
El poncentaje que se muestra &n el reporte de esoritwra con DA es la cantidsd del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccién de escritura con LA de Turnitin d s generd probabl vhe: con LA desde un modelo de lenguaje de gran maito. Y

Los falsos positives (que marcan incormectamente alertas de texto escrito por humanas como generade con LA) son una posibilidad [
en oS modelos de LA

Los punitajes de detecoitn de: LA infenores al 20 %, que no aparecen &N FEpOMEs NUeyoDs, Denen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Fara redudr la probabilidad de malinterpretacién, o se atribuye ningdn puntaje o resaltado y se indican conun
asterisco en el reporte (Y5

El porncentaje de escritura con LA no debe ser el (nico fundamento para determinar si ha oowmido una mala conducta. 8
revisorfinstructor deberia usar el porcentaje como un medio para inidar una comversacidn formativa con sus estudisntes o usara
para examinar el ejercicio entregado seguin las politicas de | escuela.

10w significs “texto cal ficada T

Nuestro modelo slo procesa texto calificado en la forma de esoritura de formato langa. La escritura de formato (argo se refiere a bos enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mds grande del trabago escrito, comao un ensayo, una disertackdn, un artioulo, etc. B tevto calficado que se ha determinado que
se generd probablemente con LA se resaltard en color can en la entrega.

El texto no calificade, como wiketas, bibliografias comentadas, etc, no se procesard y pusde crear disparidad entre |os punbos destacades de la entrega y el
porcentaje mastrado.

H tUrnitin  Peeine 2 de 40 - Dascripcide genersl da o scrivars com L4 Mareiicador da la antregs trrcokd=3117:EMOAT4

85



