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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y
la comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina
2024. El enfoque ha sido cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental, transversal y
correlacional. Se analiz6 a 100 usuarios empleando 2 cuestionarios. Los resultados de la
investigacion muestran que el 74,0% correspondio a usuarios del sexo femenino con un rango
de 23 a 30 afios 40,0%, ademas se evidencid que existio relacion en todas las dimensiones,
siendo estas altamente significativas, positivas y altas en relacion con la comunicacion asertiva,
las relaciones interpersonales (r= 0,736; p=0.000<0.05); el ambiente laboral (r= 0,813;
p=0.000<0.05); el liderazgo (r= 0,805; p=0.000<0.05). Ademas se identificd que existio
relacion entre el clima organizacional y la comunicacion asertiva en el personal de salud de
una clinica privada del distrito de La Molina 2024, siendo altamente significativa, positiva alta
(r=10,846; p=0.000<0.05), sugiriendo que a mayor nivel de practica de la comunicacion asertiva

en el equipo de salud, se experimenta un clima organizacional mas positivo.

Palabras clave: clima organizacional, comunicacion, asertiva, clinica.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the organizational climate
and assertive communication in the health personnel of a private clinic in the district of La
Molina 2024. The approach has been quantitative, basic, non-experimental, transversal and
correlational. 100 users were analyzed using 2 questionnaires. The results of the research show
that 74.0% corresponded to female users with a range of 23 to 30 years 40.0%, it was also
evident that there was a relationship in all dimensions, these being highly significant, positive
and high. in relation to assertive communication, interpersonal relationships (r= 0.736;
p=0.000<0.05); the work environment (r= 0.813; p=0.000<0.05); leadership (r= 0.805;
p=0.000<0.05). In addition, it was identified that there was a relationship between the
organizational climate and assertive communication in the health personnel of a private clinic
in the district of La Molina 2024, being highly significant, high positive (r= 0.846;
p=0.000<0.05), suggesting that the higher the level of practice of assertive communication in

the health team, the more positive the organizational climate is experienced.

Keywords: organizational climate, assertive, communication, clinical.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el clima organizacional y la comunicacion asertiva entre el personal
sanitario constituyen elementos esenciales que dan forma a la eficiencia y calidad de la atencién
médica (Prasad et al., 2020). La colaboracion efectiva entre los profesionales de la salud, la
habilidad para comunicar pensamientos de forma comprensible y la construccion de un entorno
laboral propicio son aspectos cruciales que influyen directamente en la cohesion y el
rendimiento de los equipos médicos (Manning, 2020). A medida que nos sumergimos en un
andlisis méas profundo, se revelan desafios especificos que transcurren por los distintos
continentes, manifestandose en diversos grados de complejidad (Azeem et al., 2021). La
interaccion entre el personal sanitario, el ambiente laboral y la comunicacién efectiva se
convierte en un tejido vital que, cuando se ve afectado, puede impactar significativamente en la
calidad de la atencion médica proporcionada (Sovold et al., 2021).

En un contexto global, se enfrentan desafios diversos en diferentes continentes (Powell
etal., 2021). Asia presenta obstaculos, como el 18% de los trabajadores en Japdn que enfrentan
problemas de comunicacion intercultural y el 25% en India que sefiala la falta de
retroalimentacion constructiva (Lan etal., 2020). En Oceania, Australia informa sobre la falta de
canales formales de comunicacion (28%), mientras que en Nueva Zelanda, un 20% sefala falta
de transparencia en la toma de decisiones (Badu et al., 2020). Africa, por su parte, enfrenta
desafios en Sudafrica, donde un 35% experimenta falta de recursos para una comunicacion
efectiva, y en Nigeria, un 22% enfrenta conflictos interpersonales no resueltos (Lebina et al.,
2020). Europa no escapa a la problematica, con un 20% de los trabajadores sanitarios en Espafia
sintiendo falta de apoyo emocional, y en Alemania, el 15% enfrenta barreras en la
comunicacion entre niveles jerarquicos (Salgado et al., 2020). En América, estudios revelan
que el 30% de los trabajadores de la salud en México experimentan un ambiente laboral tenso,
mientras que en Brasil, el 25% reporta dificultades en la comunicacion interdepartamental
(Gonzales et al., 2021).

En el marco peruano, a partir de una encuesta llevada a cabo por Aptitus, se revela que
el 86% de los peruanos estaria dispuesto a renunciar a su empleo actual en caso de experimentar
un clima laboral desfavorable. Profundizando en la percepcion del ambiente laboral, un
preocupante 30% de los encuestados sefialé que sus opiniones, sugerencias, ideas o soluciones
no son consideradas en la organizacion, mientras que un 36% manifesto no sentir que su labor
sea debidamente apreciada (Gestion, 2018). Segun un estudio realizado por la Consultora

Dench, el 55% de los trabajadores peruanos manifestd sentir temor de cometer
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errores o fallar en su entorno laboral. Los resultados también revelan que Unicamente el
31% de los empleados percibe un ambiente de confianza en su lugar de trabajo. De manera
preocupante, un 8% admite experimentar verguenza al intentar compartir nuevas ideas,
mientras que el 6% restante confiesa sentir temor al plantear dudas o realizar preguntas
(Gestion, 2021). Segun el informe de Bumeran, el 54% de los trabajadores peruanos contempla
la posibilidad de renunciar a su lugar de trabajo debido a la mala relacion con sus superiores.
Este reporte detalla que el 24% de los empleados percibe que la falta de oportunidades de
crecimiento es la causa principal de esta tension laboral. Asimismo, otro 24% expresa que la
falta de motivacion en el equipo durante la jornada laboral contribuye significativamente a la
deteriorada relacion con sus jefes. Un 19% de los encuestados indica que sus superiores se
limitan a dar 6rdenes sin liderar al equipo, mientras que otro 19% describe a sus jefes como
autoritarios. Por otro lado, el 14% sefiala que sus jefes se centran en supervisar tareas y solo se
atribuyen los éxitos (Infobae, 2023).

Las causas de la problematica se encuentra arraigada en multiples factores. En primer
lugar, la presencia de liderazgos empresariales deficientes, caracterizados por un enfoque
autoritario y poco motivador, genera un ambiente laboral tenso y desmotivador. Ademas, la
escasa promocion de oportunidades de crecimiento profesional contribuye a la percepcion de
estancamiento entre los empleados, generando frustracion y descontento. La falta de una
comunicacion efectiva, donde la retroalimentacion y las expectativas no estdn claramente
definidas, agrega un componente significativo a la desconexién entre jefes y empleados,
exacerbando la problematica (Loh et al., 2020).

Estas causas inciden directamente en las consecuencias que podrian impactar de manera
significativa en el ambito laboral peruano. El incremento en la tasa de rotacion laboral, derivado
de la mala relacion con los jefes y la falta de oportunidades de crecimiento, amenaza la
estabilidad y continuidad de las empresas en el mercado. A su vez, la reduccion en la
productividad y calidad del trabajo se manifiesta como una consecuencia palpable. El desgaste
en el clima organizacional, derivado de relaciones laborales tensas, afecta la colaboraciony la
satisfaccion general de los trabajadores. A la luz de esta clara problematica, resalta la urgente
necesidad de mejorar las relaciones jerarquicas en el entorno laboral peruano, reconociendo la
importancia de la motivacion, el liderazgo participativo y el fomento de oportunidades de
desarrollo para mitigar la creciente intencion de renuncia entre los empleados (Instituto

Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2022).
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De acuerdo a lo investigado se formula el siguiente problema ¢ Qué relacion existe entre
el clima organizacional y la comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica
privada del distrito de La Molina 2024?

Justificacion de la investigacion:

Las teorias existentes en estos campos proporcionaran un marco conceptual sélido para
analizar la dinamica laboral y las interacciones comunicativas dentro del contexto especifico
de una clinica de salud. Al basarse en teorias probadas, la investigacion buscara aportar
conocimientos que puedan ser extrapolados y aplicados en diversas configuraciones de
atencion médica.

Desde una perspectiva préactica, la investigacion buscara abordar problemas tangibles
que afectan directamente el desempefio y el bienestar de los profesionales de la salud en la
clinica privada de La Molina. Al identificar areas de mejora en el clima organizacional y la
comunicacion, se pretendera ofrecer recomendaciones précticas y soluciones concretas. La
aplicacion préactica de los hallazgos contribuird directamente a la mejora de la gestion del
personal y, en Gltima instancia, a la experiencia del paciente.

Desde una perspectiva social, la investigacion abordara la importancia de mejorar las
condiciones laborales y la comunicacion en el sector de la salud. Dado que la salud es un bien
comun, la calidad de la atencion médica estara intrinsecamente vinculada al bienestar de la
sociedad en su conjunto. Mejorar el clima organizacional y la comunicacion en una clinica
privada beneficiara no solo a los profesionales de la salud, sino también a los pacientes y, por
ende, a la comunidad en general.

Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, es destacable que la informacion
recopilada se obtendrd mediante el uso de una herramienta especialmente elaborada por el
investigador. El proposito de esta herramienta es evaluar de manera precisa y eficiente el clima
organizacional y la comunicacién asertiva, ademas, se llevara a cabo un proceso riguroso de
validacién y confiabilidad para asegurar la exactitud de los resultados

Este estudio plantea como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional
y la comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La
Molina 2024; canalizando en los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre
las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica
privada del distrito de La Molina 2024; Determinar la relacion entre el ambiente laboral y la
comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina
2024; Determinar la relacion entre el liderazgo y la comunicacion asertiva en el personal de

salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024.
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Evidencia de marco filosofico es:

Desde una perspectiva filoséfico, el clima organizacional emerge como una
manifestacion colectiva de los valores, creencias y normas compartidas dentro de una
organizacion. Se fundamenta en la idea de que las interacciones humanas y la percepcion del
entorno laboral no son simplemente el resultado de politicas y estructuras formales, sino que
estan profundamente arraigadas en la dinamica de poder, la justicia percibida y el sentido de
pertenencia. La filosofia del clima organizacional reconoce que este ambiente no es estético,
sino que se moldea y transforma constantemente a traves de las relaciones y experiencias de
los individuos en la organizacion, influyendo asi en su bienestar y desempefio laboral (Garcia
et al., 2020).

Desde una perspectiva filosofico, la comunicacion asertiva se sustenta en la nocién de
didlogo y respeto mutuo entre los individuos. No se limita Gnicamente a la transmision de
informacidn, sino que implica un proceso de comprension y reciprocidad donde se valoran las
diferencias individuales y se busca la cooperacion para alcanzar objetivos comunes. Esta
filosofia de comunicacion asertiva en el &mbito laboral promueve la construccion de relaciones
basadas en la confianza, la transparencia y el entendimiento mutuo, lo que contribuye
significativamente al desarrollo de un clima organizacional saludable y productivo (Mansour et
al., 2020).

A nivel internacional

Villagran (2022) tuvo por objetivo determinar la incidencia de la comunicacion asertiva
en el clima laboral de los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Pasa-Ecuador. Método cuantitativo y transversal. La muestra fue el universo de todos los
colaboradores, 21 personas en total. Obteniendo que el primer cuestionario indic6 un nivel 2
de asertividad. En cuanto al clima laboral, el cuestionario COPEME mostr6 un nivel general
bueno con un 45% y un nivel muy bueno con un 35% de percepcién. Concluyendo que existid
relacién entre las variables con un p<0.05. Sugiriendo que el GAD Parroquial Pasa, tiene un
nivel medio de clima laboral.

Ruiz (2022) en su estudio tuvo por objetivo evaluar la relacion entre la asertividad
comunicativa y el clima laboral en una escuela de educacién basica en Ecuador. Método basica
y correlacional. La muestra conformada fue de 43 profesores del instituto educativo del periodo
actual. Obteniendo que el 27.91%, expresa estar totalmente de acuerdo con la comunicacion
asertiva como habilidad laboral. Asi como un 37,21% menciona aceptabilidad con las
caracteristicas de la asertividad. Concluyendo que existe relacion entre la asertividad

comunicativa y el clima laboral con un p<0.05.
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Flores (2022) tuvo por objetivo relacionar la comunicacion asertiva y el clima
institucional en la Unidad Educativa “Santo Tomas de Aquino” de Ecuador. Con el método
descriptivo y correlacional. La muestra seleccionada fue de 60 personas. En la cual obtuvo que
la comunicacion asertiva fue positiva con un 87%, asi como el 78% menciona que es importante
mantener un buen clima institucional. Concluyendo que ambas variables se relacionaron de
forma muy baja con un p > 0,05.

Palacios (2019) tuvo por objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y
la comunicacién del personal de Salud en Ecuador. Con el método cuantitativo y correlacional.
La muestra se aplic6 312 personas. Obtuvieron un valor de 0,870, evidenciando un nivel de
correlacion significativa entre las variables en estudio. En conclusion, esto sugiere que a un
mejor clima organizacional le corresponde un mayor desempefio laboral en el personal de Salud
Publica de la Provincia de Manabi.

Araujo (2020) tuvo por objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y
la comunicacién interna en una institucion pablica en Ecuador. Con el método basica y
correlacional. La muestra tomada fue de 25 profesores. Obteniendo que existio correlacion
moderada y significativa p<0.01 (r= 0.692, p=0,000<0.01). En conclusién, se sugirio la
importancia de fortalecer la comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en la
institucién puablica.

A nivel nacional

Ccanto y Aguirre (2018) tuvieron por objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el clima organizacional en el personal del Centro de Salud San
Cristobal — Huancavelica. Con el método descriptivo y correlacional. La muestra fue
conformada por 44 usuarios. Obteniendo que en el 6,8% de los casos la comunicacion asertiva es
muy desfavorable, el 20,5% es desfavorable. En conclusion, tras la posterior evaluacion de la
estadistica, obtuvieron que la correlacion obtenida fue 0,871, indicando una correlacion
positiva considerable.

Martinez (2023) tuvo por objetivo determinar la relacion entre la comunicacion asertiva
y el clima organizacional en profesionales de instituciones publicas de Piura. Con el método
transversal y correlacional. La muestra fue 45 profesores nombrados de diferentes instituciones
de Huancabamba. Obteniendo una alta confiabilidad en los resultados. En conclusion, no
existio relacion significativa p>0,05 entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional.

Piscoya (2022) tuvo por objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
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asertiva y el clima organizacional en una institucion pablica en Piura. Empleando un
estudio bésico y correlacional. La muestra estuvo conformada por 19 profesores. En los
resultados obtuvieron un valor de r=0,851 al relacionar las variables, siendo una correlacion
positiva alta, con un p = 0,000 < 0,05. Concluyendo que existi6 relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y el clima organizacional de los profesionales de Piura.

Falcon e Ibafiez, (2022) tuvieron por objetivo establecer la relacion entre el clima
organizacional y la comunicacion asertiva en profesionales de Tarapoto. Con el método
cuantitativo y transversal. La muestra conformada fue 30 trabajadores de la dicha institucion
educativa. Obteniendo que las variables en estudio se relacionaron de manera positiva,
moderada y estadisticamente significativa (rho=0.500; p= 0.005). En conclusion, una
comunicacion asertiva inadecuada pudo influir de manera desfavorable en el ambiente de
trabajo o clima organizacional.

Vilca (2019) tuvo por objetivo determinar el grado de correlacién entre la comunicacion
asertiva y el clima organizacional en estas instituciones publicas de Puno. Aplicando el método
cuantitativo y correlacional. La muestra fue de 55 profesores. Obteniendo que la comunicacion
asertiva se presenta en niveles regulares, segun el 52.12% de los profesionales encuestados. En
conclusion, existe un moderado grado de correlacion entre la comunicacion asertivay el clima
organizacional en las instituciones publicas de Puno con un Pearson (r = 0.56).

A nivel local

Yavar (2021) evalu6 la comunicacion asertiva con el clima organizacional dentro de la
Red de Salud Bonilla — La Punta. Para ello emplearon un estudio de tipo cuantitativo y
correlacional. La muestra fue aplicado a 201 personas, Obteniendo que el 86% menciona que
mantiene respeto con el personal de salud. En conclusion, la comunicacion asertiva
institucional y el Clima Organizacional se relacionan significativamente, segun la prueba de
Pearson con 0,364 que segun el R 'y RHO da un grado de correlacion positiva escasa.

Luisa y Salazar (2021) tuvieron por objetivo relacionar la comunicacion asertiva con el
clima organizacional en oficina de recursos humanos — Red Prestacional Sabogal. Con un
enfoque no experimental y correlacional. La muestra fue de 31 trabajadores de la oficina de
RR HH. Obteniendo que el 54.8% fue del sexo femenino, de los cuales el 74.2% estuvo en el
rango de 36 afios a mas. Concluyendo que ambas variables se relacionaron con un Rho de
Spearman de 0,663 representando una correlacion positiva media 'y p = 0,000.

Tirado (2023), evalu6 el clima laboral y la comunicacion en una Clinica en Jesus
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Maria. Con un enfoque no experimental y transversal. La muestra fue conformada por
86 colaboradores. Obteniendo que existid relacion significativay (p = 0,000) entre las variables
en estudio. En conclusion, el estudio pretendié establecer un importante antecedente en la
exploracidn cientifica de elementos cotidianos en organizaciones.

Requena (2021), analiz6 la comunicacion y el clima en el trabajo en un hospital de
Essalud en San Miguel. Emplearon un estudio de tipo basico y correlacional. La muestra esta
conformada por 291 colaboradores. Alcanzando un puntaje de 0.886 en la evaluacion de
asertividad. Concluyendo que existio relacion (r=0.542; p<0.05) entre las variables estudiadas.

Palma (2021), tuvo por objetivo determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y
el clima laboral en profesionales en el distrito de Lurigancho. Para ello emplearon un estudio de
tipo hipotético deductivo y no experimental. La muestra estd conformada por 60 profesores.
Tras hacer la evaluacion de los instrumentos obtuvieron que (comunicacion asertiva=0,815 y
clima laboral=0,885). Concluyendo que existe relacién significativa y positiva (r=0,661,
p=0,00), entre la comunicacién y el clima laboral.

Bases teoricas cientificas y marcos conceptuales:

Clima organizacional

El clima organizacional se define como el ambiente psicolégico y emocional que
caracteriza a un entorno laboral. Este se construye a partir de las percepciones colectivas de los
miembros de la organizacion, abarcando aspectos como la cultura, politicas, estructura y
practicas laborales (Vidak et al., 2021).

Importancia del clima organizacional

El clima organizacional es crucial para el funcionamiento efectivo de cualquier
empresa. Este ambiente interno influye directamente en la productividad, la moral de los
empleados y la retencién del talento. Un clima organizacional positivo fomenta la colaboracién,
la creatividad y el compromiso de los trabajadores, lo que se traduce en un aumento en la
eficiencia y el logro de los objetivos empresariales (Wzigtek & Krawczyk, 2021).

Ventajas del clima organizacional

Un clima organizacional favorable ofrece numerosas ventajas para una empresa. Entre
ellas se encuentran una mayor satisfaccion laboral entre los empleados, lo que se traduce en
una menor rotacion de personal y una mayor retencién del talento. Ademas, un ambiente de
trabajo positivo promueve la cooperacion entre los equipos, mejora el flujo de comunicacion y

facilita la implementacion de cambios y adaptaciones necesarias en la organizacion (West
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& Sacramento, 2023).

Desventajas del clima organizacional

Sin embargo, un clima organizacional negativo puede acarrear diversas desventajas
para una empresa. La falta de comunicacion efectiva, la ausencia de reconocimiento y la
percepcion de injusticia pueden generar un ambiente tenso y desmotivador entre los empleados.
Esto puede resultar en una disminucion en la productividad, un aumento en el ausentismo
laboral y una menor calidad en el trabajo realizado. Ademas, un clima organizacional adverso
puede afectar la reputacion de la empresa y dificultar la atraccion de nuevos talentos (Kim &
Park, 2020).

Dimensiones del clima organizacional

Relaciones interpersonales: como dimension fundamental del clima organizacional,
desempefian un papel crucial al influir en la dindmica de trabajo y la colaboracion entre los
miembros del equipo. La calidad de estas relaciones contribuye significativamente a la
cohesién y al sentido de pertenencia en el entorno laboral (Hsiung et al., 2021).

Ambiente laboral: se refiere a las condiciones fisicas y sociales en las que se
desenvuelven los empleados. Incluye aspectos como el disefio del espacio de trabajo, las
politicas de bienestar y la cultura organizacional, todos los cuales influyen directamente en el
bienestar y la productividad del personal (Andersson et al., 2020).

Liderazgo: establece la pauta para la toma de decisiones, motiva al personal y
contribuye a la creacion de un clima que fomente la participacion y el desarrollo. La efectividad
del liderazgo tiene un impacto significativo en la satisfaccion y el rendimiento general de los
miembros de la organizacion (Kuenzi et al., 2019).

Teorias del clima organizacional

La definiciéon de J. Richard Hackman y Greg R. Oldham, mencionan que el clima
organizacional 6ptimo se logra cuando hay un equilibrio entre las demandas del trabajo y la
autonomia del empleado. Un entorno que brinda retos significativos, junto con la capacidad de
tomar decisiones y controlar la propia labor, fomenta un clima organizacional positivo (Ghosal
& Majumder, 2023).

Lewis, propuso que el clima organizacional es influido por recompensas y castigos que
refuerzan ciertos comportamientos. Identificd que recompensar conductas deseables y corregir
las no deseadas contribuye a la formacion de un clima positivo. Esta teoria destaca la
importancia de los incentivos y la retroalimentacion (Armenteros et al., 2019).

Lawler sugiere que la participacion de los empleados en la toma de decisiones afecta el

clima organizacional. Cuanto mayor es la participacién en las decisiones que afectan a los
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empleados, mayor es la satisfaccion y el compromiso laboral. Esta teoria enfatiza la
importancia de la participacion para mejorar el ambiente laboral (Rayat & Gupta, 2021).

Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva se caracteriza por ser un estilo de interaccion interpersonal
que implica expresar ideas, necesidades y opiniones de manera clara, directa y respetuosa,
evitando la agresividad y la pasividad (Maloney & Moore, 2020).

Importancia de la comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva juega un papel fundamental en todas las interacciones
humanas, ya sea en el &mbito personal o profesional. Se trata de una habilidad que permite
expresar de manera clara y respetuosa nuestras ideas, opiniones y sentimientos, al mismo
tiempo que se escucha y se comprende a los demas. La importancia de la comunicacion asertiva
radica en su capacidad para fortalecer las relaciones interpersonales, resolver conflictos de
manera constructiva y generar un ambiente de confianza y colaboracion (Darawad et al., 2020).

Ventajas de la comunicacion asertiva

Las ventajas de la comunicacion asertiva son diversas y significativas. En primer lugar,
permite establecer limites claros y saludables en las relaciones interpersonales, lo que
contribuye a prevenir malentendidos y conflictos. Ademas, promueve una mayor autoestima y
autoconfianza al expresar nuestras necesidades y deseos de manera directa y respetuosa.
Asimismo, facilita la resolucion de problemas de manera eficiente, al fomentar la apertura 'y la
busqueda de soluciones mutuamente beneficiosas (Ogunyemi & Olagbaju, 2020).

Desventajas de la comunicacidn asertiva

Aunque la comunicacion asertiva ofrece numerosos beneficios, también puede
presentar algunas desventajas en ciertos contextos. Por ejemplo, en situaciones donde existe
una cultura organizacional predominantemente jerarquica o autoritaria, la expresion de
opiniones y sugerencias de manera directa puede ser malinterpretada o mal recibida. Ademas,
algunas personas pueden percibir la comunicacion asertiva como confrontacional o agresiva, lo
que podria generar conflictos o tensiones adicionales en las relaciones interpersonales. La
efectividad de la comunicacion asertiva puede variar segun el contexto y las caracteristicas
individuales de los interlocutores (Winer et al., 2024).

Dimensiones de la Comunicacion asertiva

Claridad en la comunicacion: se centra en la habilidad de transmitir mensajes de manera
precisa y comprensible. Evita ambiguedades y malentendidos, contribuyendo a una

comunicacion efectiva y sin confusiones (Pipas et al., 2010).
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Empatia en la comunicacion: implica la capacidad de comprender y reconocer los
sentimientos y perspectivas del interlocutor. Establecer una conexion genuina a traves de la
empatia enriquece la calidad de la interaccion (Maria et al., 2023).

Resolucion de conflictos: se enfoca en abordar desacuerdos de manera constructiva.
Busca promover la cooperacion y encontrar soluciones que beneficien a todas las partes
involucradas, contribuyendo asi a relaciones saludables y armoniosas (Kronrod et al., 2022).
Teorias de la Comunicacion asertiva

Mehrabian, resalta la importancia de la comunicacion no verbal, asignando un 55% al
lenguaje corporal, 38% al tono de voz y solo un 7% a las palabras. Su teoria destaca la
necesidad de congruencia entre estos elementos para lograr una comunicacion asertiva
(Mehrabian, 1970).

Leary, categoriza los estilos de comunicacion en sumision, agresion y asertividad. Su
teoria subraya que la comunicacion asertiva, situada entre la sumision y la agresion, implica
expresar derechos y opiniones de manera respetuosa y directa, promoviendo una interaccion
equilibrada (Roemer, 1987).

Satir, enfoca su teoria en la autorrevelacion, abogando por la comunicacion abierta y
transparente. Destaca la importancia de expresar y comprender emociones para construir
relaciones saludables y promover un ambiente comunicativo asertivo (Prochaska & Norcross,
2018).

La hipdtesis prevista a nivel general es: H1: Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada del
distrito de La Molina 2024.
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Il. METODOLOGIA

2.1  Enfoque, tipo

Enfoque cuantitativo debido a la utilizacion de técnicas cuantitativas y estadisticas para
recopilar informacion y contrastar hipotesis, y tipo basica ya que se adquirid saberes y certezas
que facilitaron la descripcion y explicacion de fendmenos naturales sin implicaciones practicas
(Cegarra, 2004)
2.2 Disefio de investigacion:

Fue de disefio no experimental y transversal, en el cual la variable independiente no fue
manipulada con el proposito de examinar su impacto en otras variables (Arroyo, 2020). Dado
su objetivo, se clasificd como un estudio correlacional, con la intencion de valorar Gnicamente

la magnitud de la relacion entre las variables (Baena, 2017) Se gréfica de la siguiente manera:

01
/ v
M r
\ 4
(O]
Donde:

M = muestra representativa (100) 01 = clima organizacional
02 =comunicacion asertiva r = relacion
2.3 Poblacion, muestra y muestreo: Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos que comparten caracteristicas comunes en un
area determinada, fue constituida por 100 profesionales de la salud de una clinica privada del
distrito de la Molina durante enero a agosto del 2024. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Muestra

Una muestra es una porcion representativa de una poblacion mas grande que se

selecciona con el fin de estudiar y sacar conclusiones sobre dicha poblacion. La
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muestra se obtuvo de manera censal, abarcando a la totalidad de la poblacion compuesta
por 100 profesionales de la salud. (Carmelo, 2016)
Muestreo

Dado que se busco recopilar informacién de cada individuo dentro de la poblacién, no
se realiz6 un proceso de seleccidn aleatoria o estratificada, ya que todos los elementos seran
incluidos en la muestra. (Amiel, 2014)
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos Técnica

La encuesta, que representa esos procedimientos beneficiosos para el investigador en
la obtencion de datos (Guerrero & Guerrero, 2014)
Instrumento

Cuestionario alude a instrumentos que facilitan una aproximacion a un fenémeno
particular con el fin de obtener de manera objetiva la informacion necesaria para la investigacion
(Gallardo, 2017).
Instrumento de la variable Clima organizacional

Se utilizo el cuestionario de Clima organizacional, con respuestas en la escala de Likert
(Nunca = 1; Casi nunca = 2; A veces = 3; Casi siempre = 4; Siempre = 5) modificado para ser
aplicado en profesionales de la salud en una clinica privada, sus dimensiones son: Relaciones
interpersonales (5 items); Ambiente laboral (5 items); Liderazgo (5 items). Su validez fue
conseguida mediante de la evaluacion de tres expertos competentes y la fiabilidad seré evaluada
mediante un analisis de consistencia interna.
Instrumento de la variable Comunicacion asertiva

Se utilizo el cuestionario de Comunicacion asertiva, con respuestas en laescala de Likert
(Nunca = 1; Casi nunca = 2; A veces = 3; Casi siempre = 4; Siempre = 5) modificado para ser
aplicado en profesionales de la salud en una clinica privada, sus dimensiones son: Claridad en
la comunicacion (5 items); Empatia en la comunicacion (5 items); Resolucién de conflictos (5
items); su validez fue conseguido mediante de la evaluacion de tres expertos y la fiabilidad fue

evaluada mediante un analisis de consistencia interna.
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Confiabilidad de instrumento

El andlisis de confiabilidad implica evaluar la consistencia y precision de datos o
medidas para asegurar su fiabilidad en la obtencion de resultados consistentes, los resultados
de la prueba piloto por alfa de Cronbach se encuentran en el anexo 8.

Validez del instrumento

Con respecto al juicio de experto la validacion de instrumento fue contrastado por el Dr.
Vilchez Céaceda, Héctor Alexander, de profesion Quimico Farmacéutico y Bioquimico; la Dra.,
Heddy Teresa Morales Quispe, doctorado Ciencias Farmacéuticas; el Mg. Pedro David
Ipanaque Luyo, magister en administracion de negocios — MBA, el cual proporcionan la
validacion correspondiente del instrumento, el cual se encuentran en el anexo 9.

2.5. Técnica de procesamiento y andlisis de la informacion

Se establecié comunicacién con las autoridades correspondientes del establecimiento
con el proposito de obtener las autorizaciones requeridas para llevar a cabo la recopilacion de
datos. Posteriormente, se realizo el protocolo de consentimiento informado, detallando las
fechas y actividades planificadas, seguido por la aplicacion del instrumento en la muestra
objeto de estudio.

Los hallazgos se registraron en hojas de registro organizadas por dimensiones y se
sometieron a un analisis estadistico utilizando el programa SPSS 27. Como parte integral de la
metodologia de este estudio, se realiz6 una prueba de normalidad en relacion con el instrumento
de clima organizacional y comunicacion asertiva. El analisis correspondi6é de estadisticos
descriptivos de porcentaje y frecuencia e incluyé métodos inferenciales, de correlacion de Rho
de Spearman, para poner a prueba las hipétesis formuladas.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se solicité el consentimiento informado de los profesionales de la salud y se respetd la
decision de cualquier participante que elija no participar en el estudio. Se aplicaron estrategias
para garantizar la confidencialidad de la identidad y los datos de los participantes. Ademas, se
aplicaron los principios de bioética, que incluyeron una atencion constante al respeto y la
ausencia de discriminacion hacia todos los colaboradores del estudio. Se preservé el derecho
de autoria de la informacién utilizada en la elaboracién de la tesis, siguiendo normas apropiadas
de redaccion (Britez, 2016).
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I11. RESULTADOS

Tabla 1.
Datos demogréficos

N %
Edad
20-30 afios 40 40,0
31-40 afos 36 36,0
41-50 afios 22 22,0
51-60 afios 2 2,0
Sexo
Femenino 74 74,0
Masculino 26 26,0
Profesion
Personal administrativo 21 21,0
Personal médico 19 19,0
Personal de enfermeria 27 27,0
Personal técnico en farmacia 21 21,0
Personal quimico farmacéutico 3 3,0
Personal tecn6logo medico 3 3,0
Personal de psicologia 2 2,0
Personal de nutricién 4 4,0

Total 100 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.
En la tabla 1 se obtuvo que la edad mayoritaria fue de 20 a 30 afios con 40,0% en los

cuales el 74,0% correspondié al sexo femenino, ademas el 27,0% fue de la profesion de

enfermeria, seguido de nutricidén con 25,0% y personal administrativo con 21,0%
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VARIABLE 1: Clima organizacional
Tabla 2.

Dimension: relaciones interpersonales

1. El equipo de trabajo en esta clinica se comunica eficazmente.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 8 8,0
Casi siempre 74 74,0
Siempre 18 18,0
2. Las relaciones entre colegas son respetuosas y colaborativas.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 20 20,0
Casi siempre 60 60,0
Siempre 20 20,0
3. Se fomenta el trabajo en equipo para resolver problemas y mejorar los procesos.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 29 29,0
Casi siempre 54 54,0
Siempre 16 16,0
4. La informacion importante se comparte de manera clara y oportuna en la clinica.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 18 18,0
Casi siempre 59 59,0
Siempre 22 22,0
5. Se brinda retroalimentacion constructiva para mejorar el desempefio laboral.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 2,0
A veces 18 18,0
Casi siempre 61 61,0
Siempre 19 19,0
Total 100 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

En la tabla 2, el 74,0% menciona que casi siempre el equipo de trabajo se comunica
eficazmente, ademas el 60,0% expresa que casi siempre las relaciones entre colegas son
respetuosas y colaborativas; el 54,0% manifiesta que casi siempre fomenta el trabajo en equipo,
el 59,0% indica que casi siempre la informacidn importante se comparte, asi mismo el 61,0%
comunica que casi siempre brinda retroalimentacidn constructiva para mejorar el desempefio

laboral.
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Tabla 3.
Dimensiéon: ambiente laboral

6. El ambiente de trabajo en esta clinica es comodo y seguro.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 29 29,0
Casi siempre 50 50,0
Siempre 20 20,0
7. Se cuenta con los recursos necesarios para realizar eficazmente las tareas asignadas.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 1 1,0
Casi nunca 1 1,0
A veces 18 18,0
Casi siempre 63 63,0
Siempre 17 17,0
8. Se promueve un equilibrio entre la vida laboral y personal entre el personal de salud.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 19 19,0
Casi siempre 63 63,0
Siempre 17 17,0
9. Ladireccion de la clinica demuestra interés en el bienestar del personal de salud.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 14 14,0
Casi siempre 65 65,0
Siempre 20 20,0
10. Se realizan acciones para reconocer y valorar el trabajo del personal de salud.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 2,0
A veces 18 18,0
Casi siempre 65 65,0
Siempre 15 15,0
Total 100 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

En la tabla 3, el 50,0% menciona que casi siempre el ambiente de trabajo es comodo y
seguro, el 63,0% indica que casi siempre cuenta con los recursos necesarios para realizar
eficazmente las tareas asignadas, asi mismo el 63,0% expresa que promueve un equilibrio entre
la vida laboral y personal, el 65,0% menciona que casi siempre la clinica muestra interés en el
bienestar del personal, de igual manera el 65,0% manifiesta que casi siempre se realizan

acciones para reconocer y valorar el trabajo del personal.
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Tabla 4.
Dimension: liderazgo

11. Los lideres de esta clinica son transparentes en sus decisiones y acciones.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 16 16,0
Casi siempre 68 68,0
Siempre 15 15,0
12. Se promueve un ambiente de confianza y respeto hacia el liderazgo de la clinica.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 15 15,0
Casi siempre 69 69,0
Siempre 16 16,0

13. El liderazgo de la clinica motiva al personal de salud para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 20 20,0
Casi siempre 60 60,0
Siempre 20 20,0

14. Se brinda capacitacion y desarrollo profesional para el crecimiento del personal de
salud.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 12 12,0
Casi siempre 67 67,0
Siempre 20 20,0
15. Los lideres de la clinica estan abiertos a recibir sugerencias y criticas constructivas.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 13 13,0
Casi siempre 66 66,0
Siempre 20 20,0
Total 100 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

En la tabla 4, el 68,0% menciona que casi siempre los lideres son transparentes en sus
decisiones y acciones, ademas el 69,0% indica que casi siempre se promueve un ambiente de
confianza y respeto, el 60,0% manifiesta que casi siempre el liderazgo de la clinica motiva al
personal de salud, el 67,0% evidencia que casi siempre se brinda capacitacion y desarrollo
profesional, de igual manera el 66,0% expresa que casi siempre los lideres de la clinica estan

abiertos a recibir sugerencias y criticas constructivas.
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Tabla 5.
Resultados del nivel de clima organizacional en el personal de salud de una clinica privada

del distrito de La Molina 2024

Clima organizacional Frecuencia Porcentaje
Bueno 64 64%
Regular 36 36%
Malo 0 0%
Total 100 100%

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

Figura 1.
Resultados del nivel de clima organizacional en el personal de salud de una clinica privada del

distrito de La Molina 2024

Clima organizacional en el personal de salud de una clinica privada del
distrito de La Molina 2024

100%4
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Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

En latabla 5y figura 1, respecto con el clima organizacional en el personal de salud de
una clinica privada del distrito de La Molina, se evidencia un predominante 64% de clima

organizacional bueno, seguido de un 36% regular.
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VARIABLE 2: Comunicacién asertiva
Tabla 6.
Dimension: claridad en la comunicacion

1. Las instrucciones y directrices proporcionadas en la clinica son claras y comprensibles.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 23 23,0
Casi siempre 61 61,0
Siempre 16 16,0

2. La informacion transmitida entre los diferentes departamentos de la clinica es precisa y
completa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 13 13,0
Casi siempre 68 68,0
Siempre 18 18,0

3. Se brinda suficiente informacion sobre los procedimientos médicos y protocolos de
seguridad.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 16 16,0
Casi siempre 70 70,0
Siempre 13 13,0

4. El lenguaje utilizado en las comunicaciones dentro de la clinica es claro y facil de
entender.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 13 13,0
Casi siempre 66 66,0
Siempre 20 20,0
5. La comunicacion escrita en la clinica es efectiva y clara para transmitir informacion.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 15 15,0
Casi siempre 71 71,0
Siempre 13 13,0
Total 100 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.
En la tabla 6, el 61,0% indica que casi siempre las instrucciones son claras y

comprensibles, el 68,0% manifiesta que casi siempre la informacion entre los departamentos
es precisa, el 70,0% indica que casi siempre se brinda suficiente informacion sobre los
procedimientos medicos, el 66,0% evidencia que casi siempre el lenguaje utilizado es

comprensible, el 71,0% indica que casi siempre la comunicacion escrita es efectiva y clara.
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Tabla 7.
Dimension: empatia en la comunicacion

6. El personal de salud muestra comprension y empatia hacia las preocupaciones de los
pacientes.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 18 18,0
Casi siempre 63 63,0
Siempre 19 19,0
7. Se practica la escucha activa entre colegas dentro de la clinica.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 17 17,0
Casi siempre 67 67,0
Siempre 15 15,0
8. Existe apoyo emocional entre el personal de salud durante situaciones dificiles.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 13 13,0
Casi siempre 74 74,0
Siempre 12 12,0

9. Se muestra consideracion hacia las emociones y preocupaciones de los colegas
durante las interacciones diarias en la clinica.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 17 17,0
Casi siempre 68 68,0
Siempre 15 15,0
10. El personal de salud maneja situaciones de alta tension con empatia y calma.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 24 24,0
Casi siempre 57 57,0
Siempre 19 19,0
Total 100 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

En la tabla 7, el 63,0% menciona que casi siempre el personal de salud muestra
comprension y empatia, el 67,0% manifiesta que casi siempre se practica la escucha activa
entre colegas, el 74,0% expresa que casi siempre existe apoyo emocional entre el personal
durante situaciones dificiles, el 68,0% evidencia que casi siempre se muestra consideracion
hacia las emociones y preocupaciones de los colegas, ademas el 57,0% indica que casi siempre

el personal de salud maneja situaciones de alta tension con empatia y calma.
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Tabla 8.
Dimensioén: resolucién de conflictos

11. Los desacuerdos o conflictos entre el personal de salud se abordan de manera
constructiva.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 12 12,0
Casi siempre 73 73,0
Siempre 15 15,0

12. Se buscan soluciones mutuamente beneficiosas durante los conflictos
interpersonales.

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 15 15,0
Casi siempre 70 70,0
Siempre 15 15,0
13. Los procesos de resolucion de conflictos dentro de la clinica son transparentes.
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 18 18,0
Casi siempre 68 68,0
Siempre 14 14,0
14. Los conflictos interpersonales se abordan de manera efectiva en la clinica.
Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 1 1,0
A veces 15 15,0
Casi siempre 72 72,0
Siempre 12 12,0

15. Se siente codmodo(a) expresando sus preocupaciones o diferencias de opinién de
manera abierta y respetuosa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi nunca 2 2,0
A veces 6 6,0
Casi siempre 77 77,0
Siempre 15 15,0
Total 100 100,0

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

En la tabla 8, el 73,0% expresa que casi siempre los desacuerdos se abordan de manera
constructiva, el 70,0% menciona que casi siempre se buscan soluciones beneficiosas durante
los conflictos interpersonales, el 68,0% indica que casi siempre se maneja procesos de
resolucion de conflictos de manera transparente, el 72,0% evidencia que casi siempre los
conflictos interpersonales se abordan de manera efectiva, ademas el 77,0% menciona que casi
siempre siente comodidad al expresar sus diferencias de opinion de manera abierta y

respetuosa.

30



Tabla 9.

Resultados del nivel de comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada

del distrito de La Molina 2024

Comunicacion asertiva Frecuencia Porcentaje
Bueno 71 71%
Regular 29 29%
Malo 0 0%
Total 100 100%

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

Figura 2.
Nivel de comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de

La Molina 2024

Comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada
del distrito de La Molina 2024

100%
0%

80% _A—
T0%
60%
50%
0% 1%
0 29%
20%
1

0% I

Malo Regular Bueno

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

En la tabla 9 y figura 2, respecto con la comunicacién asertiva en el personal de salud

de una clinica privada del distrito de La Molina, se evidencia un predominante 71% de

comunicacion asertiva buena, seguido de un 29% regular.
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Prueba de Normalidad:

Este estudio contemplé una muestra de 100 usuarios, considerandose la prueba

estadistica apropiada como Kolmogorov-Smirnov al tratarse de muestras superiores a 50.

Tabla 10.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 0,138 100 0,000
Comunicacion asertiva 0,156 100 0,000

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

Interpretacion: la normalidad se presenta como 0,000 (p<0,05), lo que evidencia que

las distribuciones de los datos no exhiben normalidad en ambas variables.

Las conclusiones siguientes sugieren la aplicacion de estadisticas no parametricas para

variables cuantitativas no normales, siendo el empleado para este estudio Rho de Spearman.
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Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r):
Para determinar la correlacion entre el clima organizacional y la comunicacion asertiva,

se empled el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, conforme a la metodologia
propuesta por Martinez y Campos (2015).
Tabla 11.

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alfa
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 099 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Fuente: Martinez v Campos, (2013)
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Contrastacion de hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la comunicacion

asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024.

Ho: No, existe relacion significativa entre el clima organizacional y la comunicacion

asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024.

Tabla 12.
Prueba de correlacion de Spearman entre el clima organizacional y la comunicacion asertiva
Clima nunicacion
organizacional asertiva
Coeficiente de 1,000 0,846
Clima organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 0,846™ 1,000
Comunicacion correlacion
asertiva Sig. (bilateral) 0,000 .
N 100 100

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

La tabla 12 muestra un valor de significancia menor al 0.05 entre el clima
organizacional y la comunicacién asertiva. Indicando que existe relacion entre las variables,
ademas muestra un coeficiente de correlacion positiva alta, siendo significativa (r= 0,846;

p=0.000<0.05). Por tal motivo, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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a) Comprobacion de la Hipotesis Especifica N° 01

H1: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la comunicacion
asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024

Ho: No, existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la
comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina
2024

Tabla 13.
Prueba de correlacion de Spearman entre las relaciones interpersonales y la comunicacion
asertiva
Relaciones  municacion
interpersonales asertiva
Coeficiente de 1,000 0,736
Relaciones interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de Spearman N 100 100
Coeficiente de 0,736 1,000
Comunicacion asertiva correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 100 100

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

La tabla 13 indica que la significancia entre las relaciones interpersonales y la
comunicacion asertiva es inferior al 0.05, ademas se muestra positiva alta, siendo significativa
(r= 0,736; p=0.000<0.05). Por tal motivo, es aceptada la hipdtesis alterna y rechazada la

hipotesis nula.
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b) Comprobacion de la Hipdtesis Especifica N° 02
Ho: Existe relacion significativa entre el ambiente laboral y la comunicacion asertiva

en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente laboral y la comunicacion asertiva

en el personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024.

Tabla 14.

Prueba de correlacion de Spearman entre el ambiente laboral y la comunicacion asertiva
\mbiente mnunicacion
laboral asertiva

Coeficiente de 1,000 0,813™
Ambiente correlacion
P Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de Spearman N 100 100

Coeficiente de 0,813™ 1,000
Comunicacion correlacion
asertiva Sig. (bilateral 0,000 .

N 100 100

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

La tabla 14 indica que la significancia entre el ambiente laboral y la comunicacion
asertiva es inferior al 0.05, ademéas se muestra positiva alta, siendo significativa (r= 0,813;

p=0.000<0.05). Por tal motivo, es aceptada la hip6tesis alterna y rechazada la hipétesis nula.
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¢) Comprobacion de la Hipdtesis Especifica N° 03
Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la comunicacion asertiva en el

personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo y la comunicacion asertiva en el

personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024.

Tabla 15.
Prueba de correlacion de Spearman entre el liderazgo y la comunicacion asertiva

Liderazgo  municacion

asertiva
Coeficiente de 1,000 0,805
_ correlacion
Liderazgo Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de Spearman N 100 100
Coeficiente de 0,805™ 1,000
Comunicacion correlacion
asertiva Sig. (bilateral 0,000 .
N 100 100

Nota: Datos obtenidos con el software SPSS V. 27.

La tabla 15 indica que la significancia entre el liderazgo y la comunicacion asertiva
es inferior al 0.05, ademés se muestra positiva alta, siendo significativa (r= 0,805;
p=0.000<0.05). Por tal motivo, es aceptada la hip6tesis alterna y rechazada la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, se evidencio que existe relacion entre el clima
organizacional y la comunicacion asertiva en el personal de salud de una clinica privada del
distrito de La Molina, el coeficiente de correlacion fue positiva alta (r= 0,846; p=0.000<0.05).
Guardando similitud con Villagran (2022), quien tras evaluar a los encuestados, encontrd que
existid relacion entre las variables en estudio con p<0.05. Un solido clima organizacional se
fundamenta en gran medida en la calidad de la comunicacion asertiva dentro de la empresa. La
comunicacion asertiva implica la capacidad de expresar ideas, necesidades y opiniones de
manera clara y respetuosa, promoviendo un intercambio abierto y constructivo entre los
miembros del equipo. Cuando los empleados se sienten facultados para comunicarse de manera
efectiva, se genera un ambiente donde la comprension mutua y la resolucion de conflictos se
convierten en elementos clave Palma (2021). La comunicacion asertiva fomenta la apertura 'y
la honestidad, permitiendo a los colaboradores expresar sus inquietudes sin temor a represalias.
Este clima de confianza y transparencia contribuye directamente a un entorno laboral positivo,
donde los individuos se sienten valorados y escuchados, fortaleciendo los lazos interpersonales
y propiciando un sentido de pertenencia. Del mismo modo guarda similitud con Ruiz (2022),
quien obtuvo que el 27.91% expreso estar totalmente de acuerdo con la comunicacion asertiva
como habilidad laboral. Ademas existio relacion entre la asertividad comunicativa y el clima
laboral con un p<0.05. La relacion estrecha entre un clima organizacional saludable y la
comunicacion asertiva también radica en su capacidad para impulsar la eficiencia y la
productividad. La claridad en la comunicacion reduce la posibilidad de malentendidos y
errores, lo que resulta en un flujo de trabajo mas fluido y una toma de decisiones més acertada
Araujo (2020). Ademas, la retroalimentacion asertiva facilita el desarrollo profesional y
personal de los empleados, ya que reciben informacion constructiva que les permite mejorar
continuamente. En este contexto, la comunicacion asertiva no solo se presenta como un
componente esencial para mantener un clima organizacional positivo, sino también como un
catalizador para el éxito general de la empresa al fomentar un ambiente colaborativo y eficaz
Falcon e Ibafiez, (2022).

De acuerdo con el objetivo especifico 1, se determin0 que existe relacion
estadisticamente significativa entre las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva,
respecto con la prueba de correlacion; fue positiva alta (r= 0,736; p=0.000<0.05). Guardando
similitud en los resultados con Flores (2022), quien obtuvo que la evaluacion de la

comunicacion asertiva fue favorable en un 87%. Ademas ambas variables mostraron relacion
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siendo p < 0.05. Las sdlidas relaciones interpersonales en el trabajo se deben en gran
medida a la practica de la comunicacion asertiva. Esta forma de comunicacion no solo implica
expresar ideas de manera clara, sino que también fomenta el didlogo respetuoso y abierto,
estableciendo las bases para conexiones positivas entre colegas. Del mismo modo se corrobora
con Palacios (2019), quien al relacionar las variables en estudio, obtuvo un coeficiente de
(r=0.870) y un valor de p < 0.05, por lo que se entendi6 que si existe relacion significativa entre
el clima organizacional mejorado, le corresponde un rendimiento laboral superior en el
personal de Salud Publica de la Provincia de Manabi. La comunicacién asertiva fortalece las
relaciones al minimizar malentendidos y conflictos. Al expresar ideas de manera clara y
respetuosa, se reduce la probabilidad de interpretaciones erroneas, creando un ambiente donde
la confianza mutua prevalece. Esta cultura de comunicacion abierta promueve relaciones
laborales basadas en el respeto, la colaboracion y la comprension mutua Martinez (2023).

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se determind que existe relacion
estadisticamente significativa entre el ambiente laboral y la comunicacion asertiva , respecto
con la prueba de correlacion; fue positiva alta (r= 0,813; p=0.000<0.05). Del mismo modo, se
corrobora con Ccanto y Aguirre (2018), quienes hallaron que la comunicacion asertiva fue
favorable en un 79.5%, ademas, la comunicacion asertiva y el clima organizacional se
relacionaron con un 0,871 y un valor de p < 0.05. Esto es debido en gran medida en la
promocion y practica de la comunicacion asertiva dentro de la organizacién. La comunicacion
asertiva crea un entorno donde los empleados se sienten libres para expresar sus ideas,
opiniones y preocupaciones de manera clara y respetuosa. Cuando los miembros de un equipo
adoptan la asertividad en su comunicacion, se establece una dinamica que fomenta la
colaboracion, el entendimiento mutuo y la construccién de relaciones laborales sélidas. Asi
mismo guarda similitud con Piscoya (2022), quien encontré un r = 0,851 al vincular las
variables, indicando correlacién positiva alta, y p = 0,000 < 0,05, por lo que se entendié que
existid relacion entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional de los profesionales
de Piura. Esto se deberia a que la comunicacion asertiva contribuye a reducir tensiones y
conflictos laborales al facilitar un intercambio transparente de informacion. Este enfoque
previene malentendidos, promoviendo un ambiente de confianza, honestidad y respeto. En
conjunto, la comunicacién asertiva se erige como un pilar esencial para crear y mantener un
ambiente laboral positivo y productivo Yavar (2021).

De acuerdo con el objetivo especifico 3, se determin0 que existe relacion

estadisticamente significativa entre el liderazgo y la comunicacién asertiva, respecto con la
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prueba de correlacion de Spearman; fue positiva alta (r= 0,805; p=0.000<0.05).
Guardando similitud con Vilca (2019), quien obtuvo que existio relacion entre la comunicacion
asertiva y el clima organizacional en instituciones publicas de Puno con un (r = 0.56) y
significancia de p< 0.05. La presencia de un buen liderazgo esta intrinsecamente vinculada a
la promocion y aplicacion de la comunicacion asertiva en el contexto organizacional. Los
lideres efectivos reconocen que la comunicacion clara y respetuosa es esencial para inspirar y
guiar a su equipo hacia el logro de objetivos comunes Requena (2021). La capacidad de
comunicarse asertivamente permite a los lideres expresar de manera efectiva sus expectativas,
motivar a los empleados y proporcionar retroalimentacion constructiva. Ademas, un lider que
practica la comunicacion asertiva fomenta un ambiente donde los miembros del equipo se
sienten comodos compartiendo sus ideas y preocupaciones, contribuyendo a un flujo de
informacion saludable y a la creacion de un clima laboral positivo. Del mismo modo coincide
con Luisa y Salazar (2021), quienes obtuvieron que las variables en estudio presentaron
relacion, con un (r=0,663) indicando correlacion positiva moderada, y un valor de p = 0,000.
Esto es debido a que la comunicacion asertiva en el liderazgo también desempefia un papel
crucial en la gestion de conflictos y la construccion de relaciones sélidas. Los lideres que
priorizan la asertividad pueden abordar desafios de manera directa y colaborativa, resolviendo
problemas de manera eficiente y promoviendo un ambiente donde la confianza y el respeto
mutuo son fundamentales. Asimismo, la habilidad de escuchar activamente y comunicarse
abiertamente contribuye a fortalecer la conexién entre el lider y su equipo, generando un

entorno donde la motivacion y la cohesion grupal se potencian Tirado (2023).
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V. CONCLUSIONES

La relacion entre el clima organizacional y la comunicacién asertiva en el personal de
salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024, fue altamente significativa,
positiva alta (r= 0,846; p=0.000<0.05), esto sugiere que, a mayor nivel de practicas de
comunicacion asertiva en el equipo de salud, se experimentara un mayor y mejor clima

organizacional en la institucion.

Se determind que existe relacion entre las relaciones interpersonales y la comunicacion
asertiva, siendo altamente significativa, positiva alta (r= 0,736; p=0.000<0.05) esto
sugiere que a medida que se fortalece la practica de la comunicacion asertiva, también se
experimenta una mejora sustancial en las relaciones interpersonales dentro del entorno

evaluado.

Se determiné que existe relacion entre el ambiente laboral y la comunicacion asertiva,
siendo altamente significativa, positiva alta (r= 0,813; p=0.000<0.05) esto sugiere que a
medida que se fortalece la practica de la comunicacidn asertiva, se experimenta un mayor

impacto positivo considerable en el ambiente laboral.

Se determin0d que existe relacién entre el liderazgo y la comunicacion asertiva, siendo
altamente significativa, positiva alta (r= 0,805; p=0.000<0.05) esto sugiere que a medida
que se fortalece la practica de la comunicacion asertiva, se experimenta un impacto

positivo considerable en la eficacia del liderazgo en general.
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V1. RECOMENDACIONES

1. En el area de farmacia, se recomienda implementar programas de capacitacion y
desarrollo enfocados en mejorar la comunicacion asertiva dentro del equipo de farmacia,
con énfasis en la resolucion de conflictos y la retroalimentacion efectiva, para fortalecer el
clima organizacional y promover una cultura de trabajo colaborativa y orientada al

paciente.

2. En el area de enfermeria, se sugiere establecer canales de comunicacion abiertos y
estructurados en el equipo de enfermeria, mediante la creacion de espacios para la
expresion de opiniones y preocupaciones, asi como la promocion de habilidades de
comunicacion asertiva, con el fin de mejorar el clima organizacional y fortalecer la

colaboracion interprofesional.

3. En el area de medicina, se propone realizar evaluaciones periodicas del clima
organizacional en los diferentes servicios y departamentos médicos, junto con la
implementacion de estrategias especificas para fomentar la comunicacién asertiva entre los
profesionales de la salud, con el objetivo de optimizar la coordinacion del equipo, reducir

el estrés laboral y mejorar la calidad de la atencion médica.

4. En el &rea de nutricidn, se recomienda promover la participacion del equipo de nutricién
en la toma de decisiones y la resolucion de problemas relacionados con su &mbito de
trabajo, a través de la implementacion de précticas de comunicacion asertiva y el desarrollo
de habilidades para el manejo efectivo de conflictos, con miras a mejorar el clima

organizacional y potenciar el impacto de las intervenciones en salud nutricional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacion

Instrumento de medicion del clima organizacional
CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL DE

SALUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2024

Introduccion: El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion entre el
clima organizacional y la comunicacién asertiva en el personal de salud de una clinica privada
del distrito de La Molina 2024

Instruccidn: revise cada enunciado con atencion y elija la opcion que mejor refleje su opinién,
utilizando la escala del 1 al 5. Marque con una "X" la alternativa seleccionada. Su sinceridad
es fundamental y sus respuestas seran tratadas de forma confidencial, manteniéndose en estricta
privacidad.

Datos demograéficos:
Edad:

20-30 afios

31-40 afios

41-50 afos

51-60 afios
61-70 afios

~ N AN AN
N N N N N

Sexo:
Femenino ()
Masculino ( )

Profesion:

Personal administrativo

Personal médico

Personal de enfermeria

Personal quimico farmacéutico ( )
Personal tecn6logo medico
Personal de psicologia

Personal de nutricién

Personal de farmacia

—~N A~
— =

A~ o~~~
N~
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Nunca Casi nunca  |A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

ITEMS 1

VARIABLE 1: Clima organizacional

DIMENSION 1: Relaciones interpersonales

1

El equipo de trabajo en esta clinica se comunica eficazmente.

2

Las relaciones entre colegas son respetuosas y colaborativas.

3

Se fomenta el trabajo en equipo para resolver problemas y
mejorar los procesos.

La informacion importante se comparte de manera clara y
oportuna en la clinica.

Se brinda retroalimentacién constructiva para mejorar el
desempefio laboral.

DIMENSION 2: Ambiente laboral

6 [El ambiente de trabajo en esta clinica es comodo y seguro.

7 |Se cuenta con los recursos necesarios para realizar eficazmente
las tareas asignadas.

8 [Se promueve un equilibrio entre la vida laboral y personal entre
el personal de salud.

9 |La direccion de la clinica demuestra interés en el bienestar del
personal de salud.

10 [Se realizan acciones para reconocer y valorar el trabajo del

personal de salud.

DIMENSION 3: Liderazgo

11

Los lideres de esta clinica son transparentes en sus decisiones y
acciones.

12

Se promueve un ambiente de confianza y respeto hacia el
liderazgo de la clinica.

13

El liderazgo de la clinica motiva al personal de salud para
alcanzar los objetivos organizacionales.

14

Se brinda capacitacion y desarrollo profesional para el
crecimiento del personal de salud.

15

Los lideres de la clinica estan abiertos a recibir sugerencias y
criticas constructivas.

o1




Instrumento de medicién de comunicacion asertiva

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

ITEMS 1

VARIABLE 2: Comunicacién asertiva

DIMENSION 1: Claridad en la comunicacion

1 |Las instrucciones y directrices proporcionadas en la clinica son
claras y comprensibles.

2 |Lainformacion transmitida entre los diferentes departamentos de la
clinica es precisa y completa.

3 [Se brinda suficiente informacion sobre los procedimientos
médicos y protocolos de seguridad.

4 [El lenguaje utilizado en las comunicaciones dentro de la clinica
es claro y facil de entender.

5 |Lacomunicacion escrita (por ejemplo, correos electrénicos, notas)

en la clinica es efectiva y clara para transmitir informacion.

DIMENSION 2: Empatia en la comunicacion

6

El personal de salud muestra comprension y empatia hacia las
preocupaciones de los pacientes.

7

Se practica la escucha activa entre colegas dentro de la clinica.

8

Existe apoyo emocional entre el personal de salud durante
situaciones dificiles.

9

Se muestra consideracion hacia las emociones y preocupaciones
de los colegas durante las interacciones diarias en la clinica.

10

El personal de salud maneja situaciones de alta tension con
empatia y calma.

DIMENSION 3: Resolucion de conflictos

11 |Los desacuerdos o conflictos entre el personal de salud se
abordan de manera constructiva.

12 {Se buscan soluciones mutuamente beneficiosas durante los
conflictos interpersonales.

13 |Los procesos de resolucion de conflictos dentro de la clinica son
transparentes.

14 |Los conflictos interpersonales se abordan de manera efectiva en la
clinica.

15 [Se siente cémodo(a) expresando sus preocupaciones o0

diferencias de opinion de manera abierta y respetuosa.
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Anexo 2: Ficha técnica

Ficha técnica

Nombre original instrumento:

Autor y afio:

Objetivo del instrumento

Usuarios:

Forma de administracion o modo de aplicacién:

Validez:

Confiabilidad:

Cuestionario de clima organizacional

Original: Saenz (2024)

Evaluar el clima organizacional en el
personal de salud de una clinica privada
del distrito de La Molina 2024

Colaboradores

Individual/grupal

La validez del instrumento sera obtenida
a través de juicio de tres profesionales

expertos

0,905
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Ficha técnica

Nombre original instrumento:

Autor y afio:

Objetivo del instrumento

Usuarios:

Forma de administracion o modo de aplicacién:

Validez:

Confiabilidad:

Cuestionario de comunicacion asertiva

Original: Saenz (2024)

Evaluar la comunicacion asertiva en el
personal de salud de una clinica privada
del distrito de La Molina 2024

Colaboradores

Individual/grupal

La validez del instrumento sera
obtenida a través de juicio de tres

profesionales expertos

0,924
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

demas.

Conflictos interpersonales abordados

Comodidad frente opiniones

\Variable Definicion Definicion  |Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escalade
Conceptual Operacional Medicion
El climaPara evaluar Comunicacion eficaz
organizacional, segun |la variable se |Relaciones Relaciones profesionales 1,2,3,4,5
(Lewis,empleard un |interpersonales Trabajo en equipo
1989), se refiere al |cuestionario Informacion clara y oportuna
ambiente psicolégico compuesto por Mejora en el desempefio laboral
y 3 Ambiente comodo y seguro
Clima emocional  que sedimensiones y |Ambiente laboral [Recursos para eficacia de tareas 6,7,8,9,10 Cuestionario de
organizacional |percibe en  undls items. Equilibrio laboral y personal clima Ordinal
organizacion, Bienestar del personal de salud organizacional
influenciado por las \Valoracion del trabajo del personal
actitudes, creenciasy Transparencia en los lideres
valores Liderazgo Confianzay respeto en el liderazgo 11,12,13,14
compartidos por los Motivacion del personal de salud ,15
miembros del Capacitacion y desarrollo profesional
equipo. /Aceptacion de sugerencias y criticas
La comunicacionPara evaluar Instrucciones claras y comprensibles 1,2,34,5
asertiva, segunlla variable se |Claridad  en Informacion precisa y completa
(Richard, 2010), seemplearda un la Informacion de protocolos de seguridad
refiere a la habilidadcuestionario |comunicacion Lenguaje utilizado claro y fécil
de expresar ideas,compuesto por Comunicacion escrita es efectiva y clara
L opIniones . oo Empatia en  |[Empatia hacia los pacientes 6,7,8,9,10 o
nunicacion sentimientos ' dedmensmnes y la Escucha activa entre colegas Cuestlo-narlplde -
asertiva manera clara, dlre_cta y[15 items. comunicacién Apoyo emocional del personal de salud comunicacion Ordinal
respetuosa, al mismo Preocupacion sobre de interaccion diaria asertiva
tiempo que se escuchy Manejo de alta tensién
y  se Resolucion Manejo de desacuerdos 11,12,13,14
consideran las Solucién de conflictos interpersonales 15
necesidades de los e conflictos Transparencia en conflictos
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Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRURILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Trujillo, 23 de Febrero de 2024

CARTA DE PRESENTACION N° 0273 2024/UCT-EPG-D

Pedro Ipanague Luyo
ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA CLINICA MONTEFIORI

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle ma cordial saludo en nombee de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI" y, a la vez, presentarle 1 Fredy Manuel Saenz Corzo,
identificado (a) con DNI N® 43024168, estudiante del Programa de Maestria en Aseguramiento
de la Calidad, de nuestra casa superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de
investigacién titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION ASERTIVA EN
EL PERSONAL DE SALUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO DE LA
MOLINA 2024,

Le peesento al estudiante mencionado para llevar a cabo la investigacidn con el objetivo de

facilitar la aplicacion del instrumento en su organizacion.

En espera de su atencion a la presente. me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XV1"

DISTRIBUCION
Jatercaados, archive EIN

& Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujilio - Perd & www.uctedu.pe




Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

CLINICA
MONTEFIORI

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Lima 19 de febrero del 2024

Seiior:

Dr. Winston Rolando Reafio Portal
Director de la Escucla de Posgrado
Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™

Asunto Carta de Presentacion N° 0714-2023/UCT-EPG-D
De nuestra especial consideracion.

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que ¢l estudiante

Fredy Manuel Siaenz Corzo, identificado con DNI N® 43024168, alumno del Programa de
Macstria en Ascguramiento de la Calidad de la universidad que usted presenta, ha sido admitido
para desarrollar su proyecto de investigacion titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y
COMUNICACION ASERTIVA EN PERSONAL DE SALUD DE UNA CLINICA
PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA - 2024, dentro de nuestra empresa. por lo que

se le brindara ¢l apoyo necesanio para su buen desempedio.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente /
/ _;/
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Anexo 7: Matriz de consistencia

personal

d
e salud de
una clinica
privada del
distrito de La
molina —
2024

; Qué relacion existe entre
las

relacione
S

Existe relacion significativajinterpersonales

entre las relaciones
interpersonales y
comunicacion asertiva en el

interpersonales 'y la
comunicacion asertiva en
el personal de salud de una
clinica privada del distrito
de La Molina 2024?

y la
comunicacion asertiva en

lael personal de salud de una

clinica privada del distrito

personal de salud de unade La Molina 2024

clinica privada del distrito
de La Molina 2024

D3: Liderazgo

TITULO MULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES |[METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema general Hipotesis general Objetivo general
Existe Determinar la relacién D1: Relaciones Enfoque:
¢ Qué relacion existe entre el relacio fentre el clima interpersonales Cuantitativo
clima organizacional y lan significativa entre el climaorganizacional vy  Ia Tipo: Bésica.
comunicacion asertiva enjorganizacional y lacomunicacion asertiva en Metodo: Hipotético
el personal de salud de unacomunicacion asertiva en elel personal de salud de una deductivo.
clinica privada del distritopersonal de salud de unaclinica privada del distrito Disefio:
Clima de La Molina 2024? clinica privada del distritode La Molina 2024 N
organizacional de La Molina 2024 D2: Ambiente 0 experimental,
y Objetivos especificos laboral correlacional,
comunicacion [Problemas especificos  [Hipotesis especificas Determinar la relaciénClima transversal.
asertiva en el entre  las  relacionesorganizacional Poblacion: 100

profesionales de la
salud
Muestra: 100
profesionales de la
salud.
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TITULO MULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
Objetivos especificos
Problemas especificos  |Hipdtesis especificas Determinar la relacion D1: Claridaden la
¢ Queé relacion existe entre[Existe relacion significativaentre el ambiente laboral y| comunicacion Técnicas e
el ambiente laboral y laentre el ambiente laboral yla comunicacion asertiva instrumentos de
comunicacion asertiva enfla comunicacion asertiva engen el personal de salud de recoleccion de
Clima el personal de salud de una‘el personal de salud de una‘una clinica privada del datos: Técnica de la
organizacional clinica privada del distritoclinica privada del distritodistrito de La Molina 2024 encuesta y
y de La Molina 2024? de La Molina 2024 el

comunicacion
asertiva en el
personal

d
esalud de
una clinica
privada del
distrito de La
molina —
2024

¢ Qué relacion existe entre
el  liderazgo y Ia
comunicacion asertiva en
el personal de salud de una
clinica privada del distrito
de La Molina 2024?

Existe

relacion
entre

y

la
comunicacion asertiva en el
personal de salud de una
clinica privada del distrito
de La Molina 2024

significativa el

liderazgo

Determinar la relacién
entre el liderazgo y Ia
comunicacion asertiva en
el personal de salud de una
clinica privada del distrito
de La Molina 2024

Comunicacion
asertiva

D2: Empatiaen la
comunicacion

D3: Resolucion
de conflictos

instrumento sera el
cuestionario.

Métodos de
analisis de
investigacion:
Estadistica
descriptiva e
inferencial
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Confiabilidad del instrumento

Tabla 16.
Confiabilidad del instrumento

Alpha Nivel de fiabilidad
Mayor de 0.9 Excelente
Entre 0.8y 0.9 Muy bueno
Entre 0.7y 0,8 Bueno
Entre 0.6 y 0.7 Aceptable
Entre 0.5y 0.6 Pobre
Menor de 0.5 Inaceptable

Fuente: Hernandez H. (2018)
Se llevo a cabo el andlisis de confiabilidad del instrumento utilizando la prueba de Alfa de

Cronbach en un 10% de la muestra, compuesta por 20 usuarios, para evaluar la fiabilidad. Este
andlisis se realizd utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences

- SPSS 27, y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 17.
Resumen de procesamiento de casos
%
N
Valido20 100,0
Casos Excluido? 0 0
20 100,0

Total

Tabla 18.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
__Cronbach  glementos

0905 15

Interpretacion: el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach fue de 0,905 y de acuerdo con
la tabla 16, determina que el instrumento para la investigacion denominada Clima
organizacional en el personal de salud de una clinica privada del distrito de la molina 2024 ,
tiene una fiabilidad de caracter EXCELENTE
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Tabla 19.
Confiabilidad del instrumento

Alpha Nivel de fiabilidad
Mayor de 0.9 Excelente
Entre 0.8y 0.9 Muy bueno
Entre 0.7y 0,8 Bueno
Entre 0.6y 0.7 Aceptable
Entre 0.5y 0.6 Pobre
Menor de 0.5 Inaceptable

Fuente: Hernandez H. (2018)
Se llevo a cabo el andlisis de confiabilidad del instrumento utilizando la prueba de Alfa de

Cronbach en un 10% de la muestra, compuesta por 20 usuarios, para evaluar la fiabilidad. Este
analisis se realizo utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences

- SPSS 27, y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 20.
Resumen de procesamiento de casos
%
N
Valido20 100,0
Casos  Excluido? 0 0
20 100,0

Total

Tabla 21.
Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
_ Cronbach  glementos

0,924 15

Interpretacion: el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach fue de 0,924 y de acuerdo con
la tabla 19, determina que el instrumento para la investigacion denominada Comunicacion
asertiva en el personal de salud de una clinica privada del distrito de la molina 2024, tiene una
fiabilidad de caracter EXCELENTE.
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Anexo 8: Validacion del instrumento

UCT | rosGrapo

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Dr. Vilcher Caceda, Héctor Alexander

M e grato deregarme a usted, a fin de solicitar su colaboracidn como experto para validar
el instrimentoe gue adjunto damomanadi:
Cuesthiario de clima organzecional, disenado por ¢l Br. Fredy Manoel Sdenz Corzo, cuyo
prophsito ¢4 medir ¢l clima organizacional en el personal de salod de una elinca privada del
disirito de La Molma 2024, por cusmio considero que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes serin de utilidad
El presente insruments tene eomo fnalidad recoger informacidn directa para la investigacaon

qiie s realiza en los actuales momentos, titulsdo:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACHIN ASERTIVA EN EL PERSONAL DE
SALUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2024

Tiesis que serd presentads a la Escuela de Posgrado de la Universidad Catblica de Trojille, como
réquasito para obtener ¢l grado acaddmico de:

MAESTRIA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para efectuar la valdascidn del mstrmento, wsied deberd leer cusdadisamente cada
enunciado y sus comespondienies altemanivas de respuesta, en donde se pueden seleceionar uma,
varas o ninguna alternativa de acuendoe al enterio personal ¥ profesional del actor que responda
al instrumento. S¢ le agradece cualguier sugermea refienente a redacadn, contenido, pertmencia

¥ conmgrienca b ol aspecto gue se consadere relevante para meporar ¢l mismo.

(Aol

Firma _'.--'uia:m del estadiante

Ciracias por 0 aporie
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UCT | Poscrapo

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimade Validador: Dr. Vilchez Caceda, Héctor Alexander

Me s grato dirigimse a usted, a fin de solicitar su colaboracidn conso experto para validar
el instrumento que adjumto dmomanadi:
Cuestbonario de comunicacion asertiva, disefiado por el Br. Frady Manel Sdenz Corzo, cuyo
propozito es medir la comunicacion asertiva en ¢l personal de salud de una elinica povada del
distrito de la Molina 2024, por cuanto considero que sus observaciones. apreciaciones y acertados
aportes serdn de utibdad.
El presente instrumento Beme como finalidad recoger informacida directa para la investigscidn

que s¢ realiza en los actuales momentos, titulado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION ASERTIVA EN EL PERSONAL DE
SALUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2024

Tiesas que serd presentada a la Escoela de Posgrado de la Universidad Catblica de Trapillo, como
requisiio para obiener el grado académaco de:

MAESTRIA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para efectuar la valdacidn del mstrumento, wsted deberd leer cusdadosamente cada
enunciado y sus comespondientes altemativas de respuesta, en donde se pueden seleceionar una,
varas ¢ ninguisa alternativa de acuerdo al enterio personal ¥ profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerenca referente a redacabn, contenido, pertmencia

¥ Ccongriencaa i ol aspecto gue se consadere relevante para mejorar ¢l mismo,

ﬁ«!

Firma y datos del estodiante

Ciracias por su aporie
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UCT!

ESLELA Dt

POSGRADOQ

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Mangue con una X en domnde corresponde, que seglin su crteno, 51 cample o Mo

cumple, la coherencia enire dimensiwones @ indicadones de la variable en esmdio.

Variable

Crimmee mes v e

Indicadores

N de item

COHERENCLA

Sl L]

Chima

organizacioml

Redaciones
interpersomales

Comunicacion eficaz
Relaciones professonales
Trabajo en equipo
Imformacion clara ¥
aporiana

Mejora en el desempefio
laboral

Amibsente
labsaral

Ambeenie comodo y
SCEUTD

Recursos pam eficacia de
tareas

Equilibreo laboral
persomal

Bacnestar del personal de
salud

Valorackon del trabajo del
persomal

6.7.8.9,10

Liderazga

Transparencia en los
lideres

Confianza y respeto en o
liderargo

Motrvacion del personal de
salud

Capacitacean y desarmollo
profesional

Moeplacion de sugerencias
Y Crificas

LLI2,13,14,15
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UCT |roscrapo

JUICTO DE EXPFERTO S0OBRE LA PERTINENCLA DEL INSTRUMENTO

Instrucelones: Mangue con una X en donde cormesponde, que segln su cateno, Sicumple o No
cumple, la coherencia entre dumensiones ¢ indicadonss de la varable en estudio,

Variahle Fmensiomes Indicadores N° de item | COHERENCLA
51 M
*  Imstrucciones clarms v
comprensibles
*  |nformacion precesa ¥
completa
Chndadenla |= Imformacicn de protocolos 12345 ¥
COMPINSCRCI de seguridad T
*  Lenguaje uirloado claro v
facal
*  Comumicacion escrita es
efectiva v clam
*  Empatia hacm: los
pacienics
®  Escucha activa entre
. . Empatia en la wolegas - ,
C ommunscaceon L_'-_.mp:n_-l.u'-_lm L] J1LF'.'I'_'|'|.'!'.'|'|'|.I.'II.'|'.:'T|HI del 6. 789,10 X
aseriiva personal de salud
*  Preccupacan sobre de
interacceon dena
*  Mapejo de alta tersidn
*  Mapcjo de desacuerdos
*  Solucion de confliclos
interpersomales
; *  Transparencia en
Resolucsn de cunHlm— FNENENT NN
canilicias *  {onflictes interpersonales
abordados
*#  Comodsdad frente
OIS




UCT |roscrapo

Instrueciones de Evaluacidn de items: Cologue en cada casilla de valoracidn la letra o letras
cormrespondienie al aspecio cualiiative que sepin su cnterd, cumple o inbwia cada fem a medar
los aspecios o dimensiones de la vanable en esudvo. Las valoraciones son las siguientes:

WA = Many ofecmdaha £ A = Baranrne adecuads A = ddecuado S P = Mocs adecsado © VAT No adecsada

Cabegorias a evaluar: Redaccidn, contenido, congruencia v coherencia en relacadn a la vanable
di estudie. En la casilla de observaciones pusde sugpenr mejoras.

Freguntns Valoracidn Oihservaciomes
N* Tbems MA | BA QA ] PA | NA
El equipo de trebajo enm esta clinka s comunka
1 MA
eficazmente.
. [ Laz relaciomes entre codegas son  respefucsas oy HA
~ ] colaborati vas. )
. | 5c fomenia el trabaje em equipn par resolver MA
~__| problemas y mejorar |os procesos. _
n La informacsin imporiante se comparie de manera BA
clara v oportuna en la climica. )
5e brinda retroalimentacion constnactiva pam mejorar
5 x 3 ; MA
el desempeiio xboml
& El ambiente de trabajo en esta clinica &= comodo v BA
SEFUC. )
—~ | 5c cucnia con bos recursos necesarios parn realooar
7 MA
cficazmente las tareas asignadas.
g 5S¢ promueve un equilibrio entre b vida laboml MA

persanal entre ] personal de salud.

La direcesdn de la clintca demuoestra interés en el
o ; . MA
beenestar del personal de salud.

o S5e realoan acciones para recomocer ¥ valorar el

imbajo del pesomal de sakud. MA
" Los lideres de esta clivica son ransparenies em sus MA

decisiones ¥ acciones. _
17 Se promueve un ambiente de confianya y respeto hace MA
~ | el liderasrgo de la climica. o
11 El liderargo de la climica motrva al personal de sakud WA
" | para alcanzar los objetivos orgamizacionales. -
14 Se brinda capacstacion v desarrodlo profesional par el WA

crecimicmio del personal de salud.

15 Los lideres de la clineca estan alnerios a mecshir BA

sgerenciss v oribicas constructivas.
Toal: 11 4

Evaluade por: {Apellidos v Nombres) Dr. Vikcher Cliceda, llécer Alexander

D.NL: 07534022 Fecha: 2502/2024 Firma: {ﬁ
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UCT |poscrapo

Instrucciones de Evaluacidn de items: Cologue en cada casilla de valoracidn la letra o letras
cormespondienie al aspecto cualiative que segln su crberie, cumple o inbuta cada fem a medar
los aspectos o dunensiones de la vanable en estudio. Las valorsciones son las sigientes:

M= Muy odecnads S B~ Basane adecsada /A = Adeeuadn P = Poco adersads / NA= No aderusda

Categorias a evaluar: Bedaccidn, contenido, congraencia y coherencia en relacadn a la vanahble
de estudie. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Freguntas Valoracidn (bservaciones

N® Items Mld L BA QA | PA | MA

Las mstmicciones y directrices proporcionadas en la

: w8 MA
clinsca son claras v comprensibles.

. | La informacion transmitsda enire los  diferenies BA
~ | departamentos de |a climica es precisa v completa )

1 % brinda saficienie  informackin sohre  kos WA
© | procedimsentos midicos v prabocolos de sepursdad. o

El lemguaje wtilizado en las comumicaciones dentro de

4 la climica es clare v facil de endender. WA
La comumicacion escrilm (por cjemplo, corroos

5 | clectranicos, motas) en b clinica es cfectiva vy clara | MA
para transmitir imformacion.

& El personal de salud muestra comprension v empatia WA
hacs las preocupaciones de los pacientes. o

= | 5c pracisca la escucha activa entre colegas dentro de b A

] climeca -

& Existe apoyo emocional entre el persomal de sabod WA

durenie situaciones dibiciles.

S¢ muesira comsideracion bacia las emociones
9 | preocupaciones de los colegas  dumanie  las HA
interacciones dianas en la clinica.

El persomal de salud maneja situacsores de alia tension

: i BA
con empatia y calma.

Los desacuerdos o conflictos entre el personal die salud

. BA
s ghordan de mapera constructiva.

17 5 buscan soluciones mubsamente  beneficiosas HA
~ | durante los conflictos interpersonales. )

Los procesos de resolucion de conflictos dentro de la

13 clinica son trarsparenies. MA
14 Los conflicies interpersomales se shordan de manera BA
efectiva en la clinsca. )
15 Se siente comodofa) expresando sus preccupaciones o WA
= | diferencias de opinitn de maner abserta v respelsosa |
Todal: L] 3

Evaluade por: { Apellidos v Nombres) Dr. Vikcher Chiceda, Héctor Alexander

D TS340ED Fecha: 25022024 Firma: {ﬁ
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UCT |posGrapo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo. HECTOR ALEXANDER VILCHEZ CACEDA. con DNI N* 07534022, de profesion
QUIMICO FARMACEUTICO Y BIOQUIMICO, grado académico DOCTOR, con codigo de
colegiatura 08970, labor que e¢jerzo actualmente como DOCENTE, en la Institucion
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn of Instrumsento
denominado Clima organizacional, cuyo propésito es medic ¢l clima orgamizacional en el
personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024, Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes sprecraciones.

Criterios evaluados Valorackén positiva Valeruclim negativa

MAM) [ BAG) [ A PAL [ NAW)
1. Calidad de redaceion de los itens. X
2. Amplitud del conterudo a evaluar. X
3 C lendad semintica y smtictica de los X

1lems.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las damensaones. X
Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado (

)
No adecuado{ )

Trujillo, a los 28 dias del mes de febeero del 2024

Apellidos v nombres: Dr. Vilkchez Caceda. Hector Alexander DNI: 07534022 Firma: %'
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ESCLELA [
UCT |rosGrabpo
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, HECTOR ALEXANDER VILCHEZ CACEDA, con DNI N 07534022, de profesién
QUIMICO FARMACEUTICO Y BIOQUIMICO, grado académico DOCTOR, con chdige de
cologiatura 08970, labor gue ejerdo sctualmente como DOCEMTE, en la Institocidn
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR.

Por madie de la presente hago comstar que bhe revisado con fines de Validacibn o Insirusmento
denominade Comunicacidn asertiva, cuyo propisite es medir la comunicacidn asertiva en el
personal de salud de una clinica privada del distrito de La Molina 2024, Lsego de hacer Las
observacones perinenies a los fems, concluyoe en [as siguienies apreciaciomnes,

Criterios evaluados Walorackin pasitiva Valorachim negstiva
BLA (4 Bagly | Ay FA L] RN
. Calidad de redacestn de los items. X
2 Armplinad del contenido a evaliaar.

i Clandad semibntica v sinthetca de los
iems.

4. Congruencia con los idicadores.

= =] =] e

3. Coherencia con las dimensiones.

Aprecimciin tital:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado | ) A= Adecuado [ | PA= Poco adecuado |
I

Mo adecuado | ]

Trujallo, a los 25 dias del mes de fdbrens del 2024

Apellidos v nombaes: Dr. Vikcher Caceda, Hctor Alexander DML: 07534022 Firma: é -
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UCT | roscrabpo

PRESENTACHIN A JUICIO DE EXPERTO

Estimade ¥ slidador: Dra. Heddy Teress Morales Quispe

M es grmo diniginme & usted, & fin de solicitar sa colabomodin como expeno pars valider
el instumenic que adjunto denominado:
Cuestlonario de clims srganizscional, disciisdo por &l Br. Fredy Momed Sdene Corzo, ouye
propisioe e medir ¢l clims orgenicociomal en el personal de salud de una climion privada del
dismio de Lo Moling 2024, por cusmio considero que sus obmervacionss, BprecinCiones ¥
pcenados apones serin de wilidad.
El preseme instrumento tiene como finalidsd recoger imformacién direcin para la iwvestigacidn
que & realize en los actusles meoamenios, tinlado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNKCACTON ASERTIVA EN EL PERSONAL DE
SALLUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO DE LA AMOLINA 2024

Tiesis que serd presenmda o la Fseuela de Posgrado de b Universbdad Catdlica 3= Trajilla, comas
requisiio para obiemer & grodo académico de:

MAESTRIA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Pars efecivar la velidecisn del insirumesio, wsiend doberd beer codadosamenie cada
cxvm iado ¥ sus correspondienies oliemairas de respuesia, on donde se poeden seleccbonar wra.
vimas o nimgpera aliermaiiva de scverdo ol cnitenio persomal v profesional dell acior goe responda
ol insorumenio. S le agradece cualquier segerencia referenie & redaceidn. coniemdo, periinencia
¥ CORETUENC U tPD asperio que %= considen: relevame para mejonar o mmisnso.

ﬂﬁf

Firma v davce 2| eciudianis

{aracias por su Epore
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UCT | roscGrapo

PRESENTACHIN A JUICIO DE EXPFERTO

Estimads Validador: Dra. Headdy Teresa Momle Quispe

bl e grmio diriginme & usted, & fin de solicitar so colshomodn como expenio para valider
el instrumenic que adjunio denomirado:
Cuestlonario de comunbeaciin asertiva, disefado por o Br. Fredy Manuel Shese Coreo, cuyoe
propdsiie e madir ls comuniceacidn asemive en ¢l persomal de saled de una clinics priveda del
disarito de la Molina 2034, por ceanbo corsidere goe sus obmeryasionss, aprecisciones y b criados
aportes serin de wtilidad.
El presemse insirumesdo teene corno finalided recoger imformackin direcin para ls mvestigacidn
que s¢ realize en los acusles momentes, tinlado:

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ COMUNKACION ASERTIVA EN EL PERSONAL DE
SALLUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2024

Tiessis que serd preseninda o 1o Fscuels 3= Posgrado de ln Universidad Caidlica de Trajilla, come
requisiio para obiener o grdo académico de:

MAESTRIA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Pars efeciuar la velidacitn del insirumesso, asted deberd leer coidadosamenie cada
ez iado y sus correspondientes ahemativas de respuessia, en domde se paeden selecconar ma,
wimias o nifgpena. alienativa de acverde ol onterio persomal v profesionsl del acior goe regpomda
ol insbrumsenio. S l= agradece cualquier segerencia referente & redaccidn, conemido, perlinencia
¥ DOEETUCNCE U oo eperio que =2 considere nelevente para mejorar e onisnsn.

7zl

Firma v davos del esiudianic

Laracias por su epoahe
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JUICTOY DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTIL)

Instrocciomes: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criteno, 51 cumple o Mo

cumple, la coherencia entre dimensiones & indicadores de la vanable en estudio.

Variahle IFimensones Indicadores Node ftem | COHERENCIA
51 L]
=  Comuonicecidn eficaz
= Relaciones profesionales
Relaciones = Trabajo en equipso
. »  [nformacion clara y 1.2.3.4.5 X
interpersonales
OparTLEE
= Mejora en el desempefio
labaral
= Ambicnte chmodo v
SEEURD
= Recursos par eficacia de
tareas
Anbicnte = Equilibrio laboral v 678910 %
laboral prersodal T
Clima = Bicnestar del personal de
organizacional salud
= Waloracibn del irabajo del
presrsinal
»  Transparencia en los
lideres
o Confianza y respeto en el
]i.li.:r;.L:-!;u
Liderazgo |° Motivacitn del personalde | ) 15131415 X
= salud
= Capacitacidn v desarrollo
profiesional
= Aceptacidn de sugerencias
Y eriticas
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Instrocciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, 51 cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la vanable en estudio.

Variahle DMimensiones Indicadores N de ilem CIYHERENCLA
ST ~o |
= Instrucciones claras v
comprensibles
= [nformacion precisa y
completa
'L']ul:ilJu:d el .|u. = Informacion de protocoelos 12145 X
COMmUmGAcIon di segundad
= Lenguaje utilizado claro y
facal
= Comunicacibn escrita es
efectiva y clara
=  Empatia hacia los
P befiles
= Escocha activa entre
) ) cinlegas
Coivimacactn f:::TLL::::LI::I = Apoyo emocional del G789 1 A
aceriiva personal de salud
- FII.'LIL'I].]I.I.h.'i.li..'lII. sobre de
inberaccion diana
= Manejo de alta tensidn
»  Manejo de desscuerdos
= Splucidn de conflicios
inberpersonales
. =  Transparcncia en
Resaluciéade |* L nic, THENENTNCY I
conflictos . . .
= Conflicios interpersonales
abordados
»  Commodidad frente
Opiaiones




UCT

ESCLIELA DE

POSGRADO

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valorackon la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitative que segun su criteno, cumple o inbuta cada item a medir

los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
No adecumido

MA= Muy edecwads / 84 = Sastanie adecnedn /A = Adecwado

PA = Foco adecwada o NA

Categorias a evaluar: Bedaccion, contemido, congniencia y coherencia en relacion a la vanable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Preguntas Valoracibn Observaciones
e ltems MA | BA | A | PA | NA
I El equipe de irabaje en esta clinica se comunica MA
cficazmente.
~ | Las melaciones entre colegas son respeniosas y BA
= | colaborativas.
1 S fomenta ¢l irabaje en equipo para resolver MA
’ problemas v mejorar los procesos.
4 La informacibn imporiants se comparte de manera WA
clara v oporiona en la clinica.
z | 5e brinda retroalimentacidn constructiva para mejoras WA
o) el desermpeiio laboral.
& El ambicnte de wrabajo en esta clinica es edmodo y MA
SEZUTD.
o | e cuenta con los recursos necesarios para realizar MA
| eficazmente las tarsas asigradas.
g S¢ promueve un equilibrio entre la vida laboral v MA
peraonal entre el personal de salind.
9 La direccitn dz la clinica demuestra interés en el MA
bicneatar del personal de salod.
10 S¢ realizan aceciones para reconcoer vy valorar el MA
trabajo del personal de salud.
1 Los lideres de esta clinica son transparentes ¢n sus MA
decisiones ¥ acciones.
13 Se promueve un ambiente de confianza v respeto hacia MA
= | el liderazgo de La clinica.
13 El liderazgo de la clinica motiva al personal de salud MA
" | para alcanzar los objetivos organizacionales.
14 S brinda capacitaciin v desarrollo profesional para ¢l MA
crecimiento del personal de salod.
15 Los lideres de la clinkca estin abiertos a recibir M
- SUgenEcias ¥ erilicas constructivas. A
Tadal: 14 1

Evaluado por: (Apellidos v Nombres) Dra. Heddy Teresa Morales OQuilspe

DMLz 21404829 Fecha: 23022024

Firma:

4
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Imstrueciones de Evalmackin de ems: Cologe: en cada casilla = valoracidn la letra o letras
correspondienie al aspecio cusliiative que segin su criserio, cumple o itz cada Bem a medir

los aspecios o dimensionss de o varinhle en ssudie. Lo velomaciones son las sipaientes:
WA = A adnmmerds £ 84 = Barioair adrouads A = ddsmedn ¢ Fd = Poco adrowods Y= No odecwoss

Cabegorias s evaluar: Redaceiin, coniemido, congrueneia v coherencia en relscidn o la varishle
de espadio. Fn la ca<illa de observaciones peede sugenir mejons

Freg il Y alerackm s adinies
i Ineuis WA BA | A | PA | MNA
I Lad ircdruccises ¥ detcinics propercinslc o la LA
i sin Claras ¥ omprenaisds o
- Li wmlofmacon ensirobdes colbbe o difcresies SLA
- departanenios & B clinka & peeiea v conplsla e
: S5¢  bnsdd Sabcienle  infemean  sobes  n A

preceadimieili mddidos ¥ prolacokes d8 seiralel

El Eemgiiae @ilizads <o lis comdmacenss dentso de
4 : ; B
|l e clans vy Tl de ealesder

La ocommicacis cienla (por cpemplo,  oomoo
5 chseinbnicos, solis) ob la clifmsd e cfectne v chsa | MU
g Drassrntnn inlonnieesn.

El peraoial de sl ssiissira conpnsmidn i cmpalia
i e preos isasiods e i piccsies

f &LA

- | 5 preciica la sxicha activa enee colspas dentne de la LA
L} L5 -
i,

Exsle spoyo csociomn] cire el personal dic salud
disanie siliméionss bcilen

AA

Se muesira conselevmsin Batia lis emewamss Y
g prosipaiens  de ke odegs  desamle i | MA
et adiasngs dulniic e li ¢lisica

El persenil de saliid mare: ja st s & di Essiin LA
o et v ca b, o

Lan dhssgscnerdios o conflicies calre ¢l personal de salud
e bonlin Jde st Eomalrc Vi

AA

ve |5 Bipecan  solucwsies  muobdsssemle  bensl e

&LA

diswanie ik coslllin inléporonales

| L pesesie de pesaliisbn e conllctcs defitng 4= L SA

il s Easspanialics

Lawi conflicios mlrpersomndes se abondan de manss

Id _ LI
efecinia e La clisic.
- Se piemle ol ) enpresanln G prodrupaEesy O MA
o difereseio de opinide de sanera abeera y respeiioa |
Tisad: 1%

Evaluads por: (Apellidos v Mombres) Dra. Holdy Teress Morales (i

(W SR ET TR Fiocha: 2322024 Firma: “’f—m
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO)

Yo, HEDDY TERESA MORALES QUISPE, con DNI N° 21404829, de profesion QUIMICO
FARMACEUTICO, grado académico DOCTORADD CIENCIAS FARMAC EUTICAS, con
codigo de colegiatura (3742, labor gue glerzo actualmente como MOCENTE, en la Instrtucion

UNMIVERSIDAD MORBERT WIEMER.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denpominade Clima organizacional, cuyo proposito es medir ¢l chima organzacional en el

personal de salud de una clinica privada del distnito de La Molina 2024, Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las sigueentes apreciaciones.

Criterios evaluados

Valorncitn positiva

Vnloracidn megativa

ML (4 BA (3 | AQ2) Fa L) MA ()
1. Calidad de redaccion de los items. x
2. Amplitud del contenido a evaluar. x
3. Clandad semantica v sintactica de los %
items.
4. Congruencia con los indicadores. x
5. Coherencia con las dimensiones. x

Apreciacion total:

MaA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado { ) A= Adecuado { ) PA= Poco adecuado (

)
Mo adecuado | )

Apellidos v nombres: Dra. Heddy Teresa Morales Quispe  DINI: 21404829

Fimma:

Trujillo, a los 23 dias del mes de febrero del 2024

4
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Yo, HEDDY TERESA MORALES QUISPE, con DNI K° 21404829, de profesion QUIMICO
FARMACEUTICO, grado académico DOCTORADO CIENCIAS FARMACEUTICAS, con
codigo de colegatura (03742, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE. en la Institucion

UNIVERSIDAD NOEBERT WIENER.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denomunade Comunicacién asertiva, cuyoe proposite es medir la comunicacion asertiva en el

personal de salud de una climica privada del distrito de La Molina — 2024, Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreclacionss.

Criterios evaluados Valoraciin positiva Valoracitn negativa

MLA ) BA(3) | A2) Faql) A (I
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Clandad semantica vy sintactica de los ¥

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado { ) A= Adecuado | § PA= Poco adecuado |

)
Mo adecuado | )

Trujillo, a los 23 dias del mes de febrero del 2024

Apelldos v nombres: Dra. Heddy Teresa Morales Ouispe DN 21404829 Firma:

A
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PRESENTACHIN A JUICIO DE EXPERTO

Estimads Yalidador: bg. Padro [pansge: Luye

M &= grmo diriginme & usted, & fin de solicitar o colabormcidn como expenio para valider
&l insbrumsenie que adjunio denominado:
Cuestlonario de clima srganimscional, disefisdo por ¢l Br. Fredy Moned Sdere Corzo. cuyo
propdsine ex medir & clima orgenicncional &n el personal de salud de una climica privada del
dismiio de Lo Molina 2024, por cusnio conskdero que sus observacionss, SprecinCiones y
ncerados apones serin de uilided.
El presemte instrumemo tiene como finalidsd recoger mformacién direcin para la @westigacion
que =& realiz en los scomsles momenios, tinlado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNKCACION ASERTIVA EXN EL PERSONAL DE
SALLUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL MSTRITO DE LA MOLINA 2024

Tesiis que serd preseninds o 1o Escuela de Pesgrado de ln Universidad Cmidlica 3= Trajillo, como
requisiio para obiener ¢ grodo académico de:

MAESTRIA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para efecivar la validscitn del insirumendo, wsied deberd beer ooidadosamenie cada
ermciado v sus comegpondientes aliemativas de respuesta. en donde se poeden seleccionar wra,
wimias o nifgpara. alicrmiive de acuerdo ol criterio persoral v prodesional del actor gee responda
ol insorumsmio. S« |e agradece cualquier segerencia referents @ redaccidn, comiemido, pertimencia
¥ CORETUENCE U oipo Bspevio que s considere relevenie para mejorar ¢ mismo.

/jﬁi’

Firma v davee del esiudianie

(aracias por s aporte
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PRESENTACIIN A JUICIO DE EXPERTO

Estimads Yalidador: Mg, Pedo Ipanagque Luyo

Mg e grmto diriginme & usted, & fin 32 solicitar 2o colsboracidn como expeno para validar
el insorumermio que adjuntos denomizado:
Cuestionario de communbesciin asertiva, disefado por & Br. Frady Manuel Shere Cormo, cuyo
propasiie es medir la comunicacidn asenive en €] persomal de saled de una clinkea privada del
diswiio de la Moling 2024, por ceanio corsidens gos sus observaciones, oprecissiones y b ersdos
mportes serdn de wtilidad.
El presemie insirumenio tene como finalided recoger imformaciim direcia pam la imvestigacidn
que =& realiza en los sotuales momenios, timlado:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACTON ASERTIVA EN EL PERSONAL DE
SALLUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA 2024

Tesis que serd presenmda o lo Escuels de Posgmdo de ln Universidad Caoidlica de Tragjilbo, como
requisiice par obiener & grado sesdémico de:

MAESTRIA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Pam efeciuar la validacitn del insirumenio, msted deberd ber coidsdomamneenic cada
o iado v sus correspondientes aliemativas de respuesta, on donde se poaden seleccionar o,
wimias o ningena. aliemaiiva de scuerdo ol onterio persomal v professonsl del sctor goe pegponda.
ol instrumemio. $2 le agradece cualquier segerencia referente & redaccidn, conlenido, pertimencia
¥ CONETUETCA U G0 especio que =2 considere relevanie para mejorar & misnss.

7%l

Firma v dates del esiudianic

(Sracias por su oot
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Anexo 9: Reporte Turnitin

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION ASERTIVA EN EL
PERSONAL DE SALUD DE UNA CLINICA PRIVADA DEL DISTRITO
DE LA MOLINA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET

Do

PUBLICACIONES

11

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

=

hdl.handle.net

Fuente de Internet

]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

gl B

repositorio.uan.edu.co “
Fuente de Internet %
B 1library.co y
Fuente de Internet %
repositorio.uta.edu.ec /
Fuente de Internet %

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 1%
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