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RESUMEN 

 

En la presente investigación se planteó como objetivo principal determinar la 

relación entre gestión administrativa y satisfacción de los usuarios del Centro de Salud 09 

de octubre, Sullana - Piura. La investigación es de tipo básico, se aplicó el método 

hipotético deductivo, con un diseño no experimental, de enfoque cuantitativo, de corte 

transversal y correlacional. Se trabajó con una población de 33 usuarios del Centro de 

Salud 09 de octubre. Para la recolección de datos se aplicó la técnica de encuesta y un 

cuestionario de 24 preguntas en escala de Likert que fueron validados por juicio de 

expertos y en cuanto a la estadística se hizo uso del software estadístico SPSS versión 27. 

Asimismo, se determinó la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach el resultado para 

Gestión Administrativa fue un valor de 0.911 y para la Satisfacción de los Usuarios se 

obtuvo un valor de 0.876. Finalmente, en la presente tesis se analizó al hallazgo, donde se 

obtuvo una correlación positiva moderada de Rho Spearman (r = 0.550, p < 0.01), por lo 

tanto, se concluyó en existe relación entre las variables Gestión Administrativa y 

Satisfacción de los usuarios del Centro de Salud 09 de octubre, Sullana – Piura.  

 

 

Palabras clave: Gestión Administrativa, Satisfacción de los usuarios, Centros de 

Salud. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

administrative management and user satisfaction at the 09 de Octubre Health Center in 

Sullana, Piura. This is a basic research project, using a hypothetical-deductive method with 

a non-experimental, quantitative, cross-sectional, and correlational design. The study 

involved a population of 33 users of the 09 de Octubre Health Center. Data collection was 

carried out using a survey technique and a 24-question Likert-scale questionnaire, which 

was validated by expert judgment. Statistics were analyzed using SPSS version 27. 

Reliability was determined using Cronbach's alpha, yielding a value of 0.911 for 

Administrative Management and 0.876 for User Satisfaction. Finally, in this thesis the 

finding was analyzed, where a moderate positive correlation of Rho Spearman was 

obtained (r = 0.550, p < 0.01), therefore, it was concluded that there is a relationship 

between the variables Administrative Management and Satisfaction of the users of the 

Health Center 09 de Octubre, Sullana - Piura. 

 

 

Keywords: Administrative Management, User Satisfaction, Health Centers. 
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Anexo 8: REPORTE TURNITIN 

 


