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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación fue realizado en la empresa ERSA Transportes y Servicios de la 

ciudad de Chiclayo, el negocio principal de la institución es la elaboración y rectificación de 

alcohol, por lo que la empresa trabaja con productos que tienen cierto riesgo en su proceso 

productivo, es por esto que la tesis propone como título la elaboración de una herramienta 

de gestión en seguridad y salud para los colaboradores de la empresa. Los objetivos 

principales de la propuesta comprenden desde una evaluación de la situación de la empresa 

en temas relacionados a seguridad y salud en la empresa, luego la elaboración de la 

herramienta de gestión en seguridad laborar y concluyendo con la implementación de la 

propuesta en la empresa. Se termina con las conclusiones obtenidas del análisis, donde 

considera la implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud en la empresa, 

proceso de inducción del personal de la empresa ERSA Transportes y Servicios y el 

seguimiento constante de estos procesos. 

 

 

Palabras Clave: Sistema de gestión, herramienta, propuesta e inducción. 
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ABSTRACT 

 

The research work was carried out in the ERSA Transports Service company in the city of 

Chiclayo, the main business of the institution is the elaboration and rectification of alcohol, 

for which the company works with products that have a certain risk in their production 

process, which is why that the thesis proposes as its title the elaboration of a health and safety 

management tool for the company's collaborators. The main objectives of the proposal range 

from an evaluation of the situation of the company in matters related to safety and health in 

the company, then the development of the labor safety management tool and concluding with 

the implementation of the proposal in the company. It ends with the conclusions obtained 

from the analysis, where it considers the implementation of a health and safety management 

system in the company, the induction process for ERSA Transports Service company 

personnel and the constant monitoring of these processes. 

 

 

Keywords: Management system, tool, proposal and induction
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