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RESUMEN

En el ambito laboral, el mobbing o acoso laboral, se ha convertido en una dificultad
creciente que ha ido transformando los espacios de trabajo en ambitos poco saludables y
que lleva a los colaboradores a presentar sintomas de ansiedad. En este trabajo de
indagacion se consider6 como principal objetivo: Determinar la relacion entre el mobbing
y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025. Es por ello
que, se aline6 a un enfoque cuantitativo que siguio un tipo de estudio basico cuyo disefio
fue no experimental de nivel correlacional; ademas, se tomo6 como muestra a 80 docentes
que respondieron de manera voluntaria a dos instrumentos: El Cuestionario LIPT 60 de
Leymann y el Test de Ansiedad de Zung (la confiabilidad arroj6 0.880 y 0.785
respectivamente). En referencia a los resultados se aprecio una correlacion baja y directa
entre las variables (rho = 0.281, p = 0.011); asimismo, se observo una asociacion baja y
directa entre desprestigio laboral y ansiedad (rho = 0.361, p = 0.001), una conexion baja
y directa entre la intimidacién encubierta y la ansiedad (rho = 0.222, p = 042) ; sin
embargo, no se visualizé vinculo entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad,
tampoco entre la incomunicacion y la ansiedad, no hubo asociacion entre la intimidacion
manifiesta y la ansiedad; por ultimo, no prevaleciod relacion entre el desprestigio personal
y la ansiedad. Se concluy6 que, si el nivel de mobbing tiende a incrementar en el centro

de estudios también lo hara la escala de ansiedad.

Palabras clave: Mobbing, Acoso Laboral, Ansiedad, Docentes, Colegio.
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ABSTRACT

In the workplace, there has been a growing issue regarding workplace harassment or
mobbing, turning the workplace into an unhealthy environment that drives employees to
experience symptoms of anxiety. The main objective of this research was to determine
the relationship between mobbing and anxiety among teachers at a public educational
institution Celendin 2025. Therefore, the study followed a quantitative approach with a
basic research design of a correlational non-experimental level. A sample of 80 teachers
who voluntarily responded to two instruments was used: the LIPT 60 Questionnaire by
Leymann and the Zung Anxiety Scale (reliability values were 0.880 and 0.785,
respectively). Regarding the results, a low and direct correlation between the variables
was observed (rho =0.281, p=0.011); furthermore, a low and direct association between
workplace discredit and anxiety (rho = 0.361, p = 0.001), a low and direct connection
between covert intimidation and anxiety (rho = 0.222, p = 0.042) was found. However,
no link was found between obstruction and anxiety, nor between lack of communication
and anxiety, and no association between overt intimidation and anxiety was observed.
Finally, no relationship was found between personal discredit and anxiety. It was
concluded that as the level of mobbing increases in the educational center, the level of

anxiety will also increase.

Keywords: Mobbing, Anxiety, Teachers, School.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, en palabras de Parra y Acosta (2020), el Mobbing tiene una
repercusion importante en la aparicion de sintomas ansiosos, ambos son problemas
criticos que afectan a los docentes en la ejecucion de sus diversas actividades académicas;
ahora bien, el acoso laboral implica conductas hostiles y sistematicas por parte de
compaifieros de trabajo y/o directivos que buscan ir en contra de la integridad y el bienestar
emocional del pedagogo incrementando significativamente sus niveles de estrés y
ansiedad. Ibarra et al. (2021), sostienen que la presion constante y un entorno laboral
hostil no solamente impactan negativamente en el bienestar emocional de los maestros,
sino también en su desempefio profesional y en la excelencia educativa que promueven,
ya que la falta de mecanismos de apoyo y estrategias efectivas para la gestion de la
ansiedad empeoran esta situacion, lo que pone de manifiesto el apremiante requerimiento
de acciones preventivas y correctivas a nivel institucional con el objetivo de salvaguardar
y promover el bienestar del personal docente.

A nivel internacional, en Espana, acorde al informe de la Fundacion Europea para
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound, 2025) alrededor del 14%
de los empleados espafioles reportaron haber experimentado alglin tipo de intimidacion,
hostigamiento o maltrato en el entorno laboral durante los ultimos doce meses, este
fenémeno esta estrechamente relacionado con la aparicion de trastornos de ansiedad ya
que se calcula que uno de cada cuatro casos diagnosticados de ansiedad en Espaia se
encuentra a situaciones de acoso, por lo tanto estos nimeros la persistencia del problema
y una necesidad de implementar politicas mas eficaces de prevencion y apoyo psicoldgico
en las organizaciones de este pais donde el acoso laboral se ha consolidado como un
asunto de salud ocupacional.

Por otro lado, en China, la presion laboral y los casos de acoso en el lugar de
trabajo han comenzado a recibir mayor atencion académica y social debido a su
repercusion en el bienestar psicoldgico de los colaboradores pues se encontrd que
aproximadamente el 12,7% de los empleados urbanos chinos reportaron haber sufrido
acoso psicoldgico en el trabajo, ello se asocia de manera significativa con la prevalencia
de sintomas de ansiedad; de hecho, los resultados indicaron que los colaboradores
expuestos a mobbing tienen 45% mas probabilidad de padecer ansiedad clinica en
comparacion con aquellos que no lo sufren; por lo cual, este hallazgo cobra relevancia en

un contexto donde las largas jornadas incrementan la vulnerabilidad frente a riesgos
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psicosociales, configurando un escenario que demanda medidas de proteccidon mas
estrictas (Jingjing y Bation, 2024).

En Brasil, el Mobbing es un grave inconveniente que afecta a los docentes
impactando en su salud mental y desempefio profesional; por lo cual, el 30% de los
docentes que han experimentado acoso laboral reportan niveles altos de ansiedad y un
25% denotan un nivel moderado de sintomas ansiosos (Justicia et al., 2022). En
Colombia, la situacion es semejante, ya que entre el 20% y el 35% de los pedagogos han
sido victimas de Mobbing en sus centros de trabajo; ademas, se estima que cerca del 40%
de los docentes colombianos sufren ansiedad relacionada con su entorno laboral, siendo
estas cifras un reflejo del desinterés por el bienestar psicologico del personal jerarquico
institucional (Olaya, 2020).

De acuerdo a Blanco et al. (2021), en el Pert, se reveld que el 85% de la
comunidad docente presentan problemas relacionados con su salud mental, destacandose
la ansiedad, pues se encontr6 presente en un 82%; es asi que, el rector de una prestigiosa
universidad peruana sefiald que aproximadamente el 35% de los docentes en el Pert,
afirmaron haber sufrido acoso en su centro de labores en algiin periodo de su carrera
generando un impacto negativo grave sobre su bienestar mental, su desempefio
profesional, disminucion de su motivacion y deterioro de sus relaciones interpersonales.
El acoso laboral, no solo afecta negativamente a la salud psiquica de los educadores,
ademas tiene un impacto importante y negativo en la calidad de la educacion. Esto se
debe a que un 78% de educadores experimentan una disminucion notable en su habilidad
para concentrarse tanto en el desarrollo pedagdgico, como en el crecimiento integral de
sus estudiantes (Diario el Peruano, 2019).

A nivel local, la Institucion Educativa situada en Celendin considerada como
objeto de investigacion cuenta inicamente con nivel secundario, fue creada segun la Ley
N° 15402, posee una antigiiedad de 87 afios y una plana docente conformada por 80
pedagogos. Se identificaron diversas problemadticas que contribuyeron a esta dindmica;
en particular, se constatd la carencia de politicas concretas y eficaces destinadas a
prevenir y abordar el acoso laboral dentro del entorno educativo, esta falta de directrices
claras genero6 un clima laboral tenso y estresante donde los docentes se vieron expuestos
a situaciones de hostigamiento, intimidacion y discriminacién. Por lo tanto, los pedagogos
que se vieron afectados experimentaron altos niveles de ansiedad, lo que impactd
negativamente su rendimiento en el trabajo y su bienestar emocional; asi, la falta de

protocolos efectivos para identificar y abordar estos problemas agravo la situacion,
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generando un ambiente laboral perjudicial para los educadores llegando incluso a afectar
a los estudiantes.

Por lo senalado en la realidad problematica, se formulé como pregunta de
investigacion general: ;Como se relaciona el mobbing y la ansiedad en docentes en una
Institucion Educativa Publica Celendin 2025? Ademas, como preguntas especificas se
tuvo: a) ;Como se relaciona la dimension desprestigio laboral y la ansiedad en docentes
en una Institucion Educativa Publica Celendin 20257, b) ; Cémo se relaciona la dimension
entorpecimiento del progreso y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025?, c) ;Cémo se relaciona la dimensiéon incomunicacion y la
ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025?, d) ;Como se
relaciona la dimension intimidacién encubierta y la ansiedad en docentes en una
Institucion Educativa Publica Celendin 2025?, e) ;Cémo se relaciona la dimension
intimidacion manifiesta y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica
Celendin 2025? y 1) ;Coémo se relaciona la dimension desprestigio personal y la ansiedad
en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025?.

La investigacion acerca del acoso laboral y la ansiedad en docentes de una entidad
educativa se justifico tedricamente, ya que es necesario entender a profundidad las teorias
subyacentes relacionadas con estas dos variables, asi como los factores que predisponen
la problematica y sus efectos nocivos en los educadores. Es asi que, no se busco aportar
a la creacion de una teoria nueva respecto a las variables de investigacion, sino mas bien
fortalecer el entendimiento de la Teoria de Acoso Laboral de Leymann (1986) y la Teoria
de Ansiedad de Zung (1971), estos modelos teodricos fueron tomados como cimientos para
la investigacion pues representaron la base conceptual para la elaboracion del estudio en
el centro educativo; ademas, sus dimensiones fueron importantes para el establecimiento
de los objetivos especificos.

Asimismo, se justificé de manera practica al tratar de establecer la conexion entre
el acoso laboral y la ansiedad, lo cual constituye un indicio que permitiéo desarrollar
estrategias de intervencion y prevencion efectivas para abordar la situacion problematica
en el contexto educativo, promoviendo asi un ambiente laboral mas saludable y
productivo (Olaya, 2020), no s6lo en la entidad educativa involucrada en la investigacion,
sino en cualquier otra organizacion que comparta caracteristicas similares a la estudiada.

Ahora bien, resulté preciso exponer el proposito general que esta indagacion
persiguio: Determinar la relacion entre el mobbing y la ansiedad en docentes en una

Institucion Educativa Publica en Celendin 2025. Por consiguiente, los objetivos
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especificos fueron: a) Determinar la relacion entre la dimension desprestigio laboral y la
ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025, b) Determinar
la relacion entre la dimension entorpecimiento del progreso y la ansiedad en docentes en
una Instituciéon Educativa Publica Celendin 2025, c¢) Determinar la relacion entre la
dimension incomunicaciéon y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025, d) Determinar la relacion entre la dimension intimidacion
encubierta y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025,
e) Determinar la relacion entre la dimension intimidaciéon manifiesta y la ansiedad en
docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025 y f) Determinar la relacion
entre la dimensioén desprestigio personal y la ansiedad en docentes en una Institucion
Educativa Publica Celendin 2025.

Ahora bien, la hipotesis general fue: H;: Existe relacion alta y significativa entre
el mobbing y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025,
Ho,: No existe relacion alta y significativa entre el mobbing y la ansiedad en docentes en
una Instituciéon Educativa Publica Celendin 2025. Asimismo, se establecieron las
siguientes hipotesis especificas: a) Existe relacion alta y significativa entre la dimension
desprestigio laboral y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica
Celendin 2025, con su Ho: No existe relacion alta y significativa entre la dimension
desprestigio laboral y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica
Celendin 2025 b) Existe relacion alta y significativa entre la dimension entorpecimiento
del progreso y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin
2025 con su Ho: No existe relacion alta y significativa entre la dimension entorpecimiento
del progreso y la ansiedad en docentes en una Institucién Educativa Publica Celendin
2025, c) Existe relacion alta y significativa entre la dimension incomunicacion y la
ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025 con su Ho: No
existe relacion alta y significativa entre la dimensidon incomunicacion y la ansiedad en
docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025, d) Existe relacion alta y
significativa entre la dimension intimidacion encubierta y la ansiedad en docentes en una
Institucion Educativa Publica Celendin 2025, con su Ho: No existe relacion alta y
significativa entre la dimension intimidacidn encubierta y la ansiedad en docentes en una
Institucion Educativa Publica Celendin 2025, e) Existe relacion alta y significativa entre
la dimensién intimidacion manifiesta y la ansiedad en docentes en una Institucién
Educativa Publica Celendin 2025, con su Ho: No existe relacion alta y significativa entre

la dimension intimidacion manifiesta y la ansiedad en docentes en una Institucion
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Educativa Publica Celendin 2025 y f) Existe relacion alta y significativa entre la
dimension desprestigio personal y la ansiedad en docentes de una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025 con su Ho: No existe relacion alta y significativa entre la
dimension desprestigio personal y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025.

Resulta necesario precisar los antecedentes en base a las variables estudiadas:

Holmgren et al. (2023), Dinamarca, escribieron el articulo de nombre Workplace
bullying, symptoms of anxiety and the interaction with leadership quality — a longitudinal
study using dynamic panel models with fixed effects, con el objetivo de determinar la
relacion entre el acoso en el trabajo y los sintomas de ansiedad en empleados de empresas
situadas en Dinamarca y Suecia. Por lo cual, se empled un enfoque cuantitativo que
obedecid a un tipo basico y nivel correlacional; se considerdé una muestra que abarcé a
una totalidad de 13 491 trabajadores, estos participaron con total autonomia de dos
cuestionarios validados y confiables. Los resultaron mostraron una relacion moderada y
directa (rho = 0.610, p < 0.05) entre las variables mencionadas, se precisa también un
vinculo entre el desprestigio laboral y la ansiedad (rtho = 0.452), un nexo entre
entorpecimiento del progreso y ansiedad (rho = 0.552) y una conexion entre desprestigio
personal y ansiedad (rho = 0.401); por consiguiente, se concluyd que los eventos
vinculados al acoso laboral propician el aumento de sintomas ansiosos en los trabajadores
de los paises considerados en la investigacion.

Este articulo proyecta su importancia al mencionar que, los efectos del acoso
laboral son un detonante directo para la aparicion de la ansiedad en un corto plazo; lo
cual, engloba a sintomas fisicos (dolores de cabeza, malestares estomacales, taquicardias
e incluso mareos) y psicologicos (nerviosismo, insomnio, estrés créonico) que impactan la
calidad de vida de los empleados suecos y daneses.

Ruiz et al. (2020), Estados Unidos, en su articulo de nombre Mobbing perception
among Intensive Care Unit nurses, identificaron el nivel de Mobbing en las trabajadoras
de una institucion publica mexicana. Para lograr esto, se empled una metodologia
cuantitativa, un disefio no experimental y una tipologia de estudio basica; en la que se
empled un cuestionario para determinar el grado de Mobbing en una muestra de 120
colaboradoras. Se encontr6 como resultado que, el 41.3 % de empleadas percibian al
acoso laboral en un nivel alto; especialmente, es la dimension psicoldgica con un 39.8%.

Es asi que, se llego a la conclusion que resulta alarmante la situacion vivida por las
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colaboradoras de dicha institucion pues su percepcion predominantemente es mala
respecto al acoso en su centro de trabajo.

Este articulo cobra importancia; ya que, toma en referencia unicamente al sexo
femenino arrojando resultados realmente impactantes pues denotan ser victimas del acoso
laboral en su institucion generando consecuencias nocivas en su salud mental y fisica;
esto a su vez, ha conllevado a elevar la tasa de rotacion pues las empleadas prefieren no
asistir a su lugar de labores.

Guerra et al. (2020), Ecuador, en su articulo nombrado Evidencia de la relacion
entre acoso laboral y ansiedad en docentes universitarios se propusieron como finalidad
identificar el relacionamiento entre el acoso laboral y la ansiedad en profesores
voluntarios ubicados en Quito. Por lo tanto, se utilizé un enfoque cuantitativo, tipo basico
y disefio no experimental; los instrumentos empleados fueron el Test Hamilton Escala 1
y la Escala Cisneros aplicados a una muestra de 252 pedagogos evaluados de manera
voluntaria (48.8% varones y 51.2% mujeres). Los hallazgos evidenciaron que, existe
relacién entre las variables (r = 0.766, p < 0.05); por lo tanto, se concluy6 que la
asociacion entre el acoso laboral y la ansiedad es alto y directo en la muestra considerada
en este estudio.

Esta tesis es importante porque proporciona un punto de vista valioso sobre como
se relaciona el mobbing y la ansiedad en el contexto de la educacion. Asimismo, resalta
que el acoso laboral debe ser tratado como un problema con potenciales efectos adversos
para la salud mental de los trabajadores.

Zuiga (2024), Ecuador, en su articulo Mobbing y Ansiedad en los Operadores de
Maquinaria Industrial en The Tesalia Company S.A., Guayaquil, 2023, se trazé como
objetivo establecer la relacion entre el mobbing y la ansiedad en los trabajadores de la
compafiia The Tesalia. Asi, se utilizd un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
un nivel correlacional; la Escala de Cisneros y el Inventario de Ansiedad de Beck, fueron
los instrumentos empleados, aplicados a la muestra que contempl6 a 123 colaboradores.
Los autores encontraron que, el nivel de ansiedad se conglomero en una escala baja con
un 74.8% y el nivel de mobbing se concentrd en la escala moderada con un 72.32%; por
otro lado, se verifico que existe relacion entre las variables (r = 0.709, p < 0.05) llegando
a la conclusion que la asociacion fue alta y directa.

Esta investigacion es relevante porque estudia la correlacion entre el mobbing y

la ansiedad en los trabajadores de una organizacion, lo que permite entender mejor este
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fendmeno; ademas, resalta lo necesario que es tratar el mobbing como un elemento que
dafia la salud y el bienestar de los empleados en diferentes campos.

Cuba (2019), Ecuador, en el articulo de nombre Acoso laboral asociado a ansiedad
en internos de medicina en la ciudad de Quito, mantuvo como finalidad encontrar la
interrelacion entre acoso laboral y ansiedad en internos de medicina de la ciudad de Quito.
Plasmo una investigacion que considerd un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y alcance correlacional; siendo empleados para ser los instrumentos a la Escala Estado —
Rasgo (IDARE) y el Cuestionario LIPT — 60 modificado, para ello participaron 164
internos. En referencia a los hallazgos, se verifico una asociacidon existente entre las
variables (r = 0.974, p < 0.05); asimismo, se presencio para el acoso laboral un nivel alto
representado por el 94% de colaboradores y para la ansiedad un nivel alto con un 70% de
los encuestados; es asi que, se establecidé de forma definitiva que coexiste una relacion
muy alta y directa entre el acoso laboral y la ansiedad.

La relevancia de este estudio radica en brindar un enfoque unico sobre el acoso
en el d&mbito laboral y la ansiedad en el campo de la formacion médica, sefialando lo
importante que es salvaguardar la salud mental de los profesionales en formacion y
fomentar un ambiente de trabajo saludable en el sector sanitario.

Venegas (2022) en Chiclayo, realizo una tesis de maestria bajo el titulo de
Relacion entre Acoso Laboral y Ansiedad en trabajadores de una entidad publica frente
al Covid-19 en Chiclayo, 2021, indagando acerca de la relacion entre el acoso laboral y
la ansiedad en trabajadores de una institucioén publica en Chiclayo. Sustentandose en un
enfoque cuantitativo, tipo basica y disefio correlacional; y tomando como referente a una
muestra de 150 trabajadores, estos fueron participes de dos instrumentos: Cuestionario de
estrategias de acoso laboral (LIPT — 60) y la Escala de autovaloracion de ansiedad de
Zung. Los resultados logrados destacan que el nivel de acoso laboral fue de tendencia
media con 35% de pedagogos y el nivel de ansiedad fue moderada asociada a un 45.3%
de ellos; ademas, existia relacion significativa entre las variables de estudio (rho =0.186,
p <0.05), se indica también un vinculo entre el desprestigio laboral y la ansiedad (rtho =
0.152), un nexo entre entorpecimiento del progreso y ansiedad (rho = 0.109), una
conexion entre desprestigio personal y ansiedad (rho = 0.201), un nexo entre la
intimidacion manifiesta y ansiedad (rho = 0.203); se concluyd que la correlacion fue
directa y baja entre ambas variables en esta entidad estatal.

Esta investigacion es importante porque su indagacion en trabajadores de una

institucion publica en Chiclayo contribuye a comprender como este tipo de violencia en
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el entorno laboral y la ansiedad se relacionan en el contexto peruano, se indica que el
mobbing es un obstaculo que perjudica la salud y el bienestar socioemocional de los
colaboradores en el sector estatal peruano.

Quispe y Quispe (2019), Arequipa, en su articulo de nombre Acoso laboral y su
relacion con la ansiedad y depresion en los colaboradores de la micro red de Mariano
Melgar, proyectaron como fin el determinar la asociacion entre el acoso laboral y la
ansiedad en trabajadores de la Institucion Mariano Melgar. Para ello, se tom6 en cuenta
un enfoque cuantitativo, el nivel en el que se sustentd fue el correlacional — corte
transversal; asimismo, se aplico el Cuestionario de Hostigamiento Psicologico Laboral
(HPL) y el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) a una muestra constituida por 59
mujeres y 16 varones. Se determin6 entonces que el 50.7% de colaboradores se situ6 en
el nivel medio de acoso laboral, el 61.3% se vincula a un nivel bajo de ansiedad y existe
relacion entre ambas variables segun la prueba Chi cuadrado (X2 = 0.301. Se determind
entonces que a mas alto nivel de ansiedad, se visualiza més alto nivel de acoso en el lugar
de trabajo.

La relevancia del presente trabajo radica en ofrecer una vision acerca del acoso
laboral y la ansiedad en un contexto especifico del Pert, resalta también la importancia
de implementar medidas para prevenir y abordar el mobbing en instituciones educativas
y promover un ambiente laboral seguro y saludable.

Alvarez y Bustamante (2023), Chiclayo, en su tesis de maestria de titulo Acoso
laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa agroindustrial de la provincia de
Chiclayo, buscaron como finalidad encontrar la relacion entre el acoso laboral y la
ansiedad en colaboradores de una empresa en Chiclayo. Es asi que, se realizé un estudio
no experimental, tipologia basica y disefio correlacional; donde hubo la participacion de
100 empleados de edades entre los 22 y 45 afios, los instrumentos aplicados fueron:
Cuestionario LIPT — 60 y la Escala de Ansiedad EAL — 20. Los resultados obtenidos por
el autor demuestran que, no existe correlacion entre las variables pues el valor de p es
superior a 0.05; ademas, tampoco se presencia asociacion con las dimensiones. En
conclusion, no existe una asociacion entre las variables; debido a que, en el contexto de
estudio se da mayor preferencia a otros aspectos como la motivacion.

Este estudio es pertinente porque proporciona un punto de vista sobre el acoso en
el trabajo y la ansiedad al encontrar una correlacion significativa entre las dos variables;
ademads, se subraya la importancia de tener en cuenta las alertas tempranas del acoso

laboral ya que esto podria agravar el problema en las instituciones educativas.
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Sanchez (2023), Lima, en su tesis de maestria de nombre Relacion entre trastornos
de salud mental y acoso laboral en docentes de Medicina Humana de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima 2021, tuvo como finalidad evidenciar la correlacion
entre la depresion y el acoso laboral en maestros de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, de la especialidad de Medicina Humana. Ante ello, los autores se evocaron a
realizar un estudio correlacional cuya tipologia fue basica; tomando como muestra a 200
pedagogos, a quienes aplicaron dos test psicoldgicos para medir las variables
mencionadas. Concluido el estudio, demostraron que el 58.5% de docentes muestran un
nivel bajo respecto al acoso laboral y el 56.5% evidencia un nivel moderado de depresion;
asimismo, se verificd que existe relacion entre las variables (rho = 0.286, p < 0.05), una
asociacion entre el desprestigio laboral y la ansiedad (rho = 0.223, p < 0.05), un vinculo
entre la incomunicacion y la ansiedad (rtho = 0.232, p < 0.05), un nexo entre la
intimidacion encubierta y la ansiedad (rho = 0.252, p < 0.05) y una conexién entre
intimidacion manifiesta y la ansiedad (rho = 0.228, p <0.05). Como conclusion se obtuvo
que, existe una asociacion directa y baja entre el acoso laboral y la ansiedad en los
profesores de dicha universidad.

Este estudio es significativo porque proporciona una perspectiva sobre el acoso
laboral y la ansiedad en el contexto universitario peruano, estableciendo una relacion
directa entre ambas variables. Resalta la importancia de cuidar el bienestar
socioemocional de los profesores y motivar un entorno laboral saludable en las
instituciones educativas del pais.

Inca y Salas (2019), Cajamarca, en su tesis de maestria con titulo Variaciones de
los Indices de Ansiedad y el Acoso Laboral en Trabajadores de Instituciones de Gestion
Publica, tuvieron como proposito encontrar en trabajadores de Instituciones Publicas de
Cajamarca la correlacion entre los indices de ansiedad y el acoso laboral. Es por ello, que
se consider6 una tipologia basica de investigacion, un disefio correlacional y no
experimental; ahora bien, para tal motivo se tomé como referencia a una muestra
compuesta por 200 individuos cuyas edades variaban entre 25 y 65 afios, ellos
participaron de manera voluntaria de los instrumentos: Test ISRA (Inventario de
Situaciones y Respuestas de Ansiedad) y la Escala de Cisneros ABE XI. Los autores
llegaron a los siguientes resultados: Existe relacion entre las variables (r = 0.854, p <
0.05), también se vio nexo entre la incomunicacion y la ansiedad (r = 0.728, p < 0.05) y

un vinculo entre la intimidacidon encubierta y la ansiedad (r = 0.715, p < 0.05); por
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consiguiente, se afirma que la relacion encontrada entre la ansiedad y el acoso laboral fue
muy alta y directa para los trabajadores publicos.

La relevancia de esta investigacion radica en que esta centrada en los empleados
de instituciones publicas, un sector clave para el desarrollo socioeconémico del pais,
luego de analizar la relacion entre la ansiedad y el acoso laboral en este entorno particular;
ademads, el estudio ilumina un tema que tiene el potencial de danar considerablemente la
salud mental de los empleados del sector publico.

Paez y Verde (2022) en su tesis de maestria con titulo Mobbing laboral en los
trabajadores de la Clinica San Lorenzo Cajamarca — 2022, como meta, establecieron
detectar el grado de Mobbing laboral en trabajadores, sujetos de estudio de esta entidad
cajamarquina. Para este proposito, se decidi6 aplicar un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y tipologia de investigacion basica; ademds, contemplo a una muestra
equivalente a 40 empleados, mismos que participaron en la resolucion del cuestionario
LIPT — 60. Los resultados sefnalaron como hallazgo que, el 67.5% de colaboradores
percibian un nivel de Mobbing bajo; sin embargo, aquellos que lo asociaron a un nivel
alto se debid principalmente a la incomunicacion representado por un 25% y la
intimidacion manifiesta vinculado a un 22.5%. Por lo tanto, se concluyd que, la tendencia
de Mobbing en esta entidad cajamarquina fue predominante bajo.

Esta investigacion resulta ser importante pues hace un estudio especializado del
Mobbing a través de un cuestionario validado, denotando que la tendencia es baja; sin
embargo, se destaca que no deben perderse de vista a aquellos factores que pueden
detonar en un futuro una problematica relacionada al Mobbing como la incomunicacion
y la intimidacion manifiesta.

Al iniciar con las bases tedricas, resulta importante comenzar con la teoria del
mobbing desarrollada por el psicologo sueco Leymann (1986) citado por Miguel y Prieto
(2016) resulta fundamental para comprender este fendmeno complejo que afecta a
muchos centros laborales alrededor del mundo, el autor definié el mobbing como un
proceso en el que una persona es sometida a abusos psicologicos en el &mbito laboral de
manera sistematica y continua; es decir, el abuso en el entorno laboral no es un incidente
aislado o esporadico sino una serie de acciones muy frecuentes que pueden durar incluso
afnos. También, el autor destaca que el proceso de mobbing involucra tanto al acosador
primario (persona que es la primera en propiciar este hecho) como a los acosadores

secundarios y los espectadores pasivos en el centro de trabajo.
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Para Verona (2017), el acoso en el ambito de trabajo se da como un proceso que
se prolonga a lo largo del tiempo durante el cual uno o mas individuos, ejercen violencia
de tipo psicoldgica de manera incesante y sistematica sobre un ser humano en su lugar de
labores; el objetivo de este tipo de violencia es debilitar las relaciones interpersonales,
comunicativas y laborales de la persona agraviada, desacreditarla y trastornar su
capacidad para realizar su trabajo, eventualmente llevandola a abandonar su empleo.
Asimismo, Hirigoyen (2009) define el acoso laboral como la repeticion de
comportamientos hostiles, expresiones verbales, no verbales o escritos que atentan contra
el bienestar fisico y/o psicoldgico de un individuo en el entorno laboral; por lo cual, estos
actos pueden amenazar la estabilidad laboral del afectado al crear un ambiente de trabajo
nocivo.

Segun Ayala (2019), el acoso laboral se caracteriza principalmente por: a)
Hostilidad repetida: el acoso laboral implica diversos actos o comportamientos negativos
que se repiten con frecuencia y de manera sistematica hacia la persona afectada, b)
Intencionalidad: los actos de acoso laboral suelen ser intencionales y dirigidos
especificamente hacia un individuo con el proposito de causarle dafio o malestar, c)
Persistencia en el tiempo: el acoso laboral no es un hecho aislado sino un proceso que se
extiende de manera sostenida durante un largo periodo, d) Diversidad de formas: el acoso
laboral puede evidenciarse de distintas maneras tales como insultos, criticas constantes,
rumores maliciosos, exclusion social o sabotaje del trabajo y e) Incapacidad para
defenderse: la persona que sufre acoso laboral puede sentirse indefensa y sin recursos
para enfrentar la situacion especialmente si el acoso proviene de superiores jerarquicos o
de una colectividad.

Asi también, Verona (2017) precisa que las consecuencias generadas por acciones
que implican mobbing son las siguientes: a) Efecto sobre la salud mental: la violencia en
el ambito laboral puede causar que el individuo desarrolle estrés cronico, ansiedad,
depresion y otros desordenes mentales, b) Problemas de salud fisica: el estrés prolongado
bajo estas condiciones puede contribuir al desarrollo de problemas organicos,
¢)Disminucion del rendimiento laboral: las personas que viven diariamente bajo acoso
laboral a menudo experimentan dificultades para concentrarse, tomar decisiones y
desempetiarse eficazmente en su trabajo, d) Aumento del ausentismo laboral: el acoso
laboral puede llevar a la persona afectada a faltar al trabajo con mayor frecuencia
generando disminucion de la productividad a nivel organizacional, e) Rotacion de

personal: las personas que sufren acoso laboral pueden optar por dejar su empleo para
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escapar de la situacion de abuso y f) Dafo a la reputaciéon de la empresa: las
organizaciones que permiten o toleran el acoso laboral pueden sufrir dafios en su
reputacion afectando su relacion con clientes y socios comerciales.

Respeto a las dimensiones del Mobbing, Leymann (1996) citado por Miguel y
Prieto (2016) precisa que son 6, con base en las cuales en la presente investigacion se
propusieron las siguientes:

Desprestigio laboral: en esta dimension del acoso laboral se incluye la
desvalorizacion o difamacion del trabajo de quien es victima; puede presentarse mediante
criticas reiteradas a la calidad de su labor, la atribucion injusta de errores o fracasos o la
minimizacion de sus logros laborales (estas acciones se concretan con el afan de socavar
0 minimiza a la persona acosada).

Entorpecimiento del progreso: esta segunda dimension se asocia a la adopcion de
medidas por parte de los acosadores para dificultar o impedir el avance profesional o el
desarrollo de la persona afectada en su carrera; puede incluir acciones como bloquear
oportunidades de promocion, retrasar o negar el acceso a recursos necesarios para el
crecimiento profesional.

Incomunicacion: esta tercera dimension se refiere a la exclusion deliberada de la
persona afectada de la comunicacion y la interaccion en el entorno laboral, lo cual puede
generar sentimientos de alienacidon y marginacion en la victima.

Intimidacion encubierta: esta cuarta dimension contempla el uso de tacticas sutiles
y disimuladas para intimidar o amedrentar a la persona afectada, sin que sea evidente o
detectable para los demas observadores.

Intimidacion manifiesta: esta quinta dimension a diferencia de la intimidacion
encubierta, implica el uso abierto y directo de amenazas, insultos, agresiones fisicas /
verbales, o comportamientos hostiles y agresivos hacia la persona afectada generando un
ambiente de miedo y tension en el lugar de trabajo.

Desprestigio personal: esta Ultima dimension, se vincula a hechos donde impera
la difamacion o desvalorizacion de la persona misma, mas alla de su trabajo con el objeto
de desacreditar a la victima ante sus compafieros de trabajo.

Por otro lado, la ansiedad en este estudio se respalda en la Teoria de la Ansiedad
desarrollada por Zung (1971) citado por Orozco et al. (2014), esta premisa se fundamenta
en que la ansiedad es una contestacion emocional esperada ante situaciones de estrés, sin
embargo, si esta reaccion es desmesurada o excesiva podria incitar un notable malestar

que afecta el nivel de vida de un individuo; es asi que, el autor identificé una serie de
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sintomas comunes de la ansiedad que los clasific6 en dos grupos claramente
diferenciables (psicoldgicos y fisicos), estos permiten comprender mejor esta condicion
y proporcionar una guia para su tratamiento y manejo clinico.

Segun Clark y Beck (2012), la ansiedad se refiere a un estado emocional
desagradable que surge como resultado de un conflicto interno y la conciencia moral del
individuo, este investigador consideraba que la ansiedad es una parte fundamental del
funcionamiento psicoldgico y que podria evidenciarse en una variedad de sintomas desde
preocupaciones vagas hasta signos fisicos. Por su parte, Sierra et al. (2003) definen la
ansiedad como una respuesta emocional de adaptacion que aparece durante circunstancias
de peligro o amenaza percibido, preparando al individuo para enfrentar o huir del estimulo
estresante; sin embargo, la ansiedad en ocasiones puede volverse excesiva o
desproporcionada en relacion con la situacion desencadenante, lo que puede interferir con
el bienestar generalizado del individuo que lo padece.

En palabras de Barlow (2009), la ansiedad se puede verificar en los individuos
expresado en tres niveles: a)Ansiedad leve: resulta ser incomoda pero manejable pues la
persona puede experimentar preocupacion ocasional e incluso sintomas fisicos menores;
no obstante, no hay una interferencia en la vida cotidiana de la persona afecta, b)Ansiedad
moderada: se evidencia con mayor persistencia y causar un nivel mas elevado de malestar,
ya que la persona puede experimentar preocupacion mas frecuente y sintomas fisicos mas
pronunciados y c)Ansiedad severa: su nivel es intenso y abrumador pues la persona puede
experimentar una preocupacion constante generando dificultades para funcionar en la
vida diaria.

Ahora bien, segun Berrios (2008), resulta necesario explicar cudles son las
caracteristicas que resaltan de una persona ansiosa, estas son: a) Preocupacion excesiva:
los individuos ansiosos tienden a preocuparse persistentemente de manera excesiva por
una amplia gama de temas incluso cuando no hay una razén objetiva para hacerlo, b)
Tension muscular: la ansiedad puede manifestarse fisicamente en forma de tension
muscular generalizada causando molestias fisicas, rigidez y dolores musculares, c)
Inquietud e irritabilidad: las personas ansiosas pueden sentirse inquietas, nerviosas o
irritables la mayor parte del tiempo, d) Dificultades para concentrarse: la ansiedad puede
dificultar la capacidad de concentrarse y prestar atencidn a las tareas o actividades, lo que
puede afectar su rendimiento académico o laboral y e) Evitacion de situaciones temidas:

los individuos ansiosos pueden evitar situaciones o actividades que perciben como
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amenazantes o estresantes incluso si estas actividades son importantes o necesarias para
ellos.

Las dimensiones que componen la ansiedad segiin Zung (1971) citado por Orozco
et al. (2014) son las mencionadas a continuacion:

Sintomas psicologicos: esta dimension se refiere a los elementos cognitivos y
emocionales asociados con la ansiedad que impactan el estilo de vida de cada individuo
y su habilidad para desarrollarse como un ser humano funcional; pueden incluir
preocupacion excesiva, nerviosismo, inquietud, irritabilidad, dificultad para concentrarse,
miedo intenso, sensacion de pérdida de control, pensamientos negativos recurrentes y
anticipacion ansiosa.

Sintomas fisicos: esta segunda dimension, se vincula a las manifestaciones fisicas
de la ansiedad que pueden experimentar las personas, lo que resulta obviamente
desagradable pues en muchas ocasiones es percibido como una enfermedad organica; los
sintomas pueden presentarse como palpitaciones en el corazon, dificultad para respirar,
sudoracion excesiva, mareos, temblores, tension muscular, molestias estomacales, fatiga,

insomnio, dolores de cabeza y otros sintomas somaticos.
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1. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

Este trabajo busco emplear un enfoque cuantitativo, ya que se basé en representar
resultados en un formato numérico posterior a su procesamiento estadistico ya sea
descriptivo o inferencial, el proposito fue generalizar estos hallazgos hacia toda la
poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se utilizo este método porque se buscd cuantificar las variables de estudio
(Mobbing y ansiedad) de una muestra de docentes en un colegio de Celendin; con este
fin, se emplearon técnicas de la estadistica descriptiva e inferencial, capaces de brindar
resultados confiables para la investigacion.

Por otro lado, el tipo de estudio en funcidn al objetivo fue aplicado, el cual se baso
en los conocimientos tedricos ya existentes para la generacion de nuevos saberes que
pueden ser usados de manera inmediata en algiin campo determinado de estudio; por
ende, se considerd como una solucion efectiva que puede aplicarse a un contexto real
(Riquelme, 2023).

Se empleo el estudio aplicado porque se buscd abordar problemas practicos que
enfrentan los docentes como el mobbing y la ansiedad, los hallazgos contribuyeron a
desarrollar estrategias y recomendaciones especificas para mejorar el bienestar de los
docentes y crear ambientes laborales mas saludables en el centro de estudios.

Ademas, la investigacion segun su alcance fue correlacional pues buscé analizar
la asociacion o vinculo establecido entre dos o mas variables que se afectan mutuamente;
por ende, se buscod establecer patrones de relacidbn que se representa mediante un
coeficiente que expresa fuerza y direccion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se empled este alcance con la intencion de entender la conexion entre el mobbing
y la ansiedad en profesores de una Institucion Educativa, este tipo de analisis fue Util para
determinar si hay una conexidn relevante entre ambas variables, aunque no permita
deducir causalidad directa.

2.2. Disefio metodologico

En relacion al disefio se considerd el no experimental, este tipo de disefo es
caracteristico porque consiste en observar y analizar variables que el investigador
interfiera o manipule; es decir, se enfoco en observar el fenomeno de investigacion tal y
como ocurre en su entorno natural (Riquelme, 2023).

Se contempld el empleo de dicho disefio ya que se busco estudiar el mobbing y la

ansiedad en docentes sin manipular o intervenir en el entorno natural de los docentes; por
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ello, tan solo se observo y registro la situacion en torno a las variables tal y como sucede
en el centro educativo.

Considerando la temporalidad, el estudio fue transversal ya que su aplicacion se
dio en un unico momento donde se analizd y recopild los datos de una determinada
muestra, resulto util para conseguir un panorama instantaneo de la realidad o fenomeno
estudiado en un tiempo especifico (Arias et al., 2016).

Se tuvo en cuenta esta temporalidad porque se adaptd mejor al objetivo de
conseguir una informacion instantanea del escenario actual del mobbing y la ansiedad
entre los docentes en un momento especifico, siendo posible analizar y comparar la
interaccion entre estas variables en un unico punto en el tiempo.

2.3. Poblacion y muestra

Para efectos de esta investigacion, la poblacion estuvo formada por un grupo de
individuos con rasgos interesantes para ser estudiadas detalladamente, su magnitud puede
ser finita e infinita (Lopez, 2014). Por lo cual, la poblacién considerada en la presente
investigacion fue de 80 docentes dedicados a la ensefianza en el nivel secundario en la
Institucion Educativa ubicada en Celendin durante el afio 2024, cuyas edades oscilan entre
los 25 y 65 afios.

La poblacion muestral es una extraccion total de los elementos, se caracteriza
principalmente por su alta representativas y las cualidades homogéneas que comparten,
asegurando asi conclusiones alineadas a lo que se persigue en la investigacion (Arias et
al., 2016). Por ende, la muestra contemplada fue la misma cantidad de docentes de la
Institucion Educativa situada en Celendin; es decir, los 80 profesores de educacion
secundaria mencionados, durante el periodo escolar 2024.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En esta investigacion se utilizd la encuesta como método, porque es un
procedimiento de recopilacion de datos que permite mediante preguntas estandarizadas
conseguir informacion de un conjunto de individuos acerca de sus puntos de vista,
conductas o rasgos relacionados a las variables de estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

Se empled el cuestionario como instrumento pues se pretendid recopilar
informacion referente al Mobbing y ansiedad tomada de una muestra de profesores de un
centro educativo secundario publico en Celendin; para ello, se tuvo en consideracion un
determinado momento y espacio para su aplicacion exitosa.

El instrumento que se uso6 en el estudio fue el cuestionario, este constituyé un

medio especifico compuesto por una serie de preguntas disefadas para recopilar
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respuestas precisas y comparables; ademas, puede ser administrado en formato escrito,
digital o verbal, y su eficacia depende de la claridad y relevancia de las preguntas
formuladas (Riquelme, 2023). En la presente investigacion se aplico dos instrumentos: El
Cuestionario LIPT 60 de Leymann y el Test de Ansiedad de Zung (Anexo 1).

En referencia a la variable Mobbing se midi6 mediante el Cuestionario LIPT 60
desarrollado por Leymann (1986), este consta de un total de 60 interrogantes (Distribuido
en seis dimensiones: Desprestigio laboral, entorpecimiento del progreso, incomunicacion,
intimidacion encubierta, intimidaciéon manifiesta, desprestigio personal) cuya escala de
medicion es Likert de cinco opciones (“No lo experimentd” hasta “Si lo experimento
totalmente™), los niveles en los cuales se cuantifican las respuestas varian en tres (Bajo:
0 a 80 puntos, Medio: 81 a 160 puntos y Alto: 161 a 240 puntos), el instrumento puede
aplicarse de manera individual y/o colectiva a individuos que superen los 18 afios de edad
con un tiempo de duracion aproximado de 30 minutos (Anexo 2).

Respecto a la variable ansiedad se cuantificoé mediante el Test de Ansiedad de
Zung (1971), este consta de un total de 20 interrogantes (Ordenado en dos dimensiones:
Sintomas fisicos y sintomas psicoldgicos) cuya escala de medicion es Likert de cinco
opciones (“Nunca” hasta “Siempre”), los niveles en los cuales se miden las respuestas
varian en tres niveles (Bajo: 20 a 40 puntos, Medio: 41 a 60 puntos y Alto: 61 a 80 puntos),
el test puede aplicarse de manera individual y/o colectiva a personas cuyas edades varien
entre los 18 y 65 afos con un tiempo de duracion aproximado de 20 minutos (Anexo 2).

Validacion

La primera herramienta se encuentra validada por el juicio de tres expertos en
Psicologia Organizacional, encontrada en la investigacion de maestria precedente de
Zaldumbide (2020) cuyo titulo fue: “El Acoso Laboral y el Desempefio del personal
docente y administrativo de las Universidades del canton Ambato™.

Mientras que, el segundo instrumento también cont6 con la validacion de expertos
en Psicologia Organizacional como consta en el estudio de doctorado propuesto por
Canchihuaman (2020) denominado: “Depresion y ansiedad en el personal de salud del
Hospital Regional Docente de Enfermedades Neoplasicas — Junin 2017”.

Asimismo, se obtuvo la validacion de expertos mediante informes de opinion y

fichas de validacion de ambos instrumentos.
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Fiabilidad

La fiabilidad se encuentra determinada por la estabilidad y consistencia de sus
mediciones; lo que indica que, un instrumento es confiable siempre y cuando produzca
resultados similares bajo condiciones similares en diferentes ocasiones (Arias et al.,
2016).

El cuestionario LIPT — 60 present6 una alta confiabilidad aceptable tal y como lo
precisa el valor 0.880 que segun la escala de Alpha de Cronbach constituye un indicador
confiable que revela que el instrumento puede ser aplicado sin problema en la muestra de

docentes selectos.

Tabla 1
Confiabilidad del instrumento Cuestionario LIPT — 60

Alpha de Cronbach  Numero de elementos

0.880 60

El Test de Zung evidencio una alta confiabilidad aceptable pues asi lo demuestra
el valor 0.785 que segun la escala de Alpha de Cronbach refleja un indicador confiable
que muestra que el instrumento es valido para ser aplicado en la muestra de docentes

determinada para el presente trabajo de investigacion.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento Test de Ansiedad de Zung

Alpha de Cronbach ~ Numero de elementos

0.785 20

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de informacion

Con respecto a las técnicas para procesar los datos, se uso el método cientifico, se
compild informacion relacionada con la hipdtesis, de manera cuidadosa, para luego
examinar los resultados, buscando obtener conclusiones significativas para la presente
investigacion. Se asignd valores a cada variable que las hagan medibles para luego ser
expresadas en conocimiento.

En el método estadistico, se tabularon los resultados utilizando Microsoft Excel,
para conocer los niveles de cada variable (Mobbing y ansiedad) en los docentes, esta

informacion se plasmoé mediante tablas y graficos estadisticos. Posteriormente se
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procedio a usar el SPSS v27 para analizar el tipo de distribucidon que emanaban los datos
(paramétrico o no paramétrico) que en este trabajo se sustentd de la Prueba Kolmogorov
Smirnov al superarse 50 unidades muestrales, ello con el propdsito de seleccionar el tipo
adecuado de prueba de hipotesis (Spearman o Pearson). Finalmente, se utilizo la prueba
de Spearman, para confirmar que existia una interrelacion entre ambas variables
analizadas.

En cuanto a la revision de datos se correlacioné la variable mobbing y sus
dimensiones con la variable ansiedad, interpretando el grado de relacion entre ambas.
2.6.  Aspectos éticos en la investigacion

Fue crucial este trabajo acerca del mobbing y ansiedad en los profesores, ya que
se ocupd de cuestiones éticas como la obtencion del consentimiento informado para
garantizar que los maestros entiendan el objetivo de la investigacion, los procesos
involucrados y sus derechos (incluyendo la posibilidad de no participar sufrir efectos
adversos). Ademas, la confidencialidad de los datos fue estrictamente mantenida para
resguardar la identidad y privacidad de los colaboradores (especialmente dado el caracter
sensible del tema). Asimismo, durante el estudio se minimizé el riesgo de malestar
emocional, dialogando antes con los docentes para informarlos y aclarar sus dudas antes
de iniciar las pruebas. Del mismo modo, la sinceridad en la interpretacion y exposicion
de los hallazgos y la transparencia para comunicar los resultados, fueron indispensables

para preservar en esta investigacion la integridad ética.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 3
Edad de los docentes de un colegio de Celendin

Edad Frecuencia Porcentaje
25 - 35 afios 13 16,3
36 - 45 afios 7 8,8
46 a 55 anos 29 36,3
56 afios a mas 31 38,8
Total 80 100,0

La distribucién de edades entre los docentes de este colegio muestra que la
mayoria son mayores de 56 afios asociado a un 38.8% (n = 31), en el grupo de 46 a 55
afios se encuentra el 36.3% (n = 29). Un pequefio porcentaje de docentes equivalente al
16.3% (n = 13) en el grupo de 25 a 35 afios y 8.8% (n = 7) en el grupo de 36 a 45 aios.
Esto indica que el cuerpo docente tiene una amplia experiencia con una gran proporcion

de maestros con amplia trayectoria en su carrera profesional.

Tabla 4

Sexo de los docentes de un colegio de Celendin

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 43 53.8
Femenino 37 46,2

Total 80 100,0

La distribucion por sexo de los docentes en el colegio es relativamente equilibrada
con una ligera mayoria de docentes masculinos vinculado al 53.8% (n = 43) frente a las
docentes femeninas representado por el 46.2% (n = 37). Esto muestra que no existe una
clara dominancia de un género sobre el otro, reflejando una composicion casi igual entre

hombres y mujeres en el personal docente del colegio.

Tabla §

Tiempo de servicio de los docentes de un colegio de Celendin

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje

1 a 3 afos 5 6,3
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4 a 10 anos 12 15,0

11 a 15 anos 6 7,5

16 a 20 afnos 5 6,3

21 afios a mas 52 65,0
Total 80 100,0

La mayoria de los docentes en este colegio tiene mas de 21 afios de servicio
representado por el 65.0% (n = 52), lo que refleja una plantilla con una significativa
experiencia laboral. Los grupos con menos tiempo de servicio son mucho mas pequefios
con solo el 6.3% (n=5) en el rango de 1 a 3 afios y el 15.0% (n = 12) entre 4 a 10 afos;
por otro lado, el grupo de 16 a 20 afios estd vinculado al 6.3% (n=15) y el grupode 11 a
15 afios se ve reflejado por el 7.5% (n = 6).

Tabla 6

Situacion laboral de los docentes de un colegio de Celendin

Situacion laboral Frecuencia Porcentaje
Nombrado 60 75,0
Contratado 20 25,0

Total 80 100,0

En términos de situacion laboral, una gran mayoria de los docentes del colegio
son nombrados con un 75% (n = 60) de la plantilla ocupando esta categoria sugiriendo
estabilidad y un puesto fijo dentro de la institucion; ademads, el 25% (n = 20) de los

pedagogos se encuentran en una situacion laboral contratada.

Tabla 7

Especialidad de los docentes de un colegio de Celendin

Especialidad Frecuencia Porcentaje
Educacion para el trabajo 5 6,3
Ciencias Sociales 13 16,3
Matematica 14 17,5
Comunicacion 12 15,0
Computaciéon 3 3,8
Inglés 5 6,3
Educacion Fisica 4 5,0
Ciencia y Tecnologia 16 20,0
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Arte y Cultura 4 5,0
Religion 4 5,0
Total 80 100,0
Nota. En cuanto a la especialidad, los docentes del colegio se distribuyen de manera

diversa siendo Ciencia y Tecnologia la especialidad con mayor representacion,
alcanzando el 20.0% (n = 16) del total. Le siguen Matematica asociado al 17.5% (n = 14)
y Ciencias Sociales con 16.3% (n = 13). Las especialidades menos representadas son
Computacién vinculado al 3.8% (n = 3), Educacion Fisica, Arte y Religion con un 5.0%

(n = 4) respectivamente.

Tabla 8
Nivel de Mobbing en los docentes de un colegio de Celendin

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-80 56 70,0
Medio 81-160 23 28,7
Alto 161 - 240 1 1,3
Total 80 100,0

Un gran porcentaje de los docentes en este colegio experimentan un nivel bajo de
mobbing representado por el 70.0% (n = 56), un 28.7% (n = 23) presenta un nivel medio
de mobbing y solo un 1.3% (n = 1) de los docentes reporta un nivel alto de mobbing

implicando que casos extremos de acoso son excepcionales en este colegio de Celendin.

Tabla 9

Nivel de ansiedad en los docentes de un colegio de Celendin

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 20-40 20 25,0
Medio 41 - 60 57 71,3
Alto 61 -80 3 3,7
Total 80 100,0

Respecto a la ansiedad, un gran nimero de profesores experimentan un grado
medio de ansiedad asociado al 71.3% (n = 57) lo que sugiere que muchos enfrentan

tensiones y preocupaciones moderadas, pero sin que esto implique una crisis emocional
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grave. Un 25.0% (n = 20) tiene un nivel bajo de ansiedad indicando que una parte de los
docentes se encuentra relativamente tranquila en su entorno laboral y solo un 3.7% (n =

3) presenta un nivel alto de ansiedad.

3.2. Resultados inferenciales

Objetivo general: Determinar la relacion entre el mobbing y la ansiedad en docentes de
una Institucion Educativa Publica Celendin 2025.

Hipotesis

Hi: Existe relacion alta y significativa entre el mobbing y la ansiedad en docentes de una
Institucion Educativa Publica Celendin 2025.

Ho: No existe relacion entre el mobbing y la ansiedad en docentes de una Institucion

Educativa Publica Celendin 2025.

Tabla 10

Correlacion entre el Mobbing y la ansiedad

Correlaciones
Mobbing Ansiedad
Rho 1,000 281"
Mobbing P . ,011
Rho de Spearman N 50 . 50
Rho ,281 1,000
Ansiedad P ,011
N 80 80

Se desprende de la Tabla 10 que, existe un vinculo entre el mobbing y ansiedad
que se cataloga bajo y positivo, siendo rho = 0.281; asimismo, es necesario considerar
que la relacion es significativa pues el coeficiente p = 0.011 estd por debajo del valor
critico de 0.05; todo ello implica que, al examinar una muestra de 80 pedagogos de un
colegio situado en Celendin, se acepta la hipdtesis de investigacion con respecto al

objetivo general y se rechaza la hipdtesis nula.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre el Mobbing y la ansiedad
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Se visualiza en la Figura 1 que, prevalece una asociacion baja y positiva entre el

Mobbing y la ansiedad; por ende, si se incrementa el nivel de Mobbing tendrd una

implicancia significativa en los sintomas de ansiedad en los pedagogos de un centro de

estudios localizado en Celendin.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el desprestigio laboral y la ansiedad

en docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025.

Hipotesis

Hii: Existe relacion alta y significativa entre el desprestigio laboral y la ansiedad en

docentes de una Institucién Educativa Publica Celendin 2025

Ho: No existe relacion entre el desprestigio laboral y la ansiedad en docentes de una

Institucion Educativa Publica Celendin 2025

Tabla 11
Correlacion entre el desprestigio laboral y la ansiedad
Correlaciones
Despr lab  Ansiedad
Rho 1,000 3617
Despr_lab P ,001
Rho de Spearman N 80 80
Ansiodad Rho 3617 1,000
P ,001
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N 80 80

Como se muestra en la Tabla 11, se aprecia una relacion positiva y baja entre el
desprestigio laboral y la ansiedad con un valor de rtho = 0.361; ademas, esta asociacion
resulta significativa ya que el valor p = 0.001 es inferior al umbral critico de 0.05. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa N° 1 y se rechaza la hipotesis nula, basandose

en una muestra de 80 profesores de un centro educativo ubicado en Celendin.

Figura 2

Diagrama de dispersion entre el desprestigio laboral y la ansiedad
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En la Figura 2, se observa que existe una correlacion baja y positiva entre el
desprestigio laboral y la ansiedad; por lo tanto, ante la ocurrencia de hechos que
desprestigien laboralmente a un docente podria generarse un impacto significativo en los

sintomas de ansiedad.

Objetivo especifico 2: Investigar la relacion entre el entorpecimiento del progreso y la
ansiedad en docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025.

Hipotesis

Hi2: Existe relacion alta y significativa entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad

en docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025
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Ho: No existe relacion entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad en docentes

de una Institucion Educativa Pablica Celendin 2025

Tabla 12

Correlacion entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad

Ent progreso Ansiedad

Rho 1 ’OOO ’2 13
Ent_progreso p : 058
N 80 80
Rho de Spearman Rho 213 1,000
Ansiedad P ,058 .
N 80 80

La Tabla 12 indica que no existe una correlacion estadisticamente significativa
entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad dado que el valor p =0.058 es superior
a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alternativa

(Hi2) con base en una muestra de 80 educadores de un centro educativo de Celendin.

Figura 3
Diagrama de dispersion entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad
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En la figura 3, se muestra que no hay una correlacion significativa entre el
entorpecimiento del progreso y la ansiedad referente a esta muestra de profesores de un

plantel educativo situado en Celendin.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la incomunicacion y la ansiedad en
docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025

Hipotesis

His: Existe relacion alta y significativa entre la incomunicacion y la ansiedad en docentes
de una Instituciéon Educativa Publica Celendin 2025

Ho: No existe relacion entre el mobbing y la ansiedad en docentes de una Institucion

Educativa Pablica Celendin 2025

Tabla 13
Correlacion entre la incomunicacion y la ansiedad
Correlaciones
Incomunicaciéon  Ansiedad
Rho 1,000 ,257
Incomunicacion P . ,053
N 80 80
Rho de Spearman Rho 257 1,000
Ansiedad p ,053 .
N 80 80

Como muestra la tabla 13, no existe una correlacion estadisticamente
significativa entre incomunicacion y ansiedad, pues el valor p = 0,053 es superior a 0,05.
Por consiguiente, se acepta la hipotesis nula (Ho), rechazando la hipotesis alternativa

(Hi3) utilizando como base una muestra de 80 maestros de un colegio en Celendin.

Figura 4

Diagrama de dispersion entre la incomunicacion y la ansiedad
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La Figura 4 sustenta que no existe una relacion relevante en la muestra de
maestros de una institucion educativa ubicada en Celendin entre incomunicacion y

ansiedad.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la intimidacion encubierta y la
ansiedad en docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025.

Hipotesis

Hia: Existe relacion alta y significativa entre la intimidacion encubierta y la ansiedad en
docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025

Ho: No existe relacion entre la intimidacion encubierta y la ansiedad en docentes de una

Institucion Educativa Publica Celendin 2025

Tabla 14

Correlacion entre la intimidacion encubierta y la ansiedad

Correlaciones
Int_encubierta Ansiedad

Rho 1,000 ,222°
Int_encubierta P . ,042

Rho de Spearman N 50 . %0
Rho ,222 1,000

Ansiedad P ,042
N 80 80

Seglin la informacion mostrada en la Tabla 14, existe una relacion positiva y baja
entre la intimidacidn encubierta y la ansiedad evidenciada por un rho de 0.222; ademas,
esta asociacion es estadisticamente significativa relevante porque el valor p = 0.042 es
inferior al nivel de significancia de 0.05. Por ende, con base en una muestra de 80
pedagogos de un colegio en Celendin, se descarta la hipotesis nula, aceptando la

hipotesis alterna basandose
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Figura 5

Diagrama de dispersion entre la intimidacion encubierta y la ansiedad
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Como se muestra en la Figura 5, hay una correlacion baja y positiva entre
intimidacion encubierta y ansiedad; por ende, si el pedagogo es intimidado por sus

superiores o colegas, esto podria afectar notablemente sus sintomas de ansiedad.

Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la intimidacion manifiesta y la
ansiedad en docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025.

Hipotesis

His: Existe relacion alta y significativa entre la intimidacion manifiesta y la ansiedad en
docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025

Ho: No existe relacion entre la intimidacion manifiesta y la ansiedad en docentes de una

Institucion Educativa Publica Celendin 2025

Tabla 15

Correlacion entre la intimidacion manifiesta y la ansiedad

Int manifiesta Ansiedad

Rho 1,000 ,048
Int manifiesta P . ,675
N 80 80
Rho de Spearman
Rho ,048 1,000
Ansiedad P ,675
N 80 80
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La Tabla 15 muestra que no hay una relacion estadisticamente significativa entre
intimidacion manifiesta y ansiedad, dado que el valor p = 0.675 es mayor que 0,05. Por
ende, se admite la hipdtesis nula (Ho) y se desestima la hipdtesis alternativa (Hi5)

utilizando como referencia una muestra de 80 educadores de un centro educativo en

Celendin.
Figura 6
Diagrama de dispersion entre la intimidacion manifiesta y la ansiedad
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La Figura 6 muestra que no existe una conexion significativa entre la intimidacion

manifiesta y la ansiedad en los profesores de un centro educativo ubicado en Celendin.

Objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre el desprestigio personal y la ansiedad
en docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025.

Hipotesis

His: Existe relacion alta y significativa entre el desprestigio personal y la ansiedad en
docentes de una Institucion Educativa Publica Celendin 2025

Ho: No existe relacion entre el desprestigio personal y la ansiedad en docentes de una

Institucion Educativa Publica Celendin 2025
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Tabla 16

Correlacion entre el desprestigio personal y la ansiedad

Correlaciones
Desp personal  Ansiedad

Rho 1,000 ,098

Desp_personal p ,387

Rho de Spearman N 50 %0
Rho ,098 1,000

Ansiedad p ,387
N 80 80

Segun los datos presentados en la Tabla 16, no se aprecia una asociacion

estadisticamente significativa entre el desprestigio personal y la ansiedad; debido a que,

el valor p = 0.387 es mayor que el nivel de significancia de 0.05. Por ello, se acepta la

hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alternativa (Hi6) con una muestra de 80

profesores de un plantel educativo en Celendin.

Figura 7

Diagrama de dispersion entre el desprestigio personal y la ansiedad
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Segtin la Figura 7, no se observa relacion significativa entre el desprestigio personal y la

ansiedad en la muestra de docentes de un centro educativo de Celendin.
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Prueba de normalidad:

Prueba de hipotesis

Ho: Los datos sefialan una distribucion de tipo paramétrico
Hi: Los datos sefialan una distribucién de tipo no paramétrico
Prueba de normalidad

Sin > 50 se emplea Kolmogorov — Smirnov

Sin <50 se emplea Shapiro — Wilk

Estadistico de prueba

p valor < 0.05 - Rechaza Ho

p valor > 0.05 = Acepta Ho y rechaza Hi

Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov Shapiro — Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Mobbing ,206 80 ,000 214 80 ,000
Ansiedad ,079 80 ,000 ,082 80 ,000

Nota. La Tabla 17 presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov para las variables Mobbing y Ansiedad. Los valores de significancia (0,000)
para las dos variables son inferiores a 0.05, lo que significa que la hipotesis nula de
normalidad no puede ser aceptada, lo que implica que en la muestra de 80 casos
estudiados no existe una distribucion normal para las distribuciones de dichas variables.

Por esta razon se decidio utilizar la prueba de Rho de Spearman para hallar la correlacion.
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IV. DISCUSION

En el estudio, se propuso como objetivo general: Determinar la relacion entre el
mobbing y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025
donde los resultados obtenidos sefalaron que, existe asociacion baja y positiva entre las
variables pues rho = 0.281 y p < 0.05; ademas, el 70% (n = 56) se posiciona en un nivel
bajo de mobbing y el 71.3% (n = 57) precisa una escala baja de ansiedad. Se encontr6 una
discrepancia con la investigacion de Guerra et al. (2020) pues los autores encontraron una
correlacion alta (r = 0.766, p < 0.05) entre mobbing y ansiedad en una muestra de 252
docentes en Quito, la principal diferencia radica en que la muestra en el colegio de
Celendin fue méas pequeia; por otro lado, se encuentra diferencias con Zuniga (2024) pues
también hall6 una correlacion alta (r = 0.709, p < 0.05) en su estudio con trabajadores de
una empresa, esto se debe al alto grado de ansiedad experimentado representado por el
74.8%; también, se visualiza lejania con Cuba (2019) al encontrar una correlacion muy
alta (r = 0.974, p < 0.05) en 164 colaboradores de Quito, lo que indica una relacion mas
fuerte que la observada en esta investigacion. Lo mencionado se alinea con la Teoria del
Mobbing de Leymann (1986) citada por Miguel y Prieto (2016) quienes explican que el
mobbing es un proceso prolongado de abuso psicoldgico en el lugar de trabajo generando
efectos negativos en la salud mental; asimismo, se asocia a la Teoria de la Ansiedad de
Zung (1971) citada por Orozco et al. (2014) pues indican que, la ansiedad puede ser una
respuesta emocional natural ante situaciones estresantes constantes que afectan el
bienestar. En este contexto, la baja correlacion entre el mobbing y la ansiedad puede
deberse a que, aunque ambos fendmenos estan relacionados, el mobbing en este contexto
educativo no llega a niveles extremos; sin embargo, el ambiente laboral educativo sigue
siendo lo suficientemente estresante como para generar ansiedad moderada. El
descubrimiento destaca que la salud mental de los maestros puede verse perjudicada por
incluso niveles bajos de mobbing, por lo cual es fundamental que las entidades educativas
implementen acciones preventivas para disminuir el acoso laboral, fomentar entornos
laborales mas saludables y salvaguardar la salud mental de los docentes.

Asimismo, haciendo alusion al primer objetivo especifico: Determinar la relacion
entre el desprestigio laboral y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025, donde se verifico un vinculo bajo y positivo entre la dimension y
variable precisada (rho = 0.361, p < 0.05). Se vio una similitud con el estudio de

Holmgren et al. (2023) quienes destacaron como el desprestigio laboral influy6 en la
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ansiedad de los empleados de una empresa en Suecia y Dinamarca (rho = 0.452, p =
0.000) donde el contexto en la educacidon se presenta de forma similar en cuanto al
impacto psicoldgico; por su parte, Venegas (2022) encontrd una discrepancia al hallar
una débil correlacion entre desprestigio laboral y ansiedad (rho = 0.109); aunque, se debe
precisar que el nivel de acoso laboral es bajo asociado a un 35% de pedagogos. Es asi
que, se observa una vinculacién con la Teoria del Mobbing de Leymann (1986) citada
por Miguel y Prieto (2016) pues explica como el desprestigio laboral puede ser un factor
clave en la creacion de un entorno laboral hostil contribuyendo a generar ansiedad,
validando el precepto de que el acoso psicologico en el lugar de trabajo afecta el bienestar
mental; asi también, se visualiza alineacion con la Teoria de la Ansiedad de Zung (1971)
citada por Orozco et al. (2014) quien refuerza la idea de que el desprestigio laboral al
generar estrés prolongado puede desencadenar una ansiedad considerable especialmente
cuando las personas perciben amenazas a su identidad profesional. En consecuencia, el
desprestigio laboral se convierte en un elemento importante que incide en la autoestima
y la percepcion de valor profesional de los maestros, causando ansiedad. La importancia
de tratar este desprestigio como un elemento esencial que afecta la salud mental de los
maestros queda enfatizada por el resultado; por lo tanto, las instituciones debes estar
atentas a crear ambientes respetuosos que eviten estos efectos.

Respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
entorpecimiento del progreso y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025, no se observa vinculo estadistico entre la dimension y la variable
pues el p valor es superior a 0.05. Lo que difiere rotundamente del trabajo de Holmgren
et al. (2023) quienes hallaron una relacion significativa entre el estancamiento profesional
y la ansiedad en trabajadores de una organizacion, lo que difiere del presente estudio (rho
= 0.552, p = 0.000) siendo el motivo principal la amplia muestra tomada de los
trabajadores de Suecia y Dinamarca; por otro lado, se diferencia del trabajo de Venegas
(2022) ya que también verifico que factores relacionados débilmente con el estancamiento
del progreso en docentes estaban correlacionados con la ansiedad (rho =0.109, p = 0.000);
no obstante, resulta similar a la investigacion de Alvarez y Bustamante (2023) pues
mostraron cdmo el estancamiento profesional no afectaba la ansiedad percibida por los
empleados de empresas en Chiclayo, ello se debe a un tamafio de muestra cercano y a que
se aplico en un contexto peruano. Ante lo revisado, se ve pertinentemente articulado con
la Teoria del Mobbing de Leymann (1986) citada por Miguel y Prieto (2016) pues ayuda

a entender como la falta de progreso puede verse asociada a la presencia de ansiedad,
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aunque este estudio sugiere que otros factores como el apoyo social podrian mitigar los
efectos de este estancamiento; asimismo, se cuenta con la Teoria de la Ansiedad de Zung
(1971) citada por Orozco et al. (2014) al evidenciar que el estancamiento profesional no
siempre provoca ansiedad especialmente cuando el individuo no lo percibe como una
amenaza directa a su bienestar. Por ende, la falta de correlacion podria explicarse debido
a la presencia de factores de apoyo en el ambito educativo que mitigan el impacto del
entorpecimiento del progreso como la satisfaccion con el trabajo o la vocacion docente
que ayudan a reducir la ansiedad. Aunque el entorpecimiento del progreso no se asociod
directamente con la ansiedad en este caso, el hallazgo sugiere que factores contextuales
y personales juegan un papel protector subrayando la importancia de crear condiciones
laborales que permitan a los docentes sentirse realizados y apoyados.

En funcion al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
incomunicacion y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin
2025, se aprecia la carencia de asociacion entre dimension y variable avalado por un p
valor > 0.05. En consecuencia, discrepa de Sanchez (2023) en su estudio con 200
pedagogos de Medicina Humana pues reportaron una correlaciéon baja entre
incomunicacion y ansiedad (r = 0.232, p < 0.05) lo que demuestra que la incomunicacion
tiene un impacto leve en el bienestar emocional en contextos organizacionales; no
obstante, coincide con Alvarez y Bustamante (2023) pues evidenciaron como la
incomunicacion no impacta en la ansiedad de los colaboradores chiclayanos, ello se debe
a un tamafio de muestra cercano y su pertenencia al entorno nacional. Esto se alinea con
las bases Tedricas del Mobbing presentado por Leymann (1986) citada por Miguel y
Prieto (2016) quien resalta que la incomunicacion contribuye a un entorno de trabajo
hostil que genera ansiedad en los trabajadores, pero existen otros componentes con mayor
relevancia en otros contextos laborales como el liderazgo y la motivacion; asi también,
se articula con la Teoria de la Ansiedad de Zung (1971) citada por Orozco et al. (2014)
ya que sefala que la incomunicacion puede ser un detonante del aumento en los niveles
de ansiedad; sin embargo, no es el unico factor interviniente. Es asi que, la falta de
correlacion podria deberse a que los docentes no perciben la incomunicaciéon como un
elemento estresante importante en su bienestar emocional; sin embargo, se debe estar
alerta pues ello podria cambiar en un futuro proximo. Este hallazgo es importante porque
cuestiona la percepcion comun de que la incomunicacidon siempre genera ansiedad

sugiriendo que otros factores pueden estar afectando la ansiedad de los docentes, lo cual
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abre la puerta a estudios mas profundos para identificar qué factores del entorno educativo
realmente inciden en su bienestar emocional.

Ademéds, para el cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
intimidacion encubierta y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Publica
Celendin 2025, donde se aprecia un vinculo bajo y positivo (rho = 0.222, p < 0.05). Esto
resulta distante a Inca y Salas (2019) en su investigacion sobre el acoso laboral en el
sector educativo publico de Cajamarca al reportar una relacion alta (r = 0.715, p < 0.05)
entre intimidacion encubierta y ansiedad mostrando asi una discrepancia con los
resultados obtenidos en Celendin, donde no se encontrdé relacién estadisticamente
significativa; sin embargo, hay cercania con Sanchez (2023) en un estudio sobre el acoso
en los educadores universitarios de Lima encontraron una correlacion baja con la ansiedad
(r = 0.252, p < 0.05) aludiendo que en ciertos contextos educativos, la intimidacion
encubierta podria no ser percibida como una fuente significativa de estrés; por su parte,
Muiioz y Rodriguez (2022) reportaron una similitud en su investigaciéon evocado al
personal administrativo donde la intimidacion encubierta influia moderadamente en los
niveles de ansiedad (r = 0.433, p < 0.05). Lo referido encuentra un vinculo con la Teoria
del Mobbing de Leymann (1986) citada por Miguel y Prieto (2016) al mencionar que la
intimidacion encubierta es una forma subrepticia de acoso que afecta emocionalmente a
los individuos, pero este tipo de acoso puede no ser tan evidente para los observadores o
incluso para quienes lo sufren; ademas, se alinea a la Teoria de la Ansiedad de Zung
(1971) citada por Orozco et al. (2014) quien explica que, aunque la intimidacion
encubierta es una fuente potencial de malestar cuyos efectos sobre la ansiedad son
normalmente notorios. En consecuencia, la presencia de correlacion podria deberse a que
la intimidacion encubierta fue identificada de manera clara por los docentes de la muestra
como un factor que contribuyera a su ansiedad. Lo mencionado es importante porque
sugiere que, la intimidacion encubierta podria ser percibida como un factor estresante
dando pie a futuras investigaciones y estrategias para detectar este tipo de acoso en el
entorno educativo.

Asi también, en referencia al quinto objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la intimidacion manifiesta y la ansiedad en docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025, se resalta que no se encontrd asociacion entre dimension y
variable evidenciado por un p valor > 0.05. En efecto, se visualizd concordancia con la
investigacion de Alvarez y Bustamante (2023) al precisar como la intimidacion

manifiesta no afectaba la ansiedad percibida por los colaboradores de organizaciones en

49



Chiclayo; sin embargo, se aleja de los resultados de Venegas (2022) quienes encontraron
una correlacion baja (r = 0.203, p < 0.05) entre intimidacion manifiesta y ansiedad con
100 empleados de diversas empresas chiclayanas denotando que la intimidacion
manifiesta tiene efectos inmediatos en la ansiedad de los docentes; ademas, se diferencia
del trabajo de Sanchez (2023) pues hallaron una correlacion baja (r = 0.228, p < 0.05)
entre intimidacion manifiesta y ansiedad en 200 docentes, lo que se aleja de los actuales
resultados, ello podria deberse a diferencias en las caracteristicas del lugar de trabajo y la
intensidad de las conductas intimidatorias. Lo mencionado se articula a la Teoria del
Mobbing de Leymann (1986) citada por Miguel y Prieto (2016) quien sostiene que la
intimidacion manifiesta ejerce gran repercusion en el bienestar socioemocional de los
individuos; sin embargo, sefiala otros factores dentro del entorno educativo que podrian
moderar los efectos de la intimidacion sobre la ansiedad. Por consiguiente, la falta de
correlacion puede explicarse por una menor frecuencia o intensidad de la intimidacién
manifiesta en el entorno educativo o porque los docentes son menos susceptibles a este
tipo de conductas comparados con otros sectores laborales. Este hallazgo es relevante,
debido a que muestra que la intimidacion manifiesta no es un factor decisivo de la
ansiedad en los docentes de esta muestra, esto podria abrir un espacio para investigar
como las percepciones individuales o las dinamicas sociales dentro del aula afectan la
experiencia del acoso y su impacto emocional.

Por ultimo, en referencia al sexto objetivo especifico: Determinar la relacion entre
el desprestigio personal y la ansiedad en docentes en una Instituciéon Educativa Publica
Celendin 2025, es necesario destacar que no existe vinculo estadistico entre dimension y
variable justificado por un p valor > 0.05. Ante ello, se muestra una discordancia con
Venegas (2022) quien reportd una correlacion baja (r = 0.203, p < 0.05) entre el
desprestigio personal y la ansiedad en trabajadores de Chiclayo, lo que contrasta con los
resultados al indicar que la percepcion de desprestigio tiene diferentes efectos
dependiendo del contexto social y profesional; asimismo, se verifica que no existe
semejanzas con el estudio de Holmgren et al. (2023) pues precisaron una correlacion
moderada (r=0.401, p <0.05) denotando que los colaboradores que perciben desprestigio
personal tienden a manifestar ansiedad en este contexto internacional; no obstante, se
revisa la prevalencia de una similitud con el trabajo de Alvarez y Bustamante (2023) al
indicar como el desprestigio personal no tiene implicancias sobre la ansiedad percibida
por los colaboradores de empresas chiclayanas. Se verifico, que hay un vinculo prevalente

con la Teoria del Mobbing de Leymann (1986) citada por Miguel y Prieto (2016) pues
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sugiere que el desprestigio personal es una forma de acoso que afecta profundamente a la
victima; no obstante, muchos educadores no lo perciben como una amenaza significativa
o persistente en el contexto educativo; asimismo, se alinea con la Teoria de la Ansiedad
de Zung (1971) citada por Orozco et al. (2014) al explicar que el desprestigio personal
puede ser una fuente de ansiedad, pero no siempre resulta ser una de las principales
fuentes de ansiedad para los docentes en la muestra. Es asi que, la falta de correlacion
podria deberse a que los docentes no experimentan el desprestigio personal como una
coaccion significativa en su entorno laboral. Este hallazgo es significativo porque da a
entender que el desprestigio personal puede no ser tan relevante en la experiencia de
ansiedad de los docentes sugiriendo que otros factores dentro del contexto educativo
podrian ser mas influyentes en la salud mental de los pedagogos.

Los resultados logrados en este estudio representan importantes implicancias
teoricas pues se comprob¢ la validez de la Teoria de Acoso Laboral de Leymann (1986)
y la Teoria de Ansiedad de Zung (1971) evidenciando que el mobbing tiene un impacto
directo en los niveles de ansiedad de los empleados, lo cual amplia la comprension sobre
las consecuencias psicologicas del acoso laboral. Respecto a las implicancias practicas,
los hallazgos revelan una correlacion entre el mobbing y la ansiedad, ello puede ser de
gran utilidad para el director de la institucion educativa, ya que podria implementar
medidas preventivas, politicas claras contra el acoso y programas de apoyo psicologico
para mitigar los efectos negativos sobre el personal. Finalmente, en alusion a las
implicancias metodoldgicas, los instrumentos utilizados en la investigacion demostraron
ser confiables puesto que presentan un Alpha de Cronbach superior a 0.700, lo cual
garantiza su aplicacion en otros contextos similares como el de Celendin, y su utilizacion
por otros investigadores para profundizar en el estudio del acoso laboral y sus efectos en

diferentes escenarios.
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V. CONCLUSIONES

La correlacion entre el mobbing y la ansiedad en los docentes en una Institucion
Educativa Publica Celendin 2025 denot6 una asociacion baja y positiva mostrando un
coeficiente de correlacion segiin Spearman de 0.281 y un valor p=0.011. Esto indica
que, la asociacion es de baja magnitud y directa; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se aprueba la hipotesis alternativa (H;) corroborando que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el mobbing y la ansiedad en el contexto de este
estudio.

La relacion entre el desprestigio laboral y la ansiedad en los docentes en una
Institucion Educativa Publica Celendin 2025 fue evaluada y se hallo una correlacion
baja y positiva, con un coeficiente de correlacion de 0.361 y un valor p = 0.001. Estos
resultados evidencian que existe una relacion baja y directa entre el desprestigio
laboral y la ansiedad en este grupo de docentes; en consecuencia, la hipotesis nula
(Ho) queda rechazada, aprobando asi la hipotesis alternativa (H;) confirmando que hay
una asociacion significativa entre la dimension y la variable.

Al analizar la relacion entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad en los
docentes en una Institucion Educativa Publica Celendin 2025, los resultados no
evidenciaron una correlacion significativa, dado que el valor p > 0.05. Esto implica
que no existe una relacion estadisticamente significativa entre dimension y variable
en el contexto de este estudio; por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza
la hipdtesis alternativa (H;) concluyendo que no se muestra evidencia suficiente para
apoyar una asociacion entre el entorpecimiento del progreso y la ansiedad.

En el caso de la correlacion entre la incomunicacion y la ansiedad en los docentes en
una Institucion Educativa Publica Celendin 2025, los resultados tampoco expusieron
una correlacion significativa con un valor p > 0.05. Sugiriendo asi que, la
incomunicacion no tiene una relacion estadisticamente significativa con la ansiedad
en esta muestra; por ende, se rechaza la hipotesis alternativa (Hi) y se acepta la
hipotesis nula (HO), aludiendo que no existe una asociacion entre dimension y variable
en el contexto estudiado.

Al comprobar la interaccion entre las variables intimidacion encubierta y ansiedad en
los docentes en una Instituciéon Educativa Publica Celendin 2025, los hallazgos
revelaron una correlacion baja y positiva entre ambas variables, con un valor de rho

=0.222 y p = 0.042. Queda asi evidenciado que hay una asociacion baja y directa
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entre la dimension y la variable en los docentes, lo que lleva a rechazar la hipotesis
nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa (Hi) infiriendo que la intimidacion
encubierta tiene una relacion con la ansiedad en este contexto especifico.

La asociacion entre la intimidacion manifiesta y la ansiedad en los docentes en una
Institucion Educativa Publica Celendin 2025 no fue significativa pues el valor p
resultdé ser mayor a 0.05. Este resultado indica que no se puede apreciar una
correlacion estadisticamente significativa entre dimension y dimension en el grupo
estudiado; en consecuencia, la hipdtesis nula (Ho) es aceptada y la hipdtesis alternativa
(Hi) es rechazada deduciendo que no se encuentra evidenciada una asociacion entre
la intimidacién manifiesta y la ansiedad en este caso.

La relacion entre el desprestigio personal y la ansiedad en los docentes en una
Institucién Educativa Publica Celendin 2025 también resultd no significativa, con un
valor p superior a 0.05. En consecuencia, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza
la hipoétesis alternativa (Hi); por lo tanto, se concluye que no hay evidencia que
respalde una asociacion entre el desprestigio personal y la ansiedad en este grupo de
docentes.

La relacion entre el mobbing y la ansiedad en los docentes en una Institucion
Educativa Publica Celendin 2025 revela diversas correlaciones significativas y no
significativas. Se encontr6 una relacion baja y positiva entre el mobbing y la ansiedad,
asi como entre el desprestigio laboral y la ansiedad; ademads, una asociacion entre la
intimidacion encubierta y la ansiedad confirmando la existencia de asociaciones
directas en ambos casos. Sin embargo, no se encontr6 evidencia suficiente para
respaldar una relacion significativa entre el entorpecimiento del progreso, la
incomunicacion, la intimidacién manifiesta ni el desprestigio personal con la ansiedad
de los docentes. Estos resultados sugieren que, aunque ciertas dimensiones del
mobbing influyen en la ansiedad, otras no presentan una conexion estadisticamente

relevante en este contexto especifico.
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V. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados alcanzados, se recomienda al Equipo Directivo de la
Institucion Educativa, implementar un programa de intervencion compuesto de cuatro
talleres de concientizacion sobre la importancia de un ambiente laboral sano que
podrian aplicarse de manera bimestral, donde se ofrezcan herramientas practicas
como mindfulness y técnicas de relajacion; ademas, se debe crear un espacio fisico o
virtual destinado a la relajacion y bienestar con apoyo psicoldgico individual
disponible para los docentes que lo necesiten y cuando lo necesiten.

Asimismo, establecer dentro de su reglamento interno, politicas que fomenten el
respeto mutuo y el reconocimiento profesional creando un ambiente en el que los
docentes se sientan valorados y respaldados, esto puede lograrse mediante la
implementacion de un sistema de retroalimentacion positiva, evaluaciones justas y
una cultura de apoyo donde se reconozca el esfuerzo y desempeino docente de manera
equitativa, dando como resultado un evento de reconocimiento a los docentes
destacados al menos una vez durante el afo escolar.

Es prioritario fomentar talleres y actividades sociales al menos una vez por trimestre
con el objetivo de favorecer la colaboracion entre los docentes propiciando de esta
manera un ambiente que facilite el desarrollo profesional y elimine las barreras que
dificultan su progreso.

Se incentiva también a las diferentes coordinaciones de la institucion a crear espacios
de interaccion regular durante las horas colegiadas mediante reuniones periodicas o
el uso de plataformas de comunicacion abierta, lo que permitird que los docentes se
sientan escuchados y apoyados en sus inquietudes y necesidades, colaborando asi con
la mejora de la comunicacion interna dentro de la institucion para prevenir la falta de
comunicacion efectiva que afecta la ansiedad de los docentes.

Se sugiere al Equipo Directivo implementar politicas claras de cero tolerancia al acoso
laboral, disefiar talleres de sensibilizacion/convivencia laboral, y proporcionar
mecanismos confidenciales para que los docentes puedan reportar estos
comportamientos sin temor a represalias, brindando un taller con especialistas de
instituciones gubernamentales y privadas durante el afio con el objetivo de dar a
conocer estas politicas.

Asi también, es relevante implementar protocolos estrictos para detectar, prevenir y

atender la intimidacion manifiesta dentro de la institucion; por lo cual, estableciendo
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un sistema de denuncia accesible y proporcionar capacitacion a todo el personal al
menos una vez al afo sobre como identificar y manejar la intimidacion manifiesta;
asimismo, garantizar medidas de apoyo psicoldgico para los afectados creando un
ambiente de trabajo seguro y respetuoso y por ende reduciendo la ansiedad.
Potenciar estrategias de trabajo colaborativo entre los docentes y actividades de
integracion que fortalezcan las relaciones personales y profesionales, socializando las
mismas durante las reuniones de hora colegiada, colaborando en la creacién de un
entorno laboral que respete la dignidad y el valor de cada docente con el fin de reducir
el desprestigio personal que genera ansiedad.

El Equipo Directivo en su gestion debe establecer en coordinacion con su
Departamento de Psicologia, programas de concientizacion sobre un ambiente laboral
saludable con herramientas como mindfulness y apoyo psicoldgico individual.
Ademas, es clave establecer politicas que promuevan el respeto mutuo, el
reconocimiento del esfuerzo docente y la mejora del desarrollo profesional.
Asimismo, fomentar una comunicacidon interna abierta, crear espacios para la
interaccion y prevenir la intimidacion laboral mediante mecanismos confidenciales

de denuncia ayudard a reducir los niveles de ansiedad.

55



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, W., & Bustamante, H. (2023). Acoso laboral y ansiedad en colaboradores de
una empresa agroindustrial de la provincia de Chiclayo. [Tesis de maestria,
Universidad Sefnior de Sipan]. Respositorio Institucional de la Universidad Sefor
de Sipan: https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/11050

Arias, J., Villasis, M., & Miranda, M. (2016). El protoloco de investigacion III. La
poblacion de estudio. Revista Alergia Meéxico, 63(2), 201-206.
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

Ayala, C. (2019). Acoso moral en el trabajo (mobbing): Concepto y elementos. Anuario
Juridico y Econémico Escurialense, 1(52), 149-178.
https://publicaciones.rcumariacristina.net/ AJEE/article/view/387/pdf

Barlow, D. (2009). Abnormal Psychology. Un enfoque integral. Thomson Editores.
https://archive.org/details/psicologiaanorma0000barl/page/n3/mode/lup

Berrios, G. (2008). Historia de los sintomas de los trastornos mentales: la psicopatologia

descriptiva  del  siglo. Fondo de la.  Cultura  Econdmica.
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/69dc8bed28c62ade4a226ae1252131
59.pdf

Blanco, M., Lazo, C., & Rojas, A. (2021). Clima organizacional e incidencia del moobing
laboral en los docentes de la facultad de ciencias de la educacion de la
UNHEVAL. Investigacion Valdizana, 9(1), 47-50.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=586061449009

Canchihuamén, M. (2020). Depresion y ansiedad en el personal de salud del Hospital
Regional Docente de Enfermedades Neoplasicas — Junin 2017. [Tesis de
doctorado, Universidad Nacional del Centro del Perti]. Repositorio Institucional
de la Universidad Nacional del Centro del Pert:
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6711/T010_4687
7502_D.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Clark, D., & Beck, A. (2012). Cognitive therapy for anxiety disorders: Science and
practice. Editorial Bilbao. https://beckperu.com/wp-
content/uploads/2020/04/Terapia-cognitiva-para-trastornos-de-ansiedad-Clark-y-
Beck.pdf

Cuba, H. (2019). Acoso laboral asociado a ansiedad en internos de medicina en la ciudad

de Quito. [Tesis de maestria, Universidad Privada Antenor Orrego]. Repositorio

56



Institucional de la Universidad Privada Antenor Orrego:
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/4582

Diario el Peruano. (2019). Ansiedad, violencia y estrés en universidades. Diario el
Peruano: https://elperuano.pe/noticia/85499-ansiedad-violencia-y-estrés

Eurofound. (2025). Sixth European Working Conditions Survey — Overview report.
Eurofound. https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/sixth-european-
working-conditions-survey-overview-report

Guerra, P., Martinez, V., & Reyes, J. (2020). Evidencia de la relacion entre acoso laboral
y ansiedad en docentes universitarios. Revista Tecnologica ESPOL, 30(3), 67-78.
https://www.researchgate.net/publication/333601391

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa b% mixta. McGraw Hill.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de consulta/Drogas de
Abuso/Articulos/SampieriLasRutas.pdf

Hirigoyen, M. (2009). El acoso moral. Editorial Paidos.

Holmgren, R., Sorensen, K., Dalsager, L., Rugulies, R., Ostberg, V., & Magnusson, L.
(2023). Workplace bullying, symptoms of anxiety and the interaction with
leadership quality — a longitudinal study using dynamic panel models with fixed
effects. Scandinavian Journal of Work, 43(1), 64-74.
doi:https://doi.org/10.5271/sjweh.4060

Ibarra, L., Escalante, A., & Mendizdbal , G. (2021). El acoso laboral entre los trabajadores
universitarios. RICSH Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y
Humanisticas, 4(7), 1-22. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=503950655001

Inca, M., & Salas, C. (2019). Variaciones de los Indices de Ansiedad y el Acoso Laboral
en Trabajadores de Instituciones de Gestion Publica. [Tesis de maestria,
Universidad Ricardo Palma]. Repositorio Institucional de la Universidad Ricardo
Palma:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1927/TESIS%20FI
NAL%20ANSIEDAD-ACOSO%20LABORAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jingjing, L., & Bation, A. (2024). The impact of workplace bullying on employees’ work
withdrawal behavior and the significance of psychological safety in China’s
multi-ethnic regions. Environment and Social Psychology, 9(10), 12-23.
http://dx.doi.org/10.59429/esp.v9110.3119

57


https://www.researchgate.net/journal/Environment-and-Social-Psychology-2424-8975?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

Justicia, F., Benitez, J., Ferndndez, E., & Berbén, A. (2022). El fenémeno del acoso
laboral entre los trabajadores de la universidad. Psicologia em Estudo, 12(3), 457-
463. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=287122098002

Leymann, H. (1986). Adult mobbing: On mental violence in working life. Stockholm.
https://www . kwesthues.com/e-Leymann-5libros.pdf

Leymann, H. (1996). Mobbing. Editorial Seuil.

Loépez, P. (2014). Poblacion, muestra y muestreo. Revista Punto Cero, 9(8), 69-74.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Miguel, V., & Prieto, J. (2016). El acoso laboral como factor determinante en la
productividad empresarial: El caso. Revista Perspectivas, 1(38), 25-44.
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425948032003.pdf

Olaya, A. (2020). Rutas contra el silencio: analisis de los mecanismos para el manejo y
prevencion del moobing y ansiedad al interior de la Universidad de Antioquia.
20(1), 142-156. doi:https://doi.org/10.21500/16578031.4137

Orozco, L., Conde, C., Baez.Ana, R., & Torrez, N. (2014). Ansiedad dimensional: Un
analisis desde la teoria cléasica del formulario autodiligenciado de Zung. Revista
de la Universidad Industrial de Santander. Salud, 43(2), 10-16.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
08072011000200007

Péez, C., & Verde, H. (2022). Mobbing laboral en los trabajadores de la Clinica San
Lorenzo Cajamarca - 2022. [Tesis de pregrado, Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo]. Repositorio Institucional de la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo: http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/2277

Parra, L., & Acosta, M. (2020). La investigacion cuantitativa del acoso psicoldgico
laboral en los sectores de la educacion superior y de la salud. Entramado, 6(1),
158-172. https://www.redalyc.org/articulo.0a?1id=265419646010

Quispe, C., & Quispe, B. (2019). Acoso laboral y su relacion con la ansiedad y depresion
en los coalboradores de la micro red de Mariano Melgar. [Tesis de maestria,
Universidad Nacional de San Agustin]. Repositorio Insitucional de la Universidad
Nacional de San Agustin.
https://repositorio.unsa.edu.pe/server/api/core/bitstreams/62ba913d-d6cb-4462-
b43d-196312860ab9/content

58



Riquelme, E. (2023). Metodologia de la investigacion. Universidad Nacional de Tres de
Febrero. https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-nacional-de-tres-
de-febrero/metodologia-de-la-investigacion/doc-riquelme-edgardo-
recuperatorio-metodologia-2023/76859136

Ruiz, K., Pacheco, L., Garcia, M., Gutiérrez, M., & Guevara, M. (2020). Mobbing
perception among Intensive Care Unit nurses. Revista Enfermeria Intensiva,
31(3), 113-119. doi:https://doi.org/10.1016/j.enfi.2019.03.007

Sanchez, P. (2023). Relacion entre trastornos de salud mental y acoso laboral en
docentes de Medicina Humana de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima 2021. [Tesis de maestria, Universidad Norbert Wiener]. Repositorio
Institucional de la Universidad Norbert Wiener:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9127/T061 73
135479 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sierra, J., Ortega, V., & Zubeidat, I. (2003). Ansiedad, angustia y y estrés: tres conceptos
a diferenciar. Revista Subjetividades, 3(1), 10-59.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27130102

Venegas, C. (2022). Relacion entre Acoso Laboral y Ansiedad en trabajadores de una
entidad publica frente al Covid-19 en Chiclayo, 2021. [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo]. Repositorio Institucional de la Universidad César
Vallejo:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/91199/Venegas F
CA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Verona, M. (2017). EI Mobbing no puede ser un crimer perfecto. Revista INTEC, 42(1),
130-131. https://www.redalyc.org/journal/870/87050902011/html/

Zaldumbide, V. (2020). El Acoso Laboral y el Desempeiio del personal docente y
administrativo de las Universidades del canton Ambato. [Tesis de maestria,
Universidad de Ambato]. Repositorio Institucional de la Universidad de Ambato:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/30926/1/059%20GTH.pdf

Zung, W. (1971). A rating instrument for anxiety disorders. PubMed, 12(6), 371-379.
doi:https://doi.org/10.1016/s0033-3182(71)71479-0

Zuiiga, X. (2024). Mobbing y Ansiedad en los Operadores de Maquinaria Industrial en
The Tesalia Company S.A., Guayaquil, 2023. UCuenca, 1(1), 1-38.
https://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/235locale=es

59



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Mobbing v ansiedad en docentes en una Institucion Educativa Priblica Celendin 2025

Problema General:

:Como se relaciona el
mobbing en la ansiedad en
docentes en una
Institucion Educativa
Publica Celendin 20257

Problemas especificos:

o Como se relaciona la
dimension desprestigio
laboral v la ansiedad en
docentes en una
Institucion Educativa
Publica Celendin 20257

* ;Como se relaciona la

dimension

Hipatesis General:

Hi: Existe relacion alta y significativa
entre el mobbing v la ansiedad en
docentes en una Institucion Educativa

Pablica Celendin 2025

H.: No existe relacion alta v significativa
entre el mobbing v la ansiedad es en
docentes en una Institucion Educativa

Publica Celendin 2025.
Hipoétesis Especificas:

» Hii: Existe relacion alta v significativa
entre la dimension desprestigio laboral
v la ansiedad en docentes en una
Institucion Educativa Pablica Celendin

2025

Objetivo General:

Determinar la relacidn entre el
mobbing v la ansiedad en
docentes en una Institucion
Educativa Pablica Celendin

2025,

Objetivo Especifico:

¢ Determinar la relacion entre

el desprestigio laboral v la

ansiedad en docentes en una

Institucion Educativa
Publica Celendin 2025,

¢ Determinar la relacion entre

el entorpecimiento del

progreso v la ansiedad en

Metodologia
Enfoque:

Cuantitativo

Tipo
Segin su fin:

Aplicado

Segin su alcance:

Correlacional

Diseifio:

No experimental

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
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entorpecimiento del
progreso v la ansiedad
en docentes en una
Institucion Educativa
Publica Celendin 20257
Como se relaciona la
dimension
incomunicacion v la
ansiedad en docentes
en una Institucion
Educativa Publica en
Celendin 20257,

2 Como se relaciona la
dimension intimidacion
encubierta v la
ansiedad en docentes
en una Institucion
Educativa Publica

Celendin 20257

Ho1: No existe relacion alta v
significativa entre la dimension
desprestigio laboral v la ansiedad en
docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025

Hiz: Existe relacion alta v significativa
entre la dimension entorpecimiento del
progreso v la ansiedad en docentes en
una Institucion Educativa Pablica en
Celendin 2025

Ho2: No existe relacion alta v
significativa entre la dimension
entorpecimiento del progreso v la
ansiedad en docentes en una Institucidn
Educativa Publica Celendin 2025

His. Existe relacion alta v significativa
entre la dimension incomunicacion v la
ansiedad en docentes en una Institucion

Educativa Poblica Celendin 2023

docentes en una Institucion
Educativa Pablica Celendin
2025,

Determinar la relacion entre
la incomunicacion v la
ansiedad en docentes en una
Institucion Educativa
Publica Celendin 2025.
Determinar la relacion entre
la intimidacion encubierta v
la ansiedad en docentes en
una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025.
Determinar la relacion entre
la intimidacion manifiesta v
la ansiedad en docentes en
una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025.
Determinar la relacion entre

el desprestigio personal v la

* Cuestionario LIPT 60 de
Leymann
® Test de Ansiedad de Zung

Poblacion:
80 docentes en una Institucion

Educativa Publica en Celendin

Muestra:
80 docentes en una Institucion

Educativa Publica en Celendin
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;. Como se relaciona la
dimension intimidacion
manifiesta v la
ansiedad en docentes
en una Institucion
Educativa Piblica
Celendin 20257

;Como se relaciona la
dimension desprestigio
personal v la ansiedad
en docentes en una
Institucion Educativa
Publica Celendin 20257

Hoi: No existe relacion alta v
significativa entre la dimensidn
incomunicacion v la ansiedad en
docentes en una Institucion Educativa
Publica Celendin 2025

Hi4: Existe relacion alta v sigmificativa
entre la dimension intimidacion
encubierta v 1a ansiedad en docentes en
una [nstitucion Educativa Publica
Celendin 2025

Hos: No existe relacion alta v
significativa entre la dimensi6n
intimidacion encubierta v la ansiedad
en docentes en una Institucion
Educativa Pablica Celendin 2025

His: Existe relacion alta v significativa
entre la dimension intimidacion
manifiesta v la ansiedad en docentes en
una [nstitucion Educativa Publica

Celendin 2025

ansiedad en docentes en una
Institucion Educativa
Puablica Celendin 2025,
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Hos: No existe relacion alta v
significativa entre la dimension
intimidacion manifiesta v la ansiedad
en docentes en una Institucion
Educativa Pablica Celendin 2025

His: Existe relacion alta v significativa
entre la dimension desprestigio
personal v la ansiedad en docentes en
una [nstitucion Educativa Pablica
Celendin 2025

Hos: No existe relacion alta y
significativa entre la dimension
desprestigio personal v la ansiedad en

docentes en una Institucion Educativa

Publica Celendin 2025,
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variable | Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items
Mobbing | Leymann (1996) describe | El mobbing se puede medir Desprestigio laboral Blogqueo de actividades
el acoso laboral como un | en funcidn a sus dimensiones: Degradacion profesional | 1-—14
proceso prolongado en el | desprestigio laboral,
tiempo en el que una o entorpecimiento del progreso. | Entorpecimiento del Intervencién en tareas
VArias personas ejercen incomunicacion, infimidacion | progreso 15-21
violencia psicologica encubierta, intimidacion Mala gestién
sistematica v recurrente manifiesta v desprestigio Incomunicacion Bloqueo de la
sobre un indrviduo en el | personal mediante un comunicacién interna
lugar de trabajo. cuestionario a una escala 22-30
ordinal.
Intimidacion encubierta | Amenazas ocultas
31 -37
Agravios ocultos
Intimidacion manifiesta | Restricciones directas
38-43
Amenazas verbales
explicitas
Desprestigio personal Dafio a la reputacion 44 — 60
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Variable | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items
Ansiedad | Segun Clark v Beck La ansiedad se puede medir Sintomas Psicologicos | Ansiedad
(2012) la ansiedad se en funcion a sus dimensiones:
refiere a un estado Sintomas Psicologicos v Miedo
emocional desagradable | sintomas fisicos mediante un Aneustia 1-12
que surge como resultado | cuestionario en base a una
S ) Desintegracion mental
de un conflicto interno v | escala ordinal.
o Aprehension
la conciencia moral del
indrviduo propiciando Sintomas Fisicos Temblores
sintomatologias
psicologicas v fisicas. Dolores corporales
13-20
Fatiga v debilidad
Inquietud
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE MOBEING DE LEYMANN

INSTRUCCIONES:

Estimade docents, rezpondz el siguiente cueshonano levendo mimiciozamente cada item

v margue con un azpz (%) la altemativa que usted considers comecta.

ALTEENATIVA ESCALA VALOEATIVA

Ly

51 lo experimento totalmente

&1 lo expenmento bastante 4

31 lo expermmentd moderadaments 3
51 lo expermmentd un poco 2

Mo lo expenimento 1

VARIABLE: ACO50 LABORAL

DIMENSION DESPRESTIGIO LABORAL

[ o]

Ly

1. ;Critican su trabajo?

2. ;Mo le muran o le miran con desprecio o gestos de rechazo?

3. ;Le calummnian v murmuran a sus ezpaldas?

4. ;Hacen circular rumores falzos o infundados sobre usted?

3. ;8eevalia su trabajo de manera parcial, mpusta ¥
malintancionada?

6. ;2e someten informes confidencialss v nagativos sobre usted,

sin notificarle mi darls oportumidad de defendarsa’

e |

;Las perscnas gue lz apoyan reciben amenazas o presionss

para que se aparten de usted?
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. iCallan o reinimizan o esfierzo, logros v aciartos?

. jOonltan sus habilidades v competencizs aspacialesT

. jExageran sus fallos v ervoresT

. jInforman mal sobre su penmanencia v dedicacion?

. jCoamolan de maners nuryv esiricta =0 horario?

. jCuando solicita vm permiza o actividad 3 1a que tiens derecho

e lo niegan o l2 ponen dificultades?

14.

;5 le provoca para oblizarle a resccionar emocionalmente?

DIMENSION ENTORPECIMIENTO DEL FROGEESO

5. jLe asignam un logar de trabajo que le mantiene aizlado dal

resto de zus compatienos?

14.

;Le asimmzn un trabajo millane?

17.

ido ze la zsizman mevas tareas, o tiense nads gus hacar?

18.

iLe cortan sus iniciativas, no le permiten desarrollar sus ideas?

19,

iLe obligan 2 hacer tareas abaardas o imatilesT

20.

;Le asiman taress noay par debajo da su competencia?

21.

iLe obligan 2 realizar taraas momnillantes?

DIMENSION INCOMUNICACTON

. jous companens: le ponen trabas pars expresarss o no le dejan

hablar?

. jImnoran 0 presencia, bo responden presomtas?

24.

jLa gemte ha dejado o etz dejando da dirigire o das hablar con
uzted??
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25, ;Mo conzigwe hablar con nadie, todos 1e evitan?

24, ; Prohiben a sus campansetos que hablen con usted??

27. ;En general, == le iznora v 5= |e trata como si fera mvizible?

238, jDevuelven, gbren o mierceptan su commespondencizT

29 ;Mo le pasan 1as Narmadas o dicen que no esta?

30. ;Pierden v olvidan sus encarzos, o loz encargos para usted?

DIMENSION INTIMIDACION ENCTUBIERTA

531 ;Fecibe llamadas telsfonicas amenszamte: meoltamts:s o
acusadoras?

32, jFecibe szoritos v notas amenaradorasT

33, ;Le pcasionan 3 proposita gastos para perjudicar]e?

34. ;Le ocasionan danos en su demicilio o e su puesto de trabajo?

35, ;Ocazionan danos en sus pertsnencias o an su vesnculo?

34. ;MManipolan zos hemramisnta: (jpor ejernplo, boman archivos
de =1 ordemador?

37.;Le susiraen alzumas da sus pertenenciaz, dooumentos o
herramientas de trabajo?

DIMENSION INTINDODACTON MANIFIESTA

38, j3u= soperiores no la dejan expresarze o decir lo gque tizne goe
decir?

39, ;Le interrumpen cwands hahla?

40. ;Le gritan o = raganan en voz 2lia?

41. ;52 le amenazs varbalimenteT
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. jLe ponen en ridsculo, se burlan de nstad?

3. jBuz deciziones son siampre coestionadas o conmarizdas?

DIMENSION DESPEESTICIO PERSONAL

44

(Critican o vida privada’

45

;Le tratan como =i fosrs wn enfermo mental o lo dan 2
ertandarT

. ijImtentan obligarle & goe za haga un examen prigquiatrico o

evaluacion psicolagica?

47

jAtacan o 32 burlan de sus comvicciones politicas o de sus

cresncias ralisiosss?

. jFidiculizan o =e burlan de su vida privada?

49 ; Le dirizen insultos o comentarios obscenos o degradantesT

11

(Le kacen acercamiantos, insinpscionses o gestos seomalas?

5l

;Za burlan de zlzuna deformidad o defecto fisico gue pueda
temer?

2. ;Imitan su forma de andar, =u voz, us Zestos para poner en

nidicula?

. i5a mirlan de swnacionalidad, procedencia o ngar da arigen?

. iLe sobracarzsn sin Cesar Con tarsas mevas v difsrentes?

.;Le zsignam tareas mury dificiles o oy por encims de su
preparacion, en las que ez muy probeble que fracaze?

. iLe obligan hacar rabajos nocivos o pelisrosoa?

. iLe amsnazan con vielencia f=ica?

58, ;Racibe stagues fizicos leves, como advertenciz?
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39. ;Le atacan fisicamente sin ninguma consideracion?

80). ;Facibs apresiones zevmales fizicas diractas?

Fuergs: Levinanm (1986) atado por Zaldumbdde (20207
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TEST DE ANSIEDAD DE ZUNC

INSTRUCCIONES:

Estimado docente, rezpanda =l siguiente cuestionario levendo minnciosaments cada rem
¥ mETgue Con un aspa (x) la alternativa guoe usted considers comecta

ALTEENATIVA ESCALA VALORATIVA

La mayona de vecss 4

L

Buoen memerp de vecss

Alzunas veces

= k2

Imca o raras vecss

VAFRTAELE: ANSIEDAD
DIMENSION SINTOMAS FISICOS

N

1. ;DMs siento mas pervicso v ansioso que de costumbre?

Z. ;Me sisnto con temor sin razon?

3. ;Despisrto con facilidad v parico?

4. ;DM siewto comed =i fusta 3 reventar partinme?

5. ;Siemto que todo esta bien v gue nada malo pueds
mcedarmeT

8. hle tiemblan los brazos v las plemas?

7. ;bdle mortifican dolores da cabeza cusllo o civhara?

8. ;N siento debil v me canso facilments?

9. ;hde siento ranguilo v puedo permanecer en calma
facilmente?

10. ;Puedo sentir que me late mry rapido el corazon?

11. ;Sufro de marepa?

11. ; Sufro de desmayvos o siento goe ms voy 8 desmayar?

DIMENSION SINTOAAS PSICOLOCGICOS

13. ;Puedo inspirar v expirar facilmente?

14. ; Se ms adormecen o hinchan los dedos de 12s manos v piea?
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13, ;Sufro de molestias estomacales o indipsstion?

16. ; Ormo con mecha frecoencia’

17. ; Generalmente mis manos estan sacas v czlientes?

18. ; Siento bochomos?

19, ;Ne guedo dommido con facilidad v descanso bien durante
la noche?

20, ; Tengo pesadillas?

Fuenre: Zamg (1971) citado por Canchibmaman {20200
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Anexo 4: Ficha técnica

CUESTIONARIO DE ACOS0 LABORAL LIPT — 60

Nombre original del instrumento

Cuestionario LIPT — 60

Autor v afo

Leymann (1986)

Objetivo

Medir el nivel de acozo laboral

Usuarios

Personas mayores a 18 afios

Forma de administracion

Individual v/o colectiva

Duracion 30 minutos
Tipo de items Cerrados
Numero de items B0 ftems

Validez

Expertos en Psicologia Organizacional

Confiabilidad

0380

Distribucion

Desprestigio laboral

Entorpecimiento del progrezo

Incomunicacion

Intimidacion encubierta

Intimidacion manifiesta

Desprestizgio personal

Escala

No lo experimento

51 lo experimento un poco

51 lo experimento moderadamente

51 lo experimento bastante

51 lo experimento totalmente
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TEST DE ANSIEDAD DE ZUNG

Nombre original del instrumento

Test de ansiedad de Zung

Autor v afio

Zung (1971)

Objetivo

Medir el tuivel de anziedad

Usuarios

Perzonas entre los 13 v 63 afios

Forma de adminiztracion

Individua y/o colectiva

Duracion 20 minutos
Tipo de items Cerrados
Numero de items 20 items
Validez Expertos en Psicologia
Confiabilidad 0.785
Sintomas fizicos
Distribucion
Sintomas psicologicos
Nusnca
Fara vez
Escala A veces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

Cuestionario LIPT 60

Autor del instrumento : Leymann (1986)
Titulo del instrumento | Inventario de acoso laboral de Leymann
Variable . Avcoso laboral

Desprestigio laboral
Entorpecimiento del progreso
Incomunicacion
Intimidacion encubierta
Intimidacion manifiesta
Desprestigio personal

Dimensiones de la variable

Confiabilidad del instrumento | - 0.880

Test de Ansiedad de Zung (1971)

Autor del instrumento . Zung (1971}
Titulo del instrumento : Test de ansiedad de Zung
Variable : Ansiedad

Sintomas psicologicos
Dimensiones de la variable Sintomas fisicos

Confiabilidad del instrumento | - 0.785




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad de la Cuestionario LIPT — 60

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 15 1000
Excluido ] 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en fodas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
Jaa0 &0

Estadisticas de elemento

Desy.

Media Diesviacion N
P1 43333 72375 15
P2 45333 51640 15
P3 15333 83331 15
P4 2,6000 1,35225 13
P5 3,1333 1,30201 15
P& 37333 88372 15
PT 4 4000 112122 15
P& 1,6000 91026 15
Pg 3,8000 67612 15
P10 1,6667 89974 15
P11 3,8667 1,30201 15
P12 3,4000 1,18322 15
P13 1,7333 0373 13
P14 20667 1,33452 15
P15 41333 83381 15
P16 43333 72375 15
P17 4 5333 31640 13
P18 1,5333 83331 15
P19 26000 1,35225 15
P20 3,1333 1,30201 15

P21 37333 38372 15



F22 4,400 1,12122 15
F23 1, G0 G036 16
F24 3, 8000 ETE12 15
F25 1, G667 Baard 15
P21 33,8687 1, 50201 16
P27 53,4000 1, 18322 15
F28 1, 7333 JUETS 15
F24 2 0687 1, 53453 16
Fad 4,1333 BE5H1 15
P 4, 3333 J25T5 15
Pz 4,5333 LS1640 15
Fad 1,5333 BE5H1 15
Fid 2 a0a 1, 56225 16
Fis 33,1333 1, &2 01 15
P 31,7333 [BAHET2 16
Parv 4,400 1,12122 16
Fad 1, G000 B1028 15
a4 3, 8000 ETFE12 15
P4 1, G667 [Baard 16
P41 3,8687 1, &2 01 15
P43 33,4000 1, 18323 15
P43 1, 7333 JOETE 15
Fdd 20687 1, 53453 15
P45 4, 1333 [AAEAT 16
Faid 4, 3333 J23T5 15
P47 4,5333 S164a 16
P44 1,5333 [AE5ER1 16
F44 2,600 1,58225 15
P 33,1333 1, &2 01 15
Pa1 A, 7333 [BATET2 16
P52 4,400 1,12122 15
P53 1, G000 G026 15
Fad 3,800 ET7E12 15
P5S 1, G667 [Baar4 15
P 38687 1, &2 01 15
Pa7 3,400 1, 18323 15
P58 1, 7333 JUSETA 16
P5d 20687 1,53453 16
Pad 4,1333 BE5H1 15

77



Estadisticas de total de elemento
Varianza di Al die
Media de escala escalasiel  Comslactn bl Cronbach sl el
sieleiemeniy  elemendoseha  de emenios | elemento se ha

s ha suprimido sunrimnido comegida suprmida
F1 181,8000 442 BEG 241 A78
P2 181,6000 4 SEG .35 ATd
F3 184,6000 43T BEE - ATT
P4 183,5333 412 257 585 B
P5 183,0000 420 B5T 558 AH74
P& 1824000 448 G JoaT A81
Fr 181,7333 445 538 J13 BH1
Pa 184,5333 435 881 380 ATH
Pa 183,3333 458 ra5 =217 BH3
F1id 184 4667 433 H3H AT HTE
F1i1 183, 2667 435,057 285 A7
F1i2 182,7333 4354895 411 A7H
F1i3 184,4000 44 520 S5 B81
Fi4 184,0667 40246 524 AT ATT
F15 182,0000 443 85T oL ATd
F18& 181,8000 442 HER 241 AT
Fi7 181,6000 444 BER 335 A78
F18 184,6000 43T BEE - ATT
F19 183,5333 412, 25T 85 A72
Fa0 183,0000 420 B5T 558 H74
F21 1824000 48 5T JoaT A1
P22 181,7333 445 530 A13 ABH1
F23 184,5333 436 SE 280 AH7H
F24 183,3333 458 ra5 =217 BH3
F25 1844667 433,834 AT ATE
Fa2s5 182,2667 435,057 L5 ATd
FzT 182,7333 435 485 11 AH7H
Fz8 184,4000 445 520 SO0 H81
FZa 184,0667 R AT ATT
F3d 182,0000 443 B5T el A78
Fa1 181,8000 442 HER 241 AT
Fa2 181,6000 444 BEE 35 A78
F33 1846000 43T 5EE JaE A7T
F34 183,5333 412, 25T 85 A72
P35 183,0000 420 85T 555 H74
P35 182 4000 4u4E G JoaT BH1




F3T 181,7333 445 838 113 B8

P38 184,5333 438,881 S0 A8
F3ia 1823333 458,085 =217 B3
P40 1844867 433,838 470 278
P41 182,2887 435087 285 278
P42 182, 7333 435,485 A1 278
P43 184, 4000 440,820 LG5 2B
P44 184, 08687 428,024 2T a77
] 182,0000 443,857 220 2Te
PaE 181,8000 442 835 281 278
P47 181,5000 444 835 sk 2Te
F4E 184, 5000 437,885 388 87T
F4a 183,5333 412 267 885 ar2
P50 183,0000 420857 555 g7
P51 182, 4000 448,871 JET B8
P52 181, 7333 445838 13 B
P53 184,5333 438,831 S0 278
P54 182,3333 458,085 =217 B3
P55 184, 4887 433,838 470 278
P5& 1822867 435,087 225 2Tg
5T 182,7333 435,495 A11 a7a
] 184, 4000 440,828 JES 281
F5a 184,0867 428,024 i ATT
Pa0 182,0000 443,857 220 2TE

Estadisticas de escala
Les.

Media Varianza Desviacion M de elementos

1846,1333 452,287 21,26858 a0




Fiabilidad del Test de Ansiedad de Zung

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos alido 15 100,0
Excluido 0 i)
Total 15 100,10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

warables del procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
785 20

Estadisticas de elemento

(N

hadis Diesviacian H
P1 43333 48785 15
F2 3.9587 JB1548 15
P3 4,1333 51640 15
P4 34,7333 JBB3v2 15
P5 40000 54515 15
Pg 4,2000 58091 15
Fr 35233 a2 15
P8 4,0000 78583 15
Pg 40687 ey 15
F10 3.2667 1.08878 15
P11 42587 JAEEg2 15
P12 4. 4587 51640 15
P13 4.5333 JG3904 15
Fi14 4,0000 JB2582 15
Fi5 4,2000 58051 15
L] 34587 JB33 15
P47 34,7333 1.22280 15
o £ 43333 48785 15
Fi9 3,8687 81548 15

P20 41333 S1840 15




Estadisticas de total de elemento
Warianza de Alfa d=
Media de escala escala si el Comelacion tofal  Cronbach si el

si gl elemento elemento se ha de elementos glemento se ha

=& ha suprimido suprimido cormegida Supirmido
P1 75,8000 38,743 047 738
F2 78,2667 36,210 2201 B34
F3 78,0000 35,428 531 310
P4 78,4000 33,228 453 210
FP5 78,1333 36,410 210 733
Pg 75,8333 38,781 025 B4
F7 78,6000 35,543 358 720
P& 78,1333 ar.2av 185 738
FB 78,0867 32,210 042 748
P10 78,8647 28,281 764 TEE
P11 75,8667 37,238 147 B35
P12 75,6667 35,252 -, 148 2348
P13 75,6000 35,400 454 814
Fi4 78,1333 31,238 J8za 781
i L] 75,8333 37210 255 B28
P1id 78,8647 38,687 a8 334
P17 78,4000 29,971 533 781
[ 1] 75,8000 38,743 047 738
[ 1] 78,2867 38,210 201 734
P20 78,0000 35,424 831 810

Estadisticas de escala
Lesy.
Media W arianza Desviacion M de elementos

20,1333 20,287 828631 20




Anexo 7: Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Los abaje firmantes, autorez del trabaje de investizacion titulade: MOBBING Y
ANSIFDAD EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
CELENDIN 2028, azresados del programa ds estudios de la maestria en GESTION
DEL TALENTO HUMANO de 1z Universidad Catélica de Trujille Benedicto VL

declaramosz bajo juramente lo sizuisnte:

e, conforme a los lmsamientos éticos v metodologicos establecidos por la Universidad,
v en cumplimients da las dizposiciones establecidas para la presentacion de frabajos de
mmvestizgacion, manifestamos que en &l presente estudio no =& consigna en el fitulo &l

nombre especifico da la imstitucion, empresa u organizacion en la gue se ha desarrollado
el estudic de case o recoje de mfcrmacicn.

Por tal motive, no resulta necezano adjuntar el modelo da conzentimiento/azentinuento
mformado porque al hacerlo publico o el presentarlo con loz nombres datoz de los
participantas delatania la mstitucion/empreza donde ze realizo la mstiucion. 5in eambargo,
declaro que za contt con el consentimiento de fodos loz parficipantes, v da2 esta manera
rezpefamos az:l el prnncipio de confidencialidad v anomimato de las mstituciones o
participantss imvolucrados mdirectamenta.

Moz comprometemos 2 mantener la reserva de |z mformacion obtenida, uhlizandola

umicaments con fines academicos v de acuwerdo com los principioz ehicoz de la

mvestizacion cientifica sstablacidos por la UCT.

En constancia de los daclarado, firmameos la presente en la ciodad de Trapulle, 2 los 10
dizz del mes de noviemhbre del 2025,

Crizstian Hernan Cortegana Eabanal DNT N° 42367398

Firma e £

Anita Lizeth Quiroz Rojaz DINT IN® 74890460

r - i

—
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Anexo 8: Reporte de Turnitin

Cristian Hernan Cortegana Rabanal
CORTEGANA RABANAL CRISTIAN HERNAN.docx

B TURNITIN INFORMES 2026
E2 REVISION INFORMES TURNITIN
® Universidad Catslica de Trujillo | POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trmzoid:::1:3586816572 45 paginas

Fecha de entrega 14.058 palabras

4 jun 2026, 10:43 a.m. GMT-5
75.429 caracteres

Fecha de descarga

4 jun 2026, 11:03 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

CORTEGANA_RABANAL_CRISTIAN_HERNAN.docx

Tamafio del archivo

285.9 KB
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18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
6% |ME Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision
Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar i que pi istinguirio de una entrega normal. si
advertimos algo extranio, lo marcamos come una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta ne es necesariaments un indicadar de problemas. Sin embarga,
recomendamas que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
6% M8 Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincddencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

hdl.handle.net 6%
e Intermet
reposltorlo.uct.edu.pe 2%
Trabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo 1%
o Intermet
reposltorio.uwlener.edu.pe <1%
e Intermet
repositorio.ucv.edu.pe <1%
e Internet
reposltorlo.unsa.edu.pe <1%

e -

repositorio.ucp.edu.pe <1%



Anexo 9: Reporte de Escritura de Inteligencia Artificial

Cristian Hernan Cortegana Rabanal
CORTEGANA RABANAL CRISTIAN HERNAN.docx

TURNITIN INFORMES 2026
&2 REVISION INFORMES TURNITIN
®  Universidad Catélica de Trujillo |POSGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnoid:::1:3586816572 45 paginas

Fecha de entrega 14.058 palabras

4 jun 2026, 10:43 a.m. GMT-5
75.429 caracteres

Fecha de descarga

4 jun 2026, 11:04 a.m. GMT-5

Nombre del archive

CORTEGANA_RABANAL_CRISTIAN_HERMNAN.doox

Tamaiio del archivo

285.9 KB
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0 % detectado como IA TSR E T

El porcentaje indica la cantidad de texto calificado en la entrega que

Es esencial comprender loz limites de |a deteccion de 1A antes de tomar decisiones
probablemente se generd usando 1A

acerca del trabajo del estudiante. Te slentamos a cbtener mas informacidn acerca de
las funciones de deteccién de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.

0 Sdlo generado con IA 0%

Texto generado probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de
gran tamafio.

Aviso legal

Nuestra evaluacion de escritura con LA esta disenada para ayudar a los académices a identificar texto gue podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
‘que nuestra evaluacion de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones pi g por humanos como
generadas por 1A, ¥ redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.

Para determinar si &5 un caso de deshonestidad académica, e necesita de un escrutinic mayor y el juicio humano, junto con la aplicacién de las pollticas académicas especificas de la
‘organizacién.
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