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RESUMEN

La investigacion cuyo proposito fue determinar la relacion entre la gestion administrativa
y el cumplimiento de los estdndares de calidad en centro de educacion técnico productiva
del distrito de Huanuco, provincia y region Huanuco, durante el afio 2025, fue de tipo
basico, con enfoque cuantitativo, se sustent6 en el método hipotético-deductivo y planteo
un disefio no experimental, de corte transversal y correlacional simple, con una poblacion
y muestra censal conformada por 50 docentes. Empled la técnica de la encuesta y aplico
como instrumento el cuestionario, cuya validez de contenido fue determinada mediante
juicio de expertos y cuya confiabilidad se establecid a través del coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.970 y 0.952 respectivamente. Los resultados evidenciaron una relacion
positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de los estdndares de calidad mediante el coeficiente Rho de Spearman (r,
= 0.886; p < .01). Asimismo, se identificaron correlaciones positivas significativas entre
planificacion, organizacioén, direccion y control con los estandares de calidad,
confirmando la hipdtesis planteada. Se concluye que una gestion administrativa eficiente
contribuye al cumplimiento de los estdndares educativos, recomendandose fortalecer la
planificacion estratégica, supervision institucional, evaluacion permanente y capacitacion

continua en gestion por procesos para asegurar sostenibilidad institucional.

Palabras clave: calidad de la educacion, formacion profesional superior, gestion

educativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between administrative
management and the fulfillment of quality standards in a technical-productive education
center in the district, province, and region of Hudnuco during 2025. The study was basic
in nature, with a quantitative approach, based on the hypothetical-deductive method, and
employed a non-experimental, cross-sectional, and simple correlational design, with a
population and census sample consisting of 50 teachers. The survey technique was used,
and the instrument applied was a questionnaire, whose content validity was established
through expert judgment and whose reliability was determined using Cronbach’s Alpha
coefficient, obtaining values of 0.970 and 0.952, respectively. The results showed a very
strong and statistically significant positive relationship between administrative
management and the fulfillment of quality standards, as evidenced by Spearman’s Rho
coefficient (r; = 0.886; p <.01). Likewise, significant positive correlations were identified
between planning, organization, direction, and control with quality standards, confirming
the proposed hypothesis. It is concluded that efficient administrative management
contributes to the fulfillment of educational quality standards; therefore, it is
recommended to strengthen strategic planning, institutional supervision, continuous
evaluation, and ongoing training in process-based management to ensure institutional

sustainability.

Keywords: quality of education, higher vocational education, educational management.
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I. INTRODUCCION

En el campo educativo, la gestion administrativa representa un proceso importante
para asegurar que el funcionamiento interno de las instituciones se realice de forma
correcta, dado que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles para alcanzar los objetivos institucionales. En este sentido, los estandares de
calidad educativa son un conjunto de criterios que guian la mejora continua que garantice
que los procesos pedagogicos, organizativos e institucionales se basen en las necesidades
sociales y las tendencias del mercado de trabajo. En el contexto de la educacion técnico-
productiva, ambas variables estan intimamente relacionadas, es decir, que una gestion
administrativa competente contribuye al cumplimiento de los estandares de calidad y que
se desempefian como criterio para orientar y evaluar la gestion institucional.

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) con
la Agenda 2030 establece una meta para el Objetivo de Desarrollo Sostenible n.° 4 (ODS
4), que garantiza una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Desde esta perspectiva,
Galgotia y Lakshmi (2024) sustentan que el establecimiento de sistemas de gestion del
conocimiento en instituciones de educacion superior en India fortalece la capacidad de
innovacion y la sostenibilidad institucional. En los Estados Unidos, Terjesen (2023)
recoge como una de las estrategias significativas para ayudar a disminuir los tramites la
digitalizacion administrativa y mejorar la capacidad del sistema educativo. Sin embargo,
los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2023) muestran que 244 millones de nifios y joévenes en todo el
mundo no estan inscritos en el sistema escolar, lo que resalta la necesidad de fortalecer la
gestion institucional y establecer estandares universales de calidad.

En el contexto europeo, Nufiez et al. (2022) argumentan que la pandemia
provocada por COVID-19 evidencio las considerables limitaciones que se encuentran
implicitas en la gestion educativa, y en especial, ante la capacidad de direccion digital de
los centros. En Espafia, Ritacco et al. (2022) indican el paso del rol directivo de la funcion
estrictamente administrativa a un liderazgo pedagdgico basado en el logro de los
estandares de calidad. Segiin Eurostat (2023), alrededor del 29 % de las instituciones
educativas europeas reportaron dificultades en la gestién tecnologica y digital, lo que

impact6 en la continuidad del servicio educativo.
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En América Latina, la problematica se acentia. Salas y Yang (2022) advierten de
la persistencia de las deficiencias en la planificacion estratégica y en la evaluacion de
procesos administrativos en instituciones de educacion superior. En México, Becerra
Bizarron (2022) identifica que la migracion abrupta hacia la virtualidad super6 la
capacidad institucional, afectando tanto la gestion como la calidad educativa. De acuerdo
con el Banco Mundial (2022), el 51 % de los estudiantes de la region no alcanza los
niveles minimos de comprension lectora, indicador directamente vinculado a deficiencias
en la gestion y en la implementacion de estandares de calidad. En Brasil, Mendes da Silva
et al. (2022) sefialan que la creciente competitividad educativa y la expansion del sector
privado exigen modernizar los sistemas de gestion institucional.

En el ambito nacional, Midelo et al. (2022) evidencian que en el Pert las
instituciones de educacién técnica tienen un conjunto de limitaciones estructurales que
tienen que ver con la escasa asignacion de recursos financieros, con el escaso grado de
capacitacion del personal directivo y con el escaso uso de instrumentos tecnoldgicos para
la gestion. En base a datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2023), solo el 37% de los centros de formacion técnica tiene procesos de planificacion
institucional actualizados y menos del 35% tiene sistemas de gestion tecnoldgicos. Rojas
(2022), en cambio, propone el modelo de e-governance como alternativa para reducir
tiempo de gestion, garantizar procesos transparentes y mejorar la gestion educativa.

En este contexto, los Centros de Educacion Técnico-Productiva (CETPRO) de la
region Hudnuco muestran una cantidad importante de elementos y caracteristicas de
desgaste. A pesar de su importancia para la formacion laboral, la inclusion social y el
desarrollo regional, los procesos de la gestion administrativa resultan ineficientes. Como
algunos de los problemas reflejados en el proceso de la gestion administrativa se
encuentra la escasa planificacion estratégica institucional, la poca capacitacion de los
directores, la escasa cultura de evaluacion e implementacion del cumplimiento de la
misma, la escasa articulacion y complicidad de la institucién educativa con el sector
productivo local y regional y la escasa utilizacion de las tecnologias informaéticas en el
proceso de control y monitoreo de los procesos educativos. Estas deficiencias tienen
repercusiones directas en el desempeiio institucional: inadecuacion de la oferta formativa,
bajo acceso a oportunidades de empleo para los egresados, desmotivacion del personal
por la reducida ejecucion de proyectos de mejora que conlleven a la disminucion del
potencial de gestion para garantizar el cumplimiento del SINEACE (Sistema Nacional de

Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa). Estas desventajas,
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susceptibles igualmente de caracterizarse en términos sociales, comprometen el derecho
de los estudiantes a acceder a una formacion educativa de calidad -pertinente y articulada
en funcién de la demanda del mercado de trabajo- con el efecto de limitar sus
posibilidades de acceso a la insercion productiva, limitando con ello el desarrollo
sostenible del &mbito territorial.

Esta situacion problematica esta en contradiccion con los postulados del ODS 4,
el que persigue garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todas las
personas. En territorios como Huénuco, donde buena parte de la poblacion se caracteriza
por su vulnerabilidad, el fortalecimiento de la gestion administrativa de los centros de
formacion técnico-productiva se constituye en una condicidon necesaria para cerrar
brechas educativas, mejorar la equidad de acceso a las oportunidades formativas y
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa pautados en el pais.

Ante este asunto surge la necesidad de investigar correctamente como la
administracion influye y hace que se lleven a cabo los estdndares de calidad en las
organizaciones formativas de Hudanuco; la investigacion nos permitird en este caso
encontrar como la gestion puede influir en la eficiencia organizativa al tiempo que permita
proponer la formacion de estrategias de fortalecimiento institucional como contribucion
del conocimiento para la toma de decisiones que generen una educacidon técnico-
productiva con impacto social centrada en el estudiante y comprometida con los
planteamientos sostenibles.

De acuerdo a la situacion problematica analizada, se formuld la siguiente pregunta
de investigacion (En qué medida se relacionan la gestion administrativa y los estandares
de calidad en centro de educacion técnico productiva Huanuco 2025?, como preguntas
especificas {En qué medida se relaciona la planificacion y los estandares de calidad en
centro de educacion técnico productiva Huanuco 2025?, ;En qué medida se relaciona la
organizacion y los estdndares de calidad en centro de educacion técnico productiva
Huénuco 2025?, ;En qué medida se relaciona la direccion y los estandares de calidad en
centro de educacion técnico productiva Huanuco 2025?, ;En qué medida se relaciona el
control y los estandares de calidad en centro de educacion técnico productiva Huanuco
20257

La presente investigacion se justifica por la necesidad urgente de fortalecer la
calidad educativa en los centros de educacion técnico productiva de la region Huénuco, a
través de una adecuada gestion administrativa que determine el cumplimiento de

estandares fijados por las entidades encargadas de los procesos de mejora continua de la
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calidad educativa que posee nuestro pais. La presente necesidad esta ligada intimamente
con la funcidon estratégica que en el marco de la practica institucional poseia la
administracion, pues una gestion desarticulada, improvisada y poco planificada sera
constante en el comportamiento de la eficiencia, los resultados educativos y la calidad
educativa de los aprendizajes de los estudiantes.

Es relevante porque se ocupa de un aspecto fundamental del funcionamiento de
los centros de formacion técnico-productiva de la localidad de Huanuco que es la gestion
administrativa y su relacion con el cumplimiento de los estandares de calidad educativa;
ya que estos establecen el rol fundamental del CETPRO en la preparacion educativa de
jovenes y adultos con competencias técnico-productivas que les permitan una buena
insercion laboral. Sin embargo, todavia se manifiestan graves deficiencias en su gestion
organizacional que dificultan la calidad del servicio educativo, las acreditaciones, el
reconocimiento institucional y la insercion laboral de los egresados. La gestion
administrativa deberia ser la base que garantice el desarrollo eficiente de los procesos
institucionales, sin embargo, en muchas oportunidades su implementacion resulta
deficiente, desorganizada o desarticulada de los objetivos pedagogicos.

Desde un enfoque teorico, este trabajo de investigacion se fundamenta en la teoria
clasica de Fayol (1916), que sostiene que la razén de la eficiencia organizacional se
consigue mediante una estructura institucional solida y el cumplimiento de las funciones
administrativas, y en la teoria de Deming (1986), centrada en la mejora continua de la
calidad, entendida como principio para alcanzar la excelencia de los procesos y de los
resultados de las instituciones educativas. Ambas teorias aportan la base para la aplicacion
de funciones administrativas en el &mbito técnico-productivo y justifican el cumplimiento
de los estdndares de calidad en la gestion educativa.

En lo practico, el estudio es importante porque brinda recursos esenciales para los
directores, gestores y responsables de liderar en los centros formativos, brindandoles
herramientas concretas para una mejora de los procesos administrativos. A partir del
diagnostico de las debilidades en relacion con la planificacion, organizacion, direccion y
evaluacion institucional, se pueden crear propuestas de mejora adaptadas al contexto
local, de tal forma que tenga un impacto positivo en el fortalecimiento institucional, asi
como en la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Este conocimiento aplicado se
puede traducir en el indicador de una mejora de la competitividad de los egresados y de

mayor concurrencia con el mercado laboral regional.
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Metodologicamente, esta investigacion adopta un enfoque de tipo cuantitativo
correlacional, dado que busca establecer relaciones significativas entre la gestion
administrativa y el cumplimiento de los estandares de calidad. El disefio metodolégico
contempla la aplicacion de instrumentos previamente validados y adaptados al CETPRO,
esto debe contribuir a la rigurosidad del andlisis y permitir la replicacion del estudio en
el resto de regiones del pais, de esta manera la investigacion genera aporte para el
desarrollo de metodologias adecuadas para el estudio de la educacion técnico-productiva
y puede constituirse en un referente para futuros trabajos académicos.

Respecto a lo social, este estudio beneficia directamente a la comunidad
educativa, enfocandose en la mejora de la calidad del servicio formativo y de modo
indirecto impulsa el desarrollo socioecondmico local mediante las competencias técnico—
productivas, ajustadas a los requerimientos del mercado. Asi, el impacto de la
investigacion trasciende el &mbito académico, se articula con los objetivos de la ODS 4,
y promueve el desarrollo de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
respondiendo a los desafios del siglo XXI.

En sintesis, el presente estudio resulta significativo, factible y socialmente
relevante: permite validar evidencias empiricas para la mejora de la gestion
administrativa y atender brechas en el cumplimiento de estdndares de calidad en la
educacion técnico-productiva de Hudnuco; plantean criterios de bordes operativos del
PEI, de la propuesta pedagogica y del codigo de convivencia; abona los procesos de
autoevaluacion, de acreditacion y de mejora continua bajo referentes del SINEACE;
aporta insumos replicables a la toma de decisiones de directivos y autoridades regionales.
Alavez, la coherencia metodoldgica (enfoque cuantitativo; disefio correlacional y empleo
de instrumentos validados) que sostiene la investigacion permite asegurar la rigurosidad
y la reproducibilidad; y, por ultimo, la proyeccién de impacto que clama en las
aportaciones directas a la empleabilidad y al potencial desarrollo econdmico local, junto
con la equidad y pertinencia del servicio educativo. En este sentido, la investigacion esta
alineada al ODS 4 (de educacion inclusiva, equitativa y de calidad) y, con evidencias
claras y en accion, también contribuye a la construccion de resultados de instituciones
formativas mas eficientes, transparentes y con orientaciones de resultados.

En este sentido se formularon los objetivos del estudio como objetivo general se
plante6 determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y los estandares
de calidad en centro de educacion técnico productiva Huanuco 2025, como objetivos

especificos se formularon determinar la relacion que existe entre la planificacion y los
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estaindares de calidad en centro de educacion técnico productiva Hudnuco 2025,
establecer la relacion que existe entre la organizacion y los estandares de calidad en centro
de educacion técnico productiva Hudnuco 2025, determinar la relacion que existe entre
la direccion y los estandares de calidad en centro de educacidon técnico productiva
Huénuco 2025, establecer la relacion que existe entre el control y los estandares de calidad
en centro de educacion técnico productiva Hudnuco 2025.

En relacion con los principales antecedentes, se tomaron en cuenta estudios
previos en los tres niveles: internacional, nacional y regional. En ese sentido, en Ecuador,
Saraguro Calle (2025), el proposito de la investigacion fue conocer el nivel de calidad de
la gestion administrativa en instituciones educativas fiscales, fiscomisionales,
particulares y municipales en la ciudad de Loja durante el periodo 2023-2024. El estudio
se abord6 desde un enfoque cuantitativo, método correlacional-deductivo, alcance
descriptivo-exploratorio y disefio transversal aplicando cuestionarios en linea a 16
directivos. Cuatro dimensiones, adaptadas a partir de los estandares nacionales, fueron
evaluadas: organizacion institucional, desarrollo profesional, informacion vy
comunicacion e infraestructura, equipamiento y servicios complementarios. Los
resultados de la investigacion mostraron, en promedio, un nivel alto de calidad, siendo
las escuelas fiscomisionales las que consiguieron los niveles mas altos y las particulares
los mas bajos; la dimension informacidén y comunicacion fue la que alcanzé un mayor
nivel de calidad y desarrollo profesional la que alcanzé un menor nivel de calidad. Por
otro lado, la investigacion también evidencié unos niveles de correlaciones fuertes en la
segunda dimension con la correlacion moderada en la primera y cuarta dimension y
finalmente una correlacion pequena en la tercera dimension. La investigacion concluyd
que, en algunos casos, es necesario priorizar las dimensiones que tienen una mayor
repercusion para el fortalecimiento de la gestion administrativa.

En Ecuador, Del Pezo (2022) llevo a cabo una investigacion en las instituciones
educativas fiscales del canton Salinas, con el objetivo de analizar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos
por el Ministerio de Educacion del Ecuador. La investigacion fue realizada desde el
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un tipo de investigacion
correlacional. Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de
directivos, docentes y personal administrativo elegidos por muestreo probabilistico
estratificado. Se tomaron en cuenta las dimensiones planificacion, organizacion,

direccidn y control en funcion de los estandares de calidad. Los resultados mostraron una
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correlacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento de los
estandares, encontrando que las instituciones con mejores procesos eran las que tenian
mejores indicadores en clima institucional, desempefio docente, infraestructura y
participacion comunitaria. Por el contrario, se encontré que habia deficiencias en la
actualizacion de planes estratégicos y supervision de procesos pedagdgicos. La
investigacion concluyd que fortalecer la gestion administrativa es una via para mejorar
continuamente y sostener los estandares de calidad, recomendando la capacitacion en
liderazgo, mecanismos de control mas eficaces y evaluacion interna periodica.

Fiallos (2022) desarroll6 una investigacion dirigida en la Unidad Educativa Fiscal
“Republica de Filipinas” en Guayaquil, de la misma manera que el ciclo 2021-2022, a fin
de establecer la influencia de los estandares de calidad, en la valoracion del curriculum,
para lo cual se consider6 una investigacion con enfoque mixto, que aplicd un cuestionario
dirigido a 12 educadores, 40 padres de familia, una entrevista al director de la institucion,
ademas de guias de observacion a los alumnos. Los resultados hallados sostuvieron que
los estandares de calidad si influian positivamente en la evaluacion del curriculum, sin
embargo, se encontrd que la gestion institucional como las dimensiones de convivencia y
participacion, se encontraban en un nivel de indicador de proceso, lo cual evidenciaba
una necesidad de mejora. La investigacion finaliz6 con la recomendacion de elaborar un
manual de procesos institucionales, a fin de obtener un mejor logro de las metas
educativas.

OIT/Cinterfor (2022), en colaboracion con el BIBB de Alemania y el programa
EURO social de la Unidon Europea, presentd un informe que tuvo como base una
indagacion comparativa de cinco investigaciones nacionales en Chile, Colombia, Costa
Rica, México y Perti. La indagacion, con enfoque cualitativo-comparativo, se sustentod en
revisiones documentales y estudios de caso, centrados en el papel que tienen los actores
productivos en los programas de formacion técnico-productiva. Los resultados indicaron
que la implicacion funcional del sector productivo en los procesos de formacion, a través
de esquemas de aprendizaje dual y de articulacién institucional, incrementa la pertinencia,
la calidad y la empleabilidad. El informe precis6 que las alianzas externas fortalecen la
gestion institucional y mejoran el cumplimiento de estdndares en las formaciones técnico-
productivas, consolidando una vision regional robusta. Esta investigacion tiene relevancia
porque destaca la necesidad de interaccion del sector productivo y el sector educativo
como estrategia que se inscribe en mayor calidad de la formacion técnico-productiva, que

podria constituir un referente para las experiencias del CETPRO en el contexto peruano.
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Ordofiez, Alvarez y Cardenas (2021) realizaron un trabajo de investigacién en la
Universidad Catolica de Cuenca, en Ecuador, con el proposito de tomar en consideracion
la gestion administrativa de la Unidad Académica de Administracion en funcion del
modelo de control interno del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Este trabajo de investigacion, concatenado con la modalidad de
descriptivo y que adopta un enfoque cuantitativo, se enmarca en un disefio de tipo
transversal y de una investigacion deductiva en cuanto a la realidad institucional, que se
basa en el diagnostico institucional, asi como en la revision de la bibliografia que recae
en el objetivo que persigue la investigacion. Los hallazgos muestran un nivel de confianza
del 68 % y un nivel de riesgo del 32 %, donde se detectan debilidades por la inexistencia
de planes de riesgo, procedimientos de contingencia, medidas de caracter ambiental
preventivas y correctivas, y retraso en la entrega de informacion y de documentos. Asi,
es posible concluir que un sistema de control interno es un elemento fundamental para
garantizar la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion de la comunidad universitaria y para
favorecer la calidad de la gestion administrativa.

A nivel nacional, Cueva y Ortega (2024) propusieron un modelo de gestion
pedagogica enfocado al fortalecimiento del liderazgo docente en una Institucion
Educativa Estatal, este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
descriptivo-propositivo y tuvo la participacion de un total de 47 docentes a quienes se les
aplicé un cuestionario respecto del liderazgo en las dimensiones de desarrollo profesional,
en mejora escolar inclusiva y cultura colaborativa, lo que arroj6 como resultado que el
87,2% se encontraba en nivel medio y el 12,8% en nivel alto; ademas que las tres
dimensiones evaluadas presentaban predominancia del nivel medio. A partir de estos
resultados se establecerd, disefiara y validard un modelo pedagogico que promueva la
participacion activa del docente y el fortalecimiento del liderazgo orientado a mejorar la
institucion educativa.

Marquez (2024) mediante un estudio que elabor6é en un CETPRO de la UGEL 05
- San Juan de Lurigancho, utilizando un enfoque cuantitativo, de tipo bdsico y
correlacional, la investigacion tuvo como base a 100 estudiantes de diferentes mddulos
formativos. Para medir las variables de gestion administrativa y de satisfaccion
académica, se utilizaron cuestionarios validados, con el resultado de que el coeficiente de
Spearman = 0,892 (p < 0,05) evidencié que ambas variables correlacionaban, obteniendo
un coeficiente muy elevado, pues corrobor6 que la calidad de la gestion administrativa

influye no solo en el funcionamiento institucional, sino en la percepcion de los estudiantes
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respecto a la atencion recibida, de la organizacion de los procesos e incluso con su nivel
de cumplimiento respecto a sus propias expectativas académicas. Con ello, los hallazgos
de la investigacion evidenciaron que la gestion administrativa efectivamente produce una
incidencia significativa en la satisfaccion académica, esto revalidé el hecho de que la
gestion se encuentra soportada por la influencia directa en las percepciones de los
estudiantes en tanto se relacionan a los estandares de la calidad educativa y esto se deriva,
a su vez, de la pertinencia de los servicios educativos que ofrecen en las instituciones
educativas.

Montanez (2024) llevé a cabo una investigacion en un centro de educacion
técnico-productivo de la UGEL 01, con enfoque cuantitativo, basico y alcance
correlacional, aplicando cuestionarios validados a 45 docentes de distintas especialidades.
Los resultados apuntaron que el 68,9 % valord la gestion administrativa como buena,
mientras que la calidad de servicio estuvo situada en niveles malo (16,5 %), regular (61,9
%) y bueno (21,6 %). Emergiendo de este proceso, se hallo una relacion significativa
entre ambas variables (rho = 0,603; p = 0,000), lo que permiti6 garantizar que a medida
que la eficiencia en los procesos administrativos se incrementaba, la mejor era la
percepcion de calidad del servicio educativo. La investigacion llegd a la conclusion de
que la gestion administrativa influye en la calidad del servicio en el contexto CETPRO
limefio, siendo un referente interesante para comparacion con instituciones similares en
Huénuco y evidenciando la necesidad de reforzar las practicas de planificacion, control y
evaluacion administrativa en este tipo de instituciones.

Por otra parte, Anchelia et al. (2021) desarrollaron una investigacion en varias
instituciones educativas ubicadas en el Perq, para lograr establecer la relacion existente
entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores. La
investigacion fue elaborada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y de disefio no
experimental de corte transversal, aplicando cuestionarios ya validados a una muestra de
88 trabajadores conformadas por docentes, administrativos y directivos. Los resultados
procesados con el estadistico Rho de Spearman concluyeron en una relacion positiva y
significativa entre las variables indicandose que, a mayor gestion administrativa, mayor
era el nivel de compromiso institucional. Esta relacién permitié concluir que en las
instituciones donde existieron mejores procesos de planificacion, organizacion y control
administrativo se lograron equipos de trabajo mas cohesivos y motivados. La
investigacion finalmente concluyd que la gestion administrativa incrementa el

compromiso organizacional, dado que es un aspecto relevante para los CETPROs
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reconociendo la importancia del clima institucional, la participacion activa de los actores
educativos y la cohesion organizacional para lograr la calidad educativa.

Gutiérrez (2020) realiz6 un estudio en instituciones educativas publicas del nivel
secundario de Lima Metropolitana con el proposito de analizar la influencia de la gestion
administrativa en el cumplimiento de los estandares de calidad educativa. La
investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio
transversal, aplicando encuestas estructuradas a los docentes y directivos de las diferentes
areas curriculares. Los resultados permitieron vislumbrar la existencia de una correlacién
entre la adecuada planificacion estratégica, la efectiva organizacion funcional y altos
niveles de satisfaccion de la poblacion educativa, asi como también que los procesos
administrativos Optimos permiten conseguir mayores niveles de calidad educativa. La
investigacion finalizé con la afirmacion de que la gestion administrativa es un elemento
fundamental para la mejora continua de la calidad educativa, dado que se han puesto en
manifiesto la importancia de los procesos de planificacion, la distribucidon de recursos y
la toma de decisiones administrativas en el ambito de las instituciones publicas.
Finalmente, evidencia también la necesidad de fortalecer su gestion en todos los niveles
educativos para asegurar una educacion de calidad en funcion de los estdndares
nacionales e internacionales.

A nivel local, Benancio (2025) pretendia determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio en la Municipalidad Provincial de Ambo en el afio
2022. Este estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental de corte transaccional o transversal. La
poblacion acotada estuvo compuesta por 415 funcionarios municipales, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 200 servidores; asi como también, por 52 348 habitantes de
donde se selecciond probabilisticamente una muestra de 381 ciudadanos. Se aplicaron
cuestionarios validados por juicio de expertos y los datos fueron procesados por medio
del coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo un valor de 0,944 (p = 0,000), lo
que evidencid un alto grado de relacion positiva y significativa entre ambas variables.
Finalmente, este estudio concluyd que la gestion administrativa influye directa y
positivamente en la calidad del servicio municipal y recomendando fortalecer los
procesos de planificacion, organizacion y control institucional.

Rosales (2024), en una tesis de maestria desarrollada en la region Huanuco y que
fue presentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, s6lo se propuso determinar

el grado en el que la gestion administrativa tiene repercusiones (en la forma en la que se

21



interrelacionan los elementos que representa una relacion) en el ejercicio del desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillcomarca, encontrando que
los resultados de la investigacion son de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
y de corte transversal, utilizando encuestas estructuradas para una muestra de 63
trabajadores, y que los resultados cuentan con una relacion positiva moderada (r = 0.540)
y estadisticamente significativa (p < 0.01). El aporte de esta investigacion consiste en
mostrar como las practicas administrativas permean el rendimiento de las instituciones de
Huanuco, constituyendo evidencia de que seria necesario consolidar los proceso
administrar.

Orizano (2023), en una investigacion académica desarrollada en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, la cual buscaba determinar la relacion que existia entre la
gestion administrativa y el desempefio de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Pachitea, en la region Huanuco, se traté de una investigacion
de tipo cuantitativa, no experimental y de corte transversal, donde se aplico una encuesta,
que fue aplicada a una muestra de 63 trabajadores. La investigacion arrojo como resultado
una correlacion directa moderada (r = 0.540) con un valor p menor a 0.01, hecho que
evidenciaba que tener debilidades en la administracion tiene como consecuencia el tener
insatisfaccion y bajo rendimiento laboral. Este antecedente es relevante para la presente
investigacion pues la correlacion determinada puede extrapolarse a la relacion entre
gestion administrativa y desempefio en contextos de la educacioén técnico-productiva,
dado que las précticas administrativas también tienen impacto en la calidad y en los
resultados institucionales.

Canal (2022) se realizdé un estudio en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Progreso, en la region de San Martin, con la finalidad de establecer la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la calidad de los servicios prestados. En cuanto a la
investigacion, el enfoque de esta fue cuantitativo, de tipo correlacional con disefio
transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por los 22 trabajadores activos de
la municipalidad. En el estudio se utilizaron los cuestionarios y las fichas de revision
documental a manera de instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fueron validados
mediante juicio de expertos. Los resultados obtenidos sefialaron que el 68,2 % de los
trabajadores percibieron la gestion administrativa como regular y el 59,1 % consideraron
regular la calidad de los servicios. La estadistica misma a través del coeficiente de
Spearman fue de 0,655 y el coeficiente de determinacion fue de 0,429, sefialando asi que

existe una relacion positiva y significativa de las variables. Se concluyd que la gestion
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administrativa eficiente incide en la mejora de la calidad de los servicios que se prestan
en la municipalidad distrital.

Bao-Condor et al. (2020), en la investigacion publicada en el articulo cientifico
titulado "Gestion administrativa y calidad de servicio percibida por usuarios de una
escuela de posgrado, Hudnuco-Pertl", el articulo fue publicado por la Escuela de
Postgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, donde los autores han analizado
la relacion entre la gestion administrativa y la percepcion de la calidad del servicio
eutéptico en una institucion educativa del nivel superior. Este estudio fue de tipo
cuantitativo, correlacional y transversal, se trabajo con una muestra de 147 estudiantes,
se aplicaron cuestionarios validados y se utilizo el coeficiente de Spearman (rs = 0.742,
p <0.05). Los resultados evidencian como la gestion administrativa es un factor relevante
para la percepcion positiva de la calidad del servicio. Este articulo es de gran relevancia
por ser potencialmente aplicable a instituciones del nivel técnico y productivo que buscan
mejorar su calidad percibida por una mejor gestion administrativa.

Tomando en cuenta las bases tedricas sobre la variable gestion administrativa,
desde una perspectiva general, Cassini (2008) define la gestion como la capacidad para
dirigir, coordinar y dinamizar recursos y procesos con la finalidad de alcanzar metas
comunes. En el contexto educacional, para Martinez (2010) la gestion administrativa ha
dejado de ser una actividad de caracter técnico a convertirse en una funcion estratégica,
orientada al rendimiento y a la mejora continua. Esta gestién integra un proceso
planificado, sistemdtico e intencionado que garantice un conjunto de condiciones
suficientes para desarrollar los procesos pedagogicos, organizacionales y comunitarios.
Mendivel et al. (2020) sostiene que la gestion administrativa comprende el conjunto de
estrategias y mecanismos orientados a ejecutar los objetivos institucionales.

En cuanto a Farro (2011), afirma que la gestion educativa no debe entenderse
como una tarea aislada, sino como un conjunto articulado de acciones que posibilite
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos institucionales, lo que equivale a
considerar la gestion educativa en un sentido sistémico, en el que cada elemento de la
institucidn pertenezca a un sistema y ofrezca un rol especifico en relacion del fin: ofrecer
un servicio educativo adecuado, equitativo y de calidad.

Desde esta perspectiva, la gestion administrativa educativa se ve como un proceso
integral que no se limita a procedimientos normativos, sino que implica planificacion
estratégica, pensamiento sistémico, liderazgo transformacional, capacidad innovadora y

compromiso con la mejora continua. Farro (2011) argumenta que la administracion
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educativa es el resultado de una serie de funciones interrelacionadas que ayudan a
organizar, racionalizar y evaluar las institucionales en relacion con el logro de los
objetivos de una educacion de calidad.

Dentro del ambito de los Centros de Educacion Técnica Productiva (CETPRO),
la importancia de la gestion administrativa se vuelve particularmente significativa. Estas
instituciones tienen el objetivo de formar competencias relevantes para el mercado laboral
y mejorar la empleabilidad de los graduados, enfrentar los desafios de poder racionalizar
recursos escasos, responder rapidamente a los cambios en el entorno productivo,
mantener infraestructuras y equipos actualizados y en funcionamiento, y fortalecer la
relacion con los actores socioecondmicos. Desde esta perspectiva, la gestion
administrativa permite mantener el funcionamiento institucional, garantizar las
condiciones para el aprendizaje técnico y legitimar el papel educativo ante la comunidad.

Chavarria (2009) afirma que el gestor educativo desempefia funciones de
planificador, organizador, lider, mediador, evaluador y agente de cambio. Esto implica
que debe poseer competencias técnicas, humanas y politicas, anticiparse a los problemas,
formular estrategias adecuadas, coordinar los trabajos multidisciplinarios en equipo y
tomar decisiones basandose en informacion precisa. Por esta razdn, la gestion no debe ser
delegada mecanicamente, sino que debe ser llevada a cabo por personas formadas y
comprometidas con el desarrollo institucional.

En ese sentido, Blanton (2010) enfatiza que el liderazgo en la gestion
administrativa implica conocer de manera integral la organizacion interna y externa del
sistema educativo; este conocimiento abarca desde el funcionamiento de los procesos
administrativos, presupuestales y normativos, como también tener la capacidad para
comprender las demandas sociales, econdmicas y culturales del medio, de manera que la
toma de decisiones en el ambito administrativo debe ser estratégica, transparente y
articulada a los principios de equidad, calidad y pertinencia educativa.

Por otro lado, Guillen (2009) afirma que la gestion administrativa debe garantizar
la institucionalidad, un clima organizacional positivo junto a una estructura organizativa
flexible y coherente; lo que implica establecer canales eficaces de comunicacion, disefiar
herramientas de planificacion, fortalecer la capacidad técnica del personal, promover el
compromiso de los actores involucrados y establecer mecanismos de seguimiento y
mecanismos de evaluacion para retroalimentar el proceso de gestion.

En los centros educativos, estas exigencias se materializan en practicas como: una

adecuada planificacion de las actividades académicas y administrativas; una gestion
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eficiente del presupuesto; el mantenimiento y mejora de la infraestructura; la adquisicion
y uso racional del equipamiento; la formacidén continua del personal docente y
administrativo; y mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones. El
analisis de esta variable se sustenta en un modelo multidimensional, con base en las
teorias cldsicas y contemporaneas que justifican el comportamiento organizacional y los
procesos administrativos desde diferentes enfoques.

La teoria de los sistemas complejos adaptativos de Kauffman (1995) explica como
los sistemas bioldgicos y sociales tienden a evolucionar en auto organizacion y en la
complejidad de sus estructuras. Presenta una teoria para gestionar administrativamente el
dinamico y adaptable de la integracion y de la adaptacion. Esta teoria explica que las
organizaciones, incluidas las instituciones educativas, no pueden ser vistas y consideradas
estructuras rigidas y lineales, sino complejas que poseen una infinidad de partes
interrelacionadas. Su evolucion y el entorno que la rodea es determinada por la capacidad
que tenga, para aprender, reestructurarse y adaptarse a las exigencias que el entorno le
imponga.

Kauffman caracteriza a estos sistemas como entidades autocomplejas, cuya
autoorganizacion estd determinada por comportamientos emergentes producidos por
interacciones continuas entre sus componentes y el ambiente externo. En esta forma de
pensar, la complejidad es vista como una oportunidad de desarrollo hacia formas
organizacionales mas resilientes, innovadoras y sostenibles.

Esta teoria es de particular importancia en los sistemas de educacion. Ello obedece
a que en estas instituciones se producen, en un entorno marcado por sus multiples
dimensiones. En el ambito tecnoldgico y el mercado laboral, la gestion administrativa no
puede llevar a cabo procesos estandarizados, sino que debe anticiparse a los cambios para
gestionar y redisefar estructuras que logren los niveles de calidad que exige la sociedad
y el Estado.

Rojas (2021) menciona que un sistema complejo adaptativo aumenta su eficiencia
cuando incorpora mecanismos de retroalimentacion, andlisis de su entorno y aprendizaje
organizacional, ello implica el sentido de la idea de que la gestion administrativa en las
instituciones debe ser flexible, descentralizada, cooperativa y orientada hacia la
innovacion. No basta con aplicar procedimientos formales; es necesario interpretar datos,
reconocer patrones, identificar cuellos de botella y facilitar la autoorganizacion

institucional.
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Por ejemplo, la actualizacion del equipamiento técnico, la incorporacion de
nuevas especialidades formativas o la adaptacion curricular a las necesidades del mercado
son decisiones que requieren de una administracion abierta al cambio, capaz de interpretar
sefiales del entorno, consultar con actores externos (empresas, egresados, comunidad) y
tomar decisiones informadas, sin quedar atrapada en estructuras burocraticas.

Kauffman también plantea que los sistemas adaptativos desarrollan su capacidad
de evolucion en “zonas de complejidad intermedia”, es decir, en espacios donde existe
equilibrio entre orden y desorden, permitiendo asi la innovacion sin caer en el caos. Esta
idea puede trasladarse al plano educativo, en tanto una gestion administrativa eficaz no
debe estar ni excesivamente centralizada (que limita la innovacion), ni completamente
desestructurada (que impide la sostenibilidad). En los centros de educacion técnico-
productiva, esto se traduce en la necesidad de combinar normatividad con autonomia,
control con creatividad, planificacion con experimentacion.

Asimismo, la teoria sugiere que los sistemas que aprenden a partir de la
experiencia colectiva y que se retroalimentan de los resultados institucionales tienen
mayor capacidad de evolucionar. En este sentido, el uso de sistemas de informacion
administrativa, mecanismos de monitoreo y evaluacion institucional, y espacios de
participacion del personal docente y administrativo son componentes indispensables de
una gestion administrativa alineada con esta vision sistémica.

La teoria clasica de la administracion, formulada por Fayol (1916) representa uno
de los primeros intentos sistematicos por organizar de manera cientifica y estructurada
los principios de la administracion dentro de las organizaciones. Considera que toda
organizacion, sea cual sea su finalidad o naturaleza, debe cumplir cinco funciones
fundamentales: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, constituyen el proceso
administrativo.

De este modo, la administracion es concebida por Fayol como una funcién
universal, en consecuencia, adaptable tanto a contextos empresariales, publicos y
educativos, en medida que haya una estructura organizacional orientada a lograr fines
colectivos. Esta postura propicio representaba el cambio del empirismo administrativo a
una gestion administrativa formal, fundamentada en principios racionales, funcionales y
jerarquicos, que tuvieron un impacto directo en la eficiencia organizativa.

Ademas del proceso administrativo, Fayol formul6 14 principios fundamentales
de la administracion, entre los que destacan: division del trabajo, autoridad y

responsabilidad, unidad de mando, unidad de direccion, centralizacion, disciplina,
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equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de equipo. Los 14 principios
constituyen una guia normativa para la organizacion y el eficaz funcionamiento de
cualquier institucion, permitiendo a través de ellos organizar los recursos, procesos y
personal con coherencia interna.

Jiménez, Campos y Vargas (2018) la division del trabajo es el més conocido de
los principios fayolianos, permite dar lugar a la distribucion de funciones y de trabajo de
forma eficiente, disminuyendo la duplicidad de funciones y potenciando las capacidades
individuales del personal. De igual manera, en los centros de educacion técnico-
productiva, este principio se traduce en una organizacion racional de las 4reas formativas,
administrativas y de apoyo, lo que favorece la gestion curricular, la programacion
modular y la operatividad institucional.

Asimismo, tanto la unidad de mando como la unidad de direccion ayudan a alinear
las acciones de la institucion de formacion técnico-productiva en funciéon a objetivos
comunes, evitan conflictos de autoridad y aseguran la coherencia para lograr las metas y
objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del plan estratégico institucional y
de los estandares de calidad. La disciplina y la estabilidad de los docentes constituyen
también elementos de suma importancia en este tipo de organizacion educativa, puesto
que la rotacion frecuente del personal o la falta de claridad de los cuerpos normativos
llevaban a desestabilizar la continuidad de los procesos formativos, la planificacion de
recursos y la calidad del aprendizaje.

De igual modo, la equidad, la iniciativa y el trabajo en equipo son valores que
humanizan la gestion administrativa, fomentan el ambiente laboral positivo, la
motivacion intrinseca y extrinseca del personal docente y administrativo, favorecen el
compromiso personal y profesional del docente con el estudiante y propician el desarrollo
continuo. La administracion fayolista no se restringe al control y a la jerarquia, sino que
incorpora el valor de la colaboracion, de la motivacion y del liderazgo participativo como
impulsores del cambio institucional.

Para las instituciones del subsistema de Educacion Técnico-Productiva, el respeto
a estos principios contribuye al fortalecimiento de la gobernanza, la mejora en la eficacia
de los procesos administrativos, y la consolidacion de los procesos de mejora continua,
garantizando el establecimiento de condiciones adecuadas a los niveles de calidad que
exige el SINEACE y el MINEDU. Clarificando las funciones directivas, administrativas

y académicas en el interior de la entidad educativa, se favorece una cultura organizacional
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orientada al logro, basada en la eficiencia, la transparencia y el compromiso
institucionales.

La gestién administrativa, como uno de los componentes de la organizacion, se
integra por funciones que se relacionan e influyen entre si para dirigir los esfuerzos
institucionales hacia el logro de los objetivos. Las funciones administrativas;
planificacion, organizacion, direccidon y control constituyen el proceso administrativo. Su
correcta aplicacion propicia la toma racional de decisiones, el aprovechamiento de los
recursos y la mejora continua, principios que son esenciales en la gestion publica
educativa.

Henri Fayol, el precursor de la teoria clésica de la administracion, fue uno de los
primeros en sistematizar tales funciones proponiéndolas como fases dinamicas que toda
organizacion tiene que ejecutar para llevar a cabo su funcionalidad (Fayol, 1916).
Posteriormente diversos autores refirieron las mismas funciones referidos al ambito
educativo. Entre ellos Casassus (2009) quien propone que la administracion escolar
requiere procesos sistematicos e intencionados que articulen lo pedagogico con lo
organizativo y lo comunitario.

Segun Casassus (2009), la administracion escolar como funcion constituye un
ciclo secuencial y continuo que debe orientar el comportamiento institucional. Las
funciones no deben concebirse como divisiones sellados, sino de momentos
interdependientes de un mismo proceso que permite a las instituciones educativas, actuar
de un modo coherente, estratégico y centrado en los aprendizajes y en la calidad del
servicio.

En relacion a las dimensiones de la variable planteadas por Fayol (1916).

Planificacion: constituye la primera y una de las fases mas cruciales del proceso
administrativo, puesto que permite anticiparse a los objetivos institucionales y a las
estrategias para lograrlos. En el contexto de la administracion, la planificacion orienta la
toma de decisiones y reduce la improvisacion y permite que las acciones de la institucion
respondan a unos objetivos claros, previamente establecidos y alineados con el contexto
institucional.

Farro (2011) afirma que la planificacion educativa permite regular las actividades
de la institucion, evita la improvisacion, permite un uso racional de los recursos y
responde proactivamente a los cambios del entorno. Por consiguiente, la planificacion no

solo hace referencia a la formulacioén de objetivos, sino también a fijar plazos, recursos
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humanos, materiales y financieros para alcanzarlos, asi como prever posibles escenarios
que puedan cambiar el desarrollo de las actividades educativas.

Rodriguez (2019) cita que, en el ambito de la administracion, la planificacion
comprende la definicion de metas y la seleccion de los medios para alcanzarlos, lo que
asegura el caracter sistematico de las organizaciones y que la organizacion no quede a la
improvisacion. En el ambito educativo, la planificacion se entiende como el esfuerzo
coordinado y orientado hacia los objetivos educativos de la institucion que integra el
conjunto de areas y personas en la organizacion.

Organizacion: es uno de los elementos esenciales de la administracion, da lugar a
establecer el orden en las actividades de la institucion de manera coordinada, ordenada y
eficiente. Desde esta perspectiva, Arguellos et al. (2020) explican que la organizacion
posibilita la estructuracion del trabajo colectivamente, donde la participacion de sus
miembros es coordinada, en tal forma que se asegura la ejecucion de la tarea, que sea
clara y dable para los trabajadores.

En relaciéon a lo antes mencionado, Rojo (2011) sefala que una organizacién
eficiente se fundamenta en la claridad de los roles, la racionalidad estructural y una
comunicacion institucional fluida. Asi, la organizacion se presenta como un aspecto clave
del proceso administrativo, dado que permite articular los recursos humanos, materiales
y financieros, delimitando funciones a través de un contexto de trabajo eficaz y funcional.

Direccion: es una de las partes centrales del proceso administrativo, porque
permite llevar a la organizacion a la consecucion de los objetivos mediante la aplicacion
de las decisiones estratégicas, de la comunicacion formal y no formal, de la motivacion y
del liderazgo. En esta dimension, la gestion administrativa permite conducir la
participacion del personal, concretar el desarrollo de las actividades planificadas, asi
como las actividades que se van trazando en la planificacion alineada con los propdsitos
organizacionales.

Desde esta perspectiva, Gonzélez et al. (2020) también afirman que dirigir tiene
que ver con guiar e influir en el rendimiento de las personas, alcanzando una mayor
implicancia y consonancia con los objetivos organizacionales. Asimismo, Segun Buchele
(2013), lo que implica dirigir consiste en realizar un liderazgo que se base en la
comunicacion, la empatia, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

Control: constituye una fase esencial del proceso administrativo, ya que permite
conocer de forma sistematica, objetiva y continua el grado de cumplimiento de las metas

institucionales. Para Vifias (2009), el control administrativo es un proceso que tiene como
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finalidad la evaluacion de la eficacia, la eficiencia, la pertinencia y el impacto de la
actividad desarrollada por la organizacion, permitiendo evaluar los avances en el proceso
de la gestion institucional junto a las dificultades y las oportunidades de mejorar la gestion
institucional. De forma integral, Arguellos et al. (2020) manifiestan que el control esta
implicado en todas las fases del proceso administrativo y se relaciona fuertemente con la
planificacion, la organizacion y la direccion, esto se debe a que permite seguir la correcta
realizacion de las actividades previstas, el adecuado uso de los recursos y la oportuna
ejecucion de las obligaciones asignadas. A través del control, se comprueba que lo
ejecutado es acorde a lo planeado, siendo una medida que asegura la concordancia entre
lo previsto y lo realizado.

Segin Mondragon (2018) el control es un proceso que permite medir, evaluar y
rectificar los procesos implementados dentro de una organizacion, para alcanzar planes y
objetivos establecidos. Este proceso exige que los responsables de la gestion estén en
continua supervision, acompaiando y guiando la conducta del personal para que los
resultados sean positivos.

Con respecto a la variable de estandares de calidad, Ramirez et al. (2020) indican
que los estandares de calidad permiten medir el desempefio profesional, ya que describen
caracteristicas de forma detallada sobre las capacidades, competencias y niveles de
desempefio que se evidencian en los docentes y facilitadores en la implementacion de su
practica pedagdgica. En la teoria de la calidad, Deming (1986) sostiene que todo sistema
educativo debe tener definidas de manera explicita metas de calidad y contar con
mecanismos para la mejora continua que permitan lograr esas metas de manera
progresiva.

Dentro del marco educativo, los estandares de calidad no solo hacen referencia a
una evaluacién de resultados concretos, sino que, por el contrario, se relacionan con los
procedimientos de gestion educativa para determinar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. El enfoque descriptivo hace posible identificar demarcaciones
sobre el nivel de dominio, comprension y de aplicacion de los saberes pedagogicos y
administrativos que pueden contribuir al afianzamiento del desempefio profesional y
organizacional.

Lanocion de los estandares de calidad se encuentra intrinsecamente vinculada con
el concepto de calidad educativa. La calidad educativa se entiende como una caracteristica
inherente del proceso formativo que articula diferentes dimensiones de la labor educativa

que propicia el correcto funcionamiento del sistema educativo. La calidad educativa para
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Leo6n (2019) queda determinada por la adquisicion adecuada de competencias, pues
garantizan la eficiencia de los procesos pedagogico y el desarrollo integral del estudiante
a partir de la incorporacion de nuevos saberes, habilidades y actitudes que impactan en
su formacion.

Esta idea de calidad educativa no se comprende como un atributo estable, sino
que se trata de un proceso continuo que requiere el desarrollo de la innovacion
pedagdgica, asi como de la coherencia entre los objetivos institucionales y los procesos
de aprendizaje. También implica asegurar que los estudiantes desarrollen competencias
pertinentes para una adecuada desenvoltura en los &mbitos académico, social y laboral.

De acuerdo con la normativa, la educacion de calidad es un derecho fundamental
y una obligacion del Estado. La Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008)
reconoce que la educacion debe ser garantizada durante toda la vida y que dicha
educacion debe responder a criterios de calidad, equidad y pertinencia. Este significado
pone énfasis en que una educacion de calidad no puede estar desligada del tipo de
sociedad que se quiere construir, puesto que el sistema educativo sera de calidad mientras
contribuya al desarrollo social, econdémico y cultural del pais.

Un criterio importante vinculado a la calidad educativa es la equidad, entendida
como la igualdad de oportunidades reales de acceso, permanencia y la finalizacion de los
estudios. En esa linea, el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2022) establece que un
sistema educativo de calidad es aquel que asegura las mismas oportunidades para todos,
asegurando que los servicios educativos, los actores y los resultados contribuyan a lograr
efectivamente los objetivos nacionales de desarrollo.

En este marco, los estandares de calidad educativa se convierten en un instrumento
fundamental para operar el término de calidad. Los estandares de calidad educativa son
definidos por el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2022) como descripciones de los
logros esperados por diversos actores e instituciones que componen el Sistema Nacional
de Educacion. Los estandares de calidad educativa permiten organizar, apoyar y controlar
las acciones educativas, a la vez que estimulan procesos sistematicos de mejora.

De acuerdo con el Manual para la Implementacion y Evaluacion de los Estandares
de Calidad Educativa (2017), los estandares constituyen parametros de logro con el
objetivo de servir de guia para la evaluacién del aprendizaje, la gestion escolar y el
desempefio profesional. Su principal proposito es el de favorecer la toma de decisiones,
mejorar las practicas institucionales y asegurar que los procesos educativos se sustenten

en criterios de eficiencia, eficacia y pertinencia.
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En el ambito de las instituciones, los estandares de calidad educativa son
instrumentos estratégicos que regulan el funcionamiento y las areas susceptibles de
mejora en la gestion educativa y docente. A través de estos referentes, los directivos y
docentes pueden identificar cudles son los aspectos a fortalecer, cuéles son las practicas
pedagogicas o administrativas que requieren modificacion y lograr una mejor gestion
académica e institucional.

Asimismo, los estandares de calidad educativa incorporan orientaciones
considerando las dimensiones pedagogicas, sociales y disciplinarias, por lo tanto,
constituyen un sistema regulador e integrador del accionar institucional que mejora su
funcionamiento. Su aplicacién coherente ayuda a consolidar procesos educativos de
calidad, a promover la obtencion de resultados sostenibles y se adapten a las metas
institucionales.

La Constitucion Politica del Perti, especificamente en los articulos 13 y 14.
Mientras que el articulo 14 establece que la educacion promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la tecnologia, el arte, la educacion
fisica y el deporte, el articulo 13 establece que el objetivo de la educacion es el desarrollo
integral del ser humano. Ademas, la Ley General de Educacion (Ley N° 28044) desarrolla
y complementa este derecho, garantizando una educacion integral de calidad, asi como el
establecimiento de la educacion basica.

El articulo 17 de la Constitucion también establece que la educacion en las
instituciones del Estado es gratuita. Esto implica que el Estado debe asegurar que nadie
sea privado de recibir educacion por razones econOmicas o limitaciones fisicas o
mentales. El Estado también coordina la politica educativa y promueve el avance de la
investigacion técnica y cientifica.

La teoria general de sistemas formulada por Ludwig von Bertalanffy (1968) y
posteriormente extendida al &mbito social por Niklas Luhmann (1995) tiene el caracter
de un enfoque integrador que permite comprender las organizaciones como sistemas
complejos, abiertos y dindmicos en interacciéon continua con su ambiente. En ese
contexto, las instituciones educativas, son sistemas sociales cuyo funcionamiento es,
principalmente, la comunicacion.

Luhmann sostiene que toda organizacion es un sistema autopoiético, es decir, un
sistema que es capaz de autoproducirse a través de las operaciones, en este caso, la
comunicacion institucional le permite mantener su identidad frente a la continua

diferenciacion respecto al entorno. Desde esta teoria, se puede entender que, en los
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centros educativos, las estructuras organizacionales responden a la necesidad de
estabilidad institucional, pero también es la necesidad de que las estructuras estén
suficientemente flexibles para poder adaptarse a los cambios del entorno productivo,
tecnologico y normativo. En este sentido, se requiere para la gestion administrativa
sistémica la identificacion de las interdependencias entre subsistemas como el area
pedagdgica, la gestion de recursos, el talento humano, la infraestructura y la vinculacioén
con el entorno, para enmarcar su funcionamiento armonico, coherente y orientado a
resultados.

De acuerdo con Luhmann (1995), los sistemas organizacionales operan por
mecanismos de reduccion de complejidad, lo que significa que la administracion debe
filtrar, seleccionar y procesar la informacion esencial para tomar decisiones. Esto implica
que la gestion administrativa sea capaz de fijar prioridades, evaluar riesgos, generar
protocolos, delegar funciones y evaluar resultados que garanticen el funcionamiento
eficiente y proactivo.

En el caso de la educacion técnico-productiva, la capacidad sistémica adquiere
una relevancia afiadida porque estas instituciones deben gestionar concurrentemente
multiples exigencias: alinearse con los estandares de calidad requeridos por el Ministerio
de Educacion, atender a los lineamientos de SINEACE para la autoevaluacion y la
acreditacion, adaptarse a los cambios que experimenta el mercado laboral, establecer la
cooperacion con empresas € instituciones locales, y asegurar las condiciones necesarias
para la ensefianza técnica. Una gestion fragmentada o desarticulada podria poner en riesgo
el funcionamiento institucional y el cumplimiento de funciones educativas.

Castro y Calero (2020) argumentan que el enfoque sistémico aplicado a la
administracion educativa permite entender las instituciones como totalidades organizadas
de manera que cada parte juega un determinado papel y los resultados de su
funcionamiento afectan de forma conjunta. Asi, la gestion administrativa tiene que
favorecer la articulacion entre los diferentes niveles jerarquicos, encaminarse por la
Optima asignacion de los recursos y procurar por la autorregulacion que atribuye al
proceso de mejora continua.

Por otra parte, el principio de diferenciacion funcional que caracteriza al
pensamiento luhmanniano, se puede utilizar como una herramienta fundamental para
estudiar las organizaciones educativas modernas. Dicho principio evidencia que cada area
o unidad de toda institucién educativa académica, administrativa, tecnologica, de

bienestar estudiantil, entre otras, responde a funciones especificas y se comunica con las
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restantes. En este sentido, la gestion administrativa no es considerada simplemente como
un 6rgano ejecutor, sino como un rol articulador en la organizacidon garantizando la
coherencia institucional, una gestion eficaz de recursos y una adecuada retroalimentacion
entre los procesos.

Desde un punto de vista operativo, la teoria general de sistemas que contribuye a
fortalecer los procesos evaluativos y de mejora institucional. Se hace referencia a la
implementacién de mecanismos de retroalimentacién que permiten a la organizacion
corregir las desviaciones, redefinir objetivos, replantear estrategias y garantizar el
aprendizaje organizacional.

Segun Sandoval (2015), las instituciones educativas con un clima organizacional
positivo, donde los trabajadores se sienten valorados, escuchados y participes del
proyecto institucional tiende a alcanzar mejores niveles de rendimiento y sostenibilidad.
De igual forma, esta teoria contribuye al desarrollo de liderazgos pedagdgicos y
administrativos participativos, donde se fomente el trabajo colaborativo entre areas, la
resolucion conjunta de problemas y la formacion continua del personal. En este sentido,
la gestion administrativa deberia considerar estrategias como la realizacion frecuente de
reuniones para el intercambio de ideas, la implementacion de canales de comunicacion
claros y de doble via, el reconocimiento institucional de logros y la ejecucion de
iniciativas de bienestar laboral.

Por lo tanto, un enfoque humanista y participativo se complementa y es necesario
en los modelos estructurales o normativos, debido a que es imposible lograr la calidad
educativa sin patrones de relaciones interpersonales saludables, un liderazgo empatico y
equipos motivados, junto a aspectos criticos en situaciones donde la profesion demanda
compromisos y competencias adaptables. Los estandares de calidad educativa se
organizan segln el alcance que tienen y la funcion que cumplen dentro del sistema
educativo. Esta organizacion facilita la localizacion de los puntos criticos que deben ser
abordados para garantizar la calidad del servicio.

Fundamentada en las dimensiones de la variable propuestas por Deming (1986).

Gestion institucional: es una de las dimensiones mas relevantes de los estandares
de calidad, pues determina las condiciones organizativas, normativas y administrativas
que posibilitan el funcionamiento de la institucion. Desde esta dimension, la gestion
institucional se centra en asegurar que haya una direccidon estratégica, una organizacion
estructural adecuada, asi como interacciones efectivas entre los diferentes roles

educativos.
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MacMillan (2010) sostiene que la gestion institucional debe ser vista como un
modelo participativo e integral, asi como también contextualizado, donde confluyen
distintos elementos como el liderazgo directivo, la planificacion estratégica, la
administracion de recursos y la participacion de los integradores de la comunidad
educativa. Para el autor, una gestion institucional eficaz trasciende el cumplimiento de
disposiciones legales, promoviendo el establecimiento de una cultura de toma de
decisiones compartidas en pro del cumplimiento de metas institucionales.

La gestion institucional en la educacion implica la elaboracion y aplicacion de
herramientas de gestion como el Plan Anual de Trabajo (PAT) y el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), junto a estrategias, que orientan la accion institucional al desarrollo
de la cultura de la mejora. También incluye la gestion eficaz de los recursos humanos,
financieros y materiales, y de los sistemas de monitoreo y evaluacion institucional.

Gestion pedagogica: es una de las dimensiones centrales de la gestion de la calidad
educativa ya que se enfoca en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta
dimension integra y articula los elementos curriculares, metodolégicos y evaluativos con
el fin de asegurar aprendizajes que sean relevantes y significativos, y que correspondan
con el perfil de egreso.

Weinstein y Mufioz (2012) indican que la gestion pedagogica se define como una
practica institucional que busca la optimizacion de los procesos educativos para favorecer
el aprendizaje de los estudiantes. Una gestion pedagdgica eficaz, segun los autores,
necesita de una correcta articulacion entre el curriculo, las metodologias planteadas, la
evaluacion de aprendizajes y el acompafiamiento pedagogico a los docentes.

Clima institucional: es una dimension que se considera transversal a los estandares
de calidad, es crucial considerar que repercute directamente sobre el desarrollo de los
actores educativos, como en relacion con la consecucidon de metas institucionales. Se trata
de un conjunto de percepciones, actitudes, relaciones interpersonales y condiciones
emocionales que caracterizan la vida institucional.

De acuerdo con Troya et al. (2020), un clima institucional agradable favorece el
cambio, fomenta un mejor desempeiio y crecimiento personal tanto como profesional en
el plano social y educativo. Un clima institucional positivo se define por relaciones
respetuosas eficaces en la comunicacion, en la confianza y en la colaboracion del personal

que forma la comunidad educativa.
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Resultados educativos: evidencian el impacto real de los procesos educativos de
la institucion, son una dimension de los estandares de calidad. Esta dimension se centra
en los logros de los alumnos respecto a aprendizajes, competencias y desempefio integral.

Para Hussey y Smith (2008), los resultados educativos son enunciados donde los
alumnos integran y demuestran, al culminar un proceso formativo, un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes. Esto sirve para determinar qué tan bien se
lograron los objetivos educativos y la relacion de la formacion a la necesidad.

En el desarrollo del presente estudio resulta necesario precisar el sentido en el que
se emplean determinados conceptos dentro de la investigacion. Se definen los términos
de los que se recurren principalmente, y que son clave para la comprension de las
variables de la investigacion.

Calidad educativa: entendida como “el grado de correspondencia entre la calidad
de la formacion y las necesidades de formacion del entorno”. Reconociendo la
importancia de la gestion institucional, la UNESCO (2017) incluye ademas de los
resultados de aprendizaje, la pertinencia, la equidad y la eficiencia.

Gestion por procesos: organiza las actividades institucionales focalizandose en
procesos interrelacionados que posibilitan el logro de objetivos estratégicos. Este tipo de
gestion permite mejorar la coordinacion de la planificacion, ejecucion y evaluacion (ISO,
2015).

Mejora continua: es el principio de gestion que tiene como objetivo el
perfeccionamiento de los procesos institucionales de forma progresiva mediante
evaluaciones constantes y medidas correctivas. Segin Deming (1986), este tipo de
enfoque asegura alcanzar los objetivos de la evaluacion continua del desempefio de la
organizacion.

Sostenibilidad institucional: se refiere a la capacidad de la organizacién para
mantener su operacion y efectividad a lo largo del tiempo, a través del uso eficiente de
recursos y su capacidad para adaptarse a las demandas del entorno (OECD, 2018).

Toma de decisiones: se define como el proceso mediante el cual se elige una
alternativa de accion entre varias opciones posibles. Segun Robbins y Coulter (2014), una
decision se considera efectiva cuando se utiliza informacion relevante y se analiza
adecuadamente el contexto institucional.

Asimismo, se formularon las hipotesis del estudio, como hipotesis general se
planted existe relacion significativa entre la gestion administrativa y los estdndares de

calidad en centro de educacion técnico productiva Hudnuco 2025, como hipotesis
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especificas se planted existe relacion significativa entre la planificacion y los estandares
de calidad en centro de educacion técnico productiva Hudnuco 2025, existe relacion
significativa entre la organizacion y los estdndares de calidad en centro de educacion
técnico productiva Hudnuco 2025, existe relacion significativa entre la direccion y los
estandares de calidad en centro de educacion técnico productiva Hudnuco 2025, existe
relacion significativa entre el control y los estandares de calidad en centro de educacion

técnico productiva Huanuco 2025.
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I. METODOLOGIA
2.1.  Enfoque, tipo

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, que abarca una serie de
procedimientos que siguen un orden especifico para permitir la recoleccion, el analisis y
la evaluacion, a través de procedimientos estadisticos, de la descripcion, de la explicacion
y de la relacién, con procedimientos que son observables y que han sido previamente
seleccionados. Este enfoque permite el disefio de la comprobacion de hipotesis, de forma
objetiva, y con conducta sumaria de los resultados obtenidos, y cumplir con los valores y
los resultados (Garcia & Morales, 2021). En el caso de los Centros de Educacion Técnico-
Productiva, el enfoque resulta prudente, ya que se pretende medir con precision las
percepciones y realidades sobre la gestion administrativa y su relacion con los estandares
de calidad.

De igual manera, la investigacion fue de tipo basica, dado que no tenia como fin
el ofrecer solucion inmediata a un problema, sino que apuntaba a la produccion de
conocimientos que permitan la formulacion de marcos teodricos solidos permitiendo el
desarrollo de la gestion educativa en instituciones de formacién técnico-productiva.
Asimismo, el estudio se sustentd en el método hipotético-deductivo, lo que permitid
articular supuestos teoricos a partir de la revision conceptual existente y medirlos en
relacion con la realidad observada a través del analisis empirico de los datos obtenidos.

Segiin Pérez (2022), los estudios de caracter basico permiten ampliar la
comprension de principios generales que rigen fendémenos educativos concretos y, por
ende, propiciar construir fundamentos para futuras investigaciones de tipo aplicado o para
despachar propuestas de intervencion. A su vez, Ramirez et al. (2023) ubican que este
tipo de investigaciones es fundamental en el campo de la educacion, debido a que refuerza
la habilidad de analizar problematicas educativas desde un marco conceptual situado
antes de ofrecer soluciones practicas.

El alcance de la investigacion se inscribio dentro del nivel correlacional, ya que
quiso determinar la relacion existente de la gestion administrativa y el cumplimiento de
los estandares de calidad en los CETPRO de la region Huanuco, tal como lo comentan
Lopez y Campos (2022) el disefio correlacional puede establecer el grado de correlacion
entre las variables sin tener la responsabilidad de establecer una relacion de causa efecto,
lo cual nos ofrece evidencias empiricas que sirven de guia para poder iniciar acciones de

gestion educativa, este tipo de aproximacion sirvid para el estudio porque permite poder
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entender como se relacionan los procesos administrativos y los indicadores de calidad
establecidos por las politicas educativas vigentes.

Por ultimo, la investigacion se sustentd en el método hipotético-deductivo que
establecio hipotesis sometiéndolas a la validacion observacional y analitica a partir de las
evidencias recogidas, lo cual resulta pertinente a nivel de la educacion al crear el
paralelismo entre la propuesta tedrica y la validacién empirica, asegurando que las
conclusiones vayan soportadas sobre las evidencias objetivas (Torres & Vega, 2023). Este
método en este caso particular, le generd datos vinculantes para poder valorar
adecuadamente el encaje entre la gestion administrativa del CETPRO y el nivel de
pertinencia de los estandares de calidad, siendo una contribucidén interesante para el
fortalecimiento institucional.

2.2.  Diseiio de investigacion

El presente estudio adopté un disefio no experimental, debido a que no se
manipularon deliberadamente las variables independientes, sino que se observaron los
fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos
y establecer relaciones entre ellos. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020) sefalan que
en este tipo de disefio el investigador no altera las condiciones de estudio, sino que se
limita a describir y analizar los vinculos existentes entre los elementos observados. En
ese sentido, la gestion administrativa y el cumplimiento de los estdndares de calidad en
centros de formacion técnico productiva de la region Huanuco se estudiaron a partir de la
informacion recogida en el campo, sin intervenir en su dindmica interna.

Asimismo, el disefio especifico es un correlacional de corte transversal, ya que se
interes6 en determinar la relacion de las variables en un solo momento de la investigacion.
Bisquerra (2021) menciona que los estudios correlacionales investigan los vinculos de
asociacion de dos o mas variables, sin que se deba entender alguna relacion de causa y
efecto. Esto resulta relevante ya que se busca establecer como las practicas de gestion
administrativa influyen en el cumplimiento de los estandares de calidad en los CETPRO,
lo cual constituye una aproximacion empirica determinante para fortalecer la gestion
institucional.

En cuanto al caracter transversal, se optod por que la recoleccion de informacién
se realizara en un s6lo momento, lo que produjo la descripcion y la dimension de las
variables en el estado que se encontraban en el afio 2025. Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2020) sostienen que este tipo de disefio sea el mas adecuado cuando se detecta el estado
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de ciertas variables en un momento determinado, que se ajusta a la necesidad de esta
investigacion.

De esta manera, el disefio descriptivo correlacional revela la construccion de esta
investigacion hacia la observacion sistematica, la estadistica y la utilizacion de
instrumentos, para tratar de garantizar, en lo posible, la validez cientifica de la

investigacion a partir del analisis estadistico.

O
M R
0O:
Donde:
M= Muestra

O:= Gestidon administrativa
O:= Estandares de calidad
R= Relaciodn entre las variables

2.3.  Poblacion y muestra

La poblaciéon se define como el conjunto de elementos o sujetos que poseen
caracteristicas comunes y que constituyen la fuente principal de informacion para el
avance de la investigacion (Armijo et al., 2021). La poblaciéon de estudio estuvo
conformada por 50 docentes que laboran en Centro de Educacion Técnico Productiva
Huanuco 2025, la unidad de analisis es un docente que labora en Centro de Educacién
Técnico Productiva, conjuntamente desempefian un rol fundamental en los procesos de
gestion administrativa y en el cumplimiento de los estdndares de calidad educativa. De
este total, 35 fueron mujeres y 15 varones, todos con experiencia en el d&mbito de la
educacion técnico-productiva.

Para la delimitacion de la poblacidn se establecieron criterios de seleccion. Con
respecto a los criterios de inclusion se consideraron a los docentes de ambos sexos, con
un afio de permanencia laboral, con salud estable, que trabajen en los Centros de
Educacion Técnico Productiva de Huanuco del sector publico, que expresen su voluntad
para participar en la investigacion. Como criterio de exclusion se considero a los docentes
que no cumplian con las condiciones sefialadas.

La muestra se entiende como una fraccidon representativa de la poblacién que

permite recoger los datos necesarios para responder a los objetivos de la investigacion
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(Armijo et al., 2021). En este caso, se trabajo con 50 docentes, que representan el 100 %
de la poblacion total. Esta decision se justifico en la necesidad de contar con un grupo
suficientemente representativo que asegure la validez de los resultados y permita
generalizar las conclusiones al contexto de los CETPRO en la provincia.

El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico, de tipo intencional o por
conveniencia, lo cual implica que los sujetos fueron seleccionados de acuerdo con
criterios previamente establecidos por el investigador (Martinez-Miguélez, 2021). Esta
estrategia fue adecuada debido a que el estudio se enfocd en docentes directamente
vinculados con los procesos de gestion administrativa y con el aseguramiento de la
calidad educativa en centros de formacion técnico productiva. Asimismo, la investigacion
se realizo a través de un muestreo no probabilistico que se enfoco en conseguir de forma
mas eficiente a los participantes considerando los factores de la disponibilidad, asi como
la viabilidad en el contexto local.

Por consiguiente, la muestra de 50 docentes es de gran relevancia, ya que se
asegura la obtencion de datos que seran, en calidad y cantidad, suficientes para responder
a los interrogantes y contrastar la hipotesis planteada.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica principal de la investigacion fue la encuesta, por ser un procedimiento
unidimensional, que permite la obtencion de informacion sistematica, y sobre las
percepciones de los participantes, asi como, las actitudes y experiencias, en relacion a las
variables de estudio. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) enfatizan que, al utilizar la
encuesta, se obtienen datos de forma estructurada y, en consecuencia, se obtienen datos
que pueden ser analizados de forma cuantitativa y se logran niveles de objetividad. Por
su parte, la observacion fue la conducta de un sujeto de manera directa desde el comienzo
al final del proceso, lo que favorecio la triangulacion de datos y la verificacion de la
coherencia entre lo declarado y lo practicado en contextos educativos.

Con relacion a los instrumentos para la recoleccion de datos, se usé el cuestionario
estructurado, que se considera una de las herramientas mas adecuadas para obtener una
informacion precisa y que se pueda comparar en las investigaciones de corte
correlacional. Como indica Bisquerra (2022), el cuestionario permite una gran
recoleccion de datos, particularmente cuando se estructuran por items de respuesta
cerrada. En este caso, se elabord con la técnica de escalas de Likert de cinco categorias,

lo que permite conocer el nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados frente a los
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enunciados vinculados a la gestion administrativa y al cumplimiento de estandares de
calidad en los CETPRO.

Respecto a la validacion del instrumento, se llevo a cabo un procedimiento
estricto. Primero, el cuestionario fue revisado por un comité de expertos en gestion
educativa y en metodologia de la investigacion, quienes hicieron una evaluacion sobre la
pertinencia, claridad y coherencia de los items, lo que garantiza la validez del contenido
(Escobar & Cuervo, 2022); luego, se realiz6 una etapa piloto con un pequefio grupo de
docentes que tenian las mismas caracteristicas que la muestra final, lo que permitié hacer
los ultimos ajustes en la redaccion y en la estructura de los items. Finalmente, se realiz6
el calculo del coeficiente de confiabilidad de los items mediante el Alfa de Cronbach, lo
que obtuvo valores superiores a 0.90, lo que se considera adecuado para garantizar la
consistencia interna de los instrumentos (George & Mallery, 2020).

Asimismo, se considera a la encuesta como técnica y como instrumento al
cuestionario. A esto se agrega el proceso de validacion que se realizd y permite asegurar
que los datos recabados sean pertinentes, confiables y representativos. Todo este
procedimiento metodoldgico brinda solidez a la investigacion, y asegura que los hallazgos
obtenidos sean cientificamente rigurosos, y que sean una verificacion de la relacion que
existe entre la gestion administrativa y el cumplimiento de los estdndares de calidad, en
los institutos de educacion técnico productiva de la regiéon Huanuco.

2.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de los datos constituyen una etapa fundamental en
toda investigacion, esto permite dar orden a la informacién obtenida, y lograr que se
tengan resultados productivos y se conteste a los objetivos propuestos. En este estudio se
utilizan las calificaciones obtenidas a partir del instrumento aplicado a los docentes, el
que fue estructurado como un cuestionario y que se logr6 aplicar a través de Formularios
de Google. Estos datos han sido previamente registrados y ordenados mediante el
aplicativo de Microsoft Excel, que permitié conseguir la sistematizacion de los resultados
y, a partir de data, se logré realizar un analisis estadistico. Asimismo, Excel fue utilizado
para elaborar tablas de distribucion de frecuencias, graficos y medidas de tendencia
central, que ofrecen a los investigadores, a partir de un orden, una muestra, los datos y
respuestas de los participantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

Posteriormente, los datos fueron evaluados con la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov usando el software SPSS v25 para determinar cudl era la

distribucion de las variables y asi determinar cuéles eran los andlisis estadisticos mas
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apropiados para la contrastacion de hipdtesis. Esto ayudod a establecer en el caso de los
datos, cudl era la distribucion normal, asi facilitando las pruebas estadisticas a utilizar
para determinar la relacion que hay entre la gestion administrativa y el cumplimiento de
los estandares de calidad (Hair et al., 2023).

En lo que respecta al tipo de andlisis, inicialmente se recurrid al andlisis con la
estadistica descriptiva, la que le permite a un investigador obtener, ordenar y resumir los
datos en una forma que sea la mas comprensible, usando indicadores como lo son las
frecuencias, porcentajes, medias y las desviaciones estandar. Todo esto, se hace de forma
grafica, asi como en tablas. Este andlisis inicia la caracterizacion e interpretacion de los
valores de la poblacion objeto de estudio en el contexto de la investigacion (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2020). Es asi como se logré describir la situacion que se presenta
en los centros de formacion técnico-productiva y el nivel de cumplimiento de los
estandares de calidad que hay en la gestion administrativa.

Por otra parte, se us6 la estadistica inferencial, la cual se dedica a la extension de
los resultados de la muestra a la poblacion, elaborando conclusiones y comprobando
hipotesis de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Mediante algunos estadisticos se
abordaron las relaciones y diferencias significativas entre las variables, lo que ha ayudado
a determinar con rigor cientifico la magnitud de la influencia de la administracion sobre
el cumplimiento de los criterios de calidad educativa (Martinez, 2020).

En conclusion, la combinacion de andlisis descriptivo e inferencial, ha contado
con la ayuda de herramientas estadisticas como Excel y SPSS v25, que ha garantizado un
enfoque metodoldgico holistico. Este proceso aportd la investigacion y estudio de los
fendmenos con la validez cientifica de los resultados.

2.6.  Aspectos éticos en investigacion

A lo largo del desarrollo de la presente investigacion, se hizo un respeto a la ética,
que es uno de los pilares que fundamentan la practica cientifica. Uno de los aspectos que
se destaco fue la autonomia de los numerosos participantes, a través del consentimiento
informado de las instituciones educativas involucradas, la participacion fue voluntaria y
se asegurd la confidencialidad. La informacion recopilada se resguarda para fines
académicos.

Simultaneamente, los datos fueron recolectados, tratados y presentados de manera
objetiva, sin ninguna manipulacion que sesgue los datos y afecte la calidad de los
resultados. Asi mismo, se aplicaron instrumentos y se siguieron procedimientos

metodoldgicos claros y validados, lo que contribuy6 a la calidad de la investigacion.
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También, se adecud a los estandares de ética institucional e internacional en la
investigacion en educacion, a los lineamientos de la Universidad, a los de la American
Psychological Association (APA, 2020) y se utilizé el software Turnitin para revisar la
originalidad y asegurar la ausencia de plagio, cumpliendo con los porcentajes permitidos.

Finalmente, el estudio se realizd bajo los valores éticos que soportan toda
investigacion cientifica: la sinceridad, la responsabilidad, la objetividad, la transparencia
y el respeto a la dignidad de los participantes, en consonancia con las lineas de
investigacion de la Universidad y de acuerdo con las recomendaciones académicas en

vigor.
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RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir del
procesamiento y sistematizacion de los datos recolectados mediante los instrumentos de
investigacion. La informacion se presenta de forma ordenada a través de tablas y figuras
estadisticas, considerando la frecuencia absoluta y porcentual de las variables y
dimensiones en estudio.

Las siguientes tablas y figuras facilitan la comprension del comportamiento de los
datos y permiten identificar tendencias, niveles predominantes y aspectos relevantes
relacionados con la gestion administrativa y el cumplimiento de los estandares de calidad.

Analisis descriptivo
Tabla 1

Resultados de gestion administrativa

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 2.00%
Medio 6 12.00%
Alto 43 86.00%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Figura 1

Resultado porcentual de gestion administrativa

2.00%

86.00%

= Bajo = Medio = Alto

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
En relacion con lo que muestra la tabla 1, se evidencia que la gestion
administrativa alcanza un nivel predominantemente alto al abarcar el 86 % de las

respuestas, seguida de un 12 % que se situa en el nivel medio y un 2 % en el nivel bajo.
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Esta distribucion muestra que los docentes sefialan que la gestion administrativa en los
centros de educacion técnico productiva se viene desarrollando con un estandar adecuado,
evidenciando précticas institucionales dirigidas hacia el uso eficiente de los recursos, al
logro de los objetivos organizacionales y al funcionamiento sostenido de la institucion.
La presencia de un conjunto minoritario ubicado en los niveles medio y bajo pone de
manifiesto la existencia un grupo que puede generar limitaciones y, por lo tanto, podria
afectar la interrupcion e inconsistencia de los procesos administrativos resaltando asi la
necesidad de fortalecer y consolidar la gestion administrativa como eje estratégico.
Tabla 2

Resultados de planificacion

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 2.00%

Medio 8 16.00%
Alto 41 82.00%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Figura 2

Resultado porcentual de planificacion

2.00%

82.00%

= Bajo = Medio = Alto

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Con referencia a la tabla 2, se evidencia que la planificacion se ubica en un nivel
alto, al concentrar el 82 %, seguida de un 16 % que se sitta en el nivel medio y un 2 %
en el nivel bajo. Este tipo de distribucion permite inferir que los docentes perciben que
los procesos de planificacion en las instituciones se desarrollan de manera adecuada,

viéndose reflejadas en la definicion de los objetivos institucionales claros y la
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organizacion anticipada de los recursos necesarios para el funcionamiento institucional.
La presencia de un grupo reducido en los niveles medio y bajo da cuenta de la necesidad
de reforzar este componente, a fin de hacer de la planificacion uno de los ejes
fundamentales de la gestion administrativa y de la mejora continua del servicio educativo
durante el periodo de estudio.

Tabla 3

Resultados de organizacion

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 2.00%
Medio 9 18.00%
Alto 40 80.00%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Figura 3

Resultado porcentual de organizacion

2.00%

80.00%

= Bajo = Medio = Alto

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
En referencia con lo que se presenta en la tabla 3, la mayor proporcion de
respuestas se ubica en el nivel alto con un 80 %, seguida del nivel medio con un 18 %y,
en menor cantidad, del nivel bajo con un 2 %. Estos resultados permiten inferir que los
docentes perciben que la organizacion institucional en los centros educativos se
desenvuelve adecuadamente, lo que implica la existencia de una estructura funcional de
las actividades y una coordinacion interna que facilita el cumplimiento de los objetivos
institucionales, aunque la presencia de las respuestas de los niveles medio y bajo

conllevan que aun existen limitaciones organizativas que pueden afectar la continuidad y
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solidez de los procesos administrativos, lo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar
este componente de la gestion administrativa como elemento fundamental para el
adecuado funcionamiento institucional.

Tabla 4

Resultados de direccion

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 3 6.00%
Medio 4 8.00%
Alto 43 86.00%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Figura 4

Resultado porcentual de direccion

6.00%

8.00%

86.00%

= Bajo = Medio = Alto

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Con referencia a tabla 4, se observa que el 86 % de las respuestas se halla en el
nivel alto, y un 8 % en el nivel medio; en tanto que un 6 % esté en el nivel bajo, lo que
indica que los docentes tienen una percepcion favorable de los procesos de conduccion
institucional, vinculados a la orientacion, liderazgo y toma de decisiones realizadas en los
centros de educacion. La gran cantidad de respuestas que se encuentran en el nivel alto
da a entender que la direccion juega un rol importante en la articulacion de las acciones
administrativas y en el logro de los objetivos institucionales, pero dada la existencia de
cantidades de respuestas que estan en el nivel medio y bajo, indica que la existencia de

aspectos que necesitan fortalecerse para lograr una gestion administrativa mas sélido.
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Tabla 5

Resultados de control

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 3 6.00%

Medio 8 16.00%
Alto 39 78.00%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva

Figura §
Resultado porcentual de control

6.00%

78.00%

= Bajo = Medio = Alto

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
En relacion con lo que se muestra en la tabla 5, se obtuvo de los resultados que el
que el 78 % de los docentes asigna el control en un nivel alto, el 16 % un nivel medio y
el 6 % un nivel bajo. Dicha distribucién permite evidenciar que el control en las
instituciones se ejecuta de manera adecuada y se acredita en practicas asociadas a la
supervision periddica del calendario académico, la aplicacion de mecanismos que
permiten asegurar la transparencia en el uso de los recursos, la realizacion de evaluaciones
para determinar fortalezas y debilidades institucionales, la ejecucién en el momento
oportuno de las medidas correctivas y la comunicacion de los resultados al personal
docente y administrativo, pero la presencia de un grupo minoritario en los niveles medio
y bajo pone de manifiesto el hecho de que esos procesos no se producen de manera
homogénea en todos los casos, por lo que se sugiere la necesidad de consolidar el control

institucional.
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Tabla 6

Resultados de estandares de calidad

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 2.00%
Medio 9 18.00%
Alto 40 80.00%
Total 50 100%

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Figura 6

Resultado porcentual de estandares de calidad

2.00%

80.00%

= Bajo = Medio  Alto

Nota: Cuestionario realizado a los docentes de centros de educacion técnico productiva
Con relaciéon a la tabla 6, los datos muestran que el 80 % de los docentes
consideran los estandares de calidad en un nivel alto, seguido de un 18 % en el nivel
medio y, por ultimo, un 2 % en el bajo. Esto indica que los centros de educacion técnico
productiva presentan un desempefio favorable en el cumplimiento de los estandares de
calidad, reflejado en la claridad de la misioén y vision institucional, la adecuacion de los
objetivos con las politicas educativas, la adecuada organizacion institucional, la
planificacion y ejecucion de los procesos pedagogicos, la mejora del clima institucional
y la orientacion hacia resultados educativos ajustados con el contexto productivo. Sin
embargo, la existencia de un pequefio porcentaje en los niveles medio y bajo evidencian
que existen ciertas limitaciones en la aplicacion homogénea de estos referentes de calidad,
lo que sugiere que es necesario reforzar acciones institucionales dirigidas hacia la mejora
continua y hacia un cumplimiento sostenido de los estandares en beneficio del servicio

educativo.
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Analisis estadistico
Tabla 7

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de la gestion administrativa y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Planificacién ,244 50 ,000
Organizaciéon ,200 50 ,000
Direccion ,224 50 ,000
Control ,154 50 ,005
Gestion administrativa ,207 50 ,000

Nota: Elaboracion propia en software estadistico SPSS 25.
En la tabla 7 se muestran los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov aplicada a la variable gestion administrativa y a las dimensiones de
planificacion, organizacion, direccidon y control. Los valores de significancia obtenidos
en todas las dimensiones y en la variable global son menores al nivel de significancia p <
.05, lo cual indica que los datos no siguen una distribucién normal. En consecuencia, se
determina que la gestion administrativa y sus dimensiones presentan una distribucion no
normal, lo cual sustenta el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para comprobar la
relacion entre variables.

Tabla 8

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de los estandares de calidad y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Gestion institucional ,164 50 ,002
Gestion pedagogica ,202 50 ,000
Clima institucional ,202 50 ,000
Resultados educativos ,210 50 ,000
Estandares de calidad ,186 50 ,000

Nota: Elaboracion propia en software estadistico SPSS 25.
En la tabla 8 se presentan los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov aplicada a la variable estandares de calidad, asi como las dimensiones de gestion
institucional, gestion pedagdgica, clima institucional y resultados educativos. En todos
los casos, los valores de significancia obtenidos son inferiores al nivel de significancia p
<.05, lo que evidencia que los datos no siguen una distribucién normal. En este sentido,
se concluye que tanto los estandares de calidad como sus dimensiones presentan una
distribucion no normal, lo que justifica la eleccion de pruebas estadisticas no

paramétricas.
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Analisis inferencial
En cuanto al objetivo general:
Tabla 9
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el cumplimiento de

los estandares de calidad en centro de educacion técnico productiva Hudanuco 2025

Gestion Estandares de
administrativa calidad

. Coeﬁcw‘r}te de 1,000 886"
Gestion correlacion

administrativa  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 50 50

Spearman Coeﬁc1e.n,te de 886" 1,000
Estandares de  correlacion

calidad Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Célculo realizado en el programa SPSS mediante el coeficiente Rho de Spearman.
En la tabla se muestra los resultados del anélisis de la gestion administrativa y su
relacion con los estandares de calidad, calculados mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Los valores obtenidos demuestran tener una valoraciéon positiva muy
fuerte y significativa, con un coeficiente r; = 0.886 y un nivel de significancia p <.01. De
forma que, a mayores niveles de gestion administrativa, mayores son los niveles de
cumplimiento de los estandares de calidad, lo que confirma una relacién directa y
consistente entre las variables dentro del contexto de los centros de educacion técnico
productiva que se han sido evaluados.
En cuanto al objetivo especifico 1:
Tabla 10
Determinar la relacion que existe entre la planificacion y los estandares de calidad en

centro de educacion técnico productiva Huanuco 2025

Estandares de

Planificacion calidad
Coeficiente de 1,000 ,876"
) - correlacion
Rho de Planificacion .~ ilateral) . 000
Spearman N 50 50
Estandares de  Coeficiente de ,876™ 1,000
calidad correlacion
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Sig. (bilateral) ,000
N 50
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

50

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS mediante el coeficiente Rho de Spearman.
En la tabla se describen los resultados de la correlacion entre la planificacion y
los estandares de calidad. El andlisis mediante el coeficiente Rho de Spearman indica una
correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa, con un valor de rs=0.876
y un nivel de significancia p < .01. Esto evidencia que un correcto desarrollo de los
procesos de planificacion se relaciona con un mayor nivel de cumplimiento de los
estandares de calidad, confirmando la importancia que tiene el proceso de planificacion
para la gestion administrativa institucional.
En cuanto al objetivo especifico 2:
Tabla 11
Establecer la relacion que existe entre la organizacion y los estandares de calidad en

centro de educacion técnico productiva Hudanuco 2025

Estandares de

Organizacion calidad
Coeﬁcie.n,te de 1,000 788"
Organizacién correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de -
1
Estandares de  correlacion ;788 ;000
calidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Célculo realizado en el programa SPSS mediante el coeficiente Rho de Spearman.

La tabla presenta los resultados del analisis de correlacion entre la organizacion
respecto a los estandares de calidad. Los valores obtenidos mediante el coeficiente Rho
de Spearman evidencian el hecho de que existe de una correlacion positiva fuerte, con un
coeficiente r, = 0.788 y un nivel de significancia p <.01. De este modo, se puede afirmar
que la existencia de una organizacion institucional estable conduce a unos mejores niveles
de estandares de calidad, de manera que contribuya al correcto funcionamiento y
coherencia del desarrollo de los procesos educativos.

En cuanto al objetivo especifico 3:
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Tabla 12
Determinar la relacion que existe entre la direccion y los estandares de calidad en centro

de educacion técnico productiva Huanuco 2025

Estandares de

Di ‘s
ireccion calidad
Coeﬁcie.r}te de 1,000 12"
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de -
712 1,000
Estandares de  correlacidon ’ ’
calidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Célculo realizado en el programa SPSS mediante el coeficiente Rho de Spearman.
En la tabla se exponen los resultados de la correlacion entre la direccion y los
estandares de calidad. El analisis realizado con el coeficiente Rho de Spearman evidencia
una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa, con un valor de ry = 0.712
y un nivel de significancia p <.01. Esto quiere decir que el fortalecimiento de los procesos
de direccion, relacionados con el liderazgo, la orientacion institucional y la toma de
decisiones, se asocian con un mayor cumplimiento de los estandares de calidad requeridos
por los centros educativos.
En cuanto al objetivo especifico 4:
Tabla 13
Establecer la relacion que existe entre el control y los estandares de calidad en centro de

educacion técnico productiva Huanuco 2025

Estandares de

Control calidad
Coeﬁme.n,te de 1,000 818"
correlacion
Control - gio (bilateral) . 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 218" 1.000
Estandares de  correlacion ’ ’
calidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Célculo realizado en el programa SPSS mediante el coeficiente Rho de Spearman.

54



En la tabla se muestra los resultados del analisis de correlacion entre el control y
los estandares de calidad, obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman. Los
valores obtenidos evidencian una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa, con un coeficiente r; = 0.818 y un nivel de significancia p < .01. Esto
significa que, a mayores niveles de control institucional, se obtienen mayores niveles de
cumplimiento de los estandares de calidad, por lo que se puede afirmar que la aplicacion
sistematica de mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion de los procesos

administrativos se relaciona con la mejora y sostenibilidad de la calidad educativa.
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III. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el cumplimiento de los estandares de calidad en los centros de
educacion técnico productiva de Huanuco 2025. La investigacion nace de la necesidad de
entender como los procesos administrativos de una institucion influyen en el logro de
condiciones institucionales para la calidad educativa en el contexto de la educacion
técnico productiva.

En funcion del objetivo general, la relacion entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de los estandares de calidad, los resultados revelaron muy fuerte
confiabilidad positiva, estadisticamente significativa (r; = 0.886; p < .01). Lo anterior
indica que, a mayores niveles de gestion administrativa, mayor es el grado de
cumplimiento de los estandares de calidad. Este resultado se justifica en la teoria clasica
del proceso administrativo de Fayol (1916), donde sefala que la eficiencia de una
organizacion radica en el buen desarrollo de las funciones de planificacion, organizacion,
direccion y control. En educacion, la teoria se amplia con la propuesta de Farro (2011),
quien indica que la gestion administrativa es un sistema integrado de acciones que busca
asegurar condiciones institucionales propicias para la calidad del servicio educativo. Por
lo tanto, los resultados sugieren que la gestion administrativa, cuando se ejecuta de
manera ordenada, se estructura y secuencialmente, se evidencia que tiene un efecto
positivo sobre el cumplimiento de los estandares de gestion institucional, pedagogica y
los resultados educativos. En cuanto a los antecedentes, los resultados son congruentes
con investigaciones que encuentran relaciones significativas de la gestion administrativa
y los estandares de calidad, donde se indica que una administracion estratégica, dentro de
los procesos, fortalece el desempeiio institucional. En la relacion con los resultados de las
investigaciones que reportan correlaciones moderadas, se podrian encontrar
explicaciones a la diversidad en el contexto institucional, en el tamafio muestral, y en el
grado de integracion de orden de los procesos administrativos. En los CETPRO, que fue
objeto de la evaluacion, la correlacion se asocia a una mayor estructura organizativa, que
se acompaifia con los criterios de calidad.

Partiendo de la relacion que se busco en el primer objetivo especifico, que se
buscé determinar la relacion entre la planificacion y los estdndares de calidad, se obtuvo
una correlacion positiva muy alta (rs = 0.876; p < .01). Este resultado ratifica que la
planificacion es central para el cumplimiento de los estandares institucionales. En la teoria

administrativa, la planificacion es decidir qué se quiere lograr y el orden de las acciones
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que se deben ejecutar para alcanzarlos (Rodriguez, 2019). Para el &mbito educativo, Farro
(2011) menciona que la planificacion permite acometer la improvisacion y el uso optimo
de recursos y orienta las acciones hacia el logro de una meta. Los resultados obtenidos,
en los CETPRO, demuestran que, si se planifican, se mejora el cumplimiento de
determinados estandares de gestion institucional y resultados educativos. Estos resultados
se alinean con otras investigaciones que afirman que la planificacion estratégica se
relaciona con una mejora en la calidad educativa. A diferencia de otras investigaciones
en que se ha determinado la planificaciéon como una variable con poca o ninguna
influencia, en este caso se puede explicar por el nivel de ejecucion de los planes o por el
nivel de seguimiento a los planes.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que se relaciona con la organizacioén y
los estandares de calidad, se obtuvo una correlacion positiva fuerte (r; = 0.788; p < .01),
lo que demuestra que el orden en las funciones y en los recursos es un factor que
contribuye al cumplimiento de los estandares. Argiiellos et al. (2020) sefialan que la
organizacion es una funcidon de planificacion que facilita el control, asi como la
coordinacion de los esfuerzos colectivos y el logro de claridad en las funciones de cada
uno, y Blanco et al. (2018) destaca que una estructura institucional estable mejora la
institucionalidad. Los hallazgos reflejan que, en el contexto de una suficiente distribucion
de roles y coordinacion interna, el area pedagogica cuenta con procesos que son mas
consistentes y pertinentes a la calidad de sus procesos. Esto, en sintesis, confirma los
antecedentes de que la organizacion interna, a nivel micro, repercute en el desempefio
institucional. Las diferencias, con respecto a otras investigaciones en donde la relacion
fue débil, pueden responder a situaciones institucionales con estructuras mas
fragmentadas o a procesos menos formalizados.

En el tercer objetivo especifico, que consistio en determinar la vinculacion de la
direccion con los estdndares de calidad, se encontrd una correlacion positiva fuerte (rs =
0.712; p < .01). Esto evidencia que las funciones de liderazgo y toma de decisiones son
claves en el logro de los estandares. Dentro de este contexto, Gonzalez et al. (2020)
sefalan que dirigir es influir en el desempefio de las personas para el logro de los objetivos
de la organizacion y, por su parte, Yamith (2018) enfatiza que el liderazgo efectivo integra
un poder de autoridad, motivacion y control. Estos resultados confirman que, cuando la
direccion ejerce un liderazgo, se potencian los procesos institucionales hacia la calidad.

Si bien la correlacion fue significativa, fue menor que la de planificacion y control, lo que
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podria indicar que, dentro de los centros educativos evaluados, hay oportunidades para
fortalecer el liderazgo pedagogico como un componente estratégico.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, el cual establecié la busqueda de la
relacion entre la instancia de control y los referentes de calidad, se obtuvo una correlacion
positiva fuerte (r; = 0.818; p < .01). Este resultado reafirma que los mecanismos de
supervision y de evaluacion, en efecto, inciden en el cumplimiento de estandares. Vinas
(2009) sostiene que el control permite verificar el cumplimiento de objetivos y corregir
desviaciones; en tanto que, Mondragon (2018) sostiene que el control, en términos
generales, implica medir y corregir los desvios de los procesos de una institucion. Los
resultados muestran que, en presencia de controles sistematicos, los estdndares de calidad
se logran de manera consistente. Este resultado es similar a muchos estudios que destacan
la relevancia de la supervision para el aseguramiento de la calidad de los aprendizajes.
Las diferencias con otros estudios que reportan correlaciones moderadas, podian
explicarse por diferentes niveles de formalizacion en los procesos de control.

Es fundamental que las diversas instituciones educativas, tanto superiores técnicas
como profesionales, se comprometan a elaborar nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje para sus estudiantes, fundamentadas en las investigaciones mas recientes
acerca del proceso de ensefanza. Esto implica capacitar a los docentes para actualizar
anualmente las estrategias de ensefianza en las diferentes asignaturas dentro del proceso
de formacion académica superior.

Estas acciones ayudaran a garantizar un 6ptimo proceso de formacion profesional
en los estudiantes, ademas de contribuir al fortalecimiento de los procesos institucionales
orientados al cumplimiento de estandares de calidad educativa. Asimismo, permitira
prevenir situaciones de bajo desempefio institucional y asegurar la mejora continua en la

gestion administrativa y pedagogica de los centros de educacion técnico productiva.
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IV.  CONCLUSIONES

I. Se determind que existe una relacion positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento de los
estandares de calidad en centros de educacion técnico productiva de Huanuco, 2025, dado
por el valor obtenido en el coeficiente de correlacién de Spearman (r; = 0.886; p < .01),
por lo que se acepta la hipotesis de investigacion, lo que hace que a mayores niveles de
gestion administrativa se generan mayores niveles de cumplimiento de los estandares de
calidad.

2. Se determind que existe una relacion positiva muy fuerte entre la
planificacion y el cumplimiento de los estandares de calidad (rs = 0.876; p <.01), debido
a que la adecuada definicion de objetivos y la organizacion anticipada de acciones
institucionales orientan el funcionamiento de los CETPRO, lo que genera el
fortalecimiento del cumplimiento de los estandares de calidad.

3. Se establecid que existe una relacion positiva fuerte entre la organizacion
y el cumplimiento de los estandares de calidad (r; = 0.788; p <.01), dado que la adecuada
estructuracion de funciones y recursos favorece la coordinacion interna, lo que genera
una mejora en los procesos institucionales alineados al logro de estdndares de calidad.

4. Se determino que existe una relacion positiva fuerte entre la direccion y el
cumplimiento de los estandares de calidad (r; = 0.712; p <.01), debido a que el liderazgo
y la toma de decisiones influyen en el desempefio del personal, lo que genera el
fortalecimiento de los procesos orientados al cumplimiento de estandares.

5. Se establecid que existe una relacion positiva fuerte entre el control y el
cumplimiento de los estandares de calidad (r; = 0.818; p <.01), dado que los mecanismos
de supervision y seguimiento permiten verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, lo que genera la consolidacion de los estdndares de calidad en los

CETPRO.

59



V. RECOMENDACIONES

A la direccion de los Centros de Educacion Técnico-Productiva se recomienda el
fortalecimiento de la gestion administrativa por medio de la implementacion de
mecanismos sistematicos de planificacion institucional orientados a lograr en el corto
plazo el cumplimiento de los estandares de calidad, asegurando que los procesos se
ajusten a las necesidades formativas del contexto.

A los equipos directivos se recomienda optimizar la organizacion institucional en
el mediano plazo por la definicion clara de funciones, responsabilidades y estructuras de
trabajo que favorezcan la articulacion de los procesos académicos y administrativos.

A los responsables de la gestion pedagdgica se recomienda el fortalecimiento de
la direccidn institucional con liderazgo participativo, asumida la delegacion de decisiones
para la mejora continua del servicio educativo, en el corto y mediano plazo.

A las autoridades institucionales se les sugiere establecer sistemas permanentes
para el control y la supervision de los procesos administrativos en relacion con el
cumplimiento de los estandares de calidad, en el mediano plazo, para asegurar la
eficiencia y la mejora continua.

A las unidades de gestion institucional se sugiere, en el corto plazo, la
implementacion de programas de capacitacion para el personal directivo y administrativo
en gestion por procesos y en la mejora de la calidad educativa.

A las futuras investigaciones se les sugiere concentrarse en otros factores que
inciden en el cumplimiento de los estandares de calidad en los centros de educacion
técnico productiva, especificamente en componentes institucionales, pedagdgicos y

contextuales que contribuyan a un mayor alcance.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN CENTROS DE EDUCACION
TECNICO PRODUCTIVA HUANUCO 2025

centro de educacion técnico
productiva Huanuco 2025

centros de educacion técnico
productiva Huanuco 2025

Retroalimentacion para
la mejora continua

Problema General | Hipétesis General Objetivo General Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
(En qué medida se | HO: No existe relacion | Determinar la relacion que Definicion de objetivos | - Enfoque:
relacionan la | significativa entre la gestion | existe entre la  gestion institucionales cuantitativo
gestion administrativa y los | administrativa y el Asignacion eficiente de | - Tipo: basico no
administrativa y los | estdndares de calidad en | cumplimiento de los Planificacion recursos experimental
estandares de | centro de educacion técnico | estandares de calidad en Programacion oportuna | - Diseiio:
calidad en centro de | productiva Huanuco 2025 centro de educacion técnico de actividades correccional
educacion  técnico | H1: Existe  relacion | productiva Huanuco 2025 Distribucion adecuada simple o
productiva significativa entre la gestion | Objetivos Especificos de funciones descriptivo
Huanuco 2025? administrativa y los | Determinar la relacion que ., Coordinacion entre - Técnica:
. . . . . Organizacion .

estandares de calidad en | existe entre la planificacion y programas de estudio encuesta

centro de educacion técnico | los estandares de calidad en Disponibilidad de - Instrumento:

productiva Huanuco 2025 centro de educacion técnico Gestion organigrama actualizado cuestionario

Hipotesis Especificas productiva Huanuco 2025 administrativa Toma de decisiones - Poblacion: 50

Existe relacion significativa | Establecer la relacion que participativa - Muestra: 50

entre la planificacion y los | existe entre la organizacion y Direccioén Motivacion al personal docentes

estandares de calidad en | los estandares de calidad en Seguimiento al

centro de educacion técnico | centro de educacion técnico cumplimiento de metas

productiva Huanuco 2025 productiva Huanuco 2025 Monitoreo de procesos

Existe relacion significativa | Determinar la relacion que administrativos

entre la organizacion y los | existe entre la direccion y los Evaluacion de resultados

) . , . Control A
estandares de calidad en | estindares de calidad en institucionales
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Existe relacion significativa
entre la direccion y los
estandares de calidad en
centros de educacion técnico
productiva Huanuco 2025

Existe relacion significativa
entre el control y los
estandares de calidad en
centros de educacion técnico
productiva Huanuco 2025

Establecer la relacion que
existe entre el control y los
estandares de calidad en
centros de educacion técnico
productiva Huanuco 2025

Estandares de
calidad

Gestion
institucional

Cumplimiento de la
normativa educativa
Liderazgo directivo
orientado a la calidad
Uso de resultados para
la mejora continua

Gestion
pedagogica

Planificacién curricular
alineada al marco
normativo
Estrategias
metodologicas activas
Evaluacion de
aprendizajes con
enfoque formativo

Clima
institucional

Relaciones
interpersonales positivas
Participacion de la
comunidad educativa
Resolucion oportuna de
conflictos

Resultados
educativos

Logro de aprendizajes
esperados
Satisfaccion de los
estudiantes
Insercién laboral de
egresados
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion

Dimensiones /

institucionales.
Retroalimentacion para la
mejora continua.

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional . Indicadores items
Categorias
Definicion de objetivos
institucionales.
Planificacion Asignacion eficiente de 1.2,3.4.5.6
recursos.
Programacion oportuna de
La gestion administrativa sera actividades.
Mendivel et al. (2020) sostiene | evaluada a través de un o
s, S ) . . : Distribucion adecuada de
que la gestion administrativa | cuestionario  tipo  Likert, .
comprende el conjunto de | considerando las dimensiones fu.ncw.nes.
estrategias 'y  mecanismos | de planificacion, Organizacién Coordinacién entre 7.8,9,10,11, 12
orientados a ejecutar los | organizacion, direccion y programas de estudio
objetivos institucionales. Este | control, que  permitiran Disponibilidad de
Gestion proceso requiere claridad en las | identificar el nivel de organigrama actualizado.
administrativa | metas a alcanzar y se | cumplimiento de los procesos ..
fundamenta en un trabajo | administrativos en la Toma d_e .deC.1810n€S
planificado, organizado, | institucion educativa, o participativa. 13.14.15. 16. 17
dirigido y controlado por los | garantizando asi un anélisis Direccion Motivacion al personal. Y 18’ T
responsables de la | integral del manejo de Seguimiento al cumplimiento
organizacidén, quienes asumen | recursos, la coordinacion de de metas.
el compromiso de conducirla | actividades, la conduccion del
hacia el logro de resultados. personal y la supervision de Monitoreo de procesos
los resultados. administrativos.
Evaluacion de resultados 19, 20, 21, 22, 23,
Control

24,25
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Dimensiones /

Variable Definicion Conceptual Definiciéon operacional . Indicadores items
Categorias
Cumplimiento de la normativa
, . educativa
Los estandares de calidad Gestis ) o )
Ramirez et al. (2020) definen seran  evaluados  como |  Gestion | Liderazgo dlrect.lvo orientado 1,2,3.4,5.6
los estandares .de calidad como referentes que guian la mejora netiucions 2 la calidad
referentes que permiten medir cducativa, permitiendo medir Uso de resultados para la
el desem gﬁo profesional del el desempefio institucional en mejora continua.
peno  prot funcion de criterios Planificacion curricular
docente, evidenciando  los verificables. Se consideran lineada al i
logros alcanzados en un tiempo a4 . ., _ alncada al marco norm?tlvo
determinado. Estos se | dimensiones  como  gestion Gestion Estrategias metodologicas 789 10.11. 12
institucional, gestion dagéei . » 0, 7, LU, 1L,
desarrollan dentro de los edacboica clima pedagogica activas
Estandares de | procesos de ensefianza y pedagogica, Evaluacion de aprendizajes
calidad reflejan tanto las capacidades institucional -y resultados fi fi ti
indi \J/i duales como elp nivel de educativos. La recoleccion de RCIO nen oqu(: orma IV(I)
estion educativa. Asimismo datos se llevard a cabo seens H~1 .erpersona ®
gstein articulados 'a esténdare; mediante un cuestionario tipo positivas
descri tivol; e espocifican ol Likert, que  posibilitara Clima Participacion de la comunidad 13, 14, 15,16, 17,
gradop o qcompitencia y identificar el grado de | institucional educativa 18
comprensi(')n que posee Cl alineac.i(')n de la institucion Resolucio'n Oportuna de
docente al implementar su educativa con los estdndares conflictos
prictica pedagogica establecidos, asegurando un Logro de aprendizajes
’ marco de analisis ltad d
estructurado y objetivo Resu tg 08 esperacos 19,20, 21, 22, 23,
' educativos Satisfaccion de los estudiantes 24,25

Insercion laboral de egresados.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) docente:

La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacion sobre la gestion
administrativa en su institucion educativa, considerando las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccion y control. Por lo que solicito su cooperacion a través de sus
respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” la alternativa que considere
mas conveniente. Se le garantiza absoluta confidencialidad y caracter anonimo.

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada afirmacion.

2. Marque con una “X” solo una alternativa en cada item.

Escala de valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALA
=
< &
O | vn | &~
, <
Ne iTEMS o818z =
Z 4 = ot >
= = | > | ? D
Z Zﬂi < % =
© ®
DIMENSION 1: PLANIFICACION 1 2|3 |45

1 | Ladireccion del CETPRO lo convoca a participar en
la elaboracion de los documentos de gestion
institucional (PEI, RI, PAT).

2 | Se establecen objetivos institucionales claros y
acordes con las necesidades de los estudiantes.

3 | La planificacion institucional contempla acciones
concretas para el cumplimiento de los estdndares de
calidad educativa.

4 | Se consideran los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles al elaborar los planes
institucionales.

5 | Los planes de mejora institucional son revisados y
actualizados de manera periodica.

6 | La programacion anual de actividades se socializa
con los docentes antes de su implementacion.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
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La distribucion de funciones entre los docentes se
realiza considerando sus competencias y
especialidades.

Existen comisiones de trabajo organizadas de
acuerdo con los objetivos institucionales.

La direccion garantiza que los recursos econdmicos
se asignen adecuadamente segun las prioridades del
CETPRO.

10

Se promueve la organizacion de equipos de trabajo
colaborativos para mejorar la calidad del servicio
educativo.

11

El manual de organizacion y funciones de la
institucion se difunde y aplica en el trabajo docente.

12

La organizacion institucional favorece la eficiencia
en el desarrollo de las actividades educativas.

DIMENSION 3: DIRECCION

13

La direccion fomenta un clima laboral de respeto,
comunicacioén y confianza entre los docentes.

14

Se brinda orientacion oportuna a los docentes para la
mejora de su desempefio profesional.

15

La direccion motiva y reconoce el esfuerzo de los
docentes en el cumplimiento de sus funciones.

16

Se lideran procesos pedagogicos que promueven la
innovacion y la mejora continua.

17

La direccion asegura que las metas institucionales
sean comprendidas y compartidas por toda la
comunidad educativa.

18

Se toman decisiones de manera participativa con el
equipo docente.

DIMENSION 4: CONTROL

19

Se supervisa periddicamente el cumplimiento del
calendario académico en relacion con las horas
efectivas.

20

El CETPRO aplica mecanismos de control que
garantizan la transparencia en el uso de los recursos
financieros y materiales.

21

Se efecttian evaluaciones periddicas que permiten
identificar fortalezas y debilidades en la gestion
institucional.

22

Cuando se detectan deficiencias en los procesos
administrativos, se  implementan  medidas
correctivas de manera oportuna.

23

Los resultados de las acciones de control son
comunicados y socializados con los docentes y
personal administrativo.

24

La institucion dispone de indicadores objetivos y
verificables para medir los avances en la gestion
administrativa.
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25

Los procesos de control contribuyen efectivamente a
la mejora continua y al cumplimiento de los
estandares de calidad en el CETPRO.
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CUESTIONARIO SOBRE ESTANDARES DE CALIDAD

Estimado(a) docente:

La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacion sobre los

estandares de calidad educativa en su institucion, considerando las dimensiones de

gestion institucional, gestion pedagdgica, clima institucional y resultados educativos. Por
lo que solicito su cooperacion a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad,

marcando con una “X” la alternativa que considere mas conveniente. Se le garantiza

absoluta confidencialidad y caracter anénimo.

Instrucciones:

1.

Lea cuidadosamente cada afirmacion.

2. Marque con una “X” solo una alternativa en cada item.

Escala de valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3

4

5

NO

ITEMS

ESCALA

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

DIMENSION 1: GESTION INSTITUCIONAL

~ | CASINUNCA
| CASI SIEMPRE

w

La instituciéon cuenta con una misién y vision
claramente definidas y difundidas entre la
comunidad educativa.

Los objetivos institucionales se encuentran alineados
con las politicas educativas establecidas por el
MINEDU.

El CETPRO dispone de un plan de trabajo anual
orientado al logro de los estandares de calidad.

Las autoridades promueven una adecuada
organizacion interna para el funcionamiento del
CETPRO.

Se cuenta con mecanismos de seguimiento a la
gestion institucional para garantizar el cumplimiento
de metas.

Los recursos materiales y financieros son
administrados de manera transparente y eficiente.

DIMENSION 2: GESTION PEDAGOGICA
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Los docentes planifican sus sesiones en coherencia
con el curriculo de Educacion Técnico Productiva.

Se emplean estrategias metodoldgicas adecuadas
para el logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes.

Los procesos de evaluacion del aprendizaje
responden a criterios de objetividad y equidad.

10

La institucidén promueve la capacitacion continua de
los docentes para fortalecer sus competencias
pedagdgicas.

11

Se fomenta la innovacion y el uso de recursos
tecnoldgicos en las actividades formativas.

12

El acompafiamiento pedagdgico permite mejorar las
préacticas docentes en el aula.

DIMENSION 3: CLIMA INSTITUCIONAL

13

La institucion promueve un ambiente de respeto,
colaboracion y confianza entre docentes, estudiantes
y directivos.

14

Se desarrollan actividades que fortalecen la
identidad y pertenencia institucional.

15

Existe una comunicacion fluida y oportuna entre los
diferentes actores de la comunidad educativa.

16

Se fomenta la participacion de los docentes en la
toma de decisiones institucionales.

17

El CETPRO garantiza condiciones adecuadas de
seguridad y bienestar para docentes y estudiantes.

18

El clima institucional contribuye positivamente al
desempefio académico y formativo de los
estudiantes.

DIMENSION 4: RESULTADOS EDUCATIVOS

19

Los estudiantes logran desarrollar competencias
técnicas acordes con las demandas del sector
productivo.

20

Los egresados se insertan con ¢€xito en el ambito
laboral y productivo de la region.

21

La institucién realiza seguimiento a la trayectoria
laboral de sus egresados.

22

Los resultados de aprendizaje alcanzados se
encuentran en concordancia con los estandares de
calidad establecidos.

23

Los egresados demuestran habilidades
socioemocionales que favorecen su desempefio en
entornos laborales.

24

Se evidencian mejoras continuas en los indicadores
de rendimiento académico de los estudiantes.

25

La institucion implementa acciones de mejora
basadas en los resultados obtenidos en evaluaciones
internas y externas.
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Autor y afo:

Original: Fayol (1916).

Adaptacion: Sobrado (2025).

Objetivo del

Recolectar informacion sobre la gestion administrativa en su

administracion o
modo de aplicacion:

instrumento: institucion educativa, considerando las dimensiones de
planificacion, organizacion, direccion y control.

Usuarios: Docentes de centros de educacion técnico productiva de
Huanuco

Forma de El instrumento cuenta con una escala ordinal tipo Likert, la

cual evalua las respuestas segun los siguientes pardmetros:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5). Ello estuvo basado en 4 dimensiones
(planificacidn, organizacion, direccion y control) con un
total de 25 de items. Esta se aplicé a docentes de centros de
educacion técnico productiva de Huédnuco, mediante
Formularios de Google.

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de

En razon a la validez del instrumento, este se realizo a través
del juicio de 3 expertos, los cuales evaluaron la herramienta
segun los criterios de claridad, coherencia y pertinencia:

— Dr. Ciro Angel Lazo Salcedo

expertos) — Mg. Jorge Farid Gabino Gonzalez

— Mg. Dante Jacobo Ramirez Mays
Confiabilidad: La confiabilidad se obtuvo mediante un andlisis de
(presentar los consistencia interna utilizando el coeficiente Alfa de
resultados Cronbach, aplicando a una muestra de 50 docentes. Los
estadisticos) resultados evidenciaron un valor de 0.970, lo cual indica un

nivel de confiabilidad excelente.
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Nombre original del
instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE ESTANDARES DE CALIDAD

Autor y afo:

Original: Deming (1986).

Adaptacion: Sobrado (2025).

Objetivo del

Recolectar informacion sobre los estandares de calidad

instrumento: educativa en su institucion, considerando las dimensiones de
gestion institucional, gestion pedagdgica, clima institucional
y resultados educativos.

Usuarios: Docentes de centros de educacion técnico productiva de
Huanuco

Forma de El instrumento cuenta con una escala ordinal tipo Likert, la

administracion o
modo de aplicacion:

cual evalta las respuestas seglin los siguientes parametros:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5). Ello estuvo basado en 4 dimensiones (gestion
institucional, gestion pedagogica, clima institucional y
resultados educativos) con un total de 25 de items. Esta se
aplic6 a docentes de centros de educacion técnico productiva
de Huanuco, mediante Formularios de Google.

Validez:

(presentar la
constancia de
validacion de

En razoén a la validez del instrumento, este se realizo a través
del juicio de 3 expertos, los cuales evaluaron la herramienta
segun los criterios de claridad, coherencia y pertinencia:

— Dr. Ciro Angel Lazo Salcedo

expertos) — Mg. Jorge Farid Gabino Gonzalez

— Mg. Dante Jacobo Ramirez Mays
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se determiné mediante un
(presentar los analisis de consistencia interna utilizando el coeficiente Alfa
resultados de Cronbach, aplicado a una muestra de 50 docentes. El
estadisticos) resultado obtenido fue de 0.952, lo cual evidencia un nivel

de confiabilidad excelente..
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

? UCT UCT | EI;C(U)EgéRAbo
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Dr. Lazo Salcedo Ciro Angel

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Edelmira Cristina Sobrado
Falcon estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACION CON MENCION
EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo: GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA HUANUCO 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

AW

==opmpr

Docente
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5UCT UCT |poscrabo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Lazo Salcedo Ciro Angel

1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional Hermilio Valdizén

1.3 Nombre del Instr ivo de Evaluacion: Cuestionario sobre gestion administrativa

1.4 Autor del instrumento: Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina

1.5 Titulo de la Investigacion: Gestion administrativa en el cumplimiento de los estdndares de calidad en centros
de educacion técnico productiva Huanuco 2025

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 0

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
6 |11 [16 [61 [ 263136 [41]46[51][56 [61 |66 [ 7176|8186 [091]096

5 10 [ 15 | 20 25 30 | 35 | 40 | 45 | 50 [ 55 [ 60 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 [ 100

1. CLARIDAD con lenguaje X

Estd formulado

apropiado.

2.0BJETIVIDAD conductas

Estd expresado en X

observables.

3.ACTUALIDAD avance de la

Adecuado al X

ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION organizacién

Existe una X

légica

S.SUFICIENCIA aspectos en

Comprende los X

cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD valorar

Adecuado para X

estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-

Basado en X

cientificos

8.COHERENCIA dimensiones,

Entre X

indices e
indicadores.

9.METODOLOG(A responde al

La estrategia X

propdsito del
diagndstico

10.PERTINENCIA parala

Es util y funcional X

investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Es adecuada para la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Lugar y Fecha: Hudnuco, 18 de agosto del 2025 _

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 22415868 Teléfono 962075187

Trujillo, 18 agosto del 2025

76



ESCUELA DE
X UCT | PosGrapo
»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

B M X C Observaciones

slelelrlalalalsl sl ol glolalaldlalale|m




.»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | PosGrapo

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

N

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

<]

Claridad y precisién

< |

Pertinencia

<

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: DR. LAZO SALCEDO CIRO ANGEL

COLEGIATURA:
DNI: 22415868

%@/

Firma

Fecha: 18/08/25
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? UCT UCT ‘ EISC(%ERADO
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Dr. Lazo Salcedo Ciro Angel

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Edelmira Cristina Sobrado
Falcon estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACION CON MENCION
EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Truijillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo: GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA HUANUCO 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

AW

=2aprrs o

Docente
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»UCT UCT | poscrano
4

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Lazo Salcedo Ciro Angel

1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional Hermilio Valdizén

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre estandares de calidad

1.4 Autor del instrumento: Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina

1.5 Titulo de la Investigacion: Gestion administrativa en el cumplimiento de los estdndares de calidad en centros
de educacién técnico productiva Hudnuco 2025

11. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 [6 |11 |16 |61 |26 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 ] 71 76 | 81 ] 86 |91 9
S |10 [ 15 [ 20 | 25 |30 | 35 |40 | 45 | 50 |55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
apropiado.

Estd expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagégica

Existe una X
4.0RGANIZACION organizacién
légica

Comprende los X
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9.METODOLOGIA responde al
propésito del

Es util y funcional X
10.PERTINENCIA parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Es adecuada para la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 Lugar y Fecha: Hudnuco, 18 de agosto del 2025 _

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 22415868 Teléfono 962075187

Trujillo, 18 agosto del 2025
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ESCUELA DE
X UCT | posGrapo
»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

slelel il alalalslslolglolalaldldlale|m




5UCT UCT | PosGrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems N

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

<] 2] <21 </

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: DR. LAZO SALCEDO CIRO ANGEL
COLEGIATURA:

DNI: 22415868 —?/?/

Firma

Fecha: 18/08/25
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? UCT UCT ‘ EISC(%ERADO
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Mg. Gabino Gonzalez Jorge Farid

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Edelmira Cristina Sobrado
Falcon estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACION CON MENCION
EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Truijillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo: GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA HUANUCO 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

AW

=2aprrs o

Docente

&3



»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Gabino Gonzalez Jorge Farid

1.2
13 N

ivo de E

Institucion donde labora: Universidad Nacional Hermilio Valdizén
bre del Instr

UCT!

ion: Cuestionario sobre gestién administrativa

1.4 Autor del instrumento: Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina
1.5 Titulo de la Investigacion: Gestién administrativa en el cumplimiento de los estdndares de calidad en centros

de educacién técnico productiva Huanuco 2025

11. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCUELA DE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

DEFICIENTE
6 11 | 16

61

26 | 31

41 | 46 [ 51 | 56

61

76

81

86

91

96

10 | 15 | 20

30 | 35

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagégica

4,0RGANIZACION

Existe una
organizacién
légica

S.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Se considera adecuada para la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Lugar y Fecha: Huanuco, 18 de agosto del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 41739254 Teléfono 939218980

Trujillo, 18 agosto del 2025
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ESCUELA DE
X UCT | posGrapo
»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items B M X C Observaciones
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

slelel il alalalslslolglolalaldldlale|m




.7 UCT UCT |roscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items N
Amplitud de contenido V
Redaccion de los items \
Claridad y precisién \
Pertinencia V

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: MG. GABINO GONZALEZ JORGE FARID
COLEGIATURA:
DNI: 41739254

(1% )

Firma

Fecha: 18/08/25
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? UCT UCT ‘ EISC(%ERADO
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Mg. Gabino Gonzalez Jorge Farid

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Edelmira Cristina Sobrado
Falcon estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACION CON MENCION
EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Truijillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo: GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA HUANUCO 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

AW

=2aprrs o

Docente
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Gabino Gonzalez Jorge Farid

1.2
13 N

bre del Instr

ivo de E

Institucion donde labora: Universidad Nacional Hermilio Valdizén

UCT!

ion: Cuestionario sobre estandares de calidad

1.4 Autor del instrumento: Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina
1.5 Titulo de la Investigacion: Gestién administrativa en el cumplimiento de los estdndares de calidad en centros

de educacién técnico productiva Huanuco 2025

11. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCUELA DE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

DEFICIENTE
6 11 | 16

61

26 | 31

41 | 46 [ 51 | 56

61

76

81

86

91

96

10 | 15 | 20

30 | 35

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagégica

4,0RGANIZACION

Existe una
organizacién
légica

S.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Se considera adecuada para la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Lugar y Fecha: Huanuco, 18 de agosto del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 41739254 Teléfono 939218980

Trujillo, 18 agosto del 2025
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ESCUELA DE
. UCT | roscrano
»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
B M X C Observaciones

items
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

slelol sl alalalsl sl ol sl olalaldlalale |m




.7 UCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items N
Amplitud de contenido J
Redaccion de los Items \
Claridad y precision N
Pertinencia N

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: MG. GABINO GONZALEZ JORGE FARID
COLEGIATURA:
DNI: 41739254

(10 )

Firma

Fecha: 18/08/25



; UCT UCT ‘ chgéRADO
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Mg. Ramirez Mays Dante Jacobo

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Edelmira Cristina Sobrado
Falcon estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACI()N CON MENCION
EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Truijillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo: GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA HUANUCO 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

AW

S o

Docente
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Ramirez Mays Dante Jacobo
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional Hermilio Valdizén
bre del Instr

13 N

deE

de educacion técnico productiva Huanuco 2025

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

UCT!

ion: Cuestionario sobre gestién administrativa
1.4 Autor del instrumento: Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina
1.5 Titulo de la Investigacion: Gestién administrativa en el cumplimiento de los estdndares de calidad en centros

ESCUELA DE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

6

11 | 16

61

26 | 31 [ 36 | 41

46

51

56

61

76

81 | 8 [ 91 | 96

10

15 | 20

30 | 35 | 40 | 45

50

55

60

65

70 | 75

80

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacién
légica

S.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Resulta adecuada para la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Lugar y Fecha: Huanuco, 18 de agosto de

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 22502336 Teléfono 955854908

Trujillo, 18 agosto del 2025
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ESCUELA DE
. UCT | roscrano
»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, seguln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
B M X C Observaciones

items
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

slelol sl alalalsl sl ol sl olalaldlalale |m




.7 UCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items N
Amplitud de contenido J
Redaccion de los Items \
Claridad y precision N
Pertinencia N

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. RAMIREZ MAYS DANTE JACOBO

COLEGIATURA: R

DNI: 22502336 e W R
p | o y
Q,;/ ,

Firma

Fecha: 18/08/25



; UCT UCT ‘ chgéRADO
4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Mg. Ramirez Mays Dante Jacobo

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Br. Edelmira Cristina Sobrado
Falcon estudiante/egresado del Programa de maestria en EDUCACI()N CON MENCION
EN: GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catdlica de Truijillo. El proyecto de investigacién tiene como titulo: GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD EN CENTROS DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA HUANUCO 2025

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

AW

S o

Docente
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»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Ramirez Mays Dante Jacobo
1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional Hermilio Valdizén
bre del Instr

13 N

deE

UCT!

ion: Cuestionario sobre estandares de calidad

1.4 Autor del instrumento: Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina
1.5 Titulo de la Investigacion: Gestién administrativa en el cumplimiento de los estdndares de calidad en centros

de educacion técnico productiva Huanuco 2025

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCUELA DE

POSGRADO

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

6

11 | 16

61

26 | 31 [ 36 | 41

46

51

56

61

76

81 | 8 [ 91 | 96

10

15 | 20

30 | 35 | 40 | 45

50

55

60

65

70 | 75

80

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

X

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacién
légica

S.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parala
investigacion.

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Resulta adecuada para la investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Lugar y Fecha: Huanuco, 18 de agosto de

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 22502336 Teléfono 955854908

Trujillo, 18 agosto del 2025
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ESCUELA DE
. UCT | roscrano
»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, seguln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
B M X C Observaciones

items
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

slelol sl alalalsl sl ol sl olalaldlalale |m




.7 UCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items N
Amplitud de contenido V
Redaccion de los ftems v
Claridad y precision N
Pertinencia N

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. RAMIREZ MAYS DANTE JACOBO

COLEGIATURA: R

DNI: 22502336 e YR
: '</:‘,):(~<7
=

Firma

Fecha: 18/08/25



(Cuando el instrumento ya fue validado con anterioridad realizar el llenado de la

siguiente tabla / por variable)

Autor del instrumento

Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina

Titulo del instrumento

Cuestionario sobre gestion administrativa

Variable

Gestion administrativa

Dimensiones de la variable

Planificacion, organizacion, direccion, control

Confiabilidad del

instrumento

,970

Autor del instrumento

Br. Sobrado Falcon, Edelmira Cristina

Titulo del instrumento

Cuestionario sobre estandares de calidad

Variable

Estandares de calidad

Dimensiones de la variable

Gestion institucional, gestion pedagégica,

clima institucional, resultados educativos

Confiabilidad del

instrumento

,952
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad de la gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

970 50

Nota: Célculo realizado en el programa SPSS 25

Estadisticos de fiabilidad de estandares de calidad

Alfa de Cronbach N de elementos

952 50

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS 25
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Anexo 11: Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

La abajo firmante, autora del trabajo de investigacion titulado GESTION
ADMINISTRATIVA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE
CALIDAD EN CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
HUANUCO 2025, egresada del programa de estudios de la maestria en EDUCACION
CON MENCION EN GESTION Y ACREDITACION EDUCATIVA de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto X VI, declaro bajo juramento lo siguiente:
Que, conforme a los lineamientos éticos y metodologicos establecidos por la Universidad,
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas para la presentacion de trabajos de
investigacion, manifiesto que en el presente estudio no se consigna en el titulo el nombre
especifico de la institucion, empresa u organizacion en la que se ha desarrollado el estudio
de caso o recojo de informacion.

Por tal motivo, no resulta necesario adjuntar el modelo de consentimiento/asentimiento
informado porque el hacerlo publico o el presentarlo con los nombres y datos de los
participantes delataria la institucion/empresa donde se realizd la investigacion. Sin
embargo, declaro que se contd con el consentimiento o asentimiento de todos los
participantes, y de esta manera respetamos asi el principio de confidencialidad y
anonimato de las instituciones o participantes involucrados indirectamente.

Me comprometo a mantener la reserva de la informacion obtenida, utilizdndola
unicamente con fines académicos y de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cientifica establecidos por la UCT.

En constancia de lo declarado, firmo la presente en la ciudad de Trujillo, a los 16 dias del

mes de febrero del 2026.

(Edelmira Cristina Sobrado Falcon) DNI N.° 22502524 Firma:
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Anexo 12: Reporte de Turnitin
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Edelmira Cristina Sobrado Falcon

SOBRADO FALCON, EDELMIRA CRISTINA-AI

FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trneoid::3117:602849152

Fecha de entrega

26 jun 2026, 9:48 GMT-5

Fecha de descarga

26 jun 2026, 10:19 GMT-5

Nombre del archivo

SOBRADO FALCON, EDELMIRA CRISTINA-ALdock

Tamafio del archivo

644.2 KB

-?ll-l turnitin  régina1dess-portada

51 paginas
16.878 palabras

'97.789 caracteres

Identificador de la entrega  trmooid:=3117:602249152
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,\;l turnitin Pagina 2 de 63 - Descripeion general de integridad identificador de la entrega  trncoid:3117:602849152

20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @B Fuentes de Internet
6%  |ME Publicaciones
15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Loz algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar i i ias que ps itirlan distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrano, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencidn y la revise.
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Fuentes principales

15% @B Fuentes de Internet
&%  [ME Publicaciones
15% AL Trabajos entregados (trabajes del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el raOr nilimern de coincidencias dentro de |a entrega. Las fuentes SUperpuestas no se PRGStrardn,

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

[ 2 ] Internet

repositorio.uct.edu.pe

Internet

www.coursehero.com

abajos del
estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-13

o Internet

repositorio.upla.edu.pe
o -
repositorio.uti.edu.ec

abajos del
estudiante
Blackboard on 2026-04-29

abajos del
estudiante
Universidad Jose Carlos Mariategui on 2017-09-25

[ 5 ] Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

repositorio.autenoma.edu.pe

e

repositorio.unsaac.edu.pe

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Edertificador de la entrega trncold::31 176028451 82
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Anexo 13: Reporte de escritura de inteligencia artificial

Edelmira Cristina Sobrado Falcon
SOBRADO FALCON, EDELMIRA CRISTINA-AI

E] FASE INFORME 2026

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid:::3117:602849152 51 paginas
Fecha de entrega 16.878 palabras

26 jun 2026, 9:48 GMT-5
'97.789 caracteres

Fecha de descarga

26 jun 2026, 10:19 GMT-5

Nombre del archivo

SOBRADO FALCON, EDELMIRA CRISTINA-ALdocx

Tamafio del archivo

644.2 KB

zﬂ turnitin  Pégina1des3-portada Identificador de la entrega trmeoid:3117:602845152
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*% detectado como IA Precaucin: se necesita revision.

La deteccidn de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de la deteccin de 14 antes de tomar decisiones
derto texto en esta entrega se generd probablemente con [4, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacién acerca de

. N . las funciones de deteccidn de LA de Turnitin antes de usar |a herramienta.

inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacién de escritura con 1A estd disenada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparade mediante una herramienta de 1A generativa. Es posible
que nuestra evaluacitn de escritura con 1A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique er redacciones p g por h come

generadas por 1A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), por lo que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si s un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humano, junto con la aplicacién de laz politicas académicas especificas de la
‘organizacidn.
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