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RESUMEN

El trabajo académico titulado Violencia escolar y la gestion de la convivencia en las
instituciones educativas del &mbito de la UGEL Chulucanas 2023, tiene como propdsito
fundamental, describir de qué manera la violencia escolar afecta a la gestion de la
convivencia en las instituciones educativas del &mbito de la UGEL Chulucanas. Este estudio
presenta un alcance descriptivo. Se considera informacidn destacada, extraida de fuentes
confiables registrada en bases de datos con reconocimiento internacional, que conlleva a

concluir que a mayor violencia escolar se genera mala gestién de la convivencia.

Palabras clave: Violencia escolar, gestion de la convivencia, instituciones

educativas



ABSTRACT

The academic work entitled school violence and the management of coexistence in
educational institutions in the field of UGEL Chulucanas 2023, has as its fundamental
purpose, to describe how school violence affects the management of coexistence in
educational institutions in the field. of the UGEL Chulucanas. This study has a descriptive
scope, with a non-experimental cross-sectional design. It is considered outstanding
information, extracted from reliable sources registered in internationally recognized
databases, which leads to the conclusion that the greater the school violence, the poor

management of coexistence is generated.

Keywords: School violence, coexistence management, educational institutions
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I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad Problematica

El comportamiento agresivo de ciertos nifios en la escuela perjudica la bienestar
y calidad de vida de los alumnos, disminuyendo la capacidad de practicar
comportamientos sociales (ayudar, cuidar, compartir, etc.). (Mendoza y Barrera 2018.,
Cedefio, 2020). En México se encontrd elementos que impiden que los estudiantes
participen en incidentes de violencia y acoso escolar (llamados no resueltos), descritos
como estudiantes que contribuyen a una escuela sana y a la convivencia pacifica entre
los estudiantes, que se distingue por la manifestacion de sus emociones sin ningan dafo,
mostrar ayuda y cooperacion, y ofrecer soluciones cuando tengan problemas con sus

comparieros. (Mendoza y Maldonado, 2017., Urbina y Beltran, 2020).

Del mismo modo en México, la administracion de la coexistencia es un tema que
estd cobrando importancia de manera creciente. Conforme a Fierro, la administracion
fue lo que, fue la gestion como punto de vista para analizar la violencia en las escuelas
que logro pasar a la administracion de la coexistencia y "ampliar la perspectiva para
eliminar de dirigirse a la violencia directa como tema central”. (Rivero 2019). La
perspectiva de administracion ha hecho que la escuela sea vista como un lugar en el que
se dan diferentes maneras de interactuar. Ante este escenario, es indispensable
preguntarse como gestionar la convivencia formada por lineas politicas, porque ésta es
el producto de complejos procesos sociales y politicos en los que intervienen muchos
decisores que interactian con lo que se supone que es un problema. mencionado, en lo
que respecta a la politica de educacion, se incorpora a un discurso social y pedagogico

legitimo por parte del Estado.

En este contexto, la convivencia se convierte en un foco primordial de
investigacion, ya que fomenta la sana convivencia en las comunidades escolares. Incluso
en América Latina se han adoptado diferentes estrategias politico-pedagogicas que
sefialan esencialmente a la dindmica de ensefianza y adquisicion de conocimientos a
nivel formativo. En otras palabras, la convivencia se ensefia, se aprende y se opera como

un proceso comunitario (Andrades, 2020.; Viscardi, 2017., Chavez, 2017). Desde este
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punto de vista, ademas de la hipdtesis de que la convivencia ayuda a reducir la violencia

en las escuelas, en temas relacionados con la convivencia.

Young Voice Peru (2017)., citado por Flores (2021), proporciona conclusiones
ilustrativas sobre la necesidad de igualdad de oportunidades. En cuanto al tema del acoso
en las escuelas, podemos observar que el 39,9% de los docentes trabaja para eliminarlo,
y el 39,8% de los alumnos experimentd el acoso durante el ciclo escolar en el que se
realizé la investigacion. EI 18,1% siempre se siente acosado, el 21,8% se sienteacosado
ocasionalmente, el 44,6% es testigo de violencia fisica. La violencia en las escuelas si
existe, sin duda, hay violencia en la escuela. Por ejemplo, violencia fisica, mas 0 menos
severa, también hay violencia en gestos, posturas, palabras y trato con el otro.
(Criado,2021., Herrera & Frausto,2021).

En los centros formativos pertenecientes a la Unidad de Gestion Educativa Local
de Chulucanas, la intimidacion se ha transformado en una cuestion para una unidad
formativa. En los Gltimos afios se han apreciado las consecuencias de este caso en los
estudiantes. Es un fendmeno amplio que conviene estudiar cuando hay muchas
opiniones. La violencia verbal es habitual durante el recreo, ya que es donde la mayor
parte de los alumnos se retinen en espacios comunes durante el recreo, en estos lugares
y horarios donde se pueden contemplar comportamientos violentos, las conversaciones
abusivas, las malas respuestas y el vocabulario son completamente inadecuados para el

ambiente escolar.

En general, escuchamos voces agudas, insultos y burlas, que se conviertenen un
tema muy pequefio, ya que estos comportamientos pueden interpretarse como variables
tipicas y comunes en las relaciones interpersonales en el entorno escolar, pero pueden
ademas ser consideradas manifestaciones de violencia pura en el entorno educativo.
Mediante este apartado se pretende responder a la siguiente pregunta: ;Cual es la
relacion entre la violencia escolar y la gestion de la convivencia en las instituciones
educativos del ambito de la UGEL Chulucanas 2023?

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General.

¢De qué manera la violencia escolar se relaciona con la gestion de la

convivencia en los centros educativos del ambito de la UGEL Chulucanas 2023?
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1.2.2. Problemas Especificos.

e ;De qué manera la violencia psicoldgica se relaciona con la gestion de la
convivencia en los centros educativos del ambito de la UGEL Chulucanas
2023?

e :De qué manera la violencia fisica se relaciona con la gestion de la convivencia
en los centros educativos del &mbito de la UGEL Chulucanas 2023?

e :De que manera la violencia cibernética se relaciona con la gestion de la
convivencia en los centros educativos del &mbito de la UGEL Chulucanas
2023?

1.3. Formulacién de Objetivos
1.31. Objetivo General:

Describir la violencia escolar y la gestion de la convivencia en los centros
educativos del &ambito de la UGEL Chulucanas 2023

1.32. Objetivos Especificos:

— Determinar la relacion entre la violencia psicoldgica y la convivencia en los
centros educativos del &mbito de la UGEL Chulucanas 2023

— Evaluar la relacion entre la violencia fisica y la gestion de la convivencia en
los centros educativos del ambito de la UGEL Chulucanas 2023

— Establecer la relacion entre la violencia cibernética se relaciona y la gestion
de la convivencia en los centros educativos del ambito de la UGEL
Chulucanas 2023.

1.4. Justificacion de la Investigacion

En el aspecto teorico, cuenta con aportes de reconocidos autores sobre la
coexistencia en el entorno educativo y la administracion de la convivencia, donde
sefialan la importancia de trabajar alternativas de solucién para generar climas
armoniosos por ello se aporta al conocimiento cientifico aprobandose el 2011 la Ley
29719, asimismo conocida como Ley Antibullying, fundamentada en la proteccién de
la dignidad y la preservacion de la rectitud particular de la victima, la fortuna

fundamental de los nifios y adolescentes, la equidad de oportunidades para todos, vy la
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confidencialidad. Metodoldgicamente, este estudio al tener un alcance descriptivo,
aporta con las estrategias planteadas que han sido recogidas a partir a partir del anélisis
de la literatura existente, las mismas que servirdn en futuras investigaciones. En lo
practico, si bien es cierto, la investigacion no es de corte aplicada, su justificacion se
evidencia porque queda redactado el producto de la indagacién del acercamiento
literario con la realidad estudiada, que garantiza el punto de partida a otros
investigadores. La relevancia social de este estudio, queda demostrado en que los
aportes de los autores que se presentan de manera sistematizada, van a fortalecer la
practica de los maestros que por ende se verd reflejada en el aprendizaje de sus

estudiantes, que forman parte activa de esta sociedad.

En este contexto, la violencia escolar es un problema grave y persistente que
afecta a estudiantes en todo el mundo. Sus manifestaciones pueden ser variadas,
incluyendo el acoso escolar, la intimidacion, la violencia fisica, verbal y emocional.
Estos actos de violencia tienen efectos negativos significativos en la salud emocional,
la prosperidad psiquica y los aprendizajes de los estudiantes involucrados. Ademas, la
violencia escolar afecta la calidad del clima escolar, generando un ambiente de

inseguridad y desconfianza entre las secciones de la entidad educativa.

Ante este panorama, es imperativo abordar la violencia escolar desde una
perspectiva de gestion de la convivencia en las instituciones educativas. La gestion de
la convivencia se refiere a un conjunto de estrategias, politicas y practicas que buscan
promover un ambiente de respeto, tolerancia y paz en el entorno escolar. Su objetivo
principal es prevenir la violencia escolar y promover relaciones sanas entre los

estudiantes, docentes y personal administrativo.

Sin embargo, es evidente que se requiere de una mayor comprension de la
violencia escolar y la gestion de la convivencia para desarrollar intervenciones
efectivas y basadas en evidencia. Aunque existen investigaciones previas sobre este
tema, aun persisten vacios en cuanto a la comprension de los factores subyacentes que
contribuyen a la violencia escolar, asi como las destrezas del encargo de la convivencia

mas eficaces en diferentes contextos educativos.

Esta tesis se justifica en la importancia de investigar mas a fondo de la violencia
escolar y la gestion de la convivencia, con el fin de generar conocimiento que permita

disefar intervenciones y politicas mas efectivas para prevenir yabordar este problema.
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Al investigar los factores que contribuyen a la violencia escolar, asi como las practicas
y estrategias exitosas en la gestion de la convivencia, se podradn proponer
recomendaciones concretas para las instituciones educativas y las personas encargadas

de tomar decisiones en el campo educativo.

Ademas, esta investigacion contribuira al fortalecimiento del cuerpo teorico y
empirico sobre el tema de la violencia escolar y la gestion de la convivencia,
proporcionando evidencia cientifica que respalde la implementacién de intervenciones
y politicas educativas efectivas. Asimismo, la expectativa que los hallazgos de esta
tesis obtengan como base para futuras investigaciones y favorecer alperfeccionamiento
de destrezas de gestion de la convivencia mas efectivas y adaptadasa las realidades y
contextos educativos especificos.
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IlI: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Pacheco (2018). La investigacion que se llevé a cabo tuvo como objetivo
comprender las percepciones de alumnos y profesores con respecto a la intimidacién en
las escuelas. Se realiz6 una investigacion descriptiva en dos instituciones educativas del
segundo ciclo de educacién primaria en Republica Dominicana, con una poblacién de 604
alumnos y 23 profesores. La informacion se recopila mediante talleres divertidos y
creativos, entrevistas en profundidad, grupos focales y comentarios no participativos. Los
hallazgos del estudio destacan las malas amistades, las relaciones con los prototipos de
género y la percepcion de la violencia como una forma de entretenimiento interior. Los
hallazgos son importantes para la creacion y ejecucion de programas para abordar y

eliminar la violencia escolar.

Cedefio (2020). La violencia escolar mediante un recorrido sobre la teoria por
diferentes programas de prevencion en el mundo y en América Latina. Este articulo
académico es el resultado del estudio y revision bibliografica mediante métodos de
evaluacion bibliografica y andlisis de contenido, sintesis analitica, l6gica historica y
exegeético, en relacion al asunto de la violencia en las escuelas, pero actualmente,
realizando un recorrido mundial, regional y nacional nos permite, también, indagar en el
concepto de conveniencias y patrones de la violencia escolar; Ademéas sobre su
ocurrencia, Y los factores que la determinan. Latasa de violencia escolar no solo aumenta,
sino que también se diversifica; incluso adoptando nuevos métodos y comportamientos.
Elautor reconoce la relevancia de desarrollar estrategias que ayuden a prevenir yeliminar
todas las formas de violencia en las escuelas, que afectan, el desarrollo de habilidades
personales, sociales y profesionales de los alumnos de todas las edades; y la formacion de

su personalidad y capacidad para integrarse activamente en la sociedad.

Rivero (2019). La gestion de la convivencia escolar: una aproximacion desde las
lineas de politica educativa. Se aborda la gestion de la convivencia escolar desde los
lineamientos de la politica educativa en México, mediante un analisis integral de la
inclusion del nivel de Gestion de la Convivencia como un campo emergente y en
construccion. A través de las observaciones documentales, se identifican y analizan las

tendencias actuales, normas y los instrumentos para la gestion de la convivencia en el
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estado, y se distinguen los conceptos, destrezas y operaciones que se plantean como
factores estructurales de la agenda politica educativa. Existen desafios significativos que
estan vinculados con la presencia de multiples objetivos entre los diferentes marcos y la
falta de distincion entre los puntos de vista tedricos, lo que genera inconvenientes para
definir la técnica involucrada. El flujo de oportunidades también se ve en relacién con el

estado actual de transicion entre los enfoques de seguridad y capacitacion.

Carvajal (2019). En la tesis: Propuesta de gestion para la convivencia escolar desde
la prevencion del conflicto en la seccion de bachillerato del Colegio San Pedro Claver de
Bucaramanga. El objetivo de este estudio fue constituir un supuesto de gestion de la
convivencia que contribuya a la prevencion de conflictos, ilustrando la busqueda de
soluciones y la promocion de la mediacion en el contexto escolar, para el tramo de
bachiller del Colegio San Pedro Claver de Bucaramanga. El estudio destaca la relevancia
de constituir a los alumnos para la convivencia a partir de la prevencion de conflictos,
mediante procedimientos que favorezcan a los alumnos a desarrollar las habilidades
sociales y emocionales requeridas para enfrentarlos, posibilidades para promover y
reforzar la ciudadania en la cultura de paz que deseamos. También, demuestra la practica
La aplicacion de los principios y valores de la justicia restaurativa mediante la mediacion
entre comparieros se utiliza para resolver disputas de manera pacifica y equitativa; de
modo que las necesidades de las partes involucradas sean identificadas y resueltas en
beneficio de ambas partes. El estudio es un enfoque cualitativa y préactica; los resultados
se encuentran a través instrumentos, revelando los elementos habituales que crean
problemas entre los alumnos, las actitudes de los estudiantes que ayudan e impiden los
enfoques adecuados del encargo y las pericias implementadas por los docentes en la
resolucion del conflicto estudiantil. En conclusidn, se presenta la propuesta de gestionar
la convivencia, la prevencion de conflictos, el restablecimiento de la ecuanimidad y la
conciliacién escolar como medio para restablecer las relaciones y crear una cultura de paz

que favorezca el entorno.

En su tesis titulada "La convivencia escolar en los centros de Educacion
Secundaria de la Region de Murcia: La voz del alumnado - 2015", Ascencion (2015) se
propuso identificar la frecuencia de comportamientos agresivos, violentos o que pudieran
perturbar la convivencia entre estudiantes y profesores en la educacion secundaria. Para

lograr este objetivo, empled una metodologia cuantitativa de enfoque empirico-analitico

16



basada en el paradigma positivista, y su muestra consistié en 888 alumnos de escuelas
secundarias en la Regidn de Murcia. En cuanto a los resultados, concluy6 que no se puede
afirmar que los estudiantes encuestados tengan una alta incidencia de conductas
conflictivas que hayan resultado en amonestaciones 0 sanciones. Sin embargo, es
relevante destacar que, al igual que en otros estudios, insultar a un compafiero fue la
conducta mas comunmente reportada. Ademas, concuerda con la investigacion de Garcia
y Martinez (2001), que sefiala que el 5% de los alumnos en la Comunidad Valenciana

admitié perturbar las clases al desobedecer las normas basicas de convivencia.

Uriarte (2018). En la tesis: Gestion de la convivencia escolar en la prevencion de
la violencia en el Centro Educativo Publico Alfonso Villanueva Pinillos. Este plan de
accion pretende describir el perfeccionamiento en la sensibilizacion y gestion de la
violencia escolar entre los profesores de secundaria del centro educativo publico Alfonso
Villanueva Pinillos Jaén. La propuesta intenta potenciar la formacion docente a traves de
la formacion de competencias en suspicacia de la intimidacion en las escuelas y resolucion
pacifica de problemas. EI método de estudio esta en base a la realizacion de latécnica de
la entrevista en profundidad y su herramienta de recopilacion de datos es una guia de
entrevista aplicada a 28 profesores de secundaria responsables del &mbito docente. Al
analizar los resultados obtenidos de los maestros y coordinadores, se establece que los
maestros deben ser formados en estrategias de aprension de intimidacion en las escuelas
y resolucién de problemas, estas capacitaciones deben fomentar un mejor reconocimiento
de los sucesos de violencia en escuelas, asi como la realizacion de habilidades o métodos
para resolver pacificamente los conflictos en el salon de clase. Concluimos que esta
formacién se wvuelve complementaria al fortalecimiento de los maestros, a la

sensibilizacion sobre la violencia y la gestion en las escuelas.

Flores (2019), en su tesis titulada "Gestién de Convivencia Escolar y Violencia
Escolar en el Centro Educativo N° 81758 'Telmo Hoyle De Los Rios' Del Distrito De
Huanchaco — Trujillo, 2019", llevé a cabo una investigacion con el proposito de establecer
la relacion entre la gestion de la convivencia y la violencia escolar en el mencionado
centro educativo. Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y aplicado,
utilizando un disefio de correlacién no experimental de dos variables. La poblacién bajo
estudio comprende a 44 maestros del centro educativo N° 81758, ubicado en Huanchaco,

Provincia de Trujillo, durante elafio 2019, con una muestra de 20 maestros de secundaria
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seleccionados mediante un muestreo probabilistico. Para la obtencién de datos, se
aplicaron cuestionarios correspondientes a las variables de gestion de la convivencia y
violencia escolar. Posteriormente, se realizd un analisis estadistico descriptivo para
determinar el nivel de cada variable. Ademas, se llevo a cabo una prueba de correlacion
de Rho Spearman para verificar las hipétesis planteadas en la investigacion. Como
resultado, se concluy6é que el centro educativo N° 81758 "Telmo Hoyle de los Rios"
muestra una alta gestion de la convivencia y un bajo nivel de violencia escolar, seguin las

respuestas proporcionadas por los maestros que participaron en el estudio.

En su tesis denominada "Gestion de la Convivencia Escolar y su Impacto en el
Rendimiento Académico de Estudiantes de Quinto Grado de la Institucion Educativa N°
16001 'Ramon Castilla y Marquesado’ - Jaen, 2014", Vega A. (2015) tenia como propdsito
principal establecer la relacion entre el grado de gestion de la convivencia escolar por
parte de los profesores y el desempefio académico de los estudiantes de quinto grado de
educacion primaria en la institucion educativa N° 16001 "Ramon Castilla y Marquesado™
ubicada en Jaén. Para llevar a cabo esta investigacion, se opto por un enfoque descriptivo
correlacional que se enfocaba en describir como se manifestaba el objeto de estudio y en
establecer relaciones entre las dos variables mencionadas: la gestion de la convivencia
escolar realizada por los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes. La
muestra utilizada estuvo conformada por 4 docentes y 126 estudiantes de quinto grado de
educacion primaria pertenecientes a la mencionada institucion. El hallazgo principal de
este estudio indico que la gestion efectiva de la convivencia escolar tiene la capacidad de
fomentar relaciones cooperativas, participativas y respetuosas entre los miembros que
componen la comunidad educativa. Estas practicas de convivencia, a su vez, promueven
la valoracion mutua y el reconocimiento entre los actores involucrados en el proceso
educativo. En ultima instancia, se sugiere que esto podria tener un impacto positivo en la
organizacion de la institucion educativa y servir como un componente de apoyo

emocional para el bienestar general de todos los participantes en el ambito educativo.

Segun el trabajo de Palomino (2017) titulado "El acompafiamiento pedagogico y
su influencia en la convivencia escolar desde la perspectiva de los docentes en las escuelas
publicas del distrito de Chulucanas en 2017". Como finalidad fue instituir el alcance de
la relacion entre el apoyo educativo y la convivencia escolar en las instituciones

educativas publicas del distrito de Chulucanas para elafio 2017. La hipotesis general por
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el contrario es: El apoyo educativo estd relacionado de manera significativa con la
convivencia en entidades educativas primarios publicos del distrito de Chulucanas. Se
trabajo con una muestra de 152 maestros de los niveles de primaria. La metodologia es
descriptiva correlacional, plasmada en técnicas de encuesta y dos cuestionarios basados
en aspectos de las variables: apoyo educativo (orientacion, resultados pedagogicos en el
aspecto personal) la relacion interpersonal en las escuelas (comunicacion, autopercepcion
y limites). Los resultados generales evidencian que los maestros perciben un bajo nivel de
efectividad con respecto al apoyo pedagdgico. De igual forma, la mayor parte de los
maestros entrevistados manifestd que el desarrollo de componentes de apoyo, tales como:
orientacion, actividades pedagdgicas y progreso de habilidades y actitudes, se realiza de
manera regular. Conforme a la variable de convivencia en las escuelas, las percepciones
de los maestros encuestados son muy positivas sobre todos los aspectos del uso de las
aptitudes sociales y de interaccion conocimientos y habilidades, autoconciencia y gestion
de los limites por parte de los estudiantes. En conclusion, se llegd a qué aspectos del apoyo
educativo se relacionaron significativamente con la convivencia en las escuelas. De
manera similar, en general, se encontr6 que el apoyo educativo en general estaba
significativamente (r = 0.427, Sig0.000 < 0.05) asociado con la convivencia escolar, un
hallazgo que encontré que, a un nivel mas efectivo de apoyo educativo, los maestros

mejorarian ain mas la convivencia escolar.

En su estudio titulado "Violencia escolar y convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa PNP Tupac Amaru del Cercado de Lima, 2018,"
Picho (2018) tenia como objetivo principal determinar la relacién entre la violencia
escolar y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria en la Institucién Educativa
PNP Tupac Amaru del Cercado de Lima en 2018.EI enfoque metodoldgico utilizado fue
un disefio no experimental de tipo correlacional transversal. La muestra consistié en 120
estudiantes. Los resultados revelaron una relacion negativa, con un coeficiente de
correlacién de Spearman (rho) igual a -0.235, entre las variables de violencia escolar y
convivencia escolar. Esta correlacion negativa sugiere que a medida que la violencia
escolar disminuye, la convivencia escolar tiende a mejorar, aunque esta relacion tiene un
nivel de correlacion baja. El valor de significancia (p) fue igual a 0.010, lo que indica que

p es menor que 0.05, lo que lleva a la conclusion de que la relacion entre las variables es
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estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

En su estudio titulado "Caracteristicas de la gestion de la convivencia escolar
directiva en las escuelas publicas de Lima Metropolitana, con relacién a la politica
nacional de convivencia escolar en el periodo 2016-2017," Vera (2017) tenia como
objetivo analizar las caracteristicas de la gestion escolar realizada por los directores de
escuelas publicas en Lima Metropolitana y su relacion con la politica nacional de
convivencia escolar. La metodologia empleada fue una metodologia mixta que incluy6
revision documentaria, analisis de encuestas como parte de un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, y también utilizé herramientas cualitativas como fichas de observacion
y guias de entrevistas. Uno de los hallazgos significativos del estudio fue la falta de una
definicion homogénea de convivencia escolar por parte de aquellos responsables de
implementar la politica en las escuelas. Esto llevd a una comprension variada de la
convivencia escolar, que incluyé tanto las relaciones interpersonales en el entorno escolar
como la reduccion de la violencia. Esta falta de consenso en la definicion de la materia de
la politica pablica contribuyo a la debilidad de la misma, especialmente cuando no existia
un documento oficial que guiara las iniciativas relacionadas con la convivencia escolar.
Ademas, el estudio reveldé que, en la mayoria de los casos, la respuesta inicial a los
problemas de convivencia escolar se centraba en la reduccion de los casos de violencia,
con una tendencia a actuar de manera reactiva una vez que los incidentes ya habian

ocurrido.

En su tesis titulada "Los factores que afectaron el proceso del disefio de la politica
publica contra la violencia escolar en el Peru: aportes para el analisis y desafios pendientes
(2011-2018)," Durand (2018) se propuso establecer con claridad la diferencia entre
bullying, violencia escolar y convivencia escolar, ya que esto era un aspecto fundamental
que influia en la estructuracion del problema y en las estrategias y dispositivos posteriores
para abordarlo. El enfoque de investigacion utilizado fue cualitativo y se centrd en la
realizacion y analisis de entrevistas semiestructuradas. Uno de los hallazgos mas
destacados del estudio fue que el problema de la violencia no era algo nuevo o reciente en
el Perq, sino que habia existido en diferentes épocas de la historiadel pais, y la escuela no
era una excepcion. Sin embargo, lo que resulté novedoso fue la visibilizacion de la

violencia escolar y su reconocimiento como un problema publico, lo
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que se manifestd con la creacion de la Ley N.° 29719 en 2011, comUnmente conocida
como "ley antibullying." Este evento fue fundamental ya que marcé el rumbo de la politica
publica contra la violencia escolar en el pais. A partir de las disposiciones de esta ley, el
Ministerio de Educacion (Minedu) disefid dispositivos de politica, aunque con una

comprension diferente del problema en comparacion con lo que se entendia en la Ley.
Bases Teoricas Cientificas

221. Teoriade la Interaccion Social

La teoria de la interaccion social se centra en el analisis de las relaciones
interpersonales y la dindmica de los grupos en el entorno escolar, y como estas

pueden generar situaciones de violencia.

Esta teoria resalta la naturaleza interactiva del comportamiento humano
y postula que la conducta agresiva surge de la interaccion entre el individuo y

su contexto social circundante

Segun esta teoria, la violencia escolar consigue surgir como
consecuencia de la interaccion entre diferentes factores, como la personalidad
del agresor, las caracteristicas del entorno escolar, las relaciones

interpersonales y la dinamica de los grupos.

Por consiguiente, la teoria de la interaccion social destaca la
importancia de la dindAmica de los grupos en la aparicion de la violencia escolar,
y cdmo las relaciones interpersonales pueden generar situaciones de conflicto
y violencia; también destaca la importancia de la educacion en valores y
habilidades sociales para prevenir la intimidacion escolar y fomentar una

convivencia positiva.

En resumen, la teoria de la interaccion social sostiene que la violencia
en el ambito escolar es la consecuencia de la interaccion entre diferentes
factores, y que es necesario abordarla desde una perspectiva integral que tenga
en cuenta las relaciones interpersonales y la dindmica de los grupos en el

entorno escolar.

222. Factores que Influyen en la Conducta Agresiva Segun la Teoria de la

Interaccion Social
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223.

Segun la teoria de la interaccion social, existen varios factores que

influyen en la conducta agresiva, entre ellos se pueden mencionar:

Factores psicosociales: Estos factores se refieren a como las familias y el

entorno social y cultural afectan el comportamiento de los menores.

El entorno social y los aspectos psicosociales que surgen de las
interacciones humanas, como las estructuras de poder predominantes; la
desorganizacion social y el cambio social, también pueden influir en la

conducta agresiva.

Factores internos del individuo: Estos factores se refieren a las
caracteristicas personales del individuo, como su personalidad, su

temperamento y su historia de vida.

Ademas, la interaccion de los componentes biologicos., ambientales,
psicologicos y sociales puede activar una serie de procesos mentales y

emocionales que ejercen influencia en el comportamiento violento.

Instigadores sociales: Estos factores incluyen detonantes como la

provocacion, la percepcion de ser injustamente tratado o el rechazo social.

Los instigadores sociales pueden ser un factor desencadenante de la conducta

agresiva.

En sintesis, la teoria de la interaccion social enfatiza que la conducta
violenta emerge a partir de la interaccion entre diversos elementos, incluyendo
factores psicosociales, las caracteristicas internas del individuo y los estimulos

del entorno social.
Violencia Escolar

Es un elemento dindmico en los centros educativos, dejando en
evidencia las experiencias de los miembros para la prevencion y el tratamiento

de este fendmeno (Calle et al.,2016).

Unesco (2011), basado en el enfoque de educacién en derechos
humanos, identifica la violencia en las escuelas como un fendmeno con
diferentes manifestaciones, como el castigo fisico y psicoldgico, el bullying, la

violencia sexual, la violencia de género y la violencia externa. Entre las
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principales causas identificadas, entre ellas, la percepcion cultural de la
violencia, los problemas sociales y econémicos y la convivencia familiar de los

estudiantes.

Segln la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011) la violencia en las escuelas se limita al
exterior y al interior, que se caracterizan por su carécter entrelazado y dindmico,
lo que dificulta determinar sin ambigliedades cuéles son sus representaciones
reales, lo que permite establecer mecanismos de proteccién efectivos. De la
misma manera, estas maneras de violencia resultan de una variedad de
elementos, incluyendo las percepciones culturales de la violencia, el ambito
socioecondmico y familiar, y el contexto social asociado a la escuela misma.
(Pefia et al.,2021).

La Real Academia Espafiola la describe como una accion de naturaleza
violenta o de recurrir a la violencia. En términos generales, puede ser definida
como una conducta opresiva cuyo propdsito es ejercer autoridad y
sometimiento sobre otra persona, ocasionando perjuicios tanto fisicos como
emocionales, y afectando el entorno social del estudiante (Conde & Delgado,
2020).

La violencia escolar debe entenderse en funcion del entorno social en el
cual tiene lugar (Debarbieux y Blaya, 2010; Viguer y Solé, 2012). En este
sentido, la concepcion social de lo que significa ser hombre o mujer es uno de
los principales factores que propician la violencia escolar, ya que existe una
conexion fundamental entre las percepciones arraigadas de la masculinidad

convencional y las actitudes y acciones de caracter violento.

Diaz y Martinez (2014) indican tres similitudes clave entre la violencia
escolar y la violencia de género: la representacion del agresor, la inclinacion a
atribuir responsabilidad a la victima y las caracteristicas arraigadas en las
escuelas convencionales que obstaculizan el proceso de aprendizaje y la
erradicacion de la violencia. Ademas, es ampliamente reconocido que la
relacion con los patrones de género tradicionales y la percepcién de la violencia

como parte intrinseca de la identidad masculina son elementos que contribuyen
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a la configuracion de un entorno escolar y educativo: una sociedad que

promueve, tolera y justifica actos de violencia.

La teoria ambiental y la teoria del aprendizaje social son teorias
ambientales que brindan argumentos para los comportamientos violentos
cometidos por los alumnos. Bronfenbrenner (1989) afirma que una persona es
parte de una comunidad que esta conectada y organizada en cuatro niveles. El
primer nivel es el microsistema, que son las actividades personales en las que
vive la persona, incluyendo las més cercanas como sus familiares y el entorno
escolar; sistemas intermedios, que son relaciones interactivas con integrantes
del microsistema, por ejemplo la relacion entre los padres del alumno y los
integrantes de su escuela; un ecosistema es el contexto al que no pertenece una
persona, pero donde ocurren eventos que afectan el ambiente mas cercano a esa
persona; por ejemplo, las amistades de hermanos o padres, asicomo los medios
de comunicacion; y macrosistemas, referidos a los habitos por los quepasa una

persona, incluyendo valores e ideologia.

Bandura (1963) afirm6 que la conducta violenta es el resultado del
aprendizaje por imitacion y observacion. La frecuencia de la conducta violenta
depende del hecho de que, si la observacion resulta en una recompensa positiva,
aumenta la probabilidad de que el observador imite la conducta violenta,
mientras que, si la ganancia es un castigo, aumenta la probabilidad de que el

comportamiento violento sea imitado y disminuya. (Soberon,2020).

Administracion de la coexistencia en las instituciones educativas. La
convivencia es construir vidas con otros, experiencias basadas en conexiones
humanas. La convivencia es vista como un entorno en el que es necesario
establecer un entorno equitativo para la participacion en un espacio
compartido, abarcando los derechos de los nifios y las regulaciones que los

guian.

Vivir juntos significa reunirse, conversar, intercambiar experiencias y
construir un espacio de armonia, intercambio y cooperacion basado en la
diversidad y el pluralismo, a través del cual en los derechos inherentes a todas
las personas contribuye significativamente al proceso de educacion y

convivencia en las Escuelas (Carbajal, 2018)
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2.24.

2.25.

2.26.

2.2.1.

Aprender a vivir juntos presupone una relacion social que va mas alla
de la mera “convivencia” entre los individuos, ya que interviene la realizacion
de unos actos de respeto mutuo, cooperacion voluntaria y responsabilidad
compartida (Martinez Navarro, 2004., Ortega et al., 2013).

Tipos de Violencia Escolar

Se define como diversas manifestaciones de la violencia escolar. Las
pautas para prevenir y manejar estos problemas varian segun la naturaleza del
fendmeno y los actores involucrados. Los tipos de agresion en el entorno

educativo incluyen:

Conducta agresiva, ataques fisicos, maltrato psicolégico o emocional,
hostilidad social, dafio a la infraestructura o areas escolares, acoso en el entorno

escolar, acoso cibernético
Violencia Psicologica

Hace referencia a la accion de ofender, amenazar, despreciar o burlarse
de los individuos dentro de la comunidad, ya sea cara a cara 0 por medios
directos (como dafiar bafios o paredes) o indirectos (como en plataformas
virtuales como las redes sociales). Cuando este comportamiento se repite con
frecuencia, surge un tipo de dinamica que se clasifica como acoso o bullying
(Cedefio 2020).

Violencia Fisica

Se trata de enfrentamientos que involucran contacto fisico entre los
involucrados, surgiendo por desacuerdos, pérdida de control o conflictos sin
resolver. Estas situaciones particulares son instancias en las que las personas
recurren a la agresion como manera de manifestar enojo o solucionar
desentendidos. Esto se agrava significativamente cuando se emplea cualquier

forma de arma (Cedefio 2020)
Violencia Cibernéticos

Segun Cedefio 2020 También conocido como ciberacoso, se trata de una
variante de violencia semejante al acoso escolar, pero empleando plataformas

tecnoldgicas como las redes sociales, Internet uotros entornos
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2.28.

virtuales, lo que amplia su alcance e influencia en todas las partes involucradas
y en la sociedad en general. En muchos casos, los ataques en linea son
andnimos, lo que puede incrementar la sensacion de ansiedad y la paranoia de
la victima. Porque el agresor puede ser cualquiera. El ciberacoso engloba
conductas de agresion psicoldgica y social, que comprenden ataques, amenazas,
insultos, usurpacion de identidad, difusion decontenido difamatoriohacia las
victimas o chantaje en linea (Herrera et al;2019, p.19). No hay duda de que la
violencia escolar existe. Hay violencia escolar y hay violencia escolar. Su
apariencia, causas y consecuencias son diferentes. Por ejemplo, hay violencia
fisica, mas 0 menos intensa, perotambiéen violencia gestual, violenciade actitud,
violencia verbal, violencia en la forma de tratar a los demés. El abuso verbal es
comun durante el recreoporque es donde la mayoria de los estudiantes se redinen
en las areas comunes durante el recreo, y aqui es donde y cuando se pueden ver
abusos como, malas palabras, malas respuestas, vocabulario totalmente
inapropiado para el ambiente escolar. Los gritos, los insultos, las burlas, elacoso
muchas veces se escuchan ycaminan sobre una linea, pero muy fina, ya que estos
comportamientos pueden entenderse como comportamientos tipicos y normales
de la edad escolar, pero también pueden entenderse como escuela depura

violencia en el ambiente.
Bullying

El acoso escolar, conocido como bullying, implica el uso de agresiones
para ejercer control sobre alguien mas. De manera mas precisa, los expertos lo
describen como un patrén recurrente de amenazas hostiles, ya sea fisicas o
verbales, que generan angustia en la victima y establecen una disparidad de
poder entre esta y quienes la acosan. Las dinamicas sociales han cambiado con
el tiempo y los menores estan siendo cada vez mas susceptibles a nuevas
modalidades de hostigamiento debido al aumento y la adopcion de tecnologias
de la informacién y comunicaciéon como Internet y dispositivosmaviles. Un
namero creciente de publicaciones examinan la
prevalencia, los factores de riesgo y los efectos del acoso sobre las victimas y

los acosadores. Sin embargo, la mayor parte de la evidencia recopilada
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2.29.

2.2.10.

proviene de estudios realizados en el mundo occidental. Aunque la
investigacion ha identificado factores de riesgo que pueden contribuir al acoso
escolar, hay muchos factores que predicen el abuso infantil: alguien que ha sido
abusado fisica o sexualmente. Los testigos de violencia doméstica también
hacen una contribucion significativa. Ademas, la investigacion identifico la
hiperactividad-impulsividad, el bajo autocontrol y el trastorno de déficit de
atencion e hiperactividad como predictores de acoso futuro. (UNICEF 2010).

Acoso Escolar

Segun Cedefio (2020) Uno de los tipos de violencia que tiene un impacto
significativo en la sociedad contemporanea es el acoso. Desde elpuntode vista
legal, se define como cualquier acto repetitivo de agresion y hostigamiento
llevado a cabo por estudiantes, ya sea dentro o fuera del entornoeducativo, de
forma individual o colectiva, con la intencion de explotar la situacion o la
persona afectada. Este tipo de violencia puede causar en el estudiante afectado
sentimientos de humillacién, temor o una razonable preocupacion por su
seguridad, ya sea a través de medios tecnoldgicos u otros. Las principales
caracteristicas del acoso revelan que es una conducta recurrenteen el tiempo y
que involucra una dinamica asimétrica entre los participantes, loque genera una
relacion de violencia (donde el agresor tiene el control) y puedemanifestarse
tanto en situaciones individuales como grupales. El resentimientose acumula
gradualmente y es comun que haya observadores quepermanezcanen silencio
frente al acoso. Esta forma de interaccion tiene un profundo impactonegativo en
las victimas, perpetradores, espectadores y otrosmiembros de la sociedad, todos

los cuales sufren las consecuencias de estos actos violentos.

Gestion de la Convivencia

La coexistencia en el contexto educativo se conceptualiza como el
procedimiento mediante el cual cada miembro de la comunidad educativa

adquiere la habilidad de convivir con los demés (Sandoval, 2014).

Aprender a convivir, a mostrar consideracién hacia los demas y

establecer un trato respetuoso consigo mismo de manera calmada y educada,
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junto con una disposicion optimista hacia los demés, forma parte de los paises
de habla hispana lo Ilamamos convivencia. (Onetto, 2003).

La administracion de la coexistencia en el entorno escolar se lleva a

cabo a través de tres enfoques fundamentales:

1. Estimulacion de la coexistencia en las instituciones educativas.
2. Aprension de la violencia dirigida a nifias, nifios y adolescentes.
3. Abordaje de la violencia hacia nifias, nifios y adolescentes.

La convivencia en las escuelas se refiere a las conexiones entre dos o
mas personas que se establecen entre los individuos de la comunidad educativa.
Constituye un marco diario y colectivo, cuya responsabilidad recae sobre el
director, docentes, personal de apoyo, administrativos, estudiantes y familias.
La administracion de la convivencia escolar abarca un conjunto integrado de
enfoques educativos que engloban diversas intervenciones para prevenir y
manejar posibles desafios disciplinarios que puedan surgir en el entorno

educativo.

Actualmente existen tres modelos de intervencion para estas conductas
antisociales (Torrego, 2001): el modelo de castigo, el modelo relacional y el
modelo integrador. Sea que empleemos un método u otro, en cada conflicto
debemos abordar tres aspectos diferentes: la reforma, la mediacion y la
resolucion, y en la medida en que se cumplan, el modelo empleado tendrd mas

éxito para aplicarlo en la convivencia.

Segun el Ministerio de Educacion (2018), la coexistencia en los
entornos escolares engloba las interacciones humanas que tienen lugar en la
escuela, surgiendo en conjunto yen la vida diaria, y constituyen una obligacion
compartida de todos los integrantes de la comunidad educativa. La coexistencia
democratica en los centros educativos se caracteriza por la consideracion de los
derechos humanos, la acogida de las particularidades individuales y la
promocion de relaciones pacificas que estimulan el desarrollo mutuo y el

desempefio académico de los alumnos.

En otro apartado sefiala que la coexistencia escolar es considerada como

uno de los elementos que afectan el entorno educativo, junto aotros elementos.
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La influencia puede ser favorable o desfavorable dependiendo de su naturaleza
de la coexistencia presente en la escuela. Sin embargo, es posible afirmar que
los intentos continuos con el propdsito de elevar la calidad de vida en general
en la escuela tienen un efecto positivo en como las personas perciben el entorno
educativo, y se ha comprobado que esto impacta en el rendimiento académico,

los logros y el bienestar en general.

El mismo organismo rector conforme el Decreto Supremo N° 004-
2018-MINEDU, establece las pautas para la administracién de la coexistencia
escolar, la prevencién y el abordaje de la violencia contra nifios y adolescentes.
En este documento sefiala que la administracion de la coexistencia escolar debe
crear las circunstancias Optimas para que los centros educativos brinden una
educacion ofrecer un nivel de calidad a sus alumnos. Ademas, destaca que la
convivencia, como un aspecto de la gestion escolar, afecta la prestacion de este
servicio en un entorno de respeto a los derechos humanos de todos los
integrantes de la entidad escolar. Por lo tanto, el fomento y mejora de las
relaciones entre individuos en las escuelas deben ser acciones estructuradas y
organizadas, al igual que cualquier otro aspecto de la gestion, y no deberian

quedar al azar o depender unicamente de la "buena voluntad” de las personas.

De manera equivalente, establece que el fomento de un ambiente de
convivencia en el ambito escolar implica fomentar relaciones respetuosas,
saludables y participativas entre todos los individuos dentro de un centro
educativo. Este enfoque es universal y se extiende a aquellos que forman parte
de la comunidad educativa, exigiendo la implicacién de todos. En relacion a la
prevencién y abordaje de la violencia contra nifios y adolescentes, la mediacion
debe ser anticipada para tratar situaciones o incidentes que puedan originar
actos violentos en el entorno escolar o fuera de €l. Este enfoque es selectivo y
se enfoca particularmente en aquellos en mayor riesgo de experimentar o causar
violencia. Por ultimo, la respuesta ante situaciones de violencia dirigidaa nifios
y adolescentes se refiere a la respuesta pronta, eficaz y restauradora a actos de
violencia identificados en el entorno educativo. Estos actos violentos pueden
involucrar a estudiantes entre si, al personal escolar hacia los estudiantes, o

incluso a familiares u otros individuos.
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El MINEDU (2021), determina a travées de la Resolucion
Viceministerial N.° 005-2021 seis dimensiones para la aplicacion de las pautas
para administrar la convivencia en el entorno escolar, la Prevencion y el
Abordaje de la Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes en las
Instituciones Educativas Gubernamentales a nivel nacional. La dimensién de
autocuidado se enfoca en fomentar practicas para mantener el bienestar fisico,
emocional y espiritual de los miembros de la comunidad educativa, tanto a nivel
personal como colectivo. La dimensidn de relaciones interpersonales positivas
se refiere a la capacidad de individuos para forjar, recrear y mantener relaciones
saludables, solidarias, respetuosas y constructivas con otros individuos y
grupos, basadas en el aprendizaje socioemocional. La dimension de inclusion
y participacion democréatica se relaciona con el interés en la diversidad y
soluciones colaborativas por parte de los integrantes de la comunidad

educativa.

La dimensidn relacionada con la disciplina, orientada por principios de
derechos, se refiere al adiestramiento en la ética de los miembros de la
comunidad educativa, haciendo hincapié en su capacidad para regular su
conducta en beneficio propio y de los demas. La dimension de seguridad y
resguardo abarca el desarrollo y fomento de medidas individuales y colectivas
promovidas por la institucion para asegurar la integridad fisica, social y
emocional de los miembros de la entidad. Por Gltimo, la dimension de la gestion
descentralizada y territorial engloba iniciativas para fortalecer la formulacién e
implementacion de regulaciones, guias y estrategias regionales que promuevan
la gestion de la convivencia en la escuela y la prevencion y resolucion de la
violencia hacia nifios y jovenes, involucrando diversas areas, la sociedad civil,
organizaciones regionales y locales, representantes sociales y grupos indigenas,

entre otros.

La Funcién del Educador en los Casos de Violencia en el Entorno Escolar

Segun Diaz Torres (2010). Necesitamos transformar nuestro entorno de

ensefianza y aprendizaje en uno seguro y de calidad.

Para ello, proponemos algunos parametros del curso relacionados con

el conocimiento de los centros de aprendizaje, involucrarse en comités de
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coexistencia, optimizar enfoques de comunicacion, evaluar de manera distinta

los asuntos de convivencia, resaltar la relevancia de la orientacion y el valor de

la intermediacion.

Un conocimiento detallado del centro y de la situacién del alumno, que

se consigue observando y registrando aspectos importantes aportados por la

familia, el centro de origen y el propio estudiante.

1)

3)

Participar en el desarrollo del Comité de Convivencia para aclarar las reglas
de Convivencia para centros y salén de clases. Estas disposiciones deben
incluir suficientes elementos de prevencion de conflictos, recursos
humanos, organizativos y materiales. Un buen centro educativo no es una
ausencia de conflicto, sino uno que responde al conflicto (idem.). Los
citados comites constituyen un referente para fomentar las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa, hacer cumplir los acuerdosy
orientar la practica educativa. En este caso, la accion decidida de los
docentes es fundamental para dar coherencia instrumental y moral al
proceso.

Participar en la mejora de las estrategias de comunicacion. La
comunicacion es esencial para lograr tareas relacionadas con resolver los
conflictos, colaboracion en equipo de los maestros y las metas del centro.
Este compromiso con la resolucion de conflictos se da en tres niveles
(Vinas, 2002): Participacion en la fase de informacion yconsulta;
participacion en el proceso de discusion (definicion del problema,
presentacion de datos, propuesta de alternativas, toma de decisiones,
aplicacion y evaluacion) y participacion en la implementacion,iniciando el
proceso de retroalimentacidn para involucrarse mas en los
acuerdos concluidos.

Analisis diferencial de problemas de convivencia. Evaluar las conductas
probleméaticas de manera especifica, entendiendo sus causas
fundamentales y desarrollando programas de intervencién diferenciados
para cada situacion; de esta manera, se pueden

evitar acciones pedagogicas demasiado generales, que luego resultan
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ineficaces para resolver situaciones de conflicto. Calvo (2003) clasifico los
problemas coexistentes relacionados con las realidades educativas como
conducta de rechazo al aprendizaje, conductaterapéuticainapropiada,
conducta disruptiva y conducta agresiva.

4) Reconocer que la consejeria individual y grupal son los mejores espacios
interactivos para la resolucion de conflictos.
El conflicto ocurre cuando ocurren acciones conflictivas, cuando las
acciones de una persona obstaculizan u obstruyen las acciones de otra
persona que también esta tratando de lograr sus objetivos. Se producen
continuamente, por lo que no es su presencia lo que determina si son

destructivos o constructivos, sino como se manejan.

2.212. Estrategias Destinadas a la Resolucion de Conflictos

Segun Diaz (2010) Cada estrategia es
apropiada para algunas situaciones y no para otras. En este sentido, es
importante conocer el conjunto de reglas cuando se discuten estrategias de

resolucién de conflictos.:

o No te contengas ni ignores el conflicto. No asuma que los problemas
vendran a un costo personal. Retirarse solamente es adecuado cuando el
propdsito carece de importancia y no requerimos mantener una relacion
con la otra persona.

o No se involucre en negociaciones de perder-perder. El poder crea
oposicion 'y animosidad, disminuyendo las oportunidades de una
cooperacion efectiva. Mientras defendemos nuestras posiciones y tratamos
de ganar, no prestamos mucha atencion a las posiciones basicas dela otra
parte.

o La evaluacion transcurrié sin problemas. En esta posicion, las relaciones
son mas importantes que las metas. Ambas partes han dejado claros sus
intereses y hay retrocesos mutuos. La reciprocidad sélo es posible a través
de la reciprocidad. Curiosamente, esto no se considera una debilidad.

o Cede cuando no hay tiempo para hablar. Desde este punto de vista, se

puede crear una division mecanica de las diferencias, en lugar de una
solucidn integral que sirva a los derechos validos de ambas partes.
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o Crear conversaciones para resolver problemas. Los objetivos y las
relaciones son importantes en este género.  Expresepensamientos
y sentimientos conflictivos directamente y motive a la otra persona a
realizar lo equivalente. Entonces, el paso siguiente consiste en seleccionar
el momento oportuno para dar inicio al procedimiento, concentrarse en la
cuestién en si y no en la persona involucrada, y manejarlas emociones de
manera apropiada.

o Usa tu aprecio por el humor. La comedia es fundamental para el conflicto
constructivo. Laira bloquea la creatividad y la risa conduce a la inhibicion.

Desarrollando Valores: Un Enfoque Efectivo para Combatir la Violencia

en el Entorno Educativo

Segun Correa (1997) Los docentes deben ante todo ser investigadores
en el ambito humano, establecer oportunidades para involucrarse en la
generacion de nuevos individuos, recibir una formacion integral que atienda a
las exigencias de los alumnos, y también tener un concepto de estrategia
existencial y humanitaria. Investigar y promover el compromiso para encontrar
soluciones efectivas para abordar cuestiones comola violencia. Debe cultivar
una serie de caracteristicas que le posibilitenreconocer su propia naturaleza
como un individuo activo, en un nivel mas evolucionado que sus estudiantes.;
porque tiene que ayudarte a descubrir tus talentos y llegar a un verdadero
"desarrollo pleno™. Te permite ser el mejor guia en tu proceso de formacion,
un lider con las mejores habilidades cognitivas, emocionales, morales e
interpersonales. Loque es mas importante, sea el mejor critico e innovador que
pueda ser cuando se enfrente a los desafios que enfrentan las escuelas hoy en

dia.
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3.1.

3.2.

1. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion:

El estudio fue realizado mediante una revision bibliografica descriptiva
correlacional que tuvo su enfoque en el tema de la violencia en el &mbito escolar y la
administracion de la coexistencia en los centros educativos del d&mbito de la UGEL
Chulucanas, 2023. Se utilizaron documentos cientificos como fuentes de informacion
primaria, localizados en las plataformas Web of Science, Proquest, Scielo y Scopus. El
proceso de eleccion de estos articulos se basd en cuatro criterios: 1) la inclusion de las
palabras "violencia escolar”, “interaccion social en la escuela" o "coexistencia dentro del
entorno escolar"” en el titulo, resumen o términos clave; 2) los sujetos de estudio pertenecian
a paises de América Latina; 3) el contexto de estudio estaba en paises de América Latina.
4) Posteriormente, se seleccionaron articulos que cumplian con los criterios en base a las
variables estudiadas; asimismo se tuvieron en cuentas trabajos previos en relacion a las
variables, paradigma, enfoque, tipo y disefio de investigacion. Los articulos seleccionados
se organizaron utilizando una matriz de analisis con tres categorias: 1) autoria y fecha del
estudio; 2) areas de estudio; y 3) principales contribuciones o resultados vinculados a la
coexistencia en el entorno escolar. Esta matriz permitié clasificar los temas de investigacion
en categorias diferentes, con temas identificados (un articulo abordaba dos temas).
Asimismo, se categorizaron y agruparon los principales aportes teoricos y empiricos
presentes en los articulos. Con este enfoque metodoldgico, se pudo examinar y analizar de
manera detallada la investigacion existente sobre la violencia escolar y la administracion
de la interaccion social en los establecimientos educativos del ambito de la UGEL
Chulucanas, 2023, identificando los temas de interés y las propuestas relevantes para el

desarrollo tedrico y practico en este campo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

321. Técnica

Fue empleado el método de analisis documental, el cual consiste en un
conjunto de acciones intelectuales orientadas a describir y presentar de manera
sistematica los documentos con el propésito de facilitar su localizacion. Este

proceso abarca un enfoque analitico-sintético que engloba la descripcion detallada
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tanto bibliogréfica como general de la fuente, junto con su clasificacion
(Hernandez et al;2014).

3.22. Instrumento

Mendeley, un administrador de bibliografia que integra una plataforma en
linea junto con una edicién de escritorio, simplifica la construccion y
estructuracion de una coleccion de referencias bibliogréficas. Permite trabajar con
documentos integros u originales en formato PDF, insertar citas y generar listas de
referencias en diversos estilos bibliograficos, lo que facilita el analisis de los
resultados obtenidos

3.3. Etica Investigativa

La informacion sobre los educadores involucrados en el estudio no se compartio
con el fin de prevenir confusiones en la institucion educativa, lo que garantizé la
confidencialidad y el anonimato. El objetivo fue abarcar todo el contenido de
investigacion relevante recopilado de fuentes de conocimiento, tomando en cuenta los

criterios de referencia y el registro apropiado.

De manera similar, se remitio una carta informativa al establecimiento educativo
con el propdsito de informar sobre la investigacion y sus objetivos, alcanzando acuerdos
en linea con las pautas establecidas en la Coleccion de Etica de la universidad (2020), y
recolectar informacion a través del medio seleccionado. Todas las menciones y
aplicaciones de la herramienta respetan los derechos de autor, por lo cual se incluyen
citas y referencias adecuadas, junto con un indice de similitud de textos. Una vez mas,

otro aspecto crucial de este estudio fue obtener el consentimiento informado.
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V. CONCLUSIONES TEORICAS

Conocer las percepciones de profesores y alumnos acerca de los factores que generan la
violencia en las escuelas es fundamental para la creacion y ejecucion de una buena gestion
escolar.

Retomar las relaciones afectivas entre las personas como base de la realidad social y
cultural, base sobre la que se forman nuestras identidades y factor basico de la convivencia.

Tratar la comunicacién como un recurso social para fortalecer las modalidades de
interaccion y relaciones interpersonales.

Los educadores estan en la obligacion de dar a conocer los hechos de violencia contra el
estudiante en el entorno familiar.

Los planes de estudio deben considerar la educacion emocional, la valoracion de la
diversidad y la colaboracion en el proceso de aprendizaje y trabajo como elementos
fundamentales para evitar y erradicar la violencia escolar.

Es responsabilidad del profesor analizar de manera critica y cuidadosa todas las situaciones
que surgen en la escuela, dando especial importancia a cualquier situacion en la que los
estudiantes puedan verse afectados en términos de dignidad y bienestar.

Para investigaciones posteriores, es aconsejable ampliar el analisis acerca de los factores
subyacentes de la violencia escolar, involucrando a la familia y al personal administrativo
y docente de las instituciones educativas.
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