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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion titulado “El control
interno y la rentabilidad del Grifo ‘Nicol Carolina’ E.I.LR.L, Huancabamba, Piura” es
analizar la conexion entre el control interno y la rentabilidad de dicho grifo, ubicado en
Huancabamba, Piura. El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, con un disefio
descriptivo y correlacional, de tipo no experimental. La poblacion estuvo compuesta por el
personal del grifo, y la muestra incluy6 a 25 empleados. Para la recoleccion de datos, se
aplico la técnica de encuesta y como instrumento se utilizo un cuestionario. Los resultados
obtenidos sefialaron que la alta gerencia presenta una conducta ética y esta dispuesta a
implementar medidas para abordar los riesgos que impactan a la empresa, ademas de
implementar medidas para mejorar la rentabilidad. Sin embargo, se observo la falta de
control y supervision en las ventas y distribuciones diarias, asi como la carencia de
capacitaciones y asignacion clara de funciones. En conclusion, se encontrd que el control
interno tiene una relacion significativa con la rentabilidad del Grifo “Nicol Carolina”, con
una correlacion de 0,864 en el coeficiente de Spearman y una significancia de 0,006, lo que
lleva al rechazo de la hipotesis nula. Se sugiere que la empresa podria mejorar su
rentabilidad mediante una mejor comunicacion e informacion, la implementacion de
actividades de control de forma continua, la evaluacién constante de riesgos y la

capacitacion periddica del personal para mejorar su rendimiento en las tareas asignadas.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, grifo, relacion



ABSTRACT

This study, titled "Internal Control and Profitability of Grifo 'Nicol Carolina’
E.l.R.L, Huancabamba, Piura," seeks to explore the connection between internal control and
the profitability of the “Nicol Carolina” E.I.LR.L gas station in Huancabamba, Piura. The
research adopts a quantitative approach, with a descriptive and correlational nature, and a
non-experimental design. The population consists of the gas station, while the sample
comprises 25 employees. Data collection was carried out using surveys, with a questionnaire
as the primary tool. The results showed that the senior management's integrity and ethical
principles reflect ethical conduct within the overall framework of the company. They agree
on the importance of taking the necessary steps to address risks affecting the company and
implementing strategies to improve profitability. On the other hand, it was observed that
there is a lack of oversight and supervision regarding daily sales and distribution, along with
inadequate training and ambiguous role assignments. In conclusion, it was determined that
there is a significant correlation between internal control and the profitability of Grifo “Nicol
Carolina,” with a Spearman’s Rho value of 0.864 and a significance level of 0.006, resulting
in the rejection of the null hypothesis. Furthermore, the company could boost its profitability
by improving communication and information exchange, consistently applying control
measures, regularly evaluating risks, and offering continuous training to employees to

enhance their performance in assigned responsibilities.

Keywords: Internal control, profitability, tap, relationship
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