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RESUMEN 

La presente investigación demostró que existe una influencia significativa entre el nivel 

de cloro residual libre del agua potable y la satisfacción de los pobladores en el centro 

poblado de Jocos, distrito de Sitacocha, Cajamarca, en el año 2024. En los análisis 

realizados, se encontró que el cloro residual libre inicial en el sistema de agua potable 

varió entre 1.40 mg/L y 0.80 mg/L, mientras que el nivel final (en el punto de consumo 

domiciliario) osciló entre 0.50 mg/L y 0.65 mg/L.  

Esta deficiencia en el nivel de desinfección se reflejó en la satisfacción de los usuarios, 

ya que mediante encuestas se determinó que un 61% de la población se encuentra 

insatisfecha con la calidad del agua que consume, reportando problemas relacionados con 

olor, sabor y dudas sobre su potabilidad. La correlación de Spearman entre ambas 

variables arrojó un coeficiente de 0.742, indicando una correlación positiva alta y 

estadísticamente significativa. Estos hallazgos sustentan la conclusión de que la 

inadecuada cloración influye directamente en la percepción de calidad y satisfacción de 

los usuarios respecto al servicio de agua potable en la localidad. 

Palabras clave: Cloro residual, nivel de satisfacción. 
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ABSTRACT 

The research demonstrated that there is a significant influence between the level of free 

residual chlorine in drinking water and the satisfaction of residents in the rural community 

of Jocos, Sitacocha district, Cajamarca, in the year 2024. The analyses revealed that the 

initial free residual chlorine in the water supply system ranged from 0.00 mg/L to 0.80 

mg/L, while the final level (at the household consumption point) ranged from 0.00 mg/L 

to 0.60 mg/L. 

This deficiency in disinfection levels was reflected in user satisfaction, as surveys 

indicated that 61% of the population is dissatisfied with the quality of the water they 

consume, reporting issues related to odor, taste, and concerns about potability. The 

Spearman correlation between the two variables yielded a coefficient of 0.712, indicating 

a strong, positive, and statistically significant correlation. These findings support the 

conclusion that inadequate chlorination directly influences users' perception of quality 

and satisfaction with the drinking water service in the community. 

Keywords: Residual chlorine, satisfaction level. 
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Anexo 8: Reporte de Escritura de Inteligencia Artificial 
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