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RESUMEN

La presente investigacion demostrd que existe una influencia significativa entre el nivel
de cloro residual libre del agua potable y la satisfaccion de los pobladores en el centro
poblado de Jocos, distrito de Sitacocha, Cajamarca, en el afio 2024. En los analisis
realizados, se encontrd que el cloro residual libre inicial en el sistema de agua potable
vario6 entre 1.40 mg/L y 0.80 mg/L, mientras que el nivel final (en el punto de consumo

domiciliario) oscild entre 0.50 mg/L y 0.65 mg/L.

Esta deficiencia en el nivel de desinfeccion se reflejo en la satisfaccion de los usuarios,
ya que mediante encuestas se determind que un 61% de la poblacion se encuentra
insatisfecha con la calidad del agua que consume, reportando problemas relacionados con
olor, sabor y dudas sobre su potabilidad. La correlaciéon de Spearman entre ambas
variables arrojoé un coeficiente de 0.742, indicando una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa. Estos hallazgos sustentan la conclusion de que la
inadecuada cloracion influye directamente en la percepcion de calidad y satisfaccion de

los usuarios respecto al servicio de agua potable en la localidad.

Palabras clave: Cloro residual, nivel de satisfaccion.
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ABSTRACT

The research demonstrated that there is a significant influence between the level of free
residual chlorine in drinking water and the satisfaction of residents in the rural community
of Jocos, Sitacocha district, Cajamarca, in the year 2024. The analyses revealed that the
initial free residual chlorine in the water supply system ranged from 0.00 mg/L to 0.80
mg/L, while the final level (at the household consumption point) ranged from 0.00 mg/L
to 0.60 mg/L.

This deficiency in disinfection levels was reflected in user satisfaction, as surveys
indicated that 61% of the population is dissatisfied with the quality of the water they
consume, reporting issues related to odor, taste, and concerns about potability. The
Spearman correlation between the two variables yielded a coefficient of 0.712, indicating
a strong, positive, and statistically significant correlation. These findings support the
conclusion that inadequate chlorination directly influences users' perception of quality

and satisfaction with the drinking water service in the community.

Keywords: Residual chlorine, satisfaction level.

11



Anexo 7: Reporte de Turnitin

Zﬂ turnitin  Psgina 2dess- Descripeion general de integridad

14% Similitud general

H total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia
¢ Texto citado

t Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2% BB Publicaciones
1% &L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

Identificador de laentrega trreoid::3117:542183752

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que pemitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extraho, lo marcamos comouna alena para que pueda revisario,

Una marca de alerta no es necesarlaments un indicador de problemas, $in embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise,

Zl'—-l turnitin  Psgine 2dess- Descripeon general de integridad

Identificador de laentrega trmold: 3117542183752

61



F_l turnitin  Péoina 3de68- Descripaisn general de integridad

Fuentes principales

12% ¢ Fuentes de internet
2% W8 Publicaciones
11% &L Trabajos entregados (trabajos del estwdiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Internet

repositorio.uct.edu.pe

rabajos del

estudiante
PREGRADO on 2025-09-30

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

@

hdl.handle.net

rabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-10-11

rabajos del

estudiante
uncedu on 2024-08-26

rabajos del

estudiante
PREGRADO on 2025-11-07

rabajos del
estudiante
PREGRADO on 2025-07-25

a Internet

repositorio.unfv.edu.pe

rabajos del
estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2025-12-05

—

vdocumento.com

?'|—_| turnitin Pégina 3 de 68 - Descripaién general de integridad

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de laentrega  trmoid:3117:542183752

Identificador de laentrega trmold:z3 117542183752

62



Anexo 8: Reporte de Escritura de Inteligencia Artificial

;'ﬂ turnitin Pégina 1des2-Portads

Identificador de laentrega  trrooid:=3 117542183752

GERSON IVAN RODRIGUEZ JIMENEZ
INFORME FINAL DE TESIS - RODRIGUEZ JIMENEZ GERSON

IVAN-

a INFORMES DE TESIS

Detalles del documento

Hentificador de la entrega
tmioid:3117:542183752

Fecha de entrega
19dic 2025, 9:26 GMT-5

Fecha de descarga
19 dic 2025, 9:45 GMT-5

Nombre del archivo

INFORME FINAL DE TESIS - RODRIGUEZ [IMENEZ GERSON IVAN-.docx

Tamafio del archive
4.2MB

(ﬂ turnitin pégina 1de62-Portada

60 péginas
13.357 palabras

71.470 caracteres

Identificador de la entrega trmoidii3 117542183752

68



zﬂ turnitin  Pagina 2de62- Descripdén general de la escritura con [A Identificador de laentrega trmcoict=3117:542183752

*% detectado como IA Precaucién:Seneceska

La deteccidn de IAincluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aungue Esesendial comprender |os imites de la deteccién de IA antes de tomar dedisiones
clerto texto en esta entrega se generd probablemente con IA, los puntajes peerca feltrd:.nig del e.-:udhlr.. 'le:lulhl.:nus acbtener més informadén acercade
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tenen una mayor = g oD Cl e D Dy
probabilidad de falsos positivos,

Aviso legal

Muestra evaluaddn de escritura con IA estd disefiada para ayudar alos académicos aidentificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de [A generativa, Es posible
que nuestra evaluacidn de eseritura con A no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique errdneam ente redacciones probablemenie generadas por humanas como
generadas por [A, yredacciones probablemente generadas por [A como generadas por humanaos), porlo que no debe usarse camo Unkco fundamento para aplicar sanciones aun estudiante,
Para determinar § &5 un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y o juidio humana, junita con la aplicacidn de las palitic as académicas especificasdela
anganizacian,

Preguntas frecuentes

sComo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Tumitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con IA es |a cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccidn de escrituracon 1A de Turnitin determinase generd probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamafio, !

Los falsos positivos (gue marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con 1A) son una posibilidad 1
en los modelos de A,

Los puntajes de deteccidn de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos, Para reducir |a probabilidad de malinterpretacién, no se atribuye ningun puntaje o resaltado y seindican conun
asterisco en el reporte (*%),

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el (nico fundamento para determinar si haocurrido unamala conducta, E
revisorfinstructor deberiausar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacidn formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el gjercicio entregado segun las politicas de la escuela,

#Qué significa ‘texto calificado'?

Muestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largoe, La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc, El texto calificado gue se ha determinado que
se generd probablemente con 1A se resaltard en color cian en |a entrega,

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de |a entrega y el
por centaje mostrado,

F_l turnitin  Pigine 2de62- Descripsién general de la escritura con IA Identificador de laentrega trrvcid:3117:542183752

69



