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RESUMEN 

 

El presente estudio analizó una empresa de transporte, que no pudo otorgar liquidez 

a las instituciones debido a su ineficiente administración de cobros, falta de conocimiento 

sobre los métodos de financiamiento y herramientas financieras. En este contexto, el 

propósito principal es determinar la relación entre gestión administrativa y liquidez en la 

empresa de transportes ENTRUBAPI S.A. Piura entre 2021 y 2022. Su metodología se basó 

en enfoque cuantitativo, de carácter correlacional, de diseño longitudinal no experimental, 

utilizando el análisis documental como método e instrumento correspondientemente. El 

estudio inferencial evidenció una correlación fuerte y positiva entre gestión administrativa y 

liquidez (r = 0.885; p = 0.000). Adicionalmente, la gestión en las cuentas por cobrar y 

liquidez no mostraron una correlación (r = 0.273; p = 0.197); al igual que, no se observa una 

correlación entre decisión de financiamiento y liquidez (r = 0.077; p = 0.719); No obstante, 

hay una correlación positiva y relevante entre la decisión financiamiento y liquidez (r = 

0.963; p = 0.000). Se deduce que, si la gestión de ENTRUBAPI S.A. es eficaz, se elevarán 

los índices de liquidez. No obstante, a pesar del aumento en los ingresos, la empresa enfrenta 

dificultades para obtener financiamiento y gestionar sus recursos, manteniendo una gran 

cantidad de cuentas por cobrar, dado que carece de políticas de cobro. 

 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, liquidez, gestión de cuentas por cobrar, 

decisión de financiamiento, herramientas financieras. 
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ABSTRACT 

 

The present study analyzed a transportation company, which could not provide liquidity to 

institutions due to its inefficient collection administration, lack of knowledge about 

financing methods and financial tools. In this context, the main purpose is to determine the 

relationship between administrative management and liquidity in the transport company 

ENTRUBAPI S.A. Piura between 2021 and 2022. Its methodology was based on a 

quantitative approach, correlational in nature, with a non-experimental longitudinal design, 

using documentary analysis as a method and instrument correspondingly. The inferential 

study showed a strong and positive correlation between administrative management and 

liquidity (r = 0.885; p = 0.000). Additionally, accounts receivable and liquidity management 

did not show a correlation (r = 0.273; p = 0.197); Likewise, there is no correlation between 

financing decision and liquidity (r = 0.077; p = 0.719); However, there is a positive and 

relevant correlation between the financing and liquidity decision (r = 0.963; p = 0.000). It is 

concluded that, if the management of ENTRUBAPI S.A. is effective, liquidity ratios will 

rise. However, despite the increase in income, the company faces difficulties in obtaining 

financing and managing its resources, maintaining a large amount of accounts receivable, 

given that it lacks collection policies. 

 

. 

 

Keywords: Administrative management, liquidity, accounts receivable management, 

financing decision, financial tools.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el marco de la investigación, es crucial analizar las diversas situaciones que 

evidencien la interacción entre las variables clave del estudio: la gestión administrativa y 

liquidez. A nivel internacional la gestión administrativa es crucial para el progreso de las 

tareas en la empresa, siendo considerado una herramienta, la cual ayuda a prevenir riesgos 

para así poder obtener eficiencia y eficacia en las operaciones ejecutadas por las 

organizaciones, además, puede ser descrito como el grupo de reglas, principios, 

fundamentos y acciones de control que deben ser agrupados para crear una institución 

apoyada al cumplimiento de los objetivos empresariales y lograr liquidez (Cortez, 2020) 

Es así que en Latinoamérica según Loíza (2020) mayormente las pequeñas 

empresas no tienen bien estructurado un sistema gestión en la administración para 

alcanzar sus metas y objetivos propuestos que les impide brindar un servicio de 

excelencia. Además, la gestión administrativa permite la protección de alguna acción 

fraudulenta, o despilfarro, para así buscar una solución, por   ello es necesario una 

contabilidad y operaciones financieras transparentes y asegurar las políticas normativas 

de la entidad.  

En Colombia, Fuentes (2021) demostró que las PYMES colombianas son 

organizaciones que no cuentan con recursos amplios pero la aplicación de un modelo de 

administración mejoraría la planeación generando una cultura de riesgos, la gestión de las 

empresas en búsqueda de la eficiencia y eficacia y que la liquidez son herramientas que 

ayudan a la identificación y mitigación de riesgos a los que se encuentran expuestas las 

empresas. 

Asimismo, en Ecuador, Baque y Peñafiel (2020) indicaron imprescindible que la 

compañía conserve una adecuada administración financiera y administrativa, y 

simplificar la supervisión de los recursos, mejorando así su administración de liquidez. 

Aunque no existan trabajadores con habilidades financieras que supervisen las 

actividades diarias, esto causará un desempeño deficiente, incapacidad para no efectuar 

con las obligaciones pertinentes y no lograr los propósitos planteados. 

En México, Aguilar et al (2020) señalaron que la implementación de un sistema 

de control y administración financiera resulta muy beneficiosa para cualquier 

organización, ya que se han identificado fallos en un 70% en la administración financiera, 
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inversiones y activos que obstaculizan la planificación, colaboración y análisis de los 

gastos y presupuestos; Otros fallos identificados incluyeron el uso indebido del dinero 

escasa solidez de los préstamos y los recursos obtenidos no se invierten y se almacenan 

en la administración. 

Escobar (2022) en el ámbito nacional Perú, refiere que las grandes, pequeñas y 

medianas empresas están en desarrollo de la gestión administrativa ocupan una 

considerable significación a los peligros que afrontan actualmente, tal es así, que están 

expuestas al desvío de liquidez y robos, así las compañías peruanas sostienen que el 41% 

fueron perjudicadas de fraude y que continuamente se ven investigadas por corrupción, 

el 6% admite que son difamadas de robo.  

Además, Acuña (2021) estableció que una adecuada administración de 

cobranzas en una compañía aporta un incremento en la liquidez; por lo tanto, antes de 

otorgar un crédito, es necesario efectuar una evaluación previa al cliente, además de 

establecer políticas de crédito donde los tiempos de pago, las cantidades y los métodos 

de pago se sincronicen adecuadamente. Estos descubrimientos coinciden con las 

recomendaciones de Munene y Tibbs (2018) proponen que es esencial disminuir el 

periodo promedio de recaudación en la empresa a fin de mejorar su desempeño 

económico, pero también para incrementar los grados de apalancamiento; además, 

establecer una relación más eficaz con los proveedores que cuentan con una etapa de pago 

extendido; además, establecer una relación más eficaz con aquellos que disponen de un 

periodo de pago distanciado. Asimismo, Caminada y su equipo (2020) destacan la 

interacción con el cliente en función a su calendario de pagos y exigen que firme un 

documento de compromiso siempre que su crédito exceda los 60 días. Esto ocurre porque, 

al aumentar los ingresos por cobrar, se mejorará la circulación de dinero. 

Para Ramírez (2020) En el Perú las empresas no desarrollan un sistema de 

gestión que represente todas las funciones o las acciones administrativas y económicas la 

cual permita reducir el nivel de riesgo, en su mayoría no tienen cuentan con liquidez 

permanente, siendo importante para ellas a fin de lograr con éxito y eficiencia los 

resultados planificados. 

Por otro lado, en Perú Quispe (2022) establecido que el sistema de la gestión 

contable, el autor indica que la liquidez influye de manera notable en la administración 

contable de la compañía de transportes, ya que examina la administración y mejora el 



13 
 

desarrollo de las operaciones financieras, concluyendo con la necesidad de implementar 

un sistema de gestión, subrayando la relación entre ambas variables en estudio. 

Por su parte Castillo (2021) demostró que hay una relación significativa positiva 

de sus variables que fueron objeto del estudio, el estudio, además resalta la importancia 

porque busca mejorar e identificar la situación en la que se encontró la empresa para 

enfrentar las deficiencias, de otro lado resalta la gestión administrativa basado en 

componentes para solucionar la calidad e información buscando mejorar la toma de 

decisiones 

En Lima, Cárdenas (2020) señala que las empresas comerciales enfrentan 

dificultades al crear estados financieros, debido a la falta de formación profesional, pautas 

de revisión y obligaciones de diversas áreas, anticipos económicos con elevados intereses 

que elevan los gastos financieros, y pagos anteriores en la lista que impactan en las 

entradas. Así pues, la liquidez resulta ser negativa que obstaculiza la realización de sus 

obligaciones. Por lo tanto, las compañías deberían resguardarse mediante la utilización 

de herramientas financieras. 

Para, Almonacid y Prosopio (2020) señalaron que en la actualidad carecen de 

técnicas eficaces de gestión financiera, lo que ha provocado que sus ingresos disminuyan, 

cuenten con escaso capital operativo y que su flujo de efectivo negativo dificulte la 

administración de sus actividades diarias, los costos y gastos que emergen en la 

actualidad. Por lo tanto, es crucial que las empresas cuenten con una sólida base 

económica que fomente el aumento de las ratios de liquidez y que se gestionen los costos 

y gastos de forma más eficaz. 

En el nivel local en la cuidad de Piura Ortiz (2021) evidenció una situación 

deficiente en la gestión administrativa con un 65%, mientras que la liquidez se encontró 

una deficiencia en un 60%, El escritor hace referencia a la importancia de aplicar la 

administración para alcanzar la eficiencia. También en Piura Cruz (2021) demostró que 

el 63.5% de los colaboradores indican que la liquidez influye directa y de manera 

considerable en la administración Servicios de atención al ciudadano de los centros de 

servicio público del Ministerio de Vivienda, Construcción y Salud. 

Finalmente, a nivel local según Cisneros (2023) en un estudio ejecutado en la 

Municipalidad de Catacaos evidencio la falta de liquidez, además de no cumplir con 

criterios de control en la institución municipal, concluyendo con la necesidad de la 

implementación de mejorar la gestión administrativa en la institución municipal. 
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La empresa EMTRUBAPI S.A presenta problemas relacionados en la gestión 

administrativa como consecuencia de las deficiencias de liquidez debido que además la 

empresa no cuenta con sistemas de gestión detalladas y clarificadas para poder tener un 

buen   desarrollo empresarial en el cumplimiento de sus operaciones. La situación 

problemática de la empresa se ha detectado en el estudio tiene múltiples causas, pero 

principalmente está relacionada a la deficiente gestión administrativa desarrollada en la 

organización en relación con el proceso administrativo. Por ello si la empresa continúa 

con las deficiencias evidenciadas en el futuro trae como consecuencias sobrecostos, 

costos innecesarios, deficiencias en la calidad del servicio, multas y sanciones hasta la 

desaparición del mercado. Asimismo, se formula el problema general de estudio: ¿Cuál 

es la relación entre gestión administrativa y liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 

2024?; y como problemas específicos se plantea: ¿Cuál es la relación entre gestión de 

cuentas por cobrar y liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 2024?, ¿Cuál es la 

relación entre decisión de financiamiento y liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 

2024?; ¿Cuál es la relación entre herramientas financieras y liquidez de la empresa 

EMTRUBAPI, Piura 2024? 

Para fundamentar la justificación tenemos como: teórica que el desarrollo de la 

investigación conlleva la exploración de fuentes bibliográficas de información que 

aporten datos pertinentes y contribuyen a determinar la relación existente entre la variable 

gestión administrativa y la variable liquidez. A través de este proceso se alcanzarán 

conclusiones y sugerencias a las que se hubiese llegado. Metodológica desde la 

perspectiva metodológica se justifica debido que el desarrollo del estudio sigue una 

secuencia de pasos estructurados y ordenados del método científico, utiliza métodos e 

instrumentos de recolección para el proceso de procesamiento y toma de decisiones. 

Además, la justificación práctica se basa en la realidad, el análisis de la liquidez 

empresarial evidencia que, mediante una gestión eficaz, es posible solucionar cualquier 

problema o obstáculo que pueda presentarse con la liquidez. Esto conducirá a una mejora 

en la situación financiera de la empresa. Finalmente, la justificación social considera la 

investigación de importancia a nivel social, ya que una adecuada administración de la 

empresa es esencial para su correcto. 

En función a los objetivos se considera como objetivo general: Determinar la 

relación entre gestión administrativa y liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 2024. 

Asimismo, se considera a los objetivos específicos: Oe1: Analizar la relación entre 
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gestión de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 2024; Oe2: 

Analizar la relación entre decisión de financiamiento y liquidez de la empresa 

EMTRUBAPI, Piura 2024; Oe3: Analizar la relación entre herramientas financieras y 

liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 2024. 

Para la hipótesis se plantea como hipótesis general: H1: Existe relación 

significativa entre gestión administrativa y liquidez en la empresa EMTRUBAPI, Piura 

2024; H0: No existe relación significativa entre gestión administrativa y liquidez en la 

empresa EMTRUBAPI, Piura 2024. 

Considerando las hipótesis especificas: He1: Existe relación significativa entre 

gestión de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 2024; He2: 

Existe relación significativa entre decisión de financiamiento y liquidez de la empresa 

EMTRUBAPI, Piura 2024; He3: Existe relación significativa entre herramientas 

financieras y liquidez de la empresa EMTRUBAPI, Piura 2024. 

Como antecedentes internacionales tenemos a: 

Hurtado (2021) su reporte de indagación sobre el control operativo en la 

administración y finanzas de la compañía Santa Amalia, el propósito establecido fue 

evaluar el efecto del control operativo en la gestión y finanzas de la compañía. La 

metodología de estudio se orientó hacia un enfoque cuantitativo. y cualitativo, utilizando 

un método deductivo-inductivo, con relación a la población y la muestra seleccionada, 

que consistió en 10 individuos colaboradores de la empresa, a través de la observación, 

entrevista y cuestionarios. De acuerdo con la conclusión alcanzada, se estableció que, 

basándose en los análisis financieros y económicos, los índices presentaron graves 

problemas de liquidez. Por lo tanto, en el transcurso del año 2019, El balance de 

maniobras reveló una reducción de S/. -165,217.21, causando una reducción en la 

capacidad del activo circulante, creando de esta manera un déficit financiero y resultados 

adversos durante los periodos tributarios. 

Para, Vera (2020) en su estudio sobre habilidades financieras para aumentar la 

liquidez, en su estudio sobre estrategias financieras para incrementar la liquidez en 

Serinecontrib S.A., el objetivo principal establecido fue desarrollar tácticas financieras en 

el campo de la contabilidad y finanzas con el objetivo de aumentar la liquidez corporativa. 

El enfoque de la investigación fue descriptivo, considerando la comunidad que incluyó a 

los empleados del ámbito financiero-contable. El grupo de estudio estuvo formado por el 

gerente general, el ayudante contable y el encargado del departamento de cobros; se 
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emplearon métodos de entrevista, observación y selección. Se emplearon métodos de 

entrevista. De acuerdo con la conclusión alcanzada, se determinó que la empresa no 

cuenta con una estrategia estratégica para gestionar los recursos económicos. Este 

problema resultó en niveles de liquidez inferiores al 0.97%, aproximadamente originados 

por irregularidades en el procedimiento de ventas y préstamos, mientras que se registró 

un alto índice de morosidad del 2.63%. Además, se observó un alto índice de impago del 

2.63%. En resumen, los hallazgos de esta tesis señalan que la puesta en marcha de 

estrategias y políticas financieras asegurará una gestión más eficaz de los cobros y las 

operaciones crediticias. Además, mediante un seguimiento constante, se podrá disminuir 

los grados de deuda en los clientes, lo que, por ende, promoverá una rotación óptima de 

las cuentas por cobrar que, en un futuro, podrían aumentar también su deuda. 

Según, Hernández et al (2020) su estudio titulado procedimiento de optimización 

en la gestión y finanzas de Mi Tierra S.A.S, con el propósito definido de desarrollar un 

plan de optimización en la gestión y finanzas de la compañía previamente citada. La 

metodología de investigación optó por un enfoque combinado, en cuanto su población 

que incluyó al Gerente General, al Gerente financiero, asistentes contables e investigación 

financiera de los años 2016 a 2019, durante el periodo de estudio. Se emplearon métodos 

como la entrevista y el estudio de documentos. De acuerdo con la determinación lograda, 

se estableció que la gestión ineficiente del capital de trabajo causó una reducción del 

26.20% en la productividad periodo 2019, tomando en cuenta también los ingresos 

reducidos provenientes de las ventas y el incremento de las cuentas por pagar. Otro motivo 

es la inexistencia de estrategias administrativas y financieras, además de la falta de 

análisis financieros que faciliten la toma de decisiones más acertadas.  

En función a los antecedentes nacionales tenemos a: 

Aragón (2021) en su estudio denominado Gestión Financiera y Liquidez en La-

Amistad S.C.R.L., Cusco, el objetivo fue determinar como la administración financiera 

hay relación con liquidez de la empresa. El enfoque fue aplicativo, en relación con la 

población que incluyó a 41 colaboradores, provenientes de áreas como la gerencia, área 

de administración y área contable; se emplearon técnicas de observación, análisis 

documental y cuestionarios; técnicas de observación. De acuerdo con la conclusión 

obtenida, se determinó que la compañía no cuenta con la liquidez adecuada, lo que 

obstaculiza la toma de decisiones correctas respecto a financiación, inversiones, 

rendimiento o beneficios empresariales, especialmente en relación a los riesgos 
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inherentes; no cuentan con los recursos necesarios para que la empresa pueda expandirse 

y generar sin obstáculos, y los procedimientos de administración no se utilizan 

adecuadamente, por lo tanto, se propone conseguir ganancias y mejorar los resultados.  

Finalmente, tras analizar los resultados de esta tesis sugieren que la entidad, a través de 

una correcta administración de liquidez, podrá proporcionar recursos económicos que 

faciliten la realización de inversiones de capital de trabajo y la adquisición de los recursos 

requeridos para sus actividades, así como la planificación de nuevas inversiones que 

conlleven rendimientos financieros superiores. 

Becerra y Lazo (2020) su estudio sobre la administración financiera y liquidez 

en la Corporación CMCZ S.A.C., el propósito fijado fue determinar la relación entre 

administración financiera y liquidez de la empresa. su metodología de estudio se basó en 

una perspectiva longitudinal y cuantitativo-cualitativa. Respecto a la población, se tomó 

en cuenta a 21 empleados y se limitó la muestra a 5 integrantes del personal de 

administración y contabilidad. Se utilizó el enfoque de análisis documental, entrevistas y 

observación directa. Se empleó el enfoque documental, entrevistas y observación directa 

para el estudio. De acuerdo con la determinación obtenida, hay una relación significativa 

entre la administración financiera y la liquidez. Por tanto, si se llevan a cabo de manera 

constante las medidas eficientes de administración financiera y administrativa conducirán 

a la optimización de los recursos, fomentando y brindando de forma adecuada la liquidez 

de la compañía. En conclusión, al examinar los resultados de la tesis, se argumenta que, 

si la empresa cuenta con los procedimientos y materiales apropiados de administración 

interna, entonces conservará una adecuada estructuración del recurso humano y un 

desempeño óptimo de sus tareas operativas y utilizables. Esto resultará en una 

administración y distribución más eficaz de los recursos empresariales. 

Según, Sánchez y Guevara (2020) en su documento de investigación titulado 

gestión Financiera y optimización de la liquidez de Corporación Costa S.A.C., el 

propósito establecido es definir estrategias de administración para alcanzar la liquidez 

corporativa más eficiente. El enfoque del estudio fue aplicado de manera preexperimental 

y aplicada, en relación a la muestra que incluyó a 20 empleados, se utilizaron métodos 

como cuestionarios y análisis de documentos. Se determinó que la compañía no gestiona 

eficazmente el proceso de manufactura, que incluye derechos y obligaciones, muestra la 

falta de informes a tomar en cuenta los análisis necesarios; con relación al indicador de 

prueba ácida, se demostró que no realiza una administración adecuada de inventarios, 
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además de no realizar suposiciones de dinero mensuales. en efectivo que simplifiquen la 

gestión del pago de las deudas. Concluyendo con los resultados de esta tesis, se puede 

afirmar que toda compañía requiere examinar su liquidez de manera regular, ya que 

fomenta la optimización de las etapas de administración financiera y su distribución más 

eficaz, y la puesta en marcha de estrategias y metas para robustecer las estrategias más 

adecuadas que promuevan cambios que impulsen el incremento en el mercado. 

Como antecedentes locales tenemos a: 

Fuentes (2020) en su indagación sobre la gestión y su impacto en la liquidez de 

Negocios Carrillo EIRL, Piura, se propuso examinar el impacto de la gestión financiera 

en la liquidez del citado negocio en Piura. La meta establecida consistió en examinar el 

impacto de la gestión financiera en la liquidez del negocio referido en Piura. La 

metodología del estudio fue descriptiva y correlacional, además de ser transversal. En 

relación con la población, esta estuvo compuesta por 10 trabajadores del sector contable 

y administrativo; en cuanto a los instrumentos empleados, estos incluyeron la entrevista 

y el análisis de documentos. De acuerdo con la conclusión alcanzada, se determinó que 

la gestión financiera y la liquidez son variables con una relación positiva, aun así, la 

compañía carece de un sólido fundamento de administración, lo que provoca fallos 

evidentes sobre los grados de liquidez. Así pues, la razón corriente registró una 

disminución de 0.9980 durante el ejercicio 2018, lo que impactó en la atención oportuna 

de las deudas en corto plazo. Para finalizar con los hallazgos del informe, se indica que 

el avance de la empresa requiere de un fundamento sólido para administrar o trasladar a 

cabo la gestión financiera. Así pues, debe discurrir políticas y técnicas particulares y 

oportunos que influyan en la puesta en marcha de un control y dirección adecuados, 

previniendo inseguridades y potenciando así la liquidez. 

Como bases teóricas científicas o marco conceptual, tenemos: 

Gestión administrativa  

Se define como las funciones y labores que se llevan a cabo en una entidad las 

tareas y actividades que se llevan a cabo en una entidad con el fin de coordinar la 

utilización correcta de recursos para alcanzar metas y objetivos, que se verán 

manifestados por el incremento de los resultados Quiroga (2020). 

Para, Gonzáles et al. (2020) indican que se refiere al conjunto de acciones de una 

compañía involucradas en la ejecución de las tareas de gestión, que abarcan inicialmente 

la planificación, organización, dirección, posteriormente la coordinación y finalmente la 
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supervisión de las diferentes actividades que se realizan en cada área utilizable, todo esto 

con la finalidad de conseguir resultados más positivos. 

Desde el punto de vista financiero, la administración es el departamento 

responsable de gestionar, financiar y conseguir los recursos financieros de una empresa. 

Su trabajo implica supervisar las acciones de la entidad cuya finalidad de optimizar sus 

recursos económicos (Fajardo y Soto, 2018). Así pues, en primer lugar, es imprescindible 

llevar a cabo un estudio de la situación financiera, que promueve la adopción de 

decisiones que mejoren las operaciones corporativas (Haro de Rosario y Rosario, 2017). 

Estas decisiones pueden ser de inversión y financiación y están relacionadas con otras 

decisiones corporativas; en este contexto, la administración financiera incluye la 

planificación de la empresa, vinculada al acatamiento de normativas, supervisión de 

operaciones, obtención de recursos financieros y garantizar la salvaguarda de la 

información financiera (Acosta et al., 2018). Así pues, resulta crucial examinar el 

desarrollo económico de la compañía que facilitará la toma de decisiones. Estas generan 

ganancias financieras tanto actuales como futuras, fundamentadas en las regulaciones 

actuales y estandarizadas, y que se fundamentan en la información proporcionada en los 

estados financieros (Lozano, 2017). 

La meta de la administración se enfoca en aportar valor a la entidad a través de 

técnicas y recursos económicos. Este reto debe ser gestionado por los directivos 

financieros que determinan la financiación e inversión en el corto, mediano y largo plazo., 

centrados en el progreso y expansión de la empresa (Gonzales, 2016). Así, la función 

financiera mantiene un vínculo íntimo con la contabilidad de una organización contribuye 

a establecer políticas e inspecciones en una compañía; por lo tanto, debe ubicarse en el 

sector ejecutivo, encargado de analizar la repartición y administrar la adquisición de 

recursos (Valencia y Vargas, 2017). Además, Haro de Rosario y Rosario (2017) 

expresaron que la administración financiera es esencial para cualquier organización, dado 

que se centra en regular las operaciones con el fin de garantizar la liquidez, además de 

evaluar y conseguir fuentes de financiación. 

Desde los componentes involucrados en la administración para generar liquidez 

en la empresa, se deciden temas relacionados con la evaluación, la inversión y la 

financiación de los fondos. Así pues, Fernández (2018) sostuvo que, el análisis se centra 

en entender la situación financiera basada en los estados financieros y su organización 

por conjunto de cuentas; durante el periodo de recuperación de recursos, la inversión 
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explora alternativas para la obtención de activos. Con relación al financiamiento y la 

captación, Muñoz y Gómez (2021) señalaron que este análisis requiere que los directivos 

financieros se concentren en el estudio de las diferentes fuentes de financiación, teniendo 

en cuenta los tiempos, gastos, riesgos y supervisión financiera. Asimismo, Haro de 

Rosario y Rosario (2017) enfatizaron que el papel principal de la gestión financiera es 

suministrar recursos a la empresa para su utilización en la inversión en el activo, 

vinculado a la financiación. Así pues, entre ambas se definirá la estrategia que la 

organización aplique para lograr sus metas establecidos. 

Para una perspicacia más profunda de la comisión, es crucial detallar cada uno 

de sus componentes involucrados; en este contexto, el primer elemento es la 

administración de las cuentas por cobrar. Según Montaño (2018), las cuentas por cobrar 

son el procedimiento responsable de administrar las cuentas resultantes de ventas con 

facultad para exigir cobros a terceros, las cuales han surgido de préstamos que las 

empresas otorgan durante una actividad de negocio. Para comprender de manera más 

efectiva la gestión, resulta crucial detallar todos sus elementos implicados; en este 

escenario, el componente inicial es la administración de las cuentas por cobrar. Según 

Montaño (2018), este procedimiento es responsable de administrar las cuentas resultantes 

de ventas con poder de cobro a terceros, que han surgido de los créditos que las compañías 

conceden durante una actividad comercial. Es importante resaltar que Moreno (2018) 

puso de relieve la administración de las cobranzas de los elementos clave en el activo 

circulante, cuya relevancia está relacionada con el sector empresarial, la magnitud de la 

empresa y el grado de competencia que tenga; las consecuencias no serán iguales en 

empresas que venden al contado, como tiendas de servicios de automóviles o 

arrendamientos por departamento, donde el rendimiento cambia dependiendo de la guía 

que la administración proporcione; el rendimiento depende de la dirección que la 

administración. 

Para que una compañía tenga liquidez, primero debería llevar a cabo sus ventas 

por cuenta propia. Sin embargo, Haro de Rosario y Rosario (2017) señalaron que, en 

realidad, numerosas compañías eligen efectuar ventas a crédito debido a la presión que 

ejerce la competición en el mercado. En este contexto, Tapia y Jiménez (2018) 

sostuvieron que el propósito de la administración de las cuentas por cobrar se enfoca en 

efectuar los cobros en el periodo más breve posible, sin impactar las ventas debido a 

estrategias de cobro agresivas. Respecto a este tema, Moreno (2018) señaló que el 
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progreso en la administración de cobros está vinculado con la liquidez de la compañía, 

ya que el cobro simboliza la etapa final de un ciclo de comercio. Por lo tanto, es necesario 

evaluar los términos de crédito antes de su entrega al cliente. 

Según lo expuesto previamente, una compañía debe asumir un riesgo al conceder 

un crédito; en consecuencia, Tapia y Jiménez (2018) (2018) indicaron que evaluar la 

administración de los préstamos otorgados a los clientes es un componente del 

seguimiento que se lleva a cabo para finalizar exitosamente las etapas del flujo de 

ingresos, es esencial emplear ciertos indicadores financieros. Por lo tanto, Chu (2019) 

indica que el periodo medio de recaudación es el indicador empleado para valorar la 

eficacia de la recuperación de las cuentas por cobrar efectivas. Se logra dividiendo los 

ingresos promedio diarios sin tener en cuenta el Impuesto General a las Ventas (IGV) de 

estas cuentas por cobrar. En relación con la tasa de rotación en las cuentas por cobrar, 

Rodríguez (2017) detalló que este indicador muestra la regularidad con la que se revisa 

el balance de estas cuentas por cobrar durante un año, fundamentado en las ventas 

realizadas. En relación con la relación entre el índice de crédito y las ventas, Haro de 

Rosario y Rosario (2017) indicaron que, a través de este indicador es posible calcular el 

porcentaje de las ventas que una compañía realiza a través de crédito otorgado. 

Indicador en la gestión administrativa de cuentas por cobrar: 

Periodo promedio de recaudación: 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑥 𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Rotación de cuentas por cobrar: 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

 

Porcentaje de crédito/ventas: 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

El segundo factor relevante es la decisión de financiación, que implica establecer 

la proporción de deuda con terceros en comparación con la propia, además de definir el 

monto de la deuda a corto, largo plazo y las tácticas de reembolso. Adicionalmente, es 

imprescindible tomar decisiones vinculadas con el activo circulante, como el balance 

ideal y los términos para proporcionar préstamos a los consumidores (Barcia et al., 2018). 

Al brindar a la entidad la oportunidad de hacer inversiones, el financiamiento obtenido 
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debe poseer el monto, el plazo y las condiciones apropiadas para incrementar el valor de 

la entidad, además de gestionarlos de forma eficaz (Fajardo y Soto, 2018). 

Adicionalmente, Gonzales (2016) señala que una perspectiva para apreciar una compañía 

es la que la percibe como una interacción económica-financiera, en la que durante su 

existencia se llevan a cabo proyectos que producen flujos y salidas de dinero; por lo tanto, 

la inversión y la financiación están vinculadas entre sí; en la primera se percibe la 

rentabilidad que proporciona un proyecto o inversión, mientras que en la segunda se 

percibe la rentabilidad que brinda un proyecto o inversión. 

El apalancamiento financiero es uno de los indicadores que una empresa utiliza 

para tomar decisiones de financiación. Según Harvard Business Review (HBR, 2017), 

este se define por el uso de capital externo asignado a una inversión. En otras palabras, 

facilita la medición de la relación entre el nivel de deuda y la inversión total de la 

compañía. Asimismo, este promueve la implicación de pequeños inversores en un 

mercado creado únicamente para bancos (Rodríguez, 2017); En este contexto, para 

determinar tal indicador, es necesario dividir la totalidad del pasivo respecto al conjunto 

total de activos (Moreno, 2018). Además, la estabilidad financiera evidencia la 

correlación entre los montos del pasivo (recursos foráneos) y el patrimonio (recursos 

internos) se define (Tapia y Jiménez, 2018); de esta manera, se exponen dos situaciones. 

Si se obtiene un resultado de gran valor, implica que la empresa pierde su independencia 

a causa de la mayor aportación de terceros; por otro lado, si se consigue un resultado de 

bajo valor, indica que la compañía se encuentra bajo la dependencia del capital 

(Velásquez, 2019). 

Con relación al término de herramientas financieras, el tercer componente, que 

Córdoba (2016) define adecuadamente ubicándolo en el ámbito de la administración, 

sostiene que las herramientas financieras proporcionan los datos y recursos requeridos 

para tomar decisiones vinculadas al efectivo, disminuyendo la incertidumbre financiera, 

adoptando una postura preventiva y organizada. Así pues, los instrumentos financieros 

facilitan el análisis de la situación en un momento específico de la empresa y se deben 

llevar a cabo una serie de evaluaciones que favorezcan la adecuada gestión y los recursos 

vinculados (Fernández, 2018). Polanco et al. (2020) argumentaron que, el análisis 

financiero es esencial para el análisis financiero se basa en el análisis financiero es la 

herramienta más importante destinado a desvelar el equilibrio de la estructura económica. 

Así pues, si la contabilidad no se analiza ni se comprende, no se dará a la empresa ninguna 
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información que permita poner en marcha acciones orientadas a lograr las metas 

institucionales. 

Se considera para la gestión administrativa como indicadores como herramientas 

financieras: 

Estados financieros y evaluación de motivos económicos: Se muestran de 

manera regular cuatro estados financieros, a los que se les aplican métodos que 

simplifican la comprensión de la situación de una compañía. Se emplean las razones 

financieras para un detalle más profundo, las cuales se cotejan y contrastan (Gitman y 

Zutter, 2016). 

Flujo de caja y planeamiento financiero: El flujo de caja ofrece datos sobre los 

cash flow, de inversión y de financiación de una compañía, ofreciendo una perspectiva de 

las fluctuaciones del dinero, lo que facilitará la realización de una planificación financiera 

que facilite el logro de los objetivos institucionales. (Zutter y Gitman, 2016) 

Valor del dinero en el tiempo: Es la inversión del dinero existente en el presente, 

posibilitando la generación de más dinero a futuro (Gitman y Zutter, 2016). 

Esta investigación se enfocará únicamente en la primera categoría de 

instrumentos financieros, o sea, los relacionados con los informes financieros y la 

investigación de las causas. En este escenario, el análisis de los estados financieros se 

realiza principalmente mediante el análisis vertical, que se enfoca primordialmente en 

ilustrar en términos porcentuales los números de los componentes más relevantes de los 

estados de resultados y estado financiero. Así, es posible hacer comparaciones entre las 

variaciones anuales que han sucedido (Polanco et al., 2020). Además, para realizar esta 

clase de valoración, resulta crucial considerar en los estados de ganancias y balances 

financieros que el 100% la relación entre los activos totales y las correspondientes ventas 

netas, motivo por el cual este procedimiento se conoce como porcentaje totales (Guzmán, 

2018). 

En términos alternativos, el análisis horizontal se fundamenta en llevar a cabo 

análisis en periodos sucesivos de informes financieros, lo que se conoce como análisis de 

tendencias. Por lo tanto, es posible examinar el cambio en los rendimientos financieros 

de una empresa y establecer si las modificaciones son pertinentes para enfocar la atención 

adecuada (Polanco et al., 2020). En otras palabras, las compañías que comprendan el 

comportamiento de estas variaciones podrán detectar las debilidades presentes en su 

gestión financiera. Así, Guzmán (2018) sostenía que, a través de esta investigación, es 
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posible detectar el aumento o disminución de los diferentes rubros de los estados 

financieros en distintos intervalos temporales con el objetivo de tomar decisiones, 

teniendo en cuenta los peligros asociados a las inversiones realizadas. Así pues, el 

propósito del análisis horizontal es evaluar las fluctuaciones de un periodo a otro, 

basándose en el primer año. 

En tercer orden, las razones financieras se refieren a las conexiones entre dos o 

más elementos de los estados financieros que simplifican la interpretación y evaluación 

del estado de la compañía con la finalidad de identificar su rendimiento durante uno o 

más lapsos de tiempo (Herz, 2018). Actualmente, para preservar nuestra posición de 

competitividad en el mercado, es esencial mantener nuestra posición competitiva, es 

esencial mantener nuestra competitividad, es esencial mantener la competitividad, las 

compañías requieren el uso de indicadores financieros, ya sea para incrementar aumentar 

la cantidad de ventas y/o mejorar su eficiencia productiva. Por lo tanto, estas herramientas 

son esenciales y deben ser contrastadas con otros periodos, con el fin de elegir la 

alternativa más adecuada para evaluar el rendimiento económico de la compañía (Polanco 

y colaboradores, 2020). Igualmente, los líderes financieros suelen emplear estos 

indicadores para examinar, supervisar y perfeccionar las operaciones comerciales, 

además de establecer la eficacia en el uso de los activos, entre otros elementos (Chu, 

2019). Es la rotación de dinero en efectivo y bancos, la cual evalúa la capacidad de estos 

recursos para superar los días de venta. Para descubrirlo, es necesario multiplicar la 

cantidad y, por otro lado, el periodo medio de pago es un indicador económico que facilita 

la evaluación de las ventas (Moreno, 2018) establecer cuándo la compañía necesita hacer 

sus pagos de sus adquisiciones a crédito. Este se ha incrementado por 360 días entre las 

adquisiciones a crédito (Rodríguez, 2017). 

Liquidez  

La liquidez se refiere a la existencia de recursos suficientes que una compañía 

posee para satisfacer los compromisos de duración inferior a un año o a corto plazo; la 

compañía con liquidez es la que asume sus responsabilidades de manera completa y 

cuenta con dinero en relación con las transacciones adquiridas como compromiso de pago 

(Rodríguez, 2017). Así pues, simplifica la identificación de los líderes de una compañía, 

simplifica la transformación de los activos corrientes en dinero; además, permite valorar 

si la empresa posee la habilidad de satisfacer sus compromisos a corto plazo de forma 

oportuna (Tapia y Jiménez, 2018). Las compañías que muestran pagos no realizados o 
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descuidan sus productos están expuestas a incumplir a terceros; por ende, resulta crucial 

concentrarse en las ventas a crédito, ya que el flujo de caja facilita la realización de 

proyecciones e iniciar nuevos proyectos. Por otro lado, tomar compromisos si no se tiene 

la certeza de que se pueden cumplir representaría un riesgo (Polanco et al., 2020) Se 

utiliza el método de análisis de ratios financieros para valorar la conducta de la liquidez 

en una empresa. Estos indican la situación de una compañía para adquirir deudas a corto 

plazo, principalmente para valorar su fortaleza.  

Elabora los estados financieros  

Define el análisis a llevar a cabo de realizar cálculos de ratios financieros 

mediante fórmulas financieras, analiza los resultados y toma decisiones financieras sobre 

la empresa y la distribución de los capitales (Chu, 2019). Si una compañía posee escasa 

liquidez, esto está vinculado con dificultades en el flujo de caja y potenciales fracturas; 

por lo tanto, este indicador contribuye a identificar estos problemas de manera anticipada, 

sin importar el sector en el que la empresa se desenvuelva (Herz, 2018). Para entender de 

manera adecuada las causas de liquidez, es esencial entender adecuadamente las razones 

financieras, primero debemos entender que una cantidad aislada por sí sola no indica 

nada. Así pues, Polanco y colaboradores (2020) argumentaron que el objetivo de una ratio 

es determinar la relación entre dos elementos presentes en los estados financieros y 

examinar tendencias. Por lo tanto, es imprescindible llevar a cabo el análisis de estos 

componentes en diferentes instantes para observar su comportamiento y/o evolución, y 

luego contrastar la situación real con la proyección. 

Respecto a las razones de liquidez más relevantes, se toma en cuenta el capital 

de trabajo, que simboliza la suma de capital que una compañía posee para saldar sus 

obligaciones a corto plazo, considerando todos los elementos presentes en el activo 

circulante, se considera un resultado favorable (Herz, 2018). En este contexto, se 

determina el capital operativo mediante la división del valor del pasivo circulante total 

entre el activo circulante total. Esto adquiere importancia en la estructura financiera de 

una compañía y en los beneficios logrados, siendo crucial para preservar la persistencia 

de las sistematizaciones e influir en la liquidez (Moreno, 2018). 

Capital de trabajo. 

Su fórmula es:  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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En cuanto a la liquidez circulante, Moreno (2018) indicó que es el indicador más 

habitual y así se establece la regularidad con la que se pueden saldar los compromisos a 

corto plazo, considerando las variaciones en el flujo de efectivo. En conclusión, se 

establece dividiendo las cantidades del activo y pasivo corrientes, lo que señala el nivel 

al que se pueden satisfacer los compromisos al liquidar el activo circulante. Respecto a la 

liquidez circulante o corriente, Moreno (2018) señaló que es la evaluación más frecuente 

y de esta manera se determina el número de veces que se pueden saldar los compromisos 

a corto plazo, considerando las variaciones en el flujo de efectivo. Finalmente, se 

establece mediante la división de los valores del activo y pasivo corrientes, lo que señala 

el nivel al que se pueden satisfacer los compromisos al liquidar el bien económico. 

Además, Chu (2019) argumenta que por lo general, los activos corrientes abarcan el 

dinero en efectivo o depositado en el banco, junto con los valores requeridos y los 

productos; en cambio, los pasivos corrientes incluyen los proveedores, impuestos, 

obligaciones laborales y/u cuotas de compromisos a largo plazo que necesitan ser 

saldados; en cambio, los pasivos corrientes incluyen los proveedores, impuestos, 

responsabilidades laborales y/u cuotas. 

Respecto a la liquidez ácida, igualmente designada razón rápida, se asemeja a la 

razón corriente; sin embargo, es necesario deducir del activo corriente el total de 

inventarios, proporcionando así una estimación más exacta de la liquidez (Herz, 2018). 

Considerando que las reservas no siempre se transforman en dinero a corto plazo, 

constituyen la remanente del activo circulante, dado que poseen un alto riesgo de producir 

pérdidas si se liquidan en un instante específico (Chu, 2019). Por lo tanto, sin tener en 

cuenta la cantidad de existencias, es imprescindible considerar la eficacia en la 

recaudación de dinero de los clientes, para evitar problemas al liquidar las cuentas por 

cobrar. Velásquez (2019) añade que, en contraposición, se suprimen los costos asociados 

a las anticipaciones, dejando únicamente el balance de efectivo, las cuentas por cobrar a 

los clientes y alguna inversión económica de naturaleza provisional.  

En cambio, la liquidez inmediata, también conocida como razón del efectivo, 

permite determinar el volumen de recursos existentes en la empresa, como el dinero en 

efectivo y su equivalente, y si pueden realizarse de inmediato (Tapia y Jiménez, 2018 

anticipaciones, quedando únicamente el balance de efectivo, las cuentas por cobrar para 

los clientes y alguna forma de inversión económica de duración limitada (Polanco et al., 

2020). Además, el margen de seguridad señala que una compañía cuenta con capital 
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operativo para cubrir sus compromisos económicos a corto plazo. Si la empresa 

incrementa su capital operativo, saldará sus compromisos corrientes en un instante 

específico y logrará una mejor situación financiera (Herz, 2018). Si el indicador es 

elevado, la compañía podría experimentar pérdidas, disminución de stock y otros; sin 

embargo, si es bajo, indica que la compañía tiene dificultades para cumplir con sus 

compromisos a corto plazo y liquidar todos sus activos corrientes. (Velásquez, 2019). 

De las definiciones previas, se sintetizan los indicadores de liquidez: 

Indicadores de liquidez: 

Liquidez corriente: 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Liquidez acida: 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑛𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Liquidez inmediata:  

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑣𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Esta investigación es crucial ya que revela lo esencial que es la administración 

desde el aspecto financiero en la empresa para que tengan acceso a liquidez, incrementar 

la eficacia en sus procesos y llevar a cabo una correcta toma de decisiones. En este 

contexto, los datos recabados resultarán beneficiosos y útiles para la comunidad 

educativa, además de aquellos que trabajen en el campo de la contabilidad. Así pues, es 

crucial que comprendan cómo administrar a las compañías con dificultades económicas 

empleando instrumentos financieros que les permitan evitar la pérdida de liquidez, 

estudiando los diferentes tipos de financiamiento e identificando las distintas formas de 

financiación las razones de estos problemas económicos. 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque, tipo 

2.1.1. Enfoque de investigación 

De acuerdo con Carrasco (2020) el enfoque cuantitativo hace uso 

de la estadística inferencial para probar las hipótesis del estudio, así como 

hará uso de instrumentos como el cuestionario para la recolección de 

información. En ese sentido la presente investigación se desarrollará 

teniendo presente el enfoque cuantitativo dado a su naturaleza del estudio 

a ejecutar. 

 

2.1.2. Tipo de investigación 

Según Carrasco (2020) la investigación es un tipo de estudio que, 

por su propósito, es básica. porque busca identificar un problema dentro 

de una realidad para dar solución a una problemática para ello revisara 

diversas teorías fundamentadas en los antecedentes encontrados en la 

revisión de la literatura. De otro lado por su profundidad se considerar 

relacional, porque se establecerá el nivel de relación de las variables de 

estudio. 

2.2. Diseño de investigación  

De acuerdo con Carrasco (2020) el diseño no experimental descriptivo 

correlacional transversal sustenta que el investigador no tiene el control en la 

variable independiente en este caso control interno, sobre la cual observa los 

hechos en la medida que acontecen de manera natural, sin intervención 

alguna. 

Siendo el esquema graficado de manera siguiente: 
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Donde: 

 M = Área Administrativa y Contable de la empresa  

 O1 = Gestión administrativa  

 O2 = Liquidez  

 r = coeficiente de correlación 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Población  

Según, Carrasco (2020) indica que una población se define como el 

conjunto completo del fenómeno que se está estudiando o es el conjunto de 

sujetos, en donde conforman una unidad de análisis teniendo características 

en similares, de otro lado puede ser aquello lo que forma parte del estudio o 

Se examina basándose en los datos obtenidos de la investigación. 

Respecto a la población, se determinará por los Documentos 

financieros y contables del periodo 2021-2022. El análisis documental de la 

empresa de transportes ENTRUBAPI S.A. incluye el estado financiero y de 

ganancias y pérdidas, informes financieros, registros de contabilidad, de 

ejercicio del periodo 2021 y 2022.  

Muestra 

De acuerdo con Carrasco (2020) la muestra se define como el grupo 

de elementos con características parecidas a la población, documentación de 

las ventas, el balance de comprobación, los informes financieros y los flujos 

de caja, todos relacionados con los periodos correspondientes. Para la 

investigación, el equipo de estudio abarca el seguimiento de las ventas, el 

balance de comprobación, los estados financieros y los flujos de efectivo, 

todos relacionados con los periodos de tiempo 2021 y 2022 (Muestreo no 

probabilístico intencional). de la empresa EMTRUBAPI S.A.  

Evaluación del Estado Económico - Financiero y la liquidez a través 

de sus informes financieros: Estados financieros, estados de ganancias y 

pérdidas del periodo 2021 y 2022.  

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Para la recopilación de datos, se adquirieron las autorizaciones 

requeridas para acceder a los documentos de la compañía. Luego, se empleó 
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el instrumento verificado. Este simplificado el análisis detallado de los 

elementos de la muestra, manejando todos los datos recogidos mediante la 

hoja de cálculo de Excel. Se emplearon los indicadores financieros, en 

combinación con los análisis horizontal y vertical, con el propósito de 

comprender las variaciones entre el periodo y la participación de cada egreso. 

 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

El análisis bivariado se llevó a cabo con la información numérica por 

periodo, utilizando el programa estadístico SPSS V.29, donde se aplicó la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Esta prueba de hipótesis se llevó a 

cabo ya que la muestra consta de menos de 50 elementos, lo que simplificó la 

decisión de utilizar un test no paramétrico como el Rho de Spearman, para 

establecer la correlación entre las variables (Carrasco, 2020). 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

Para la ejecución del estudio se respetará normas internacionales de 

investigación (2023) destacando principios fundamentales como la justicia, 

autonomía y no maleficencia, además se desarrollara conforme al marco 

normativo para tomar decisiones en el desarrollo de la investigación científica, 

anexando los acuerdos, los convenios de referencias, de otro lado se considerara 

el respeto a la dignidad, la diversidad y además de ello identidad, libertad de 

expresión, auto determinación informativa, la privacidad de aquellas personas 

implicadas en la investigación y el respeto absoluto. 

También la investigación que se ejecutará contará con la aceptación de 

voluntad informada, de carácter libre y específico, en la cual la unidad de análisis 

dará consentimiento a la información proporcionada. 

El estudio que se realizara con respeto y   liderazgo siendo el investigador 

consciente de alcances y repercusiones a desarrollar de manera individual o 

grupal, teniendo el estudio validez, fiabilidad y sobre todo credibilidad en las 

fuentes, métodos y datos desarrollados en la etapa de investigación, se respetara 

los derechos de autor por medio de las citas y referencias según las normas 

internacionales. 
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Se tomará la responsabilidad de publicar y divulgar los hallazgos en un 

entorno de ética, pluralismo y presentar los hallazgos logrados a los individuos 

o grupos involucrados en la investigación realizada. 
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III. RESULTADOS 

3.1.Resultados descriptivos 

Análisis documental 

La descripción de los datos recolectados de la muestra se presenta de 

la manera que se muestra en los Anexos. En primer lugar, se expone el flujo de 

efectivo con su esquema de desembolsos y se lleva a cabo un análisis vertical. 

Posteriormente, se llevó a cabo un estudio tanto horizontal como vertical de los 

estados financieros, junto con su interpretación del uso de las razones financieras 

más significativos. Finalmente, se expone el informe de ventas, evidenciando su 

progreso trimestral durante los periodos analizados. Así, se crean las primeras 

herramientas financieras, que facilitaron el análisis del estado de situación 

financiera de la empresa. 

Tabla 1 

Estructura de egresos del periodo 2021 a 2022 

 2021 % 2022 % 2021/2022(%) 

Ingresos 444,992.00 100.00 292,765.00 100.00 52.00 

Recurso humano 82,752.00  18.60  53,408.00  18.24  54.94 

Combustible 87,746.90  19.70  47,393.20  16.19  85.15 

Repuestos 92,460.40  20.70  33,140.30  11.32  179.00 

Mantenimiento 50,302.50  11.30  31,743.60  10.84  58.46 

Alquiler de local 28,276.90  6.30  23,000.70  7.86  22.94 

Peaje 17,667.00  3.90  13,131.70  4.49  34.54 

Total 359,205.70 80.70  201,817.50  68.93  77.99 

  

Descripción 

Es evidente la relación entre cada uno de los componentes esenciales de 

los desembolsos operativos, que simplifican la realización de la actividad de 

negocio. El incremento de los ingresos fue del 52%; considerando que estos 

incluyen el préstamo otorgado por los accionistas por compras. En este contexto, 

se destaca el desembolso principal con un 18.24% en 2021 y un 18.60% en 2022, 

lo que se corrobora con un aumento del 54.94%, relacionado con un aumento en 

las ventas. En la misma serie de análisis, se nota que las inversiones son 

significativos relacionados con el combustible alcanzaron un 16.19% en 2021 y 

un 19.72% en 2022, con un incremento del 85.15%, lo que se atribuye a un 

aumento en las ventas. Por lo tanto, los desembolsos relacionados con gastos que 

constituyen los principales desembolsos de dinero para la empresa.  
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No obstante, se notó que los costos incurridos en piezas de recambio y 

mantenimiento representan un peso significativo, con un incremento del 22.16% 

en 2021 y del 32.08% en 2022. Igualmente, se observa un aumento considerable 

en relación a mantenimiento de vehículos con un 179%; dado que, como se 

mencionó durante el 2022 las unidades experimentaron problemas para funcionar 

y, en ciertas circunstancias, se decidió rentar para cubrir los costos. En términos 

generales, los egresos más significativos llegaron al 68.93% en el 2021 y al 

80.72% en el 2022, con un aumento del 77.99% en el 2022, corroborando la 

inadecuada gestión de los desembolsos en el 2022. 

Examen horizontal de los estados financieros  

En relación con la condición económica, se observó un aumento del 

40.19% en cuentas por cobrar, producto de una negligencia en el marco de la 

política crediticia, esto se manifiesta en una reducción del 6.78% del efectivo y 

su equivalencia. Adicionalmente, se registró un aumento del 18.76% en 

propiedad, planta y equipo en el activo no corriente se debe a la compra de un 

remolcador en noviembre de 2022. Este aumento también está relacionado a 

cuentas por pagar de los accionistas, ya que se les concede un crédito a estos 

últimos para llevar a cabo la compra de ese equipo. Aunque el aumento del 454% 

en el activo diferido está vinculado con el crédito beneficioso del impuesto a la 

renta correspondiente al periodo determinado. 

De acuerdo con el estado de resultados, se observó un aumento del 

30.59% en las ganancias por servicio. Se anticipa un incremento en la demanda 

del servicio durante el 2022 por campaña de Navidad en el país, que se extendió 

hasta el primer trimestre del 2022. Sin embargo, también se nota un incremento 

del 68.69% en los costos de servicios, que son los desembolsos vinculados a la 

prestación del servicio, como el combustible, el peaje, los seguros, las 

modificaciones y el mantenimiento. Con relación al año 2018, se observa que se 

contabilizaron costos financieros, que se atribuyen a una deuda adquirida con una 

entidad financiera en 2019, que financió la adquisición de una unidad de 

vehículo. Sin embargo, el impuesto sobre la renta disminuyó en un 76.87% 

durante el año 2022, así como la ganancia correspondiente al mismo periodo. 

Análisis vertical de los estados financieros  
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De acuerdo con el estado financiero, durante los dos ejercicios se observa 

que las cuentas por cobrar comerciales son el activo más significativo, 

registrando un 27.34% en 2021 y un 25.89% en 2022. Este elemento es crucial 

para la compañía de transporte EMTRUBAPI S.A, dado que requiere 

perfeccionar su método de cobro. En contraste, el activo no circulante constituye 

el 45.19% del activo para 2021 y el 61.38% para 2022, lo que se atribuye en su 

mayoría a la propiedad, planta y equipo, que comprende las unidades de 

transporte que brindan operatividad a la empresa. Respecto al pasivo, el 

componente de las cuentas por pagar comerciales registró un 33.51% en 2021 y 

un 17.27% en 2022; en contraste, las cuentas por pagar a accionistas en 2022 

registraron un 33.97%, lo cual la establece como la partida principal a partir de 

ese año tributario. El beneficio del ejercicio llegó al 26.12% en 2021 y al 4.03% 

en 2022, lo que demuestra la administración de los resultados en cada periodo.  

En el informe de estado de resultados, se nota que, durante el año 2021, 

los gastos de servicios se situaron en el 66.23%, en comparación con el 85.56% 

para el 2022. Esto muestra un aumento en dichos egresos y, simultáneamente, la 

importancia de este elemento para los ingresos. En 2021, los gastos financieros 

llegaron al 2.42%, lo que equivale a los intereses de las 11 cuotas que se 

amortizaron durante ese periodo. Respecto al impuesto sobre la renta, en 2021 

constituía un 1.74% y para 2022 representaba un 0.31%. Esto es resultado del 

notable incremento en los costos y se refleja en el desempeño anual con un 

15.61% en 2021 y un 2.73% en 2022. A continuación, se presenta la investigación 

sobre las razones. 

Tabla 2 

Estructura de egresos operativos en el periodo 2021-2022 

Indicadores financieros  2021 2022 

Capital de Trabajo 44,309.00 8,550.00 

Liquidez Corriente 

Liquidez Ácida 

2.08 
1.58 

1.16 
0.92 

Liquidez Inmediata 0.18 0.15 

Seguridad 1.08 0.16 

Porcentaje de crédito/ventas  17.54% 16.34% 

Periodo medio de cobro (días) 63.15 58.82 
Rotación de Caja y bancos 8.28 11.60 

Apalancamiento Financiero 0.53 0.36 
Solvencia Patrimonial 1.11 0.55 
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Nota. Presenta las razones financieras utilizados en el estudio, que son componentes de 

indicadores en la operacionalización y se obtienen mediante la comparación de los elementos de 

los estados financieros (Anexos). 

 

Descripción  

La variación en el capital de trabajo para 2022 se atribuye al aumento del 

40.19% en las cuentas por cobrar, al incremento del 59.48% en los materiales, 

recursos y piezas de recambio, y a la reducción del 23.69% en las cuentas por 

pagar comerciales. Considerando que el capital de trabajo indica la cantidad de 

dinero que la empresa retiene después de cumplir obligaciones a a corto plazo, 

incrementando su valor de 8,550.51 soles en 2021 a 44,309.55 soles en 2022.  

Respecto a las razones de liquidez, se registró una liquidez ácida de 0.92 

en 2021 y de 1.58 en 2022, indicando para el 2022, la empresa tenía disponibles 

1.59 soles por cada 1.00 sol de compromiso que tenía. En ese periodo, se elimina 

lo que no puede convertirse de manera sencilla en líquido. En cuanto a la liquidez 

instantánea, se nota que, en 2021, este índice alcanzó 0.15 y en 2022 se 

incrementó a 0.18, lo que señala la cantidad de dinero a disposición para cumplir 

con sus obligaciones cotidianas. Sin embargo, en el estado de ganancias y 

pérdidas, en ninguno de los periodos, la cantidad de dinero no puede compensar 

el beneficio obtenido en cada ejercicio, lo cual se atribuye al elevado nivel en las 

cuentas por cobrar. Respecto al margen de seguridad, la tendencia se asemeja a 

la de otros indicadores de liquidez, dado que el indicador en 2021 registraba un 

valor de 0.16 y para el 2022 llegó a un valor de 1.08. Este coeficiente indica la 

manera en que el capital operativo maneja las responsabilidades, sin embargo, 

para examinar este coeficiente a corto plazo, es vital considerar que el capital 

operativo puede variar a causa del incremento de dinero provenientes de las 

cobranzas y las ventas al contado. 

Respecto al periodo medio de cobro del 2022, se nota una reducción, dado 

que la información señala que, para el caso del 2021, la empresa registró un 

promedio de 58.82 días de cobro, mientras que para el 2022, este aumento llegó 

a 63.19 días, lo que demuestra el bajo nivel de liquidez inmediata. En cuanto a la 

rotación de dinero y bancos, para el 2021 se disponía de dinero disponible para 

cubrir 11.60 días de venta, mientras que para el 2022 solo se necesitan 8.28 días 

de venta. Con relación al pasivo financiero, la información muestra la correlación 
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entre los fondos de terceros y la totalidad de la inversión, señalando un valor de 

0.36 para el 2021 y de 0.53 para el 2022. Esto implica que, de la inversión total, 

el 36% de la deuda con terceros en 2021 y el 53% en 2022, este aumento es 

resultado del préstamo otorgado a los accionistas en el último trimestre del año 

2022. En cuanto a la solvencia financiera, o sea, la relación entre la deuda con 

terceros y el capital propio, evidenció un aumento considerable en los resultados. 

En 2021, el coeficiente de relación entre la deuda con terceros y el capital propio 

era de 0.55, en cambio, para 2022 se alcanzaba el 1.11. Esto señala que para el 

2022, por cada 1 sol que el accionista invierte, la deuda con terceros se elevaba a 

1.11 soles, lo que señala una pérdida de autonomía en relación con esto. 

Tabla 3 

Nivel de ventas durante los periodos 2021-2022 

Ventas Trimestre 

1 

Trimestre 

2 

Trimestre 

3 

Trimestre 

4 

Total  

2022 118,813.30 46,411.53 76,032.20 84,583.48 325,840.51 

2021 75,913.57 49,868.66 53,290.53 70,450.21 249,522.97 

Variación  42,899.70 -3,457.10 22,741.60 14,133.20 76,317.50 

% 56.51 -6.93 42.67 20.06 30.59 

Nota. a tabla presenta el volumen de ventas de EMTRUBAPI S.A. trimestralmente durante el 

periodo 2021-2022. 

Descripción  

Es perceptible un aumento en el primer y cuarto trimestre de ambas 

temporadas, con una fluctuación del 2021 al 2022 del 56.51% y 20.06% 

respectivamente en los trimestres correspondientes. Por otro lado, el ritmo de 

crecimiento anual es del 30.59%, tal como se detalló en el apartado 2 del análisis 

horizontal. Es evidente la variación trimestral de un año a otro son positivas, 

salvo el segundo trimestre, en el que se registra una reducción del 6.93% para el 

año 2022. Considerando que en el último trimestre del 2021 e inicio del 2022 se 

registró un nuevo cliente, sin embargo, al interrumpir la prestación de servicios, 

la provisión de servicios cesó, se observa una significativa reducción. Este 

descenso se restablece desde el tercer trimestre del 2022 y se fortalece en el 

cuarto, conservando la tendencia descendente. 

3.2.Resultados inferenciales  

Para comenzar el análisis estadístico de la información, se analizó su 

comportamiento, con el objetivo de establecer una distinción entre métodos 
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paramétricos o no paramétricos. El análisis de normalidad de Shapiro-Wilk para 

corroborar las hipótesis, ya que se enfoca en un grupo de 24 elementos, derivados 

de implementación de indicadores financieros durante los 24 meses 

correspondientes a los periodos 2021-2022.  

Según su estadística inferencial, se sugiere el ensayo de la hipótesis de 

normalidad por la obligación de practicar por la exigencia de realizar un control 

formal sobre la gestión de los datos. Por lo tanto, se proponen las hipótesis 

siguientes:  

H0: La distribución de los datos es normal (como la hipótesis nula). 

H1: La distribución de los datos es desconocida (como una hipótesis 

alternativa). 

El objetivo del informe de hipótesis es verificar la hipótesis nula; en 

caso de ser aceptada, los datos poseen una distribución normal y se utilizarán 

métodos paramétricos; en cambio, si la hipótesis nula es rechazada, se utilizarán 

métodos no paramétricos. Así pues, se tomó en cuenta un nivel de significancia 

(α), lo que facilitó la adecuada elección de los tesistas y determinó cómo se puede 

alcanzar una determinación para negar la normalidad en la disposición de los 

elementos. Así pues, la decisión se fundamentó en el valor del p-valor de acuerdo 

con la significancia determinada (α): 

Si p-valor es inferior a α, la hipótesis nula se descarta.  

No obstante, si el p-valor supera a α, se admite la hipótesis nula. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk - gestión administrativa y liquidez 

Nivel de análisis financiero y toma de decisiones gerenciales de la empresa 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Gestión administrativa  .801 24 .000 

Liquidez .659 24 .000 

  

Descripción. 

  Se aplicó la investigación de normalidad de Shapiro-Wilk, y los 

resultados señalaron que no existen evidencias que permitan descartar la 

hipótesis nula en ambas variables, dado que el p-valor en ambas situaciones es 
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inferior a 0.05 de significancia. En estas circunstancias, tanto la variable de 

gestión financiera por cobrar (S-W= 0.801, p-valor=0.000) como la variable de 

liquidez (S-W=0.659, p-valor=0.000) muestran una distribución que no es 

normal o no se sabe. Así pues, se decidió utilizar el estadístico Rho no 

paramétrico de Spearman. 

Contrastación de la hipótesis específica 1  

Además, con el propósito de definir el objetivo específico 1 y 

determinar la relación entre la administración de cuentas por cobrar y la liquidez 

en la compañía EMTRUBAPI Piura, durante los años 2021-2022, se realizó el 

test de hipótesis con la finalidad de analizar los datos de las variables en estudio, 

basándose en los datos obtenidos.  

HE1: Entre 2021 y 2022, se observó una correlación positiva entre la 

gestión de cuentas por cobrar y liquidez en la compañía de transporte 

EMTRUBAPI S.A.  

H01: Durante los años 2021-2022, no hubo una correlación positiva 

entre gestión de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa de transporte 

EMTRUBAPI S.A. Se considera para la comparación que:  

• Si el p-valor < 0.05 y el coeficiente de correlación es positivo, se 

rechaza la hipótesis H01 y se admite la HE1.  

• Si el p-valor > 0.05, se rechaza la hipótesis HE1 y se admite la H01. 

Tabla 5 

Correlación bivariada entre decisión de financiamiento y liquidez 

Correlación – Rho de Spearman  Liquidez 

 

Decisión de 

financiamiento 

 

 

 

 
Coeficiente de correlación .077 

Sig. (bilateral) 
 

.719 

N 24 

 

Interpretación 

Los descubrimientos sugieren que, al efectuar el análisis de correlación 

entre la decisión de financiación y la liquidez (r = 0.077; p = 0.719), el valor de 

significancia de 0.719 señala que existe una confianza del 28.1% en la 
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correlación y un 71.9% de probabilidad de equivocación. Por lo tanto, el 

coeficiente no tiene relevancia, dado que el p-valor debe ser menor a 0.05 para 

ser considerado significativo. En este marco, se deduce que no existe una 

correlación entre la decisión de financiación y la liquidez en la compañía de 

transportes EMTRUBAPI S.A. durante el periodo 2021-2022. 

Contrastación de la hipótesis específica 3  

Adicionalmente, para cumplir con el objetivo 3 de determinar la 

relación entre instrumentos financieros y liquidez en una empresa de transportes 

en Piura, durante los años 2021-2022, se realizó el test de hipótesis con el 

propósito de analizar el comportamiento de los datos de las variables en estudio, 

empleando los datos estudiados. 

HE3: Hay una correlación favorable entre herramientas financieras y 

liquidez en la compañía de transporte EMTRUBAPI S.A, durante los años 2021-

2022. 

H03: Durante los años 2021-2022, no hubo una correlación positiva 

entre herramientas financieras y liquidez en la empresa de transporte 

EMTRUBAPI S.A.  

Para la contrastación se considera que:  

• Si el p-valor < 0.05 y el coeficiente de correlación es positivo, se 

rechaza la hipótesis H03 y se admite la HE3.  

• Si el p-valor > 0.05, se rechaza la hipótesis HE3 y se admite la H03 

Tabla 6 

Correlación bivariada entre herramientas financieras y liquidez 

Correlación – Rho de Spearman Liquidez 

 

Herramientas financieras  

 

 

 

 
Coeficiente de correlación .963 

Sig. (bilateral) 
 

.000 

N 24 

 

Descripción. 

Los hallazgos indican que al llevar a cabo la investigación de 

correlación entre herramientas financieras y liquidez (r = 0.963; p = 0.000), se 

registra un valor de significancia de 0.000, que si es inferior a 0.05 debe ser 
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considerado significativo; adicionalmente, se logra un coeficiente de correlación 

de 0.963, lo que, de acuerdo con lo que menciona Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018) evidencia una correlación positiva y relevante.   

Contrastación de la hipótesis general  

Para alcanzar el objetivo principal y establecer la correlación entre la 

gestión administrativa y liquidez en la empresa de transportes EMTRUBAPI 

S.A. Piura, durante los años 2021-2022, se llevó a cabo la prueba de hipótesis 

con el objetivo de examinar la conducta de los datos de las variables en análisis, 

utilizando los datos recogidos de la recolección de datos. 

HG: En la compañía de transporte EMTRUBAPI S.A, se ha observado 

una correlación positiva entre gestión administrativa y liquidez durante los años 

2021-2022.  

H0: En la compañía de transporte EMTRUBAPI S.A, no hubo una 

correlación positiva entre gestión administrativa y liquidez durante los años 

2021-2022.  

Para la contrastación se considera que:  

• Si el p-valor < 0.05 y el coeficiente de correlación es positivo, se 

rechaza la hipótesis H0 y se admite la HG.  

• Si el p-valor > 0.05, se rechaza la hipótesis HG y se admite la H0. 

Tabla 7 

Correlación bivariada entre gestión administrativa y liquidez 

Correlación – Rho de Spearman Liquidez 

 

Gestion 

Administrativa  

 

 
Coeficiente de correlación .885 

Sig. (bilateral) 
 

.000 

N 24 

 

Descripción  

Los descubrimientos señalan que al realizar el estudio de correlación 

entre la gestión administrativa y la liquidez (r = 0.885; p = 0.000) se registra un 

valor de significancia de 0.000, que si es menor a 0.05 debe ser considerado 

como significativo; adicionalmente, se alcanza un coeficiente de correlación de 
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0.885, lo que, conforme a lo que señalan Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2021), muestra una correlación positiva y significativa. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

La gestión administrativa es la responsable de captar, gestionar y financiar los 

recursos de una empresa, con el objetivo de optimizar las fuentes financieras (Fajardo y 

Soto, 2018). De esta manera, la liquidez señala que la empresa posee los recursos 

económicos requeridos para manejar con seguridad el compromiso de duración inferior 

a un año (Rodríguez, 2017). En este escenario, concluyó a nivel global que existe una 

correlación positiva entre la gestión administrativa y la liquidez (r = 0.885; p = 0.000); 

de esto se deduce que, conforme la administración sea eficiente, los niveles de liquidez 

se incrementarán. Este hallazgo concuerda con la investigación de Mendoza (2017) que 

estableció que, la gestión administrativa posee una correlación positiva y significativa 

con la liquidez (r=0.874; p=0.000), así pues, si los microempresarios disponen de 

recursos económicos apropiados, se podrán aplicar tácticas relacionadas con la 

optimización de la operatividad. Además, se fundamenta en la investigación de Báez 

(2018) que la gestión aplicada en una empresa simplifica la ejecución de la evaluación 

de las razones financieras y la adecuada repartición de los recursos. 

La administración de las cuentas por cobrar es el proceso que administra las 

ventas a crédito (Montaño, 2018), lo que demanda la puesta en marcha de políticas para 

otorgar créditos a los clientes y la puesta en marcha de procedimientos de cobro (Acosta 

et al., 2018). Como meta específica 1, se determinó que no hay una relación positiva 

relevante entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la compañía analizada (r = 0.273, 

p = 0.197). Estos hallazgos contrastan con los de Acuña (2021), quien determinó que 

existe una correlación positiva, significativa y sólida entre la gestión de cobranzas y la 

liquidez (r = 0.856; p = 0.000); no obstante, aunque una compañía experimente un 

incremento en sus ventas o se adecue a las expectativas, si se presentan dificultades con 

el flujo de caja, el crecimiento se postergará debido a la escasez de liquidez. Esta 

investigación coincide con Caminada et al. (2020), quienes señalaron que la puesta en 

marcha de procesos de crédito y cobro produce un efecto beneficioso en la liquidez, 

evidenciando un incremento en los días de cobro de las cuentas por cobrar 

correspondientes. En este contexto, la investigación de Uriarte (2018) indicó que, si una 

compañía cuenta con numerosas cuentas por cobrar, enfrentará dificultades de liquidez 

y no podrá satisfacer sus compromisos a corto plazo en el tiempo adecuado. 
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La elección de financiación implica establecer la cantidad apropiada de deuda 

con terceros en comparación con la propia, tomando en cuenta la que sea más apropiada 

y su impacto en la estructura de la empresa (Barcia et al., 2018). Se definió como objetivo 

particular 2, la ausencia de una correlación positiva entre la decisión de financiación y la 

liquidez (r = 0.077; p = 0.719). Resultado que contrasta con la tesis de Rivera (2021) que 

evidenció una correlación media positiva entre la liquidez y el financiamiento en las 

empresas de Chiclayo (r = 0.484; p = 0.000), lo que señala que las empresas de Chiclayo 

poseen una liquidez positiva con más financiamiento tienen un mayor nivel de 

financiamiento, ya sea en el ámbito interno o externo, tendrán niveles de liquidez más 

altos, favoreciendo su crecimiento, siempre que los recursos se empleen de forma 

correcta y eficiente. Asimismo, Gonçalves (2021) determinó en su investigación que, la 

liquidez está relacionada con la deuda y posee un valor estadístico tanto para la deuda a 

largo como a corto plazo. Esto implica que las compañías con elevados niveles de 

liquidez pueden producir flujos elevados a través de recursos internos, lo que les facilita 

tener menos recursos para financiación externa. 

Las herramientas financieras empleadas que simplifican la gestión, suministrando 

los datos y recursos requeridos para tomar decisiones vinculadas al efectivo (Córdoba, 

2016). En cuanto al objetivo específico 3, se evidenció que existe una relación positiva 

entre las herramientas financieras y la liquidez (r = 0.963; p = 0.000). Esto evidencia que 

el estudio de los estados financieros e indicadores son cruciales para que la compañía de 

transportes entienda su condición económica, lo que implica la adopción de decisiones 

orientadas a incrementar su liquidez. Esta declaración concuerda con lo señalado por 

Cochachin (2018), quien señala que, una administración basada en instrumentos y 

técnicas financieras incrementará las ganancias económicas de las compañías de 

transporte. Por lo tanto, es vital que estas empresas establezcan políticas y procesos para 

llevar a cabo sus operaciones económicas. Igualmente, Sardinha (2018) en su estudio de 

investigación indicó que, en toda organización se debe implementar el uso de 

instrumentos financieros, ya que facilitan a los directivos entender e identificar su 

situación económica real, lo que contribuye a valorar opciones de financiación. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Finalmente, se determinó que, durante el periodo 2021-2022, la gestión 

administrativa y liquidez en la empresa de transporte EMTRUBAPI S.A. sí mantienen 

una relación considerable positiva. En otras palabras, si la gestión administrativa de la 

compañía es eficaz, la liquidez que exhiba la compañía se incrementará. No obstante, 

aunque la compañía muestra un aumento en sus ganancias por servicios, muestra 

dificultades para obtener financiación y administrar sus recursos, como las cuentas por 

cobrar, ya que carece de control sobre las cobranzas debido a la falta de políticas 

enfocadas en la optimización de su administración. Como segundo descubrimiento, se 

confirmó de manera estadística que la administración de las cuentas por cobrar y la 

liquidez en la compañía de transporte EMTRUBAPI S.A, durante el periodo 2021-2022, 

no muestran una relación estadística. No obstante, aunque el volumen de ventas aumente, 

conforme se amplíe el proceso de cobro a los clientes, la posibilidad de convertirlo en 

dinero en efectivo disminuirá y perjudicará la liquidez de la compañía. 

En resumen, se comprobó que no hay una correlación estadística entre la selección 

de financiamiento y la liquidez en la compañía de transporte EMTRUBAPI S.A, en el 

periodo que abarca entre 2021 y 2022. Este resultado se produce porque la compañía 

decidió utilizar un crédito de sus accionistas, ya que los indicadores de financiación no 

revelaron las cantidades ideales para obtener un crédito de una entidad financiera. Sin 

embargo, la puesta en marcha del apalancamiento y la solidez financiera evidenció la 

estructura del pasivo en relación con el activo y del pasivo en relación con la propiedad. 

Esto, unido a las tasas bancarias, permitió adquirir una visión integral de la estructura de 

capital para poder tomar la decisión de solicitar financiación. Finalmente, se deduce que 

en el periodo 2021-2022, las fuentes de liquidez y financieras en la empresa de transporte 

EMTRUBAPI S.A mantienen una relación significativamente positiva y sólida. En 

conclusión, la implementación de indicadores y el estudio de los estados financieros son 

fundamentales para que la compañía de transportes tenga conocimiento de su estado 

financiero, facilitándole la toma de decisiones en caso de enfrentar dificultades con su 

liquidez. Así, se podría deducir que la compañía que administre las herramientas 

financieras de manera más eficiente, obtenga una liquidez más elevada. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la dirección de la compañía de transporte EMTRUBAPI S.A 

implementar la administración, tomando en cuenta la utilización continua de instrumentos 

financieros que simplifican la toma de decisiones en relación con la gestión de sus 

recursos. Por lo tanto, es vital tener un personal formado que estudie las diferentes 

alternativas ante las variadas circunstancias que puedan enfrentarse; incluyendo la 

ausencia de liquidez.  

Como segunda propuesta, se propone a la gerencia definir criterios para supervisar 

las cobranzas, reconociendo los días de vencimiento y la cantidad de la deuda. Esto 

simplificará la categorización por prioridades y permitirá seguir el seguimiento de las 

deudas no pagadas. Además, se debe aumentar el número de clientes y proporcionarles 

condiciones de crédito más beneficiosas, lo cual debe realizarse en conjunto con un 

personal formado que contribuya a disminuir el número medio.  

La tercera propuesta sugiere a la dirección examinar otras alternativas de 

financiamiento distintas al crédito bancario, lo cual requiere considerar otras alternativas 

de financiamiento distintas al crédito bancario o tener en cuenta otras perspectivas. Así 

pues, resulta crucial tener en cuenta la consultoría de especialistas que analicen factores 

internos y externos, con el objetivo de guiar a la compañía de transportes a tomar 

decisiones correctas al endeudarse, además de gestionar y supervisar los recursos de la 

empresa de forma correcta.  

Finalmente, se recomienda a la dirección de la compañía a emplear 

adecuadamente los instrumentos financieros que faciliten la comprensión de su condición 

económica. Esto sucede ya que, al examinar los informes financieros, los informes de 

ventas y la gestión de un flujo de efectivo, la gerencia podrá tomar decisiones orientadas 

a obtener beneficios para la compañía. Por lo tanto, resulta esencial disponer de un equipo 

en el departamento de contabilidad y finanzas, dentro de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 
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Anexo 2: Ficha técnica  
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Anexo 3: Operacionalización de variables 
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Anexo 4: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 5: Validez y confiabilidad  
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Anexo 6: Matriz de consistencia 
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Anexo 7: Estados financieros consolidados periodo económico 2021 – 2022  
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Anexo 9: REPORTE TURNITIN 

 


