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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de desarrollar la implementacion del
sistema de gestion de calidad basado en la ISO/IEC 17025:2017 en el area técnica de laempresa
Ingenieria Quimica y Servicios S.A.C. Siendo una investigacion de tipo aplicada por su
finalidad y por su profundidad, esta investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Teniendo como poblacién escogida al laboratorio de andlisis fisicoquimicos del
area técnica de la empresa Ingenieria Quimica y Servicios S.A.C y con una muestra censual.
Para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la observacion, y los instrumentos
aplicados fueron las listas de cotejo. En los resultados se determind que el laboratorio en el
diagnostico presentd un nivel de cumplimiento general de 33% de los requisitos que establece
la norma. Se realiz6 un plan de accién para la implementacion del sistema de gestion para la
competencia de los laboratorios de ensayos fisicoquimicos del area técnica de la empresa
Ingenieria Quimicay Servicios S.A.C. con el objetivo de que el laboratorio identifique y realice
los procedimientos necesarios para el proceso de implementacion y una futura acreditacion de
laNorma ISO/NTP 17025:2017. Después de la implementacion, se realizé una auditoria, donde
se obtuvo como cumplimiento general un 83%. Se concluye que se puede obtener y mantener
la acreditacion mejorando los indicadores de desempefio de las actividades del laboratorio e

indicadores técnicos y de gestion y aumentar la satisfaccion de los clientes.

Palabras clave: Implementacion, Norma ISO/NTP 17025: 2017, ensayos
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of developing the implementation of the
quality management system based on ISO/IEC 17025:2017 in the technical area of the
company Ingenieria Quimica y Servicios S.A.C. Being an applied type of research due to its
purpose and depth, this research was descriptive with a quantitative approach. Having as the
chosen population the physicochemical analysis laboratory of the technical area of the
company Ingenieria Quimica y Servicios S.A.C and with a census sample. To collect the
information, the observation technique was used, and the instruments applied were checklists.
The results determined that the laboratory in the diagnosis presented a general compliance level
of 33% of the requirements established by the standard. An action plan was made for the
implementation of the management system for the competence of the physicochemical testing
laboratories of the technical area of the company Ingenieria Quimica y Servicios S.A.C. with
the objective that the laboratory identifies and carries out the necessary procedures for the
implementation process and future accreditation of the ISO/NTP 17025:2017 Standard. After
implementation, an audit was carried out, where 83% general compliance was obtained. It is
concluded that accreditation can be obtained and maintained by improving the performance
indicators of the laboratory activities and technical and management indicators and increasing

customer satisfaction.

Keywords: Implementation, ISO/NTP 17025: 2017 Standard, tests
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