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RESUMEN 

La investigación tuvo como finalidad determinar de qué manera la tecnología influía en 

el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio de la empresa Danper S.A.C. 

,2025. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un diseño 

no experimental, explicativo, correlacional y de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 100 trabajadores y la muestra por 80 colaboradores seleccionados 

mediante muestreo probabilístico aleatorio simple. Se empleó la técnica de la encuesta y 

como instrumento un cuestionario estructurado en escala Likert, compuesto por 19 ítems 

para la variable tecnología y 22 ítems para rendimiento laboral, ambos con validez de 

contenido aprobada por jueces expertos y confiabilidad por alfa de Cronbach (α = 0.887 

y α = 0.907). Los principales resultados mostraron que la tecnología presentó niveles 

predominantemente altos (50 %) y que el rendimiento laboral evidenció un nivel regular 

(72.5 %). Así mismo, el análisis inferencial reveló que la tecnología influyó 

significativamente en el rendimiento laboral (p = 0.002), al igual que el conjunto de 

conocimientos o saber (p = 0.031) y la aplicabilidad de capacidades humanas (p = 0.001); 

sin embargo, la finalidad utilitaria no presentó influencia significativa (p = 0.208). 

Además, los valores de Pseudo R² evidenciaron influencias bajas a moderadas según cada 

modelo. En conclusión, la incorporación de tecnología mostró una influencia significativa 

sobre el rendimiento laboral, especialmente desde el desarrollo de conocimientos y la 

aplicabilidad de capacidades humanas, mientras que la percepción utilitaria no generó 

impacto en el desempeño del personal. 

 

Palabras clave: Tecnología, Rendimiento laboral, Competencias laborales, 

Productividad, Adaptación al cambio. 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine how technology influences the job performance of workers 

in the collection area of Danper S.A.C. in 2025. The research followed a quantitative 

approach, classified as basic, with a non-experimental, explanatory, correlational, and 

cross-sectional design. The population consisted of 100 workers, and the sample included 

80 employees selected through simple random probability sampling. The survey 

technique was applied using a structured Likert-scale questionnaire, comprising 19 items 

for the technology variable and 22 items for job performance. Both instruments had 

content validity endorsed by expert judges and reliability confirmed through Cronbach’s 

alpha (α = 0.887 and α = 0.907).The main findings showed that technology reached 

predominantly high levels (50%), while job performance reflected a regular level 

(72.5%). Likewise, the inferential analysis revealed that technology had a significant 

influence on job performance (p = 0.002), along with the dimension related to knowledge 

or expertise (p = 0.031) and the applicability of human capacities (p = 0.001). However, 

the utilitarian purpose did not show a significant influence (p = 0.208). Furthermore, the 

Pseudo R² values indicated low to moderate influence depending on each model.In 

conclusion, the integration of technology demonstrated a significant effect on job 

performance, particularly through the strengthening of knowledge and the application of 

human capabilities, whereas the utilitarian perception did not generate any impact on 

employee performance. 

Keywords: Technology, Work performance, Job competencies, Productivity, Adaptation 

to change. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad los mercados globalizados, el desarrollo tecnológico se ha 

consolidado como un factor decisivo para la competitividad empresarial. De acuerdo con 

la Organización Internacional de Directivos de Capital Humano (2020), la adopción de 

nuevas tecnologías en las industrias no solo ha impulsado las tasas de crecimiento y 

empleabilidad, sino que también ha generado oportunidades concretas para incrementar 

la productividad y el rendimiento de las organizaciones. No obstante, estos avances han 

transformado de manera transversal a todos los sectores, configurando como problema 

central la exigencia de que las empresas se adapten con rapidez y flexibilidad a procesos 

productivos cada vez más digitalizados y cambiantes. 

En el mismo contexto, Mantecón (2023) indicó que la incorporación acelerada de 

nuevas tecnologías en la sociedad despertaba preocupación entre los trabajadores, debido 

al riesgo latente de que ciertos puestos fueran sustituidos por procesos de automatización. 

A partir de esta problemática, se desarrolló un análisis orientado a comprender cómo la 

transformación tecnológica venía afectando a diversos sectores económicos y a industrias 

caracterizadas por una gestión y un liderazgo inestables, cuyas limitaciones dificultaban 

la consolidación de una cultura digital coherente en todas las áreas de la organización. 

Por consiguiente, según el diario español El Mundo (2024), afirmó que la 

tecnología es una gran herramienta para la agroindustria ya que se ha identificado nuevas 

maneras de reducir costos de producción y rentabilidad. Dado que los sistemas ahora 

permiten planificar, gestionar, ejecutarlo y analizar todos los procesos, el cual se traducen 

en soluciones y que la tecnología tiene un impacto positivo en el rendimiento, ya que sus 

beneficios tienden a enfocarse en su productividad y la eficiencia, impulsado por la 

innovación para que las empresas puedan adaptarse a las nuevas tecnologías de punta. 

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (2025), la tasa de 

desempleo mundial se había mantenido en torno al cinco por ciento, pese a las 

fluctuaciones económicas de los últimos años. Este comportamiento se explicó, en parte, 

por el crecimiento poblacional, que sostuvo la demanda laboral en diversos sectores. Al 

mismo tiempo, la reducción progresiva de la inflación generó cambios estructurales, entre 

ellos el incremento de salarios en economías avanzadas, especialmente en aquellas que 

apostaban por tecnologías emergentes. Dichos entornos productivos exigieron una mayor 

capacidad de adaptación organizacional, dado que la incorporación de herramientas 
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digitales obligaba a reconfigurar sistemas, procesos y responsabilidades dentro de las 

empresas. Frente a estos desafíos, el organismo resaltó que mejorar la productividad y el 

rendimiento requería invertir de manera sostenida en formación y desarrollo de 

competencias, condición necesaria para fortalecer la sostenibilidad económica y ampliar 

las oportunidades de empleo. 

En la misma línea, Jürgen (2020), en su trabajo de investigación resaltó que el 

impacto en el empleo mediante la transformación tecnológica, presentó un alto porcentaje 

de incertidumbre como amenazas y desafíos. Se destaca que en América Latina la 

tecnología está enfocada en una estructura productiva y laboral.  Por lo tanto, en los 

últimos años se ha logrado enormes oportunidades de desarrollo y sostenibilidad, también 

dificultan los costos en mantenimiento y actualización de tecnología, adaptación y la 

ineficiente en infraestructura, lo cual hace que la transformación sea más lenta. Además, 

se consideró la incorporación de las nuevas tecnologías en las tareas llevando una 

variedad en las relaciones laborales lo cual generó grandes desafíos para que las 

organizaciones logren aprovechar de manera productiva y aumente el rendimiento de los 

colaboradores. 

Por otra parte, González y Lara (2024), determinaron que la tecnología es un 

elemento potencial para mejorar la competitividad de las organizaciones que están 

abocadas a la transformación digital y adaptaciones continuas al mercado con la 

integración de herramientas digitales como la big data y la inteligencia artificial, pero a 

la vez traen consigo mismo riesgos y demanda de flexibilidad en el tiempo siendo esencial 

en la actualidad. Debido que el personal puede llevar a cabo su trabajo en horario 

determinado, de tal manera se entiende que la capacidad de adaptaciones a cómo vivir y 

trabajar resulta clave. Actualmente la revolución tecnológica conlleva a la disminución 

de trabajos rutinarios en las empresas, surgiendo nuevas actividades generando nuevas 

oportunidades de trabajo por lo cual necesariamente no implica desplazar al ser humano 

si no la tecnología viene a ser un elemento con la finalidad que el personal deje el trabajo 

mecánico, así mismo desarrollar actividades de supervisar, controlar y planificar a para 

maximizar la efectividad operativa. 

Sin embargo, en la investigación realizada por Vega y Castillo (2022), sobre la 

incorporación de las tecnologías para mejorar los procesos en pequeñas y grandes 

empresas agroindustriales ecuatorianas, descubrieron una limitación en la 

implementación de tecnología considerándose como un gasto y no viendo desde el punto 
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de vista como una inversión para mejorar su rendimiento y tener mayor competitividad 

en el mercado. Para lo cual indicaron que deben utilizar un plan de acción considerando 

la utilización de la tecnología que permite tomar decisiones, ver la evolución de las 

empresas y sostenibilidad por lo tanto el éxito empresarial no se mide por el tipo industria 

si no por las herramientas que permiten tener un valor en las organizaciones e 

instituciones. 

Por otro lado, Carmona (2025), indicó que implementando nuevas tecnologías en 

el ámbito español se obtiene mejores resultados en base a una uniformidad con el proceso 

de adaptabilidad en las organizaciones.  Aunque los beneficios son claros, pero se 

encuentra grandes retos como tener talento humano capacitado, seguridad en la 

información y ética. La importancia de invertir en la capacitación del personal permitirá 

que su rendimiento laboral dentro de la empresa sea positivo en la adaptabilidad de las 

tecnologías y a la vez fortaleciendo una mayor competitividad en el mercado laboral. 

Así mismo, según lo informado por diario Gestión (2021), la adopción tecnológica 

en el sector agroindustrial peruana había experimentado un incremento sostenido, dado 

que las empresas destinaban entre el cinco y el diez por ciento de su presupuesto anual a 

inversiones e innovaciones relacionadas con tecnologías de automatización y sistemas 

digitales. Este proceso respondía a la necesidad de elevar la efectividad de la explotación 

de bienes y al mismo tiempo, disminuir la dependencia en mano de obra y maquinaria 

convencional. Además, señaló que la pandemia aceleró de manera decisiva la 

transformación digital, otorgando a las TIC un papel estratégico para respaldar la 

operación sostenida, la competitividad y la sostenibilidad en las organizaciones del rubro. 

Del mismo modo, un informe redactado en el diario El Peruano, afirmó que el 

avance de la inteligencia artificial en el sector agroindustrial había permitido realizar 

análisis de datos con mayor precisión, optimizar el uso de recursos y reducir costos 

operativos. No obstante, el autor advertía que uno de los principales desafíos para la 

adopción efectiva de estas herramientas era la limitada formación de profesionales 

capaces de operar tecnologías avanzadas. La ausencia de capital humano debidamente 

capacitado generaba un desfase significativo entre las capacidades tecnológicas 

disponibles y los objetivos productivos que el sector se proponía alcanzar. En este 

contexto, se consideraba indispensable que las empresas medianas y grandes invirtieran 

no solo en infraestructura y recursos tecnológicos, sino también en el fortalecimiento de 
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las competencias del personal, condición necesaria para aprovechar plenamente los 

beneficios de la digitalización agroindustrial (“¡Tecnología impulsa el agro!”, 2023). 

A la par, se descubrió en un informe digital que la adopción de innovaciones 

tecnológicas avanzaba con mayor rapidez en el entorno empresarial peruano. A partir del 

estudio desarrollado por EY, informó que ocho de cada diez empresas del país 

consideraban que la tecnología impulsaría de manera decisiva su productividad en los 

siguientes tres años. No obstante, precisó que este proceso exigía que las organizaciones 

reconocieran el valor estratégico de la tecnología, incorporándola mediante modelos de 

implementación flexibles y con proyección global. En este escenario, la correcta 

utilización de herramientas digitales se volvía esencial, pues permitía reducir barreras 

operativas, elevar los niveles de productividad y afrontar nuevos desafíos que estimulaban 

la innovación empresarial (La productividad en Perú impulsada por tecnología, 2024). 

Por consiguiente, ComexPerú (2024), indicó que la productividad laboral solo 

mejoraba cuando el crecimiento del PBI superaba la expansión del empleo, condición que 

dependía tanto del avance tecnológico como de la inversión en capital tangible, 

maquinaria e infraestructura y en capital humano, especialmente educación y 

capacitación. Sin embargo, durante el periodo 2021–2023 no se registraron mejoras 

significativas, en particular en el sector agropecuario, afectado por la escasez de 

inversiones en equipos y sistemas de riego. Esta situación se agravó por los altos niveles 

de informalidad, que limitaron la contratación formal y expusieron la vulnerabilidad del 

mercado laboral. Por ello, el informe evidenció que los sectores con mayor empleabilidad 

en el sector agropecuario, alojamiento y restaurantes seguían siendo los menos 

productivos, acumulando pérdidas de más de setecientos mil empleos tras la pandemia, 

mientras que actividades como la minería mantenían niveles de productividad superiores. 

El problema que presentó la empresa fue la deficiencia en la gestión de la 

tecnología, siendo una herramienta altamente con mayor desenvolvimiento para las 

organizaciones. Por lo cual los colaboradores dan uso y adopción de tecnología, condición 

necesaria pero no suficiente para mejorar el rendimiento laboral en el capital humano. Por 

lo tanto, se visualizó que el personal no está capacitado para realizar funciones asignadas 

de acuerdo al área correspondiente.  Otra de la deficiencia que se presentó fuero las fallas 

con los equipos de trabajo, retrasando información, avance de líneas. Dando lugar a que 

no cumplan con los indicadores y estándares establecidos. Por lo cual debe haber mayor 

implicancia de nuevos procesos de digitalización para poder medir los datos con mayor 
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exactitud. En consecuencia, tenemos trabajadores insatisfechos, un clima negativo, estrés 

dificultando con las actividades diarias de los trabajadores y falta de compromiso. 

Acechando un bajo rendimiento para la empresa y a la vez elevando costos. 

En el presente trabajo se tuvo como pregunta de investigación, ¿en qué medida 

influye la Tecnología en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en 

la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025?  En años anteriores, la incorporación de 

tecnología en los entornos laborales representaba un desafío para muchos trabajadores, 

cuyo desempeño se basaba principalmente en tareas manuales y en procesos poco 

digitalizados. En este marco, García y Millones (2023), en su estudio sobre la aceptación 

tecnológica y su relación con el desempeño de teletrabajadores, señalaron que las 

empresas debían invertir en la capacitación y sensibilización del personal para fortalecer 

sus competencias y facilitar la adaptación a nuevas herramientas digitales. Esto permitía 

valorar adecuadamente el rendimiento individual y potenciar el aporte de cada 

colaborador a los objetivos organizacionales. Además, los autores destacaron que la 

pandemia obligó a las organizaciones a acelerar la adopción tecnológica para asegurar su 

continuidad operativa en el mercado global progresivamente más cambiante y exigente. 

Por lo tanto, el estudio se justificó de manera teórica ya que tiene como avalar la 

viabilidad a través de teorías, antecedentes de las variables tecnología y rendimiento 

laboral. Su apoyo de estas teóricas demostró que las TIC, es una herramienta potencial 

para desarrollo de las empresas en la actualidad generando un impacto en el rendimiento 

del personal.   

Teniendo en cuenta la aplicabilidad de la tecnología y su importancia en el 

rendimiento laboral en el sector agroindustrial siendo un enfoque de justificación práctica 

en la investigación. Los diferentes hallazgos de estudio de investigación tienen un 

panorama positivo de la tecnología que se puede ejecutar para mejorar el rendimiento 

laboral en las empresas agroindustriales de Trujillo. Además, se encuentran en un 

mercado laboral bastante cambiante donde las empresas buscar ser eficientes y 

competitivas mediante estrategias por lo consiguiente este estudio busca proporcionar 

información de datos y análisis desde un enfoque local. Los resultados obtenidos no solo 

beneficiaran a empresa agroindustrial Danper, este estudio también ofrece nuevos 

conocimientos que se pueden aplicar a las empresas con similitud, por lo tanto, está 

contribuyendo a la adopción de la tecnología en el capital humano siendo una mejora para 

su rendimiento laboral. 
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Es fundamental conocer el objetivo general de este estudio por ello se formuló de 

tal manera: Determinar de qué manera influye la tecnología en el rendimiento laboral de 

los trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Asimismo, 

los objetivos específicos son: Determinar de qué manera influye el conjunto de 

conocimientos o saber en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en 

la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Determinar de manera influye la aplicabilidad 

de las capacidades humanas en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de 

acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Determinar de qué manera influye la 

finalidad utilitaria en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en la 

empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025.  

Por consiguiente, como hipótesis general se tuvo, La tecnología influye 

significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en la 

empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Como hipótesis nula, La tecnología no influye 

significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en la 

empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Así mismo como hipótesis específicas, H1 El 

conjunto de conocimiento o saber influye significativamente en el rendimiento laboral de 

los trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. H0 El 

conjunto de conocimiento o saber no influye significativamente en el rendimiento laboral 

de los trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. H2 La 

aplicabilidad de las capacidades humanas influye significativamente en el rendimiento 

laboral de los trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. 

H0 La aplicabilidad de las capacidades humanas no influye significativamente en el 

rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo 

S.A.C. 2025. H3 La finalidad utilitaria influye significativamente en el rendimiento 

laboral de los trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. 

H0 La finalidad utilitaria no influye significativamente en el rendimiento laboral de los 

trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025.  

De la misma manera, en esta investigación se plasmó los antecedentes que hablan 

la fiabilidad de la investigación de las variables tecnología y rendimiento laboral, en 

relación a ello según, Ledahawsky (2022), en su trabajo de investigación 

“Transformación Digital y su impacto en el rendimiento laboral” desarrollado en Madrid, 

determinaron que la sociedad tiene nuevos retos que asumir y los negocios nuevas 

oportunidades de crecimiento financiero y organizacional. Por otra parte, su propósito fue 
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analizar el impacto de la transformación digital de las organizaciones y el rendimiento de 

sus trabajadores para lo cual solo fueron empresas de España, utilizando estudio 

cualitativo de método inductivo. En conclusión, se afirmó que la modernización surge 

mediante un contexto tecnológico, para que las empresas opten por una transformación 

digital y en sus evidencias muestran que algunas empresas aún siguen perseverando, para 

adquirir buenos resultados mediante la digitalización. Este estudio contribuyó con los 

conocimientos relacionados a la tecnología y su impacto en el rendimiento laboral en las 

organizaciones mostrando cambios positivos en el mundo empresarial. 

García y Millones (2023), en su artículo de investigación “Aceptación de la 

tecnología y su relación con el desempeño laboral de los teletrabajadores”, sostienen que 

uno de los desafíos que enfrentan los trabajadores es la necesidad de desarrollar nuevas 

habilidades tecnológicas para alcanzar los objetivos establecidos. Dicho estudio buscó 

establecer la relación existente entre la aceptación de la tecnología y el desempeño laboral 

de los colaboradores. Para cual utilizo una muestra de trecientos ocho personas que 

laboran mediante el teletrabajo. Según el análisis de spearman hay una correlación, 

teniendo como resultado una relación positiva significativamente de (Rho=0.475 sig. = 

0.000) entre la aceptación de la tecnología y el desempeño laboral de los teletrabajadores. 

Concluyó que la organización tenga resultados favorables está función a los trabajadores, 

es necesario que los lideres realicen capacitaciones y sensibilización para tener una 

aceptación posita en cuanto a la tecnología. Esta investigación aporta sobre la importante 

de que los colaboradores deben estar concientizados para obtener nuevos conocimientos 

y habilidades mediante asimilación de uso de tecnología para potenciar su rendimiento. 

De acuerdo con Boza et al. (2024), desarrollaron un estudio titulado “Impacto de 

la tecnología en la productividad de emprendimientos rurales en el cantón la troncal”, 

para lo cual estuvo basado en un estudio cuantitativo, diseño no experimental, 

exploratorio y descriptivo. Además, utilizaron el instrumento la encuesta según el 

coeficiente de Cronbach, obteniendo el 0.088 es decir tiene su aprobación y uso de dicho 

instrumento. Concluyeron la importancia de adopción en uso tecnología y en su 

implementación ha tenido un impacto positivo en diversos aspectos de gestión, procesos, 

recursos humanos y financieros teniendo en cuenta que el 69% refieren que utiliza la 

tecnología en sus operaciones diarias y un 27% siendo un grupo minoritario que usa la 

tecnología en sus actividades y el otro 3% de manera neural manteniendo su posición en 

utilización y seguimiento. La contribución de este estudió fue transmitir los 
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conocimientos sobre el avance tecnología en la gestión empresarial, buscando mejorar su 

rendimiento y tener una mayor competitividad. 

Además, Hernández et al. (2024), en su estudio titulado “Satisfacción laboral y 

rendimiento laboral en colaboradores de organizaciones bancarias de México”, señalaron 

que su objetivo fue determinar si la satisfacción laboral influía en el rendimiento de los 

trabajadores. Para ello emplearon los instrumentos de Warr, Cook y Wall (1979), así como 

la escala de Koopmans, y desarrollaron un diseño correlacional con una muestra de 228. 

Los resultados evidenciaron una relación positiva moderada (r = 0.415), lo que demostró 

que mayores niveles de satisfacción laboral se asociaban con un mejor desempeño en las 

funciones asignadas. Este hallazgo permitió concluir que las organizaciones debían 

asegurar condiciones adecuadas de bienestar, ya que la satisfacción del personal se 

traducía en un mayor rendimiento y en el cumplimiento efectivo de los objetivos. 

Por tanto, Reyes (2025), en su tesis “Innovación tecnológica y su incidencia en el 

desempeño laboral de la gestión de TIC de la empresa pública de aguas de manta”, estuvo 

enfocada en examinar la influencia de la primera variable en la segunda variable. Con la 

finalidad de adoptar la tecnología avanzadas con el factor de eficiencia y competitividad. 

Dicha investigación emplea un enfoque mixto, utilizando encuestas y análisis estadístico 

descriptivo correlacional para evaluar el efecto generado por las TIC en el rendimiento 

de los colaboradores. Teniendo como resultados mostraron que el 100% del personal 

reconoce el uso de las TIC, el 56% de los trabajadores indican que hay una mejora gracias 

a la implementación de la tecnología. Concluyendo que se debe plantear estrategias para 

optimizar los procesos, mejorar infraestructura tecnológica y reforzar la capacitación en 

el personal.  Los hallazgos de dicha investigación buscaron resaltar la importancia de la 

implementación de la infraestructura tecnológica, programas para maximizar beneficios 

de la TIC, mejorando el rendimiento laboral en los colaboradores y a la empresa 

mantenerlo en el mercado con una alta competitividad. 

A nivel nacional en la investigación realizada por Oróstegui, et al. (2021), en su 

tesis titulada “Aceptación de la tecnología y desempeño laboral en los trabajadores de los 

diversos sectores económicos de los distritos de Lima Metropolitana, 2021” plantearon 

como finalidad de estudio, encontrar la relación de aceptación de la tecnología y el 

desempeño laboral tomando como población a trecientos siete trabajadores de los 

diversos sectores. Mediante un enfoque no experimental, correlacional y transversal para 

ello emplearon doscientos encuestas a los individuos, utilizando un muestro no 
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probabilístico según la conveniencia del investigador. Concluyendo que existe una 

relación en las variables según el estudio de Spearman es de 0,508 con un nivel de 

significancia alta de 0,000 considerando que los resultados resaltan la aceptación de la 

tecnología permitiendo tener un mejor desempeño laboral. Este hallazgo contribuyó que 

en todos los sectores económicos es necesario la implementación de tecnología para tener 

una orientación clara en el desarrollo de las actividades permitiendo incrementar en el 

rendimiento de los colaborades con el uso correcto de la tecnología y su adaptación. 

En el mismo contexto, Herrera y Jacobo (2022), en su investigación titulada 

“Tecnología y rendimiento laboral en una empresa de transportes interprovincial de Lima, 

2021” desarrollaron un estudio bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

correlacional con diseño no experimental transversal. Su población estuvo conformada 

por cincuenta colaboradores, e instrumento de medición fue cuestionario que contenía 

doce preguntas para la primera variable y segunda variable. En conclusión, los resultados 

que obtuvieron mediante el SSPP V.26, refiere que existe una correlación positiva entre 

las variables de estudio con un valor de Spearman r=0.348 en donde se puede ver un Sig. 

Bilateral de 0.013, para lo tanto considera que debe aplicarse estrategias para mejorar la 

tecnología y brindar las herramientas de acuerdo a las necesidades de los colaboradores 

de la empresa. Como hallazgo de esta investigación se obtuvo que es de gran importancia 

la implementación de la tecnología en los procesos y que los colaborades estén motivados 

a cumplir con los objetivos operativos y estratégicos. 

Así mismo, Blauter y Julca (2023), en su tesis “El trabajo remoto en el desempeño 

laboral de los colaboradores administrativos del sector agroindustrial en Lima 

Metropolitana, 2022”, donde analizaron la influencia que tuvo esta modalidad sobre el 

rendimiento de los trabajadores durante el periodo posterior a la pandemia. El estudio 

tuvo como enfoque cuantitativo, de alcance explicativo, diseño no experimental, 

específico y también transeccional. Para la recolección de datos emplearon un 

cuestionario tipo Likert aplicado a una muestra de doscientos cincuenta colaboradores. 

Los análisis incluyeron pruebas de pseudo R², cuyos resultados con valores cercanos a 

0.05 %, el cual evidenciaron un nivel muy bajo de dependencia del trabajo remoto en el 

desempeño laboral. En consecuencia, la contratación de hipótesis mostró que no existía 

relación significativa entre ambas variables, lo que los autores atribuyeron a las 

condiciones excepcionales generadas por la pandemia, periodo en el que las 
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organizaciones se vieron obligadas a adoptar una modalidad de trabajo poco convencional 

y de adaptación. 

Por otro lado, Salcedo (2023), en su tesis titulada “Cultura organizacional y 

rendimiento laboral en una empresa privada, Lima 2023”, desarrolló una investigación 

cuantitativa de alcance correlacional, basada en un diseño no experimental y de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por ochenta y seis colaboradores, a quienes 

se aplicaron dos cuestionarios independientes para medir la cultura organizacional y el 

rendimiento laboral. Los resultados mostraron una relación moderada y estadísticamente 

significativa entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente de Spearman de 0.468 

y un valor bilateral de 0.000. Este hallazgo indicó que una cultura organizacional 

percibida positivamente se asociaba con un mejor desempeño de los trabajadores. La 

autora concluyó que los factores culturales influyeron de manera directa en el 

rendimiento, y que los colaboradores tendían a alcanzar niveles más favorables de 

desempeño cuando recibían reconocimiento, motivación o recompensas acordes con su 

función 

De la misma forma, Cespedes (2023), en su tesis de investigación “Gestión del 

conocimiento y su incidencia en el rendimiento laboral de los trabajadores del Gobierno 

Regional de Tumbes, Perú, 2022” tuvo la finalidad en determinar la incidencia de la 

gestión del conocimiento en el rendimiento laboral, para lo cual utilizo un enfoque 

cuantitativo. Su muestra estuvo conformada por los cuarenta y seis trabajadores de dicha 

empresa, realizando la técnica de la encuesta, para lo cual aplicó dos cuestionarios para 

su primera variable su cuestionario estaba conformado por veinte y tres interrogantes, la 

segunda variable con dieciséis interrogantes. Por lo tanto, concluyó que los resultados 

obtenidos hubo 0.425 de correlación positiva con nivel significativo menor a 0.05, por lo 

cual se consideró que se utilizó estrategias de motivación para inculcar la participación 

de todo el personal, además generar reconocimientos e incentivos monetarios lo que logró 

sacar el mayor potencial de sus colaboradores. Esta investigación aportó nuevos métodos 

de adquisición, técnicas innovadoras capaces de elevar y mejorar su rendimiento laboral 

dentro de las empresas. 

Por lado en esta investigación de Oscategui (2024), titulada “Uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación y el Desempeño Laboral en la Empresa 

Comunal de Servicios Múltiples, 2023”, tuvo como objetivo determinar la relación del 

uso de las TIC y el desempeño laboral. Utilizó una metodología de investigación aplicada 
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con un diseño no experimental de nivel descriptivo correlacional para lo cual su población 

es de ochenta y nueve empleados, una muestra de setenta y tres empleados. Además, 

aplicó la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario para la recolección de datos. 

Para el procesamiento de datos utilizo el software y estadístico SPSS, teniendo una 

confiabilidad en el alfa Cronbach cuyo resultado fue de 0.893 lo cual fue aceptable. 

Concluyó una correlación moderada (Rho= 0.412 y P = 0.000 < 0.05) en el uso de la TIC 

y el desempeño laboral. El hallazgo permitió conocer más de implementación en un plan 

de renovación de equipos de TIC para mejorar el rendimiento, teniendo en cuenta que los 

colaborades deben estar satisfechos y motivados para que se vea reflejado en el desarrollo 

de actividades. 

Así mismo en el estudio de Seminario (2025), titulada “Innovación tecnológica y 

desempeño laboral en la gestión de recursos humanos en una empresa agroindustrial del 

distrito de Jayanca, 2024” por lo cual utilizó un enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental y transeccional. En relación al grupo de estudio estuvo integrada por ciento 

doce participantes, para ello se empleó el cuestionario como herramienta de obtención de 

datos. Los resultados demostraron una relación positiva moderada entre la innovación 

tecnológica y el desempeño laboral (r = 0.458; p = 0.001). Se identificó que el 86.6 % de 

los empleados percibía un nivel alto en el uso de tecnología dentro de la organización, 

mientras que el 42.9 % calificaba su propio rendimiento como satisfactorio. Según el 

análisis concluyeron sobre la incorporación de soluciones tecnológicas tuvo un efecto 

significativo en la empresa agroindustrial, y que la articulación entre tecnología y gestión 

del capital humano contribuyó a maximizar el desempeño de los colaboradores. Este 

hallazgo reforzó la idea de que una percepción favorable respecto al uso de tecnología 

facilitaba el cumplimiento eficaz de las funciones asignadas y promovía un rendimiento 

organizacional más sólido. 

Además, para fundamentar la investigación se plasmó las definiciones 

conceptuales y bases teóricas de las variables, con la finalidad de aportar nuevos 

conocimientos para esta investigación: 

Por ello, Toffler (1979) conceptualizaba la tecnología como un conjunto de 

herramientas y sistemas capaces de procesar y transmitir información, subrayando su 

papel decisivo en la transformación histórica de las sociedades. En La tercera ola, explicó 

que estos cambios podían entenderse en tres grandes etapas: la primera ola correspondía 

a la revolución agrícola, caracterizada por el surgimiento de la agricultura y el fin de 
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sociedades sujetas únicamente a la subsistencia; la segunda ola describía la revolución 

industrial, orientada a la producción masiva y a la mecanización; y la tercera ola hacía 

referencia al avance de la tecnología digital y de la información, cuyo impacto se 

manifestaba de manera directa en la vida cotidiana, las dinámicas laborales, la economía, 

la educación y los sistemas de comunicación. En esta misma línea, Bell (1973) definía la 

tecnología como el conjunto de herramientas y máquinas que incrementaban la eficiencia 

y la productividad en la elaboración de bienes y servicios, destacando su papel estructural 

en el desarrollo económico moderno. 

Por otra parte, Sánchez et al. (2020) señalaron que la tecnología se entendía como 

un conjunto de conocimientos que permitía aplicar técnicas y ejecutar oficios de manera 

más eficiente. También afirmaron que podía asumirse como un dispositivo orientado a 

estimular la creatividad, dado que facilitaba la búsqueda de soluciones frente a problemas 

cotidianos y necesidades humanas emergentes. Desde esta perspectiva, la tecnología se 

concebía como un elemento fundamental para impulsar procesos de innovación y 

desarrollo dentro de diversos ámbitos sociales y productivos. 

La tecnología también podía entenderse como la acumulación de conocimientos 

necesarios para utilizar, mejorar o crear técnicas destinadas a satisfacer necesidades 

humanas y resolver problemas concretos de manera más rápida y eficiente. En esta línea, 

plantearon que la tecnología se sostenía en tres dimensiones esenciales: el conjunto de 

conocimientos, su aplicabilidad a las capacidades humanas y su finalidad utilitaria. El 

autor explicaba que el “saber” tecnológico implicaba un proceso continuo de mejora 

impulsado por la innovación, ya fuera en productos, procesos u organización, advirtiendo 

que no existía verdadero crecimiento sin innovación. Este saber se vinculaba con la 

evolución de la tecnología contemporánea, sustentada en instrumentos que facilitaban 

comunicar, administrar y transmitir conocimiento. Además, también, señalaron que la 

medición de la innovación debía considerar dos objetivos fundamentales: las 

innovaciones incrementales y las innovaciones radicales, ambas necesarias para 

comprender la magnitud del cambio tecnológico dentro de las organizaciones (Cañarte et 

al. 2021). 

Así mismo, la aplicabilidad a las capacidades humanas, se basa en el desarrollo 

ya sea personal, social y una sociedad más justa. Buscando que el ser humano tenga 

libertad y tener una vida digna para lo cual esta afirmación involucra la interrelación entre 

la tecnología y la sociedad. Nos indica que todo tipo de tecnología tiene como 
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aplicabilidad humana es decir tiene la facultad de aumentar la eficiencia, mediante la 

sustitución de algunos procedimientos o ampliando su capacidad. También la tecnología 

se considera como un elemento fundamental para la transformación en la sociedad lo cual 

toma como base la influencia de la tecnología en la sociedad y viceversa. Cabe resaltar 

que la aplicabilidad del saber tiene ventajas y ciertas consecuencias negativas si se 

conlleva de manera extrema la tecnología como sustituir a la humanidad poniendo en 

peligro el capital humano (Filippi et al. 2023).   

Del mismo modo, la dimensión de finalidad utilitaria se conceptualizó como la 

capacidad de la tecnología para ser aplicada de manera efectiva y generar beneficios 

concretos dentro de los procesos organizacionales. Desde esta perspectiva, las tecnologías 

más desarrolladas debían destacar por su utilidad y por su potencial para impulsar la 

aparición de productos y procesos innovadores alineados con los avances tecnológicos 

contemporáneos. No obstante, se reconocía que muchas herramientas no llegaban a 

implementarse debido a la limitada capacidad de adaptación y mejora dentro de algunas 

organizaciones. Por ello, resultaba indispensable evaluar tanto las ventajas como las 

desventajas de cada solución tecnológica para asegurar una adopción responsable y 

orientada al desarrollo sostenible (Ferrer, 2023). 

De igual forma, existe la teoría de fijación de metas propuesta por Edwin Locke, 

donde sostenía el rendimiento y motivación del trabajador estaban estrechamente 

vinculados. De acuerdo con este planteamiento, la motivación constituía una de las 

fuerzas fundamentales que impulsaban al individuo a alcanzar sus objetivos, por lo que 

la formulación de metas claras y desafiantes era determinante para elevar el nivel de 

desempeño. Esta teoría buscaba explicar por qué las personas orientaban sus acciones 

hacia metas específicas y cómo dicho compromiso influía en la calidad de su rendimiento. 

Asimismo, resaltaba el papel de la autoeficacia, entendida como la confianza que posee 

el trabajador en sus propias capacidades para ejecutar las tareas asignadas, lo cual 

fortalecía su disposición a cumplir con los objetivos establecidos y a mantener un 

desempeño consistente (Ruiz, 2019). 

Seguidamente se incluyó la teoría de las demandas y recursos laborales (DRL) 

dicha teoría explica la influencia del rendimiento laboral incluyendo la comodidad, 

bienestar de los individuos. Esta teoría DRL proporciona una comprensión más completa 

y exhausta en el bienestar de los colaboradores y el rendimiento. También se considera 
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que es flexible y capaz de integrar en el entorno organizacional. Por ello sostiene que el 

rendimiento laboral depende de las demandas y recursos laborales (Bakker et. al 2023). 

Por lo tanto, Hernández, et al. (2024), indicó que el rendimiento laboral no 

simplemente es un rol de cumplir las tareas. Considera que va de la mano con la 

satisfacción laboral para cumplir con eficiencia y efectividad los objetivos de la 

organización. Puesto que el rendimiento se considera un elemento tangible en el 

colaborador y en su entorno laboral. Cabe resaltar es importante las conductas del 

colaborador y las habilidades que desarrollen en el puesto de trabajo. 

El rendimiento laboral se definió como eficacia y eficiencia del individuo para 

desarrollar las actividades y la responsabilidad en su entorno laboral. Se enfocó con 

cumplir metas, objetivos establecidos por la empresa logrando resultados positivos con 

calidad en trabajo, capacidades de trabajar en equipo, la adaptabilidad a situaciones 

cambiantes y con la disponibilidad para aprender (Cavazos et al. 2023). 

En definitiva, Asmani et al. (2025) señalaron que el rendimiento laboral se 

entendía como el grado en que el trabajador alcanzaba los objetivos establecidos, 

considerando siempre los recursos y condiciones disponibles para ejecutar sus funciones. 

Los autores destacaron que el rendimiento no solo dependía del resultado final, sino 

también de los medios, procesos y estrategias que el colaborador empleaba para lograrlo. 

Además, precisaron que esta dimensión implicaba un esfuerzo tanto físico como mental, 

ya que el trabajo exigía la integración de capacidades cognitivas, operativas y 

actitudinales para obtener un desempeño adecuado. 

Por lo tanto, se tomó como referencia la propuesta de Salcedo (2023), quien 

estructuró el rendimiento laboral en cuatro dimensiones para el desarrollo de su 

investigación. Estas dimensiones permitieron organizar y analizar de manera más precisa 

los componentes que integraban el desempeño de los trabajadores, por lo que cada una de 

ellas se definió de forma individual a fin de garantizar claridad conceptual dentro del 

marco teórico. 

En el mismo sentido, la dimensión productividad se entendió como la capacidad 

de optimizar el uso del tiempo, los medios y los recursos disponibles, con el propósito de 

obtener resultados favorables en el desarrollo de las actividades diarias. De igual forma, 

se asumió como una medida de eficiencia que evaluaba el empleo adecuado de los 

recursos para alcanzar resultados eficaces dentro de las organizaciones. Desde esta 
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perspectiva, la productividad reflejaba no solo el rendimiento operativo, sino también la 

gestión responsable y estratégica de los insumos utilizados (Ramírez et al. 2022). 

Además, satisfacción laboral, se conceptualizó como la actitud de la persona que 

tiene hacia su trabajo y el sentimiento positivo en su entorno laboral. Es decir, en cuanto 

está motivado suele entenderse que está conforme con su trabajo teniendo en cuenta hay 

una contribución positiva y mejora su vida cotidiana logrando tener un colaborador 

satisfecho hace obtener mejores resultados (García et al. 2020). 

De la misma manera, calidad de trabajo, se definió como el cumplimiento 

actividades y las funciones dentro de un entorno laboral que el individuo puede alcanzar 

o superar. Se consideró que se puede evaluar con mayor presión, eficiencia y la magnitud 

del cumplimiento de los objetivos refiere a una contribución en el rendimiento laboral 

(Quispe et al. 2021).  

Asimismo, la adaptabilidad y la capacidad de respuesta al cambio se entendieron 

como habilidades fundamentales tanto en el ámbito personal como en el profesional, ya 

que permitían a los individuos y a las organizaciones sostenerse en entornos cada vez más 

dinámicos y competitivos. Se asumió que las oportunidades de crecimiento surgían 

precisamente a partir del cambio, al facilitar la adquisición de nuevas competencias, la 

superación de desafíos y el cumplimiento de metas. Desde esta perspectiva, la 

adaptabilidad implicaba desarrollar habilidades para ajustar conductas, procesos y formas 

de trabajo, así como aceptar modificaciones en el entorno laboral con el fin de mejorar el 

desempeño y fortalecer la resiliencia organizacional (Chen et al. 2024). 

A continuación, se presentaron los conceptos básicos que sustentaron la 

investigación. Gómez et al. (2023) señalaron que la eficiencia se definía como la 

capacidad de obtener resultados empleando la mínima cantidad de recursos, tiempo, 

dinero o esfuerzo, lo que implicaba optimizar los procesos y maximizar el valor generado  

Por su parte, el rendimiento laboral se entendió como el desempeño del trabajador 

en la ejecución de sus actividades y responsabilidades, orientado al cumplimiento de los 

objetivos de su puesto; este concepto, según Al Suwaidi et al. (2023), lo relacionaron con 

la utilidad o beneficio que generaba el individuo en distintos contextos laborales. 

Según Gómez, et al. (2023), consideraron que la eficacia es la capacidad que tiene 

el individuo o organización para lograr los objetivos definidos, siendo eficaz cuando se 
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obtiene el resultado esperado, sin tomar en consideración como se obtuvo dejando de 

considerar el ahorro en recursos ni de su cuidado.  

En lo referente a la tecnología, Filippi et al. (2023) lo describieron como el 

conjunto de herramientas, métodos y técnicas creadas para resolver problemas y satisfacer 

necesidades, relacionada con el conocimiento científico para facilitar y mejorar los 

procesos actuales tanto en personas como en organizaciones. 

De igual forma, la motivación se concibió como un proceso interno que guiaba la 

conducta del individuo, impulsándolo a perseverar hasta lograr una meta específica. 

Además, se indicó que este proceso estaba asociado a la búsqueda de recompensas o 

beneficios que permitieran satisfacer necesidades personales. Finalmente se sostuvo que 

la productividad representaba la medición de bienes y servicios generados, lo que permitía 

evaluar la eficiencia, la rentabilidad, el bienestar del personal y el crecimiento económico, 

constituyéndose en un indicador clave para valorar el uso óptimo de recursos dentro de 

una organización (Alanizan ,2023). 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque, tipo  

Este estudio tuvo como enfoque de investigación cuantitativo, porque 

analizó numéricamente la relación de las variables tecnología y rendimiento 

laboral. Así mismo, aporta e interpreta los resultados para una contribución 

significativa para el campo de investigación. En medida buscó estudiar, comparar 

la realidad a través de la medición de medios estadísticos para llegar a un 

resultado. Por otro lado, su uso en las organizaciones ayudó mejorar en toma 

decisiones que logra la obtención de resultados confiables (Ñaupas et al. 2018). 

Según su finalidad de investigación se determinó que es básica puesto que 

se enfocó en tener un amplio conocimiento y comprensión del estudio. Teniendo 

como propósito de aportar con las teorías científicas, entender y explicar 

conocimientos nuevos sobre la influencia de la tecnología en el rendimiento 

laboral. El estudio identificó que el problema de investigación requería, por un 

lado, ampliar la comprensión teórica del fenómeno y, por otro, aplicar dicho 

conocimiento para diseñar una propuesta capaz de abordar la situación presentada. 

Po ello, según Hernández y Mendoza (2018), afirmaron que este tipo de 

investigación correspondió a un nivel correlacional, dado que permitía medir las 

dos variables de interés y determinar si existía una relación entre ellas sin que 

dicha asociación fuera producto del azar. En este caso, el propósito se centró en 

evaluar el grado de vinculación entre la tecnología y el rendimiento laboral de los 

colaboradores, con el fin de establecer la fuerza y nivel de dicha relación. 

2.2. Diseño de investigación 

Para esta investigación se optó por un diseño no experimental, ya que no 

se manipuló las variables propuestas y será en un espacio natural, sin la 

intervención del investigador, considerando una ventaja para dicho estudio ya que 

permite realizar el estudio de manera más compleja y de lograr resultados 

generales. Así mismo, esta investigación se determinó que es explicativa debido 

que busca explicar la relación de la variable tecnología y rendimiento laboral, 

además está enfocado en analizar la relación de dichas variables entre sí y lograr 

entender cómo se relacionan. 
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 Al mismo tiempo, es correlacional porque intentó establecer la relación 

entre el rendimiento laboral y la tecnología; a continuación, en sus análisis, intenta 

determinar si las variables de estudio tienen alguna relación significativa. Por 

último, dado que los datos se recopilaron en un solo momento, tenemos una 

imagen más nítida y precisa de la investigación. Con el objetivo de establecer el 

impacto que tiene la tecnología en el rendimiento laboral (Hernández y Mendoza, 

2018).     

Figura 1 

 Diseño  

                       VI 

 

 

M 

                 

                        VD 

 

                           

Donde: 

M: 80 trabajadores. 

VI: Tecnología. 

VD: Rendimiento laboral. 

      : Causalidad 

2.3. Población y muestra 

En este estudio se emplearon las variables tecnología y rendimiento 

laboral, por lo que la población se definió a partir de un segmento directamente 

relacionado con la problemática analizada. En consecuencia, se consideró a los 

trabajadores de Danper Trujillo S.A.C., conformando un total de 100 

colaboradores, quienes representaron el grupo pertinente para evaluar la relación 

entre ambas variables. 

En el mismo contexto, según Sánchez (2019), la población es el conjunto 

de individuos pertenecientes al grupo cuyas características son comunes de lo cual 

se desea analizar, describir o explicar la recopilación de datos con parámetros 
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específicos y válidos. Para determinar el total de los trabajadores, se tomó 

referencia la asistencia diaria del personal que la labora en el área de acopio que 

conforma la población.  

Así mismo, se consideró que los criterios de inclusión son necesarios para 

obtener el perfil del grupo muestral para esta investigación se definió que los 

trabajadores del área de acopio deben laborar más de seis meses, contrato vigente 

para realizar el estudio y que los trabajadores participen de manera voluntaria. De 

igual manera, los criterios de exclusión, se consideró que los colaboradores tengan 

menos de seis meses trabajando, personal que esta con descanso temporal desde 

una semana, descansos médico o vacaciones. 

Entonces para la muestra hace referencia al subconjunto de la población 

de su total seleccionado para el análisis de los resultados de la investigación, para 

sintetizar el estudio de la tecnología en el rendimiento laboral, además la muestra 

consistió en 80 colaboradores según la formula aplicada para tener una 

confiabilidad del 95%, considera que corresponde a la representación de la 

población por tanto considera de manera implícita aspectos de intereses que 

permiten asumir certeza en los resultados (Sánchez ,2019). 

                𝑛 =  
𝑁𝑍2𝑃𝑄

(𝑁 − 1)𝐷2 + 𝑍2𝑃𝑄
 

 

   𝑛 =  
100 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(100 − 1)0.0502 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

               n= 80 colaboradores. 

Donde:  

• N = 100 Colaboradores  

• Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) 

• D = Margen de error (0.05) en la muestra 

• P =Probabilidad de ocurrencia (0.50) en la muestra 

• Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.50) en la muestra 

Para este estudio se aplicó un muestreo probabilístico aleatorio simple, el 

cual, según Vivanco (2022), garantizaba que cada integrante de la población 
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tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. 

Este tipo de muestreo permitió asegurar una mayor validez interna, al reducir el 

sesgo y minimizar la influencia de factores externos que pudieran distorsionar la 

relación entre las variables analizadas. De esta manera, la selección muestral se 

realizó bajo criterios de imparcialidad y rigor metodológico, con el fin de obtener 

resultados representativos y confiables.   

2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La técnica que se utilizó para este estudio fue la encuesta para obtención 

de datos confiables, considerando que es una de las técnicas más usadas en los 

enfoques cuantitativos (Sánchez ,2019). 

Por lo tanto, el instrumento empleado en la investigación fue un 

cuestionario estructurado, basado en una escala Likert de cinco puntos, donde 1 

correspondía a totalmente en desacuerdo, 2 a en desacuerdo, 3 a neutral, 4 a de 

acuerdo y 5 a totalmente de acuerdo. El cuestionario correspondiente a la variable 

tecnología estuvo conformado por 19 ítems, mientras que el instrumento utilizado 

para evaluar el rendimiento laboral incluyó 22 ítems. Ambos instrumentos 

contaron con validación previa y alcanzaron niveles adecuados de confiabilidad, 

obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach final de 0.781 para la variable 

tecnología y de 0.902 para rendimiento laboral. Cabe mencionar que el diseño del 

cuestionario para rendimiento laboral se tomó como base la tesis elaborada por 

Salcedo (2023), además se tomó como base el cuestionario para la variable 

tecnología del estudio desarrollado por Bedoya (2017). 

Para lo cual se realizó la modificación para dicho estudió en base al 

contexto y particularidad de la empresa, lo cual conllevó que los instrumentos 

sean validados por 3 jueces expertos en el tema quienes fueron: Mg. Carlos 

Chacaltana Buenafuente, Mg. Catherine Ivette Ramírez Arrascue y Mg. Carmen 

Rosa Linares Santos, después se aplicó la prueba piloto a los 15 trabajadores para 

determinar la confiabilidad de los instrumentos. Así mismo la confiabilidad y 

fiabilidad de dichos instrumentos refiere la consistencia para el cual debe ser de 

manera idónea teniendo un rango mayor a 0.700 (Roco et al. 2024), por lo tanto, 

en base a los instrumentos presentados por cada variable y dimensiones se procesó 

el Alfa de Cronbach en SPSS, el cual representaron una confiabilidad de 0.887 y 

0.907 respectivamente (Anexo 3). 
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2.5.Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Para la elaboración de la investigación se analizó la principal 

problemática, después de ello se generó una solicitud donde se comunicó que se 

va trabajar con dicha entidad, con la finalidad de la obtención de datos e 

información sea sincera, clara y precisa.  

Continuando con la parte de la investigación para el procesamiento y 

análisis de los datos, sobre la tecnología y rendimiento laboral se utilizó una 

plataforma digital Google Forms, cuya herramienta tiene mayor accesibilidad y 

facilidad de uso, permitiendo la obtención de datos de manera eficiente, 

facilitando la implicación de los trabajadores del área de acopio. 

Después de la obtención de datos se utilizó el Microsoft Excel 2019 para 

el trasladado los datos según la encuesta y luego continuar con la tabulación. Por 

lo tanto, el Excel se considera como una herramienta que permite organizar la 

información recolectada, generando un orden y análisis. Además, tiene formatos 

accesibles y entendibles para realizar los cálculos de los datos y tener un análisis 

más claro y preciso.  

Seguidamente se utilizó un software SPSS para el procesamiento de la 

prueba de confiabilidad de los cuestionarios de variable tecnología y rendimiento 

laboral, inicialmente se utilizó una muestra piloto compuesta por 15 trabajadores 

de Danper, para determinar la confiabilidad de los instrumentos y luego se pueda 

realizar la muestra completa de la investigación. SPSS siendo un elemento 

estadístico más avanzando en el análisis de datos con la utilidad de convertir en 

información confiable y teniendo como respaldo los datos y resultados, por lo 

tanto, permite tomar decisiones. A su vez permitió calcular el coeficiente del alfa 

de Cronbach, facilitando una medida cuantitativa y una coherencia en los 

cuestionarios.  

 Así mismo el Excel y el SPSS se utilizó para el procesamiento de los datos 

obtenidos de la muestra total de los trabajadores del área de acopio. Permitiendo 

ejecutar el análisis estadístico, las pruebas de correlación y el análisis de regresión 

lineal, considerando fundamental medir la influencia de la variable tecnología en 

el rendimiento laboral.  

Finalmente, con los datos que se procesó y analizó luego de ello se 

procedió a la elaboración de las conclusiones y recomendaciones para ello 
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primero implico interpretar los resultados del análisis estadístico, tomando 

implicaciones teóricas y prácticas del ámbito empresarial por ello se formuló las 

recomendaciones basadas en hallazgo de estudio en relación a la investigación. 

Luego de este proceso nos deriva a realizar las conclusiones y recomendaciones 

para la contribución de la aplicabilidad en la práctica y en los conocimientos ya 

existentes en el campo de la tecnología y rendimiento laboral. 

Del mismo modo el desarrollo de las encuestas y los procedimientos 

estuvieron bien ordenados y surgen por la necesidad de recabar la información 

correspondiente para estructurarla y/o resolver los conflictos que surgen en toda 

la investigación. Después de obtener los datos necesarios gracias al uso del 

instrumento de medición (encuesta – cuestionario) y (ficha de evaluación), 

colocamos en una base de datos las tablas y datos numéricos, que permitieron 

analizar a las variables. 

2.6.Aspectos éticos en investigación 

En el estudio sobre la influencia de la tecnología en el rendimiento laboral 

de los trabajadores en la empresa Danper, se respetaron los cuatro principios que 

son la autonomía, beneficencia, no maleficencia y justicia en todas las etapas que 

se realizó el estudio. Para la autonomía de los integrantes se confirma mediante 

consentimiento de manera informada, garantizando que tuvieran la información 

clara, procesos asociados y derecho a desistir en cualquier momento sin 

represarías. La beneficencia y no maleficencia se mantuvo al disminuir posibles 

malestares de los participantes y garantizar beneficios tanto para ellos y la 

investigación. Además, se aseguró que la justicia mediante la igual del acceso de 

los integrantes al momento de participar en el estudio y equilibrar los riesgos y 

beneficios. Debido que son necesarios para la investigación según el manuscrito 

refiere que se debe respetar la dignidad del ser humano y la autonomía de 

voluntad, por otro lado, en lo más reciente de estudios realizados refiere la 

protección de datos (Solis et al. 2023).    

Debe señalarse que cada participante otorgo su consentimiento antes de 

realizar la participación en el estudio, para lo cual implico una explicación clara y 

precisa en los procedimientos, además teniendo posibles riesgos o ayuda, 

encontrando una viabilidad en la información obtenida por la encuesta. 
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También se obtuvieron los permisos necesarios de la empresa Danper 

Trujillo S.A.C y de la universidad para realizar la investigación, con la finalidad 

de cumplir con las normas y políticas institucionales, además la información 

recolectada de los trabajadores se mantuvo una confiabilidad hasta finalizar la 

investigación luego que se obtuvo los resultados se brindó las recomendaciones 

para que lo tomen en cuenta.  

Asimismo, se mantuvo un proceder ético y científico en todas las fases de 

la investigación, abarco la objetividad en la obtención de datos y el análisis, la 

integridad en manifestar los resultados y la consideración de los participantes y 

sus datos. 

Por consiguiente, se respetó los lineamientos de las normas APA 7ma 

Edición con la finalidad no cometer plagio para ello se siguió con los permisos 

necesarios, atribuciones de las fuentes que es uso, proceder de manera responsable 

y manifestando los hallazgos de manera honesta. 

Por otro lado, la confiabilidad de los instrumentos es uno de los aspectos 

más importantes de la investigación ya que permite que los resultados 

recolectados sean concisos y congruentes. Considerando transparencia en la 

aplicación de los cuestionarios a los trabajadores, no se manipulo resultados, fue 

de manera anonimato su participación y la información que se obtuvo no se 

compartió a terceras personas que pueda haber riesgo o alteración en los datos. 

El estudio se desarrolló asegurando la ejecución de principios de 

honestidad y compromiso académico. Con la finalidad de aseverar la originalidad 

del trabajo, redactado de manera propia, evitando usar redacciones de terceras 

personas. Teniendo en cuenta que las fuentes que se tomó para la investigación 

son citadas de manera correcta y según las normas APA. Por lo tanto, será 

verificado en el sistema si hay similitud Turnitin y el contenido no pueda incurrir 

en detención plagio o simultaneidad porcentaje según los estándares de la 

universidad.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Resultados descriptivos 

Se realizó el análisis de las variables de estudio Tecnología y Rendimiento laboral, 

adicionalmente se adjunta las dimensiones. Seguidamente se mostrará las tablas y los 

gráficos obtenidos. 

Tabla 1 

Niveles de la variable tecnología 

  N % 

Bajo 1 1.2% 

Regular 39 48.8% 

Alto 40 50.0% 

Nota: Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27. 

Figura 2 

Niveles de la variable tecnología 

 

 

En la tabla 1 y figura 2 se identificó que los trabajadores tuvieron sobre todo un nivel de 

uso de tecnología alto (50.0%), seguidamente se observa nivel regular (48.8%) y por 

último un nivel bajo reflejando el (1.2%). Esto implica que los trabajadores tienen un 

nivel alto en la tecnología, por ellos se debe examinar el segundo grupo que esta con 
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(48.8%) siendo un conjunto notable de los trabajadores que se encuentran dentro de este 

rango. 

Tabla 2 

Niveles de la dimensión conjunto de conocimientos o saber. 

  N % 

Bajo 2 2.5% 

Regular 57 71.3% 

Alto 21 26.2% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

Figura 3 

Niveles de la dimensión conjunto de conocimientos o saber. 

 

Como se logró apreciar en la tabla 2 y figura 3 se identificó que los trabajadores tuvieron 

un grado de conocimiento en la tecnología regular (71.3%), seguido de un nivel alto 

(26.2%) y bajo (2.5%). Por lo tanto, refiere que los colaboradores sostienen un nivel 

medio en el conocimiento de la tecnología por lo cual se debe examina para incrementar 

un mayor porcentaje de individuos en los conocimientos que deben tener ya que hay un 

conjunto considerable de los trabajadores que se encuentran dentro de este rango. 
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Tabla 3 

Niveles de la dimensión de aplicabilidad de las capacidades humanas 

  N % 

Bajo 1 1.2% 

Regular 45 56.3% 

Alto 34 42.5% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

 

Figura 4 

Niveles de la dimensión de aplicabilidad de las capacidades humanas 

 

 

Como se logró apreciar en la tabla 3 y figura 4, los trabajadores del área de acopio tienen 

un nivel regular en la aplicabilidad de sus capacidades representado el (56.3%), 

continuando con un nivel de (42.5%) y bajo (1.2%). Esto infiere que los colaboradores 

tienen un nivel regular en sus capacidades humanas, indicando que la tecnología está 

siendo utilizada de manera efectiva. 
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Tabla 4 

Niveles de la dimensión de finalidad utilitaria 

  N % 

Bajo 5 6.2% 

Regular 33 41.3% 

Alto 42 52.5% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

Figura 5 

Niveles de la dimensión de finalidad utilitaria 

 

Como se logró apreciar en la tabla 4 y figura 5, se determinó que una gran parte de 

colaboradores tuvieron un nivel alto con el (52.5%) percibe una alta finalidad utilitaria, 

seguido de ello un nivel regular (41.3%) que se considera una percepción moderada y un 

nivel bajo (6.2%) por ello se percibe una baja finalidad utilitaria en los colaboradores. 

Esto quiere decir que los trabajadores tienen un nivel alto en su percepción de la utilidad 

en la tecnología. 
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Tabla 5 

Niveles de la variable rendimiento laboral 

  N % 

Bajo 1 1.2% 

Regular 58 72.5% 

Alto 21 26.3% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

 

Figura 6 

Niveles de la variable rendimiento laboral 

 

 

Como se logró apreciar en la tabla 5 y figura 6, se estableció que los trabajadores tienen 

un nivel del rendimiento laboral regular (72.5%), continuando un nivel alto (26.3%) y por 

último un nivel bajo con (2.5%). De tal manera refleja a los trabajadores que tienen un 

nivel regular en el rendimiento laboral siendo el mayor porcentaje según los encuestados, 

por lo tanto, se considera examinar el nivel regular para incrementar un mayor porcentaje 

de los trabajadores en el rendimiento laboral ya que hay un conjunto considerable de los 

trabajadores que se encuentran dentro de este rango. 
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Tabla 6 

Niveles de la dimensión productividad. 

  N % 

Bajo 1 1.2% 

Regular 64 80.0% 

Alto 15 18.8% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

 

Figura 7 

Niveles de la dimensión productividad. 

 

 

En la tabla 6 y figura 7 se identificó que la gran parte de los trabajadores presentan un 

nivel regular (80.0%) en la productividad, seguido de un nivel alto (18.8%) y solo (1.2%) 

muestra un nivel bajo. Esto refiere que los resultados de los encuestados están centrados 

principalmente en un nivel medio – regular, con una minoría de nivel alto y una 

proporción baja. Para lo cual implica la intervención de estrategias de mejora y se indica 

una tendencia en la productividad moderadas.  
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Tabla 7 

Niveles de la dimensión satisfacción laboral 

  N % 

Bajo 11 13.7% 

Regular 52 65.0% 

Alto 17 21.3% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

Figura 8 

Niveles de la dimensión satisfacción laboral 

 

 

En la tabla 7 y figura 8 dedujo que los trabajadores en su mayoría de participación tienen 

un nivel regular en la satisfacción laboral siendo la representación del (65.0%) del total, 

esto indica que hay un equilibrio donde existes condiciones adecuadas y aspectos por 

mejorar, seguido un nivel alto (21.3%) en ello se puede evidenciar que un grupo de 

personas están satisfechos con su entorno laboral y también hay un grupo bajo (13.7%) 

en su nivel de satisfacción laboral por lo cual se determina que hay que trabajar en el 

descontento del trabajador en los diferentes aspectos. 
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Tabla 8 

Niveles de la dimensión calidad de trabajo 

  N % 

Bajo 29 36.2% 

Regular 32 40.0% 

Alto 19 23.8% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

Figura 9 

Niveles de la dimensión calidad de trabajo 

 

 

Se observó en la tabla 8 y figura 9 indica sobre la mayor parte de colaboradores del área 

de acopio presenta un nivel regular (40%) referente a la calidad de trabajo, seguidamente 

con nivel bajo (36.2%) y un nivel alto con el (23.8%). Esto quiere decir que un buen grupo 

de trabajadores percibe su calidad de trabajo es moderado aun así también se debe evaluar 

el nivel bajo ya que se puede evidenciar que hay dificultades u obstáculos en la calidad 

de su rendimiento laboral.  
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Tabla 9 

Niveles de la dimensión adaptabilidad y respuesta al cambio. 

  N % 

Bajo 10 12.5% 

Regular 52 65.0% 

Alto 18 22.5% 

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27 

Figura 10 

Niveles de la dimensión adaptabilidad y respuesta al cambio. 

 

Se observó en la tabla 9 y en la figura 10 indica un grupo números de colaboradores están 

en un nivel regular (65%) en la adaptabilidad y respuesta al cambio, seguidamente el nivel 

alto con el (22.5%) y el nivel bajo (12.5%). Esto refiere que los trabajadores tienen cierta 

capacidad de adaptabilidad a situaciones sin duda falta el fortalecimiento en el área, por 

otro lado, en el nivel alto el grupo de trabajadores refleja competencias para afrontar 

cambios de manera rápida y finalmente el bajo nivel ya que hay dificultades para 

adaptación y resistencia al cambio afectando negativamente el rendimiento.  
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3.2 Análisis inferencial  

 Objetivo general: Determinar la influencia de la tecnología en el rendimiento laboral de 

los trabajadores de acopio de la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. 

Tabla 10 

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipótesis general 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 22.079 

   

Final 9.754 12.326 2.000 0.002 

 

La tabla 10, mostró el nivel de significancia 0.002 < 0.05, por ello se sostiene que hay 

una aceptación en la Ha, rechazando la Ho; esto quiere decir que la tecnología influye en 

el rendimiento laboral de los trabajadores del área acopio, por lo tanto, se considera que 

si hay aceptación positiva para mejorar el rendimiento. 

 

Tabla 11 

Resultados de Pseudo R² correspondiente de la hipótesis general  

Cox y Snell                                                                                                            0.143 

Nagelkerke                                                                                                            0.198 

McFadden                                                                                                            0.121 

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27 

Según la tabla 11 respecto la valoración de Pseudo R cuadrado, Cox y Snell que tiene el 

14.3%, Nagelkerke 19.8% y McFodden con el 12.1%, es decir que se observó una 

variabilidad entre el 12% y el 20% en la hipótesis general. Por lo tanto, refiere que el 

modelo presenta nivel moderado – bajo. Considerando que los resultados aportan con la 

información y comprensión para aportar de manera relevante a la investigación. 
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Objetivo específico 1: Determinar de qué manera influye el conjunto de conocimientos 

o saber en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en la empresa 

Danper Trujillo S.A.C. 2025.  

Tabla 12 

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipótesis especifica 1 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo 

intersección 
17.157 

   

Final 10.202 6.955 2 0.031 

 

En la tabla 12, se observó el nivel de significancia siendo 0.031 < 0.05, por ello se afirma 

la aceptación a la Ha, rechazando la Ho, es decir que el conjunto de conocimientos o saber 

si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores por si hay una buena aceptación 

se verá reflejado en el rendimiento laboral.  

Tabla 13 

Resultados de Pseudo R² de la hipótesis especifica 1  

 
Cox y Snell                                  0.083 

Nagelkerke                                  0.115 

McFadden                                  0.068 

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27 

Según la tabla 13 en referencia a la prueba de Cox y Snell, se observó en el resultado 

0.083 esto refiere que el modelo de la variabilidad es de un 8.3% en el conjunto de 

conocimientos o saber influyen en el rendimiento de los trabajadores. Con respecto a 

Nagelkerke concluyo que representa 11.5% en la capacidad de influencia de ambas 

variables es baja y por último McFadden considerando 0.068 hay una influencia modesta 

según el estudio realizado. De acuerdo a las valoraciones Pseudo R cuadrado están en el 

rango de 0.06 y 0.11 modelo de la explicación baja por lo tanto la influencia en la segunda 

variable es débil. 
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Objetivo específico 2: Determinar de manera influye la aplicabilidad de las capacidades 

humanas en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en la empresa 

Danper Trujillo S.A.C. 2025. 

Tabla 14 

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipótesis especifica 2 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 24.150 
   

Final 9.545 14.605 2 0.001 

 

En la tabla 14, se observó que hay un nivel de significancia de 0.001 < 0.05, eso quiere 

decir que se acepta la Ha, rechazando la Ho, por ello refiere que la aplicabilidad de las 

capacidades humanas si influye significativamente en el rendimiento laboral de los 

trabajadores del área de acopio. Por ello se entiende que si aceptan de manera positiva en 

ambas variables habrá un mayor rendimiento en sus actividades diarias. 

Tabla 15 

Resultados de Pseudo R² de la hipótesis especifica 2  

 
Cox y Snell 0.167 

Nagelkerke 0.231 

McFadden 0.143 

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27 

  
Según la tabla 15 en relación a la prueba de Nagelkerke concluyó que la aplicabilidad de 

las capacidades humanas influye en rendimiento laboral en un 23.1% de acuerdo a los 

resultados obtenidos de los encuestados. Seguidamente la prueba de Cox y Snell que un 

16.7% la variabilidad en la variable dependiente por se entiende que hay consistencia 

entre la dimensión capacidades humanas y el rendimiento laboral de los trabajadores. 

También McFadden con un valor de 14.3% es bueno y aceptable. Teniendo un rango de 

0.143 a 0.231 según los resultados de Pseudo R cuadrado hay una influencia explicativa 

moderada. 
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Objetivo específico 3: Determinar de qué manera influye la finalidad utilitaria en el 

rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio en la empresa Danper Trujillo 

S.A.C. 2025. 

Tabla 16 

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipótesis especifica 3 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 14.930 
   

Final 11.794 3.136 2 0.208 

 

La tabla 16, mostró el nivel de sig., siendo en este caso 0.208 > 0.05, por lo tanto, se 

mantiene la aceptación de la Ho, rechazando la Ha; esto quiso decir que la finalidad 

utilitaria no influyeron en el rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio 

por lo tanto se evidencia que el personal encuestado aún están reacios al cambio ya que 

consideran que pueden ser remplazados en su entorno laboral y con dificultad adaptarse 

a los nuevos métodos que se utilizada la tecnología para mejorar el rendimiento laboral.  

Tabla 17 

Resultados de Pseudo R² de la hipótesis especifica 3  

 
Cox y Snell 0.038 

Nagelkerke 0.053 

McFadden 0.031 

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27 

  
 En la tabla 17 se observó que los resultados obtenidos hay un porcentaje bajo en la 

variabilidad del rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio entre el 0.031 

y 0.053. Según Nagelkerke es el 0.053 implica que el rendimiento laboral depende de la 

finalidad utilitaria en el 5.3% por ello se dice que no existe dependencia en dichas 

variables. Por otro lado, Cox y Snell con el 0.038 y McFadden 0.031 refuerzan que el 

modelo implica porcentaje bajos dando como relevancia que pueden existir otros factores.  
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IV. DISCUSIÓN 

La discusión de los resultados obtenidos de esta investigación estuvo centrada en el 

propósito general, el cual fue determinar de qué manera la tecnología influye en el 

rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio de la empresa Danper Trujillo 

S.A.C. Los resultados obtenidos a través del instrumento de medición mostraron un nivel 

de confiabilidad elevado (α > 0.88), lo que respalda la consistencia interna del 

cuestionario empleado. Con esta base, los análisis inferenciales revelaron que la 

tecnología, entendida desde sus dimensiones de conocimiento, aplicabilidad y utilidad 

percibida, mantiene una relación diferenciada con el desempeño de los trabajadores, lo 

que exige una lectura cuidadosa de los hallazgos. 

En primer lugar, los resultados globales confirmaron que la tecnología sí influye 

significativamente en el rendimiento laboral (p = 0.002), con una capacidad explicativa 

que oscila entre el 12 % y el 20 % (Pseudo R² de 0.121 a 0.198). Si bien este nivel no es 

alto, sí evidencia un efecto real y consistente sobre la variable dependiente. Esto coincide 

con lo reportado por García y Millones (2023), quienes identificaron una correlación 

positiva significativa entre aceptación tecnológica y desempeño laboral (Rho = 0.475; p 

= 0.000), concluyendo que la familiaridad y adecuación con las herramientas digitales 

condiciona directamente el rendimiento de los colaboradores. 

En el mismo contexto, se analizó la primera dimensión el conjunto de conocimientos o 

saber, donde los resultados mostraron que esta dimensión influye de manera significativa 

en el rendimiento (p = 0.031), aunque con una baja capacidad explicativa (Pseudo R² 

entre 0.068 y 0.115). Estos resultados, se alinearon con lo propuesto por Cespedes (2023), 

quien reportó una relación positiva entre gestión del conocimiento y rendimiento (r = 

0.425; p < 0.05), destacando que la formación continua y el fortalecimiento de habilidades 

cognitivas son condiciones indispensables para que los trabajadores traduzcan la 

tecnología en mejoras reales en sus funciones laborales. 

En cuanto a la segunda dimensión, la aplicabilidad de las capacidades humanas los 

resultados estadísticos del modelo presentaron un nivel de significancia aún más sólido 

(p = 0.001) y con una capacidad explicativa moderada (Pseudo R² entre 0.143 y 0.231). 

Esto sugiere que los trabajadores no solo requieren comprender la tecnología, sino 

también tener la capacidad de integrarla eficazmente en sus tareas diarias. Este hallazgo 

guarda coherencia con lo encontrado por Reyes (2025) y Oscategui (2024), quienes 



 

49 

demostraron que el uso efectivo de herramientas TIC mejora la eficiencia operativa y 

potencia el desempeño, siempre que los colaboradores cuenten con habilidades y 

competencias para aplicarlas en sus funciones. 

Sin embargo, la tercera dimensión, finalidad utilitaria de la tecnología, no mostró 

influencia significativa sobre el rendimiento (p = 0.208), registrando los valores más bajos 

en los indicadores de ajuste (Pseudo R² entre 0.031 y 0.053). Esta falta de efecto puede 

interpretarse como una percepción ambigua, donde los trabajadores reconocen que la 

tecnología es útil, pero no necesariamente la consideran determinante para su desempeño 

laboral. En base a ello, se analizó resultados similares reportados por Blauter y Julca 

(2023), quienes concluyeron que no toda modalidad tecnológica o digitalización 

repercute directamente en el rendimiento, especialmente cuando existen resistencias al 

cambio o temores sobre la sustitución laboral. En el presente estudio, la lectura cualitativa 

coincide con esta idea de parte del personal, el cual percibe que la tecnología podría 

representar un riesgo para la estabilidad de su puesto, lo que reduce su predisposición a 

integrarla como herramienta de mejora. 

Al contrastar los niveles descriptivos, se observó un patrón muy claro, mientras el uso de 

tecnología posee un nivel alto (50 %), el rendimiento laboral se ubica mayoritariamente 

en un nivel regular (72.5 %). Esta brecha sugiere que disponer de herramientas 

tecnológicas no garantiza por sí mismo un mejor desempeño. Para que exista un impacto 

directo, es necesario fortalecer la formación, la aplicabilidad de capacidades y la 

confianza del trabajador en la utilidad de la tecnología. Esta perspectiva es consistente 

con Boza et al. (2024), quienes demostraron que los emprendimientos rurales que 

implementan tecnología sin acompañarla de procesos de adopción, capacitación y 

adaptación organizacional presentan mejoras limitadas o inconsistentes. 

Finalmente, los hallazgos de esta investigación estuvieron relacionados con la literatura 

reciente, indicando que la tecnología influye positivamente en el rendimiento laboral, 

pero su impacto depende de la forma en que los colaboradores interpretan, aceptan y 

aplican las herramientas digitales en su entorno de trabajo. En síntesis, el componente 

tecnológico actúa como un facilitador, no como un determinante absoluto; su efecto se 

concreta cuando se articula con capacitación, competencias humanas y una cultura 

organizacional favorable, tal como sostienen estudios nacionales e internacionales. 
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V. CONCLUSIONES 

En investigación se aceptó la hipótesis alterna con respecto al objetivo general ya que 

permitió demostrar que la tecnología ejerce una influencia significativa sobre el 

rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio de la empresa Danper Trujillo 

S.A.C. Esto quedó sustentado estadísticamente en el modelo inferencial general, cuyo 

valor de significancia fue de 0.002 (< 0.05), confirmando la hipótesis planteada. Si bien 

los pseudo R² (Cox y Snell = 0.143; Nagelkerke = 0.198) revelan una capacidad 

explicativa moderada-baja, el modelo evidencia que el uso de tecnologías contribuye a 

mejorar el desempeño, lo cual coincide con estudios previos como el de García y Millones 

(2023), quienes reportaron una correlación positiva de Rho = 0.475 entre aceptación 

tecnológica y desempeño laboral. La tendencia observada en ambos trabajos reafirma que 

la adopción tecnológica se traduce en mejores niveles de eficiencia y cumplimiento de 

tareas. 

Respecto al primer objetivo específico, también se aceptó la hipótesis alterna debido que 

se concluyó que el conjunto de conocimientos o saber influye significativamente en el 

rendimiento laboral, con una significancia de 0.031 (< 0.05). Sin embargo, la capacidad 

explicativa fue baja (Nagelkerke = 0.115), lo que indica que el conocimiento tecnológico 

aporta, pero no determina por sí solo, el desempeño final. Esto se relaciona con los 

resultados descriptivos: el 71.3 % de los trabajadores solo posee un nivel regular de 

conocimiento, condición que limita la consolidación de un rendimiento alto.  

En el segundo objetivo específico, se predetermino la hipótesis alterna debido que se 

comprobó que la aplicabilidad de las capacidades humanas influye significativamente en 

el rendimiento laboral, respaldado por un p-valor de 0.001. Aquí, la capacidad explicativa 

del modelo fue mayor que en el caso anterior (Nagelkerke = 0.231; Cox y Snell = 0.167), 

reflejando que la habilidad del trabajador para aplicar sus capacidades en tareas reales 

tiene un peso más determinante en su desempeño. Este hallazgo guarda relación con los 

resultados descriptivos, donde el 56.3 % mostró un nivel regular, y el 42.5 % un nivel alto 

de aplicabilidad. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se aceptó la hipótesis nula en consecuencia que la 

finalidad utilitaria no influye en el rendimiento laboral, dado que el modelo arrojó un 

valor de significancia de 0.208 (> 0.05), manteniendo la hipótesis nula. Los pseudo R² 

(entre 0.031 y 0.053) confirman que esta dimensión posee un peso explicativo 
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prácticamente nulo. Esto refleja que, aunque el 52.5 % de los trabajadores percibe un 

nivel alto de utilidad, dicha percepción no se traduce en una mejora directa del 

rendimiento. Este comportamiento puede deberse a temores frente al reemplazo 

tecnológico o a la falta de motivación asociada al cambio. 

En síntesis, la investigación confirmó que la tecnología impactó positivamente en el 

rendimiento laboral, principalmente cuando está acompañada por capacidades humanas 

adecuadas y un nivel suficiente de conocimiento tecnológico. No obstante, la sola 

percepción de utilidad no garantizó mejoras inmediatas. Por ello, el comportamiento 

estadístico de los modelos indicó que el rendimiento laboral es un fenómeno 

multifactorial, en donde se integran dimensiones de formación, motivación, adaptabilidad 

y práctica operativa, todos ellos influidos, aunque en grados distintos, por la 

incorporación de tecnologías en el entorno laboral. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Los resultados demostraron que, aunque la tecnología presentó un nivel de uso 

mayoritariamente alto, el rendimiento laboral de los trabajadores se mantiene en un nivel 

regular, con brechas en productividad, satisfacción y calidad del trabajo. Desde esa 

evidencia, se formularon las siguientes recomendaciones dirigidas principalmente a la 

Gerencia de Operaciones, al Área de Recursos Humanos y al Equipo de Gestión 

Tecnológica de la empresa de Danper S.A.C. 

Primero, debido a que el conjunto de conocimientos o saber alcanza un nivel 

predominantemente regular (71.3 %), se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos 

implementar un programa permanente de capacitación dirigido al personal del área de 

acopio. Además. fortalecer los conocimientos permitirá que los trabajadores aprovechen 

de forma más eficiente las herramientas tecnológicas que ya utilizan, elevando así la 

consistencia de sus tareas diarias. 

En segundo lugar, dado que la aplicabilidad de las capacidades humanas presentó un 

comportamiento regular (56.3 %), se recomienda al jefe del área de acopio desarrollar 

mecanismos de acompañamiento operativo y retroalimentación continua. Por ello un 

sistema de tutorías internas y estandarización de procedimientos ayudaría a reducir 

variaciones y elevar la calidad del trabajo. 

Tercero, considerando que la productividad se concentró en un nivel regular (80 %), se 

sugiere a la Gerencia de Operaciones revisar los flujos de trabajo y establecer indicadores 

de desempeño más precisos y contextualizados al proceso de acopio. Así mismo, la 

evidencia señaló que la productividad es uno de los puntos críticos que sostienen el 

rendimiento regular de los trabajadores; por ello, una gestión por indicadores permitiría 

identificar cuellos de botella, ajustar cargas laborales y monitorear el desempeño con 

mayor objetividad. 

En cuarto lugar, debido a que la satisfacción laboral mostró un nivel regular significativo 

(65 %), se recomienda al Área de Gestión del Talento implementar estrategias de bienestar 

laboral enfocadas en reconocimiento, motivación y mejora del clima interno. Esta 

recomendación se justifica porque los estudios previos y los resultados propios del trabajo 

demuestran que la satisfacción influye en el rendimiento y actúa como un refuerzo para 

la permanencia y estabilidad del desempeño de los colaboradores. 
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Asimismo, la calidad del trabajo evidenció una proporción considerable de trabajadores 

con nivel bajo (36.2 %). Frente a ello, se recomienda al jefe de Acopio reforzar los 

lineamientos de calidad mediante procesos de supervisión más específicos y criterios de 

evaluación claros. La intervención en este punto es necesaria porque una calidad 

deficiente termina afectando la eficiencia global del área y limita el impacto positivo del 

uso de tecnologías. 

Por otro lado, la adaptabilidad al cambio representó en un nivel regular (65 %), lo que 

mostró que parte del personal aún mantiene resistencia o presenta dificultades para 

ajustarse a nuevas herramientas o dinámicas tecnológicas. En consecuencia, se 

recomienda al Área de Transformación Digital implementar talleres de sensibilización y 

prácticas guiadas sobre la importancia del cambio tecnológico. Esta intervención es 

crucial, ya que la resistencia al cambio limita la efectividad de cualquier mejora o 

innovación en el entorno operativo. 

Finalmente, la hipótesis específica 3 evidenció que la finalidad utilitaria no influye 

significativamente en el rendimiento laboral (p = 0.208). Pese a ello, se recomienda a la 

Gerencia de Innovación Tecnológica reforzar la comunicación interna respecto a los 

beneficios reales y concretos del uso de tecnología. Esto es importante porque una 

percepción baja de utilidad puede generar desmotivación y sostener creencias de 

reemplazo laboral, situación que impacta de manera indirecta en el desempeño y en la 

disposición del personal para adoptar nuevas herramientas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

TECNOLOGÍA EN 

EL 

RENDIMIENTO 

LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES 

DEL ÁREA DE 

ACOPIO EN LA 

EMPRESA 

DANPER 

TRUJILLO S.A.C 

2025 

Problema general: 

¿De qué manera influye 

la tecnología en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de 

acopio de la empresa 

Danper Trujillo S.A.C. 

2025?  

 

Problema específico: 

 

¿Como influye el 

conjunto de 

conocimientos o saber 

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores del área de 

acopio en la empresa 

Danper Trujillo S.A.C. 

2025? 

 

¿Cómo influye la 

aplicabilidad de las 

capacidades humanas 

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores del área de 

acopio en la empresa 

Hipótesis 

General: 

La tecnología 

influye 

significativamente 

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores del 

área de acopio en la 

empresa Danper 

Trujillo S.A.C. 

2025 

 

Hipótesis 

específicas:  

 

El conjunto de 

conocimiento o 

saber influye 

significativamente 

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores del 

área de acopio en la 

empresa Danper 

Trujillo S.A.C. 

2025. 

 

Objetivo general: 

 

Determinar la 

influencia de la 

tecnología en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de 

acopio de la empresa 

Danper Trujillo S.A.C. 

2025 

 

Objetivos específicos: 

Determinar de qué 

manera influye el 

conjunto de 

conocimientos o saber 

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores del área 

de acopio en la 

empresa Danper 

Trujillo S.A.C. 2025 

 

Determinar de manera 

influye la aplicabilidad 

de las capacidades 

humanas en el 

rendimiento laboral de 

 

 

 

 

Tecnología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rendimiento 

laboral 

 

Conjunto de 

conocimientos o 

saber 

 

Aplicabilidad de las 

capacidades humanas 

 

 

Finalidad utilitaria 

 

 

  

 

Productividad 

 

Satisfacción laboral 

 

Calidad de trabajo 

 

Adaptabilidad y 

respuesta al cambio 

 

Tipo: Básica – 

explicativa correlacional 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: 

No experimental, y 

transversal 

Población y muestra: 

Población de 100 

trabajadores que laboran 

en el área de acopio de 

Danper (2025), la 

muestra fue 

probabilística de 80 

trabajadores 

seleccionados por 

muestreo aleatorio 

simple 

Técnicas e instrumentos 

de recolección de datos: 

Encuesta -Cuestionario 

de tecnología y 

rendimiento laboral con 

una escala Likert de 1 a 

5. 

Métodos de análisis de 

investigación: 

Método hipotético 

deductivo. 
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Danper Trujillo S.A.C. 

2025? 

 

¿Cómo influye la 

finalidad utilitaria en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores del área 

de acopio en la empresa 

Danper Trujillo S.A.C. 

2025? 

 

La aplicabilidad de 

las capacidades 

humanas influye 

significativamente 

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores del 

área de acopio en la 

empresa Danper 

Trujillo S.A.C. 

2025. 

 

La finalidad 

utilitaria influye 

significativamente 

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores del 

área de acopio en la 

empresa Danper 

Trujillo S.A.C. 

2025. 

los trabajadores del 

área de acopio en la 

empresa Danper 

Trujillo S.A.C. 2025. 

 

Determinar de qué 

manera influye la 

finalidad utilitaria en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores del 

área de acopio en la 

empresa Danper 

Trujillo S.A.C. 2025 

 

 



 

62 

Anexo 2: Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

Medición Operacional 

TECNOLOGÍA 

Se 

conceptualiza 

como un 

conjunto de 

conocimientos 

que permite 

aplicar técnicas 

y ejecutar 

oficios de 

manera más 

eficiente 

(Sánchez et al. 

2020) 

Se monitorea la 

aplicación de la 

tecnología en 

los trabajadores 

en base a tres 

dimensiones: 

Conjunto de 

conocimientos 

o saber, 

aplicabilidad de 

las capacidades 

humanas y 

finalidad 

utilitaria 

(Bedoya, 2017). 

Conjunto de 

conocimientos o saber 

Innovación 1,2,3 

Cuestionario Ordinal 

Comprensión de 

lineamientos  4,5 

Actualización en nuevas 

tecnologías 6,7 

Aplicabilidad de las 

capacidades humanas 

Resolución de problemas  8,9 

Ejecución precisa de tareas 10,11 

Adaptación a cambios 

tecnológicos 
12,13 

Autonomía en decisiones  
14 

Finalidad utilitaria 

Utilidad 
15,16 

Ejecución 
17 

Competitividad 
18,19 
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Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 

Escala de 

Medición Operacional 

RENDIMIENT

O LABORAL 

Se define 

conceptualment

e como eficacia 

y eficiencia del 

individuo para 

desarrollar las 

actividades. 

además de 

cumplir metas, 

objetivos 

establecidos por 

la empresa 

(Cavazos et al. 

2023) 

Se monitorea el 

rendimiento 

laboral en los 

trabajadores en 

base a cuatro 

dimensiones: 

Productividad, 

satisfacción 

laboral, calidad 

de trabajo, 

adaptabilidad y 

respuesta al 

cambio. 

(Salcedo, 

2023). 

Productividad 

Eficacia 1,2 

Cuestionario Ordinal 

Eficiencia 3,4 

Satisfacción laboral 

Percepción del ambiente 

laboral 
5,6 

Nivel de motivación 
7,8,9,

10 

Calidad de trabajo 

Precisión en actividades 
11,12,

13 

Reducción de errores 

operativos 

14,15,

16 

Adaptabilidad y respuesta 

al cambio 

Capacidad de respuesta 
17,18,

19 
  

 Flexibilidad 
20,21,

22 
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1 2 3 4 5

2. ¿Las indicaciones son claras y precisas 

sobre las

actividades en tu trabajo?

4. ¿Considera que conoce las funciones y las 

características de los sistemas y herramientas 

de la tecnología?

5. ¿Te encuentras capacitado para realizar tus 

actividades diarias?

6. ¿Cree usted conocer las actualizaciones y 

mejoras en el área?

7. ¿El uso de tecnología reduce errores y 

permite realizar un buen trabajo?

8. ¿La tecnología te permite aplicar tus 

habilidades y conocimientos de manera 

eficiente?

9. ¿La tecnología te permite alcanzar tus

objetivos de manera efectiva?

10. ¿Puedes adaptarte fácilmente a los 

cambios y necesidades del área?

11. ¿La implementación de nuevos equipos 

han fortalecido la productividad?

12. ¿Considera que es esencial el uso de la 

tecnología para realizar su trabajo de manera 

efectiva?

13. ¿En qué medida la tecnología ha

aumentado la productividad en tu trabajo?

14. ¿La utilización de la tecnología en el área

es útil para el logro de los objetivos?

15. ¿Te dificulta la ejecución de nuevas 

técnicas y sistemas existentes de la empresa?

16. ¿Consideras que la tecnología permite 

responde de manera rápida a los cambios y 

mantener la competitividad?

17. ¿Cree usted que la empresa brinda 

suficiente capacitación para el uso de 

tecnología de manera efectiva?

18. ¿El proceso tecnológico aumentado la 

competitividad entre sí mismo?

19. ¿Considera que hay uso adecuado de la 

tecnología para mejorar su trabajo diario?

3. ¿La tecnología ha mejorado la 

comunicación con tus compañeros de 

trabajo?

Escala de evaluación

1. ¿Consideras que la innovación de la 

tecnología repercute de manera positiva en tu 

trabajo diario?

Nº Ítems

Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información 

Estimado trabajador: 

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener la percepción de los trabajadores 

del área de acopio sobre el uso de la tecnología y su influencia en el rendimiento laboral 

dentro de la empresa Danper Trujillo S.A.C. En coherencia con ello, se solicita al 

colaborador marcar con un aspa (x) la alternativa que considere pertinente entre las 

opciones disponibles, con el propósito de reunir información que permita evaluar cómo 

las herramientas tecnológicas, los conocimientos asociados y las capacidades humanas se 

articulan con el desempeño que alcanzan en sus actividades diarias:  

Cuestionario: variable tecnología 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

Total en 

desacuerdo

En 

desacuerdo
Neutral De acuerdo

Totalmente 

de acuerdo

ESCALA TIPO LIKERT
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1 2 3 4 5

2. ¿Las indicaciones son claras y precisas 

sobre las

actividades en tu trabajo?

4. ¿Considera que conoce las funciones y las 

características de los sistemas y herramientas 

de la tecnología?

5. ¿Te encuentras capacitado para realizar tus 

actividades diarias?

6. ¿Cree usted conocer las actualizaciones y 

mejoras en el área?

7. ¿El uso de tecnología reduce errores y 

permite realizar un buen trabajo?

8. ¿La tecnología te permite aplicar tus 

habilidades y conocimientos de manera 

eficiente?

9. ¿La tecnología te permite alcanzar tus

objetivos de manera efectiva?

10. ¿Puedes adaptarte fácilmente a los 

cambios y necesidades del área?

11. ¿La implementación de nuevos equipos 

han fortalecido la productividad?

12. ¿Considera que es esencial el uso de la 

tecnología para realizar su trabajo de manera 

efectiva?

13. ¿En qué medida la tecnología ha

aumentado la productividad en tu trabajo?

14. ¿La utilización de la tecnología en el área

es útil para el logro de los objetivos?

15. ¿Te dificulta la ejecución de nuevas 

técnicas y sistemas existentes de la empresa?

16. ¿Consideras que la tecnología permite 

responde de manera rápida a los cambios y 

mantener la competitividad?

17. ¿Cree usted que la empresa brinda 

suficiente capacitación para el uso de 

tecnología de manera efectiva?

18. ¿El proceso tecnológico aumentado la 

competitividad entre sí mismo?

19. ¿Considera que hay uso adecuado de la 

tecnología para mejorar su trabajo diario?

3. ¿La tecnología ha mejorado la 

comunicación con tus compañeros de 

trabajo?

Escala de evaluación

1. ¿Consideras que la innovación de la 

tecnología repercute de manera positiva en tu 

trabajo diario?

Nº Ítems

1 2 3 4 5

6.  ¿Considera que aporta con nuevas ideas o 

métodos que mejoran a los procesos 

existentes?

7. ¿Se siente comprometido con su área y su 

crecimiento en ella?

8. ¿Considera que está motivado para 

contribuir al desarrollo de su trabajo?

14. ¿Te aseguras de realizar una revisión y 

verificación en tu trabajo para evitar errores?

15. ¿Se considera preciso y atento al detalle 

de las tareas asignadas?

16. ¿Consideras que trabajas en equipo para 

asegurar la calidad en el proceso?

17. ¿Consideras que recibes 

retroalimentación para cumplir las 

necesidades y expectativas del área?

18. ¿Cumple los procedimientos y protocolos 

para garantizar la calidad en la producción del 

área?

19. ¿Considera que se adapta fácilmente a los 

cambios en su trabajo?

20. ¿Responde de manera efectiva ante 

cambios o sucesos inesperados en su 

trabajo?

21. ¿Tiene la disponibilidad de aprender 

nuevas habilidades y conocimientos en su 

área de trabajo?

22. ¿Se adecua con facilidad a los nuevos 

retos del área?

13. ¿Te esfuerzas por cumplir con los 

estándares de calidad en la entrega de su 

trabajo?

12. ¿Considera que es común la ausencia y la 

rotación de personal en su área o equipo de 

trabajo?

11. ¿Considera que se siente valorado y parte 

integral del equipo en su área?

9. ¿Se siente bien y a gusto en su ambiente de 

trabajo?

4. ¿Con que frecuencia logra alcanzar o 

superar las metas y objetivos de su trabajo?

3. ¿Cumple con los objetivos y metas 

establecidas por su área?

2. ¿Considera que utiliza correctamente su 

tiempo para alcanzar la calidad de su trabajo?

10. ¿Cuenta con el apoyo de su jefe o 

supervisor(a) en la orientación a sus 

actividades diarias?

5. ¿Estima que la contribución de la

innovación y mejora continua en su lugar de

trabajo es positiva?

Escala de evaluación
Nº Ítems

1. ¿Realiza sus tareas de manera eficiente y 

eficaz en su trabajo?

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario: rendimiento laboral 

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener la percepción de los trabajadores 

del área de acopio sobre el uso de la tecnología y su influencia en el rendimiento laboral 

dentro de la empresa Danper Trujillo S.A.C. En coherencia con ello, se solicita al 

colaborador marcar con una aspa (x) la alternativa que considere pertinente entre las 

opciones disponibles, con el propósito de reunir información que permita evaluar cómo 

las herramientas tecnológicas, los conocimientos asociados y las capacidades humanas se 

articulan con el desempeño que alcanzan en sus actividades diarias:  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5

Total en 

desacuerdo

En 

desacuerdo
Neutral De acuerdo

Totalmente 

de acuerdo

ESCALA TIPO LIKERT
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1 2 3 4 5

6.  ¿Considera que aporta con nuevas ideas o 

métodos que mejoran a los procesos 

existentes?

7. ¿Se siente comprometido con su área y su 

crecimiento en ella?

8. ¿Considera que está motivado para 

contribuir al desarrollo de su trabajo?

14. ¿Te aseguras de realizar una revisión y 

verificación en tu trabajo para evitar errores?

15. ¿Se considera preciso y atento al detalle 

de las tareas asignadas?

16. ¿Consideras que trabajas en equipo para 

asegurar la calidad en el proceso?

17. ¿Consideras que recibes 

retroalimentación para cumplir las 

necesidades y expectativas del área?

18. ¿Cumple los procedimientos y protocolos 

para garantizar la calidad en la producción del 

área?

19. ¿Considera que se adapta fácilmente a los 

cambios en su trabajo?

20. ¿Responde de manera efectiva ante 

cambios o sucesos inesperados en su 

trabajo?

21. ¿Tiene la disponibilidad de aprender 

nuevas habilidades y conocimientos en su 

área de trabajo?

22. ¿Se adecua con facilidad a los nuevos 

retos del área?

13. ¿Te esfuerzas por cumplir con los 

estándares de calidad en la entrega de su 

trabajo?

12. ¿Considera que es común la ausencia y la 

rotación de personal en su área o equipo de 

trabajo?

11. ¿Considera que se siente valorado y parte 

integral del equipo en su área?

9. ¿Se siente bien y a gusto en su ambiente de 

trabajo?

4. ¿Con que frecuencia logra alcanzar o 

superar las metas y objetivos de su trabajo?

3. ¿Cumple con los objetivos y metas 

establecidas por su área?

2. ¿Considera que utiliza correctamente su 

tiempo para alcanzar la calidad de su trabajo?

10. ¿Cuenta con el apoyo de su jefe o 

supervisor(a) en la orientación a sus 

actividades diarias?

5. ¿Estima que la contribución de la

innovación y mejora continua en su lugar de

trabajo es positiva?

Escala de evaluación
Nº Ítems

1. ¿Realiza sus tareas de manera eficiente y 

eficaz en su trabajo?
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Anexo 4: Ficha técnica 

Nombre original del 

instrumento: 

Encuesta de rendimiento laboral 

Autor y año: Original: Salcedo (2023). Cultura organizacional y 

rendimiento laboral en una empresa privada, Lima 2023 

Adaptación: Adaptada para el presente estudio de la 

empresa DANPER S.A.C., Trujillo 2025 

Objetivo del 

instrumento: 

Evaluar el rendimiento laboral de los trabajadores en sus 

funciones laborales 

Usuarios: Trabajadores del área de Acopio de la empresa DANPER 

S.A.C 

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Encuesta aplicada a través de un cuestionario con escala de 

valoración tipo likert del 1 a 5 (donde 1 es "Totalmente en 

desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo") en los 

trabajadores del área de acopio de la empresa DANPER 

S.A.C. 

Validez: 

 

Por consiguiente, los ítems se validaron en base el análisis 

por tres expertos que tiene el grado de maestría: Mg. 

Carlos Chacaltana Buenafuente, Mg. Catherine Ivette 

Ramírez Arrascue y Mg. Carmen Rosa Linares Santos 

De la misma manera se determinó un promedio de 

evaluación de expertos 76.9, afirmando que los ítems son 

claros y están relacionado a las variables de la 

investigación 

Confiabilidad: 

 

Para evaluar la confiabilidad del estudio, se empleó el 

software SPSS, el cual permite obtener un coeficiente alfa 

de Cronbach de 0.907; dicho valor evidenció un nivel de 

consistencia interna aceptable entre los ítems analizados. 

 

Nombre original del 

instrumento: 

Encuesta de tecnología 

Autor y año: Original: Bedoya Laguna, C. A. (2017). Diseño de un 

instrumento tipo escala Likert para la descripción de las 

actitudes hacia la tecnología por parte de los profesores de 

un colegio público de Bogotá 

Adaptación: Adaptada para el presente estudio de la 

empresa DANPER S.A.C., Trujillo 2025 

Objetivo del 

instrumento: 

Evaluar cómo las herramientas tecnológicas lo utilizan los 

trabajadores para sus funciones laborales 

Usuarios: Trabajadores del área de Acopio de la empresa DANPER 

S.A.C 

Forma de 

administración o 

modo de aplicación: 

Encuesta aplicada a través de un cuestionario con escala de 

valoración tipo likert del 1 a 5 (donde 1 es "Totalmente en 

desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo") en los 

trabajadores del área de acopio de la empresa DANPER 

S.A.C. 

Validez: 

 

Por consiguiente, los ítems se validaron en base el análisis 

por tres expertos que tiene el grado de maestría: Mg. 
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Carlos Chacaltana Buenafuente, Mg. Catherine Ivette 

Ramírez Arrascue y Mg. Carmen Rosa Linares Santos 

De la misma manera se determinó un promedio de 

evaluación de expertos 76.1, afirmando que los ítems son 

claros y están relacionado a las variables de la 

investigación 

Confiabilidad: 

 

Para evaluar la confiabilidad del estudio, se empleó el 

software SPSS, el cual permite obtener un coeficiente alfa 

de Cronbach de 0.887; dicho valor evidenció un nivel de 

consistencia interna aceptable entre los ítems analizados. 
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Anexo 5: Validación del instrumento 
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADÉMICOS Y TÍTULOS PROFESIONALES 
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumento 

Variable 1: Tecnología 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.887 19 

                                     Fuente: SPSS V.27 

 

Variable 2: Rendimiento laboral 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

0.907 22 

                                     Fuente: SPSS V.27 
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Anexo 7: Carta de presentación 
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Anexo 8: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 9: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Tecnología en el rendimiento laboral de los trabajadores del 

área de acopio de la empresa Danper Trujillo S.A.C 2025. 

Investigador/es: Meliza Yesenia Salvador Eustaquio 

Institución: Universidad Católica de Trujillo “Benedicto XVI” 

Estimado/a participante, 

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigación titulada: Tecnología en el 

rendimiento laboral de los trabajadores del área de acopio de la empresa Danper Trujillo 

S.A.C 2025. 

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente información 

para asegurarse de que comprende el propósito, los procedimientos, los beneficios y los 

posibles riesgos de este estudio. 

Este estudio tiene como objetivo (descripción breve del propósito de la investigación). Si 

decide participar, se le solicitará que (descripción de las actividades a realizar, duración 

y frecuencia de participación). Los resultados de esta investigación pueden contribuir a 

(explicación de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su 

participación en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrían 

presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera). 

Toda la información proporcionada será tratada con estricta confidencialidad. Los datos 

recopilados serán almacenados de manera segura y solo serán accesibles para los 

investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizarán exclusivamente 

con fines académicos y serán presentadas de forma anónima. 

Su participación es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin 

necesidad de justificar su decisión y sin que esto implique ninguna consecuencia para 

usted. 

Si, después de leer esta información, está de acuerdo en participar, por favor firme a 

continuación: 

Declaro que he leído y comprendido la información anterior y que acepto participar en 

este estudio de manera voluntaria. 

Nombre del participante:  

Firma:  

Fecha:  
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Anexo 10: Reporte de Turnitin 
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial 
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