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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad determinar de qué manera la tecnologia influia en
el rendimiento laboral de los trabajadores del 4rea de acopio de la empresa Danper S.A.C.
,2025. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio
no experimental, explicativo, correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 100 trabajadores y la muestra por 80 colaboradores seleccionados
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Se empleo la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario estructurado en escala Likert, compuesto por 19 items
para la variable tecnologia y 22 items para rendimiento laboral, ambos con validez de
contenido aprobada por jueces expertos y confiabilidad por alfa de Cronbach (a = 0.887
y a = 0.907). Los principales resultados mostraron que la tecnologia presentd niveles
predominantemente altos (50 %) y que el rendimiento laboral evidencié un nivel regular
(72.5 %). Asi mismo, el andlisis inferencial reveld que la tecnologia influyo
significativamente en el rendimiento laboral (p = 0.002), al igual que el conjunto de
conocimientos o saber (p =0.031) y la aplicabilidad de capacidades humanas (p =0.001);
sin embargo, la finalidad utilitaria no presentd influencia significativa (p = 0.208).
Ademas, los valores de Pseudo R? evidenciaron influencias bajas a moderadas segiin cada
modelo. En conclusion, la incorporacion de tecnologia mostrd una influencia significativa
sobre el rendimiento laboral, especialmente desde el desarrollo de conocimientos y la
aplicabilidad de capacidades humanas, mientras que la percepcion utilitaria no genero

impacto en el desempefio del personal.

Palabras clave: Tecnologia, Rendimiento laboral, Competencias laborales,

Productividad, Adaptacion al cambio.
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ABSTRACT

The study aimed to determine how technology influences the job performance of workers
in the collection area of Danper S.A.C. in 2025. The research followed a quantitative
approach, classified as basic, with a non-experimental, explanatory, correlational, and
cross-sectional design. The population consisted of 100 workers, and the sample included
80 employees selected through simple random probability sampling. The survey
technique was applied using a structured Likert-scale questionnaire, comprising 19 items
for the technology variable and 22 items for job performance. Both instruments had
content validity endorsed by expert judges and reliability confirmed through Cronbach’s
alpha (o0 = 0.887 and a = 0.907).The main findings showed that technology reached
predominantly high levels (50%), while job performance reflected a regular level
(72.5%). Likewise, the inferential analysis revealed that technology had a significant
influence on job performance (p = 0.002), along with the dimension related to knowledge
or expertise (p = 0.031) and the applicability of human capacities (p = 0.001). However,
the utilitarian purpose did not show a significant influence (p = 0.208). Furthermore, the
Pseudo R? values indicated low to moderate influence depending on each model.In
conclusion, the integration of technology demonstrated a significant effect on job
performance, particularly through the strengthening of knowledge and the application of
human capabilities, whereas the utilitarian perception did not generate any impact on

employee performance.

Keywords: Technology, Work performance, Job competencies, Productivity, Adaptation

to change.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad los mercados globalizados, el desarrollo tecnolégico se ha
consolidado como un factor decisivo para la competitividad empresarial. De acuerdo con
la Organizacion Internacional de Directivos de Capital Humano (2020), la adopcion de
nuevas tecnologias en las industrias no solo ha impulsado las tasas de crecimiento y
empleabilidad, sino que también ha generado oportunidades concretas para incrementar
la productividad y el rendimiento de las organizaciones. No obstante, estos avances han
transformado de manera transversal a todos los sectores, configurando como problema
central la exigencia de que las empresas se adapten con rapidez y flexibilidad a procesos

productivos cada vez mas digitalizados y cambiantes.

En el mismo contexto, Mantecon (2023) indicé que la incorporacion acelerada de
nuevas tecnologias en la sociedad despertaba preocupacion entre los trabajadores, debido
al riesgo latente de que ciertos puestos fueran sustituidos por procesos de automatizacion.
A partir de esta problematica, se desarroll6é un analisis orientado a comprender cémo la
transformacion tecnoldgica venia afectando a diversos sectores econdmicos y a industrias
caracterizadas por una gestion y un liderazgo inestables, cuyas limitaciones dificultaban

la consolidacion de una cultura digital coherente en todas las areas de la organizacion.

Por consiguiente, segin el diario espafiol El Mundo (2024), afirm6 que la
tecnologia es una gran herramienta para la agroindustria ya que se ha identificado nuevas
maneras de reducir costos de produccion y rentabilidad. Dado que los sistemas ahora
permiten planificar, gestionar, ejecutarlo y analizar todos los procesos, el cual se traducen
en soluciones y que la tecnologia tiene un impacto positivo en el rendimiento, ya que sus
beneficios tienden a enfocarse en su productividad y la eficiencia, impulsado por la

innovacion para que las empresas puedan adaptarse a las nuevas tecnologias de punta.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2025), la tasa de
desempleo mundial se habia mantenido en torno al cinco por ciento, pese a las
fluctuaciones economicas de los ultimos afios. Este comportamiento se explico, en parte,
por el crecimiento poblacional, que sostuvo la demanda laboral en diversos sectores. Al
mismo tiempo, la reduccion progresiva de la inflacion generd cambios estructurales, entre
ellos el incremento de salarios en economias avanzadas, especialmente en aquellas que
apostaban por tecnologias emergentes. Dichos entornos productivos exigieron una mayor

capacidad de adaptacion organizacional, dado que la incorporaciéon de herramientas
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digitales obligaba a reconfigurar sistemas, procesos y responsabilidades dentro de las
empresas. Frente a estos desafios, el organismo resaltd que mejorar la productividad y el
rendimiento requeria invertir de manera sostenida en formacion y desarrollo de
competencias, condicion necesaria para fortalecer la sostenibilidad economica y ampliar

las oportunidades de empleo.

En la misma linea, Jiirgen (2020), en su trabajo de investigacion resaltd que el
impacto en el empleo mediante la transformacion tecnoldgica, present6 un alto porcentaje
de incertidumbre como amenazas y desafios. Se destaca que en América Latina la
tecnologia estd enfocada en una estructura productiva y laboral. Por lo tanto, en los
ultimos afios se ha logrado enormes oportunidades de desarrollo y sostenibilidad, también
dificultan los costos en mantenimiento y actualizacion de tecnologia, adaptacion y la
ineficiente en infraestructura, lo cual hace que la transformacion sea mas lenta. Ademas,
se consider6 la incorporacién de las nuevas tecnologias en las tareas llevando una
variedad en las relaciones laborales lo cual generd grandes desafios para que las
organizaciones logren aprovechar de manera productiva y aumente el rendimiento de los

colaboradores.

Por otra parte, Gonzalez y Lara (2024), determinaron que la tecnologia es un
elemento potencial para mejorar la competitividad de las organizaciones que estan
abocadas a la transformacion digital y adaptaciones continuas al mercado con la
integracion de herramientas digitales como la big data y la inteligencia artificial, pero a
la vez traen consigo mismo riesgos y demanda de flexibilidad en el tiempo siendo esencial
en la actualidad. Debido que el personal puede llevar a cabo su trabajo en horario
determinado, de tal manera se entiende que la capacidad de adaptaciones a como vivir y
trabajar resulta clave. Actualmente la revolucion tecnoldgica conlleva a la disminucion
de trabajos rutinarios en las empresas, surgiendo nuevas actividades generando nuevas
oportunidades de trabajo por lo cual necesariamente no implica desplazar al ser humano
si no la tecnologia viene a ser un elemento con la finalidad que el personal deje el trabajo
mecanico, asi mismo desarrollar actividades de supervisar, controlar y planificar a para

maximizar la efectividad operativa.

Sin embargo, en la investigacion realizada por Vega y Castillo (2022), sobre la
incorporacion de las tecnologias para mejorar los procesos en pequefias y grandes
empresas agroindustriales ecuatorianas, descubrieron wuna limitacion en la

implementacion de tecnologia considerandose como un gasto y no viendo desde el punto
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de vista como una inversion para mejorar su rendimiento y tener mayor competitividad
en el mercado. Para lo cual indicaron que deben utilizar un plan de accion considerando
la utilizacion de la tecnologia que permite tomar decisiones, ver la evolucion de las
empresas y sostenibilidad por lo tanto el éxito empresarial no se mide por el tipo industria
si no por las herramientas que permiten tener un valor en las organizaciones e

instituciones.

Por otro lado, Carmona (2025), indicé que implementando nuevas tecnologias en
el ambito espafiol se obtiene mejores resultados en base a una uniformidad con el proceso
de adaptabilidad en las organizaciones. Aunque los beneficios son claros, pero se
encuentra grandes retos como tener talento humano capacitado, seguridad en la
informacion y ética. La importancia de invertir en la capacitacion del personal permitira
que su rendimiento laboral dentro de la empresa sea positivo en la adaptabilidad de las

tecnologias y a la vez fortaleciendo una mayor competitividad en el mercado laboral.

Asimismo, seglin lo informado por diario Gestion (2021), la adopcion tecnoldgica
en el sector agroindustrial peruana habia experimentado un incremento sostenido, dado
que las empresas destinaban entre el cinco y el diez por ciento de su presupuesto anual a
inversiones e innovaciones relacionadas con tecnologias de automatizacion y sistemas
digitales. Este proceso respondia a la necesidad de elevar la efectividad de la explotacion
de bienes y al mismo tiempo, disminuir la dependencia en mano de obra y maquinaria
convencional. Ademas, sefiald6 que la pandemia aceler6 de manera decisiva la
transformacion digital, otorgando a las TIC un papel estratégico para respaldar la

operacion sostenida, la competitividad y la sostenibilidad en las organizaciones del rubro.

Del mismo modo, un informe redactado en el diario El Peruano, afirmé que el
avance de la inteligencia artificial en el sector agroindustrial habia permitido realizar
analisis de datos con mayor precision, optimizar el uso de recursos y reducir costos
operativos. No obstante, el autor advertia que uno de los principales desafios para la
adopcion efectiva de estas herramientas era la limitada formacion de profesionales
capaces de operar tecnologias avanzadas. La ausencia de capital humano debidamente
capacitado generaba un desfase significativo entre las capacidades tecnoldgicas
disponibles y los objetivos productivos que el sector se proponia alcanzar. En este
contexto, se consideraba indispensable que las empresas medianas y grandes invirtieran

no solo en infraestructura y recursos tecnoldgicos, sino también en el fortalecimiento de
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las competencias del personal, condicién necesaria para aprovechar plenamente los

beneficios de la digitalizacion agroindustrial (“;Tecnologia impulsa el agro!”, 2023).

A la par, se descubrio en un informe digital que la adopcién de innovaciones
tecnoldgicas avanzaba con mayor rapidez en el entorno empresarial peruano. A partir del
estudio desarrollado por EY, informdé que ocho de cada diez empresas del pais
consideraban que la tecnologia impulsaria de manera decisiva su productividad en los
siguientes tres afios. No obstante, preciso que este proceso exigia que las organizaciones
reconocieran el valor estratégico de la tecnologia, incorporandola mediante modelos de
implementacion flexibles y con proyeccion global. En este escenario, la correcta
utilizacion de herramientas digitales se volvia esencial, pues permitia reducir barreras
operativas, elevar los niveles de productividad y afrontar nuevos desafios que estimulaban

la innovacién empresarial (La productividad en Perti impulsada por tecnologia, 2024).

Por consiguiente, ComexPerti (2024), indicd que la productividad laboral solo
mejoraba cuando el crecimiento del PBI superaba la expansion del empleo, condicion que
dependia tanto del avance tecnoldgico como de la inversidbn en capital tangible,
maquinaria ¢ infraestructura y en capital humano, especialmente educacion y
capacitacion. Sin embargo, durante el periodo 2021-2023 no se registraron mejoras
significativas, en particular en el sector agropecuario, afectado por la escasez de
inversiones en equipos y sistemas de riego. Esta situacion se agravo por los altos niveles
de informalidad, que limitaron la contratacion formal y expusieron la vulnerabilidad del
mercado laboral. Por ello, el informe evidencié que los sectores con mayor empleabilidad
en el sector agropecuario, alojamiento y restaurantes seguian siendo los menos
productivos, acumulando pérdidas de mas de setecientos mil empleos tras la pandemia,

mientras que actividades como la mineria mantenian niveles de productividad superiores.

El problema que presentd la empresa fue la deficiencia en la gestion de la
tecnologia, siendo una herramienta altamente con mayor desenvolvimiento para las
organizaciones. Por lo cual los colaboradores dan uso y adopcion de tecnologia, condicion
necesaria pero no suficiente para mejorar el rendimiento laboral en el capital humano. Por
lo tanto, se visualiz6 que el personal no esta capacitado para realizar funciones asignadas
de acuerdo al area correspondiente. Otra de la deficiencia que se present6 fuero las fallas
con los equipos de trabajo, retrasando informacion, avance de lineas. Dando lugar a que
no cumplan con los indicadores y estandares establecidos. Por lo cual debe haber mayor

implicancia de nuevos procesos de digitalizacién para poder medir los datos con mayor
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exactitud. En consecuencia, tenemos trabajadores insatisfechos, un clima negativo, estrés
dificultando con las actividades diarias de los trabajadores y falta de compromiso.

Acechando un bajo rendimiento para la empresa y a la vez elevando costos.

En el presente trabajo se tuvo como pregunta de investigacion, ;en qué medida
influye la Tecnologia en el rendimiento laboral de los trabajadores del 4rea de acopio en
la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025? En afios anteriores, la incorporacion de
tecnologia en los entornos laborales representaba un desafio para muchos trabajadores,
cuyo desempeiio se basaba principalmente en tareas manuales y en procesos poco
digitalizados. En este marco, Garcia y Millones (2023), en su estudio sobre la aceptacion
tecnologica y su relacion con el desempefio de teletrabajadores, sefialaron que las
empresas debian invertir en la capacitacion y sensibilizacion del personal para fortalecer
sus competencias y facilitar la adaptacion a nuevas herramientas digitales. Esto permitia
valorar adecuadamente el rendimiento individual y potenciar el aporte de cada
colaborador a los objetivos organizacionales. Ademads, los autores destacaron que la
pandemia oblig6 a las organizaciones a acelerar la adopcidn tecnologica para asegurar su

continuidad operativa en el mercado global progresivamente mas cambiante y exigente.

Por lo tanto, el estudio se justifico de manera tedrica ya que tiene como avalar la
viabilidad a través de teorias, antecedentes de las variables tecnologia y rendimiento
laboral. Su apoyo de estas teoricas demostrd que las TIC, es una herramienta potencial
para desarrollo de las empresas en la actualidad generando un impacto en el rendimiento

del personal.

Teniendo en cuenta la aplicabilidad de la tecnologia y su importancia en el
rendimiento laboral en el sector agroindustrial siendo un enfoque de justificacion practica
en la investigacion. Los diferentes hallazgos de estudio de investigacion tienen un
panorama positivo de la tecnologia que se puede ejecutar para mejorar el rendimiento
laboral en las empresas agroindustriales de Trujillo. Ademas, se encuentran en un
mercado laboral bastante cambiante donde las empresas buscar ser eficientes y
competitivas mediante estrategias por lo consiguiente este estudio busca proporcionar
informacion de datos y analisis desde un enfoque local. Los resultados obtenidos no solo
beneficiaran a empresa agroindustrial Danper, este estudio también ofrece nuevos
conocimientos que se pueden aplicar a las empresas con similitud, por lo tanto, estd
contribuyendo a la adopcion de la tecnologia en el capital humano siendo una mejora para

su rendimiento laboral.
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Es fundamental conocer el objetivo general de este estudio por ello se formulo6 de
tal manera: Determinar de qué manera influye la tecnologia en el rendimiento laboral de
los trabajadores del area de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Asimismo,
los objetivos especificos son: Determinar de qué manera influye el conjunto de
conocimientos o saber en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio en
la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Determinar de manera influye la aplicabilidad
de las capacidades humanas en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de
acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Determinar de qué manera influye la
finalidad utilitaria en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio en la

empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025.

Por consiguiente, como hipotesis general se tuvo, La tecnologia influye
significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio en la
empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Como hipdtesis nula, La tecnologia no influye
significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio en la
empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. Asi mismo como hipotesis especificas, H1 El
conjunto de conocimiento o saber influye significativamente en el rendimiento laboral de
los trabajadores del area de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. HO El
conjunto de conocimiento o saber no influye significativamente en el rendimiento laboral
de los trabajadores del area de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025. H2 La
aplicabilidad de las capacidades humanas influye significativamente en el rendimiento
laboral de los trabajadores del area de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025.
HO La aplicabilidad de las capacidades humanas no influye significativamente en el
rendimiento laboral de los trabajadores del 4rea de acopio en la empresa Danper Trujillo
S.A.C. 2025. H3 La finalidad utilitaria influye significativamente en el rendimiento
laboral de los trabajadores del area de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025.
HO La finalidad utilitaria no influye significativamente en el rendimiento laboral de los

trabajadores del 4area de acopio en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025.

De la misma manera, en esta investigacion se plasmo los antecedentes que hablan
la fiabilidad de la investigacion de las variables tecnologia y rendimiento laboral, en
relacion a ello segin, Ledahawsky (2022), en su trabajo de investigacion
“Transformacion Digital y su impacto en el rendimiento laboral” desarrollado en Madrid,
determinaron que la sociedad tiene nuevos retos que asumir y los negocios nuevas

oportunidades de crecimiento financiero y organizacional. Por otra parte, su propodsito fue
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analizar el impacto de la transformacion digital de las organizaciones y el rendimiento de
sus trabajadores para lo cual solo fueron empresas de Espana, utilizando estudio
cualitativo de método inductivo. En conclusion, se afirmo que la modernizacion surge
mediante un contexto tecnologico, para que las empresas opten por una transformacion
digital y en sus evidencias muestran que algunas empresas aun siguen perseverando, para
adquirir buenos resultados mediante la digitalizacion. Este estudio contribuyd con los
conocimientos relacionados a la tecnologia y su impacto en el rendimiento laboral en las

organizaciones mostrando cambios positivos en el mundo empresarial.

Garcia y Millones (2023), en su articulo de investigacion “Aceptacion de la
tecnologia y su relacion con el desempefio laboral de los teletrabajadores”, sostienen que
uno de los desafios que enfrentan los trabajadores es la necesidad de desarrollar nuevas
habilidades tecnolodgicas para alcanzar los objetivos establecidos. Dicho estudio buscod
establecer la relacion existente entre la aceptacion de la tecnologia y el desempefio laboral
de los colaboradores. Para cual utilizo una muestra de trecientos ocho personas que
laboran mediante el teletrabajo. Seglin el analisis de spearman hay una correlacion,
teniendo como resultado una relacidon positiva significativamente de (Rho=0.475 sig. =
0.000) entre la aceptacion de la tecnologia y el desempetio laboral de los teletrabajadores.
Concluy6 que la organizacion tenga resultados favorables esta funcion a los trabajadores,
es necesario que los lideres realicen capacitaciones y sensibilizacion para tener una
aceptacion posita en cuanto a la tecnologia. Esta investigacion aporta sobre la importante
de que los colaboradores deben estar concientizados para obtener nuevos conocimientos

y habilidades mediante asimilacion de uso de tecnologia para potenciar su rendimiento.

De acuerdo con Boza et al. (2024), desarrollaron un estudio titulado “Impacto de
la tecnologia en la productividad de emprendimientos rurales en el canton la troncal”,
para lo cual estuvo basado en un estudio cuantitativo, disefio no experimental,
exploratorio y descriptivo. Ademads, utilizaron el instrumento la encuesta segin el
coeficiente de Cronbach, obteniendo el 0.088 es decir tiene su aprobacion y uso de dicho
instrumento. Concluyeron la importancia de adopcion en uso tecnologia y en su
implementacidn ha tenido un impacto positivo en diversos aspectos de gestion, procesos,
recursos humanos y financieros teniendo en cuenta que el 69% refieren que utiliza la
tecnologia en sus operaciones diarias y un 27% siendo un grupo minoritario que usa la
tecnologia en sus actividades y el otro 3% de manera neural manteniendo su posicidon en

utilizaciébn y seguimiento. La contribuciéon de este estudié fue transmitir los
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conocimientos sobre el avance tecnologia en la gestion empresarial, buscando mejorar su

rendimiento y tener una mayor competitividad.

Ademas, Hernandez et al. (2024), en su estudio titulado “Satisfaccion laboral y
rendimiento laboral en colaboradores de organizaciones bancarias de México”, sefialaron
que su objetivo fue determinar si la satisfaccion laboral influia en el rendimiento de los
trabajadores. Para ello emplearon los instrumentos de Warr, Cook y Wall (1979), asi como
la escala de Koopmans, y desarrollaron un disefio correlacional con una muestra de 228.
Los resultados evidenciaron una relacion positiva moderada (r = 0.415), lo que demostrd
que mayores niveles de satisfaccion laboral se asociaban con un mejor desempefio en las
funciones asignadas. Este hallazgo permitié concluir que las organizaciones debian
asegurar condiciones adecuadas de bienestar, ya que la satisfaccion del personal se

traducia en un mayor rendimiento y en el cumplimiento efectivo de los objetivos.

Por tanto, Reyes (2025), en su tesis “Innovacion tecnoldgica y su incidencia en el
desempefio laboral de la gestion de TIC de la empresa publica de aguas de manta”, estuvo
enfocada en examinar la influencia de la primera variable en la segunda variable. Con la
finalidad de adoptar la tecnologia avanzadas con el factor de eficiencia y competitividad.
Dicha investigacion emplea un enfoque mixto, utilizando encuestas y andlisis estadistico
descriptivo correlacional para evaluar el efecto generado por las TIC en el rendimiento
de los colaboradores. Teniendo como resultados mostraron que el 100% del personal
reconoce el uso de las TIC, el 56% de los trabajadores indican que hay una mejora gracias
a la implementacion de la tecnologia. Concluyendo que se debe plantear estrategias para
optimizar los procesos, mejorar infraestructura tecnoldgica y reforzar la capacitacion en
el personal. Los hallazgos de dicha investigacion buscaron resaltar la importancia de la
implementacion de la infraestructura tecnoldgica, programas para maximizar beneficios
de la TIC, mejorando el rendimiento laboral en los colaboradores y a la empresa

mantenerlo en el mercado con una alta competitividad.

A nivel nacional en la investigacion realizada por Ordstegui, et al. (2021), en su
tesis titulada “Aceptacion de la tecnologia y desempefio laboral en los trabajadores de los
diversos sectores econdmicos de los distritos de Lima Metropolitana, 2021” plantearon
como finalidad de estudio, encontrar la relacion de aceptacion de la tecnologia y el
desempefio laboral tomando como poblacidén a trecientos siete trabajadores de los
diversos sectores. Mediante un enfoque no experimental, correlacional y transversal para

ello emplearon doscientos encuestas a los individuos, utilizando un muestro no
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probabilistico segun la conveniencia del investigador. Concluyendo que existe una
relacién en las variables segun el estudio de Spearman es de 0,508 con un nivel de
significancia alta de 0,000 considerando que los resultados resaltan la aceptacion de la
tecnologia permitiendo tener un mejor desempeiio laboral. Este hallazgo contribuyé que
en todos los sectores econdmicos es necesario la implementacion de tecnologia para tener
una orientacion clara en el desarrollo de las actividades permitiendo incrementar en el

rendimiento de los colaborades con el uso correcto de la tecnologia y su adaptacion.

En el mismo contexto, Herrera y Jacobo (2022), en su investigacion titulada
“Tecnologia y rendimiento laboral en una empresa de transportes interprovincial de Lima,
20217 desarrollaron un estudio bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
correlacional con disefio no experimental transversal. Su poblacion estuvo conformada
por cincuenta colaboradores, e instrumento de medicidon fue cuestionario que contenia
doce preguntas para la primera variable y segunda variable. En conclusion, los resultados
que obtuvieron mediante el SSPP V.26, refiere que existe una correlacion positiva entre
las variables de estudio con un valor de Spearman r=0.348 en donde se puede ver un Sig.
Bilateral de 0.013, para lo tanto considera que debe aplicarse estrategias para mejorar la
tecnologia y brindar las herramientas de acuerdo a las necesidades de los colaboradores
de la empresa. Como hallazgo de esta investigacion se obtuvo que es de gran importancia
la implementacion de la tecnologia en los procesos y que los colaborades estén motivados

a cumplir con los objetivos operativos y estratégicos.

Asi mismo, Blauter y Julca (2023), en su tesis “El trabajo remoto en el desempeiio
laboral de los colaboradores administrativos del sector agroindustrial en Lima
Metropolitana, 2022, donde analizaron la influencia que tuvo esta modalidad sobre el
rendimiento de los trabajadores durante el periodo posterior a la pandemia. El estudio
tuvo como enfoque cuantitativo, de alcance explicativo, disefio no experimental,
especifico y también transeccional. Para la recoleccion de datos emplearon un
cuestionario tipo Likert aplicado a una muestra de doscientos cincuenta colaboradores.
Los anélisis incluyeron pruebas de pseudo R?, cuyos resultados con valores cercanos a
0.05 %, el cual evidenciaron un nivel muy bajo de dependencia del trabajo remoto en el
desempeiio laboral. En consecuencia, la contratacion de hipotesis mostré que no existia
relacion significativa entre ambas variables, lo que los autores atribuyeron a las

condiciones excepcionales generadas por la pandemia, periodo en el que las
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organizaciones se vieron obligadas a adoptar una modalidad de trabajo poco convencional

y de adaptacion.

Por otro lado, Salcedo (2023), en su tesis titulada “Cultura organizacional y
rendimiento laboral en una empresa privada, Lima 2023”, desarroll6 una investigacion
cuantitativa de alcance correlacional, basada en un disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por ochenta y seis colaboradores, a quienes
se aplicaron dos cuestionarios independientes para medir la cultura organizacional y el
rendimiento laboral. Los resultados mostraron una relacion moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente de Spearman de 0.468
y un valor bilateral de 0.000. Este hallazgo indicé que una cultura organizacional
percibida positivamente se asociaba con un mejor desempeno de los trabajadores. La
autora concluyd que los factores culturales influyeron de manera directa en el
rendimiento, y que los colaboradores tendian a alcanzar niveles mas favorables de
desempefio cuando recibian reconocimiento, motivacién o recompensas acordes con su

funcién

De la misma forma, Cespedes (2023), en su tesis de investigacion “Gestion del
conocimiento y su incidencia en el rendimiento laboral de los trabajadores del Gobierno
Regional de Tumbes, Peru, 2022” tuvo la finalidad en determinar la incidencia de la
gestion del conocimiento en el rendimiento laboral, para lo cual utilizo un enfoque
cuantitativo. Su muestra estuvo conformada por los cuarenta y seis trabajadores de dicha
empresa, realizando la técnica de la encuesta, para lo cual aplicd dos cuestionarios para
su primera variable su cuestionario estaba conformado por veinte y tres interrogantes, la
segunda variable con dieciséis interrogantes. Por lo tanto, concluyé que los resultados
obtenidos hubo 0.425 de correlacion positiva con nivel significativo menor a 0.05, por lo
cual se considerd que se utilizd estrategias de motivacidon para inculcar la participacion
de todo el personal, ademas generar reconocimientos e incentivos monetarios lo que logré
sacar el mayor potencial de sus colaboradores. Esta investigacion aport6 nuevos métodos
de adquisicion, técnicas innovadoras capaces de elevar y mejorar su rendimiento laboral

dentro de las empresas.

Por lado en esta investigacion de Oscategui (2024), titulada “Uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el Desempefio Laboral en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples, 2023, tuvo como objetivo determinar la relacion del

uso de las TIC y el desempeiio laboral. Utilizé una metodologia de investigacion aplicada
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con un disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional para lo cual su poblacion
es de ochenta y nueve empleados, una muestra de setenta y tres empleados. Ademas,
aplico la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos.
Para el procesamiento de datos utilizo el software y estadistico SPSS, teniendo una
confiabilidad en el alfa Cronbach cuyo resultado fue de 0.893 lo cual fue aceptable.
Concluy6 una correlacion moderada (Rho=0.412 y P =0.000 < 0.05) en el uso de la TIC
y el desempeio laboral. El hallazgo permitié conocer més de implementacion en un plan
de renovacion de equipos de TIC para mejorar el rendimiento, teniendo en cuenta que los
colaborades deben estar satisfechos y motivados para que se vea reflejado en el desarrollo

de actividades.

Asi mismo en el estudio de Seminario (2025), titulada “Innovacion tecnologica y
desempefio laboral en la gestion de recursos humanos en una empresa agroindustrial del
distrito de Jayanca, 2024 por lo cual utiliz6 un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y transeccional. En relacion al grupo de estudio estuvo integrada por ciento
doce participantes, para ello se empled el cuestionario como herramienta de obtencion de
datos. Los resultados demostraron una relacion positiva moderada entre la innovaciéon
tecnologica y el desempefio laboral (r = 0.458; p = 0.001). Se identificod que el 86.6 % de
los empleados percibia un nivel alto en el uso de tecnologia dentro de la organizacion,
mientras que el 42.9 % calificaba su propio rendimiento como satisfactorio. Segln el
analisis concluyeron sobre la incorporacién de soluciones tecnoldgicas tuvo un efecto
significativo en la empresa agroindustrial, y que la articulacion entre tecnologia y gestion
del capital humano contribuyd a maximizar el desempeno de los colaboradores. Este
hallazgo reforzé la idea de que una percepcion favorable respecto al uso de tecnologia
facilitaba el cumplimiento eficaz de las funciones asignadas y promovia un rendimiento

organizacional mas solido.

Ademas, para fundamentar la investigacion se plasmé las definiciones
conceptuales y bases tedricas de las variables, con la finalidad de aportar nuevos

conocimientos para esta investigacion:

Por ello, Toffler (1979) conceptualizaba la tecnologia como un conjunto de
herramientas y sistemas capaces de procesar y transmitir informacion, subrayando su
papel decisivo en la transformacion histérica de las sociedades. En La tercera ola, explicod
que estos cambios podian entenderse en tres grandes etapas: la primera ola correspondia

a la revolucion agricola, caracterizada por el surgimiento de la agricultura y el fin de

22



sociedades sujetas Unicamente a la subsistencia; la segunda ola describia la revolucion
industrial, orientada a la produccién masiva y a la mecanizacidn; y la tercera ola hacia
referencia al avance de la tecnologia digital y de la informacion, cuyo impacto se
manifestaba de manera directa en la vida cotidiana, las dinamicas laborales, la economia,
la educacion y los sistemas de comunicacion. En esta misma linea, Bell (1973) definia la
tecnologia como el conjunto de herramientas y maquinas que incrementaban la eficiencia
y la productividad en la elaboracion de bienes y servicios, destacando su papel estructural

en el desarrollo econémico moderno.

Por otra parte, Sanchez et al. (2020) sefialaron que la tecnologia se entendia como
un conjunto de conocimientos que permitia aplicar técnicas y ejecutar oficios de manera
mas eficiente. También afirmaron que podia asumirse como un dispositivo orientado a
estimular la creatividad, dado que facilitaba la busqueda de soluciones frente a problemas
cotidianos y necesidades humanas emergentes. Desde esta perspectiva, la tecnologia se
concebia como un elemento fundamental para impulsar procesos de innovacion y

desarrollo dentro de diversos ambitos sociales y productivos.

La tecnologia también podia entenderse como la acumulacion de conocimientos
necesarios para utilizar, mejorar o crear técnicas destinadas a satisfacer necesidades
humanas y resolver problemas concretos de manera mas rapida y eficiente. En esta linea,
plantearon que la tecnologia se sostenia en tres dimensiones esenciales: el conjunto de
conocimientos, su aplicabilidad a las capacidades humanas y su finalidad utilitaria. El
autor explicaba que el “saber” tecnoldgico implicaba un proceso continuo de mejora
impulsado por la innovacion, ya fuera en productos, procesos u organizacion, advirtiendo
que no existia verdadero crecimiento sin innovacion. Este saber se vinculaba con la
evolucion de la tecnologia contemporanea, sustentada en instrumentos que facilitaban
comunicar, administrar y transmitir conocimiento. Ademas, también, senalaron que la
medicion de la innovacion debia considerar dos objetivos fundamentales: las
innovaciones incrementales y las innovaciones radicales, ambas necesarias para
comprender la magnitud del cambio tecnologico dentro de las organizaciones (Cafarte et

al. 2021).

Asi mismo, la aplicabilidad a las capacidades humanas, se basa en el desarrollo
ya sea personal, social y una sociedad mas justa. Buscando que el ser humano tenga
libertad y tener una vida digna para lo cual esta afirmacion involucra la interrelacion entre

la tecnologia y la sociedad. Nos indica que todo tipo de tecnologia tiene como
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aplicabilidad humana es decir tiene la facultad de aumentar la eficiencia, mediante la
sustitucion de algunos procedimientos o ampliando su capacidad. También la tecnologia
se considera como un elemento fundamental para la transformacion en la sociedad lo cual
toma como base la influencia de la tecnologia en la sociedad y viceversa. Cabe resaltar
que la aplicabilidad del saber tiene ventajas y ciertas consecuencias negativas si se
conlleva de manera extrema la tecnologia como sustituir a la humanidad poniendo en

peligro el capital humano (Filippi et al. 2023).

Del mismo modo, la dimensién de finalidad utilitaria se conceptualizdé como la
capacidad de la tecnologia para ser aplicada de manera efectiva y generar beneficios
concretos dentro de los procesos organizacionales. Desde esta perspectiva, las tecnologias
mas desarrolladas debian destacar por su utilidad y por su potencial para impulsar la
aparicion de productos y procesos innovadores alineados con los avances tecnologicos
contemporaneos. No obstante, se reconocia que muchas herramientas no llegaban a
implementarse debido a la limitada capacidad de adaptacion y mejora dentro de algunas
organizaciones. Por ello, resultaba indispensable evaluar tanto las ventajas como las
desventajas de cada solucion tecnoldgica para asegurar una adopcion responsable y

orientada al desarrollo sostenible (Ferrer, 2023).

De igual forma, existe la teoria de fijacion de metas propuesta por Edwin Locke,
donde sostenia el rendimiento y motivacion del trabajador estaban estrechamente
vinculados. De acuerdo con este planteamiento, la motivacion constituia una de las
fuerzas fundamentales que impulsaban al individuo a alcanzar sus objetivos, por lo que
la formulacion de metas claras y desafiantes era determinante para elevar el nivel de
desempefio. Esta teoria buscaba explicar por qué las personas orientaban sus acciones
hacia metas especificas y como dicho compromiso influia en la calidad de su rendimiento.
Asimismo, resaltaba el papel de la autoeficacia, entendida como la confianza que posee
el trabajador en sus propias capacidades para ejecutar las tareas asignadas, lo cual
fortalecia su disposicion a cumplir con los objetivos establecidos y a mantener un

desempetio consistente (Ruiz, 2019).

Seguidamente se incluy6 la teoria de las demandas y recursos laborales (DRL)
dicha teoria explica la influencia del rendimiento laboral incluyendo la comodidad,
bienestar de los individuos. Esta teoria DRL proporciona una comprension mas completa

y exhausta en el bienestar de los colaboradores y el rendimiento. También se considera
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que es flexible y capaz de integrar en el entorno organizacional. Por ello sostiene que el

rendimiento laboral depende de las demandas y recursos laborales (Bakker et. al 2023).

Por lo tanto, Hernandez, et al. (2024), indic6 que el rendimiento laboral no
simplemente es un rol de cumplir las tareas. Considera que va de la mano con la
satisfaccion laboral para cumplir con eficiencia y efectividad los objetivos de la
organizacion. Puesto que el rendimiento se considera un elemento tangible en el
colaborador y en su entorno laboral. Cabe resaltar es importante las conductas del

colaborador y las habilidades que desarrollen en el puesto de trabajo.

El rendimiento laboral se defini6 como eficacia y eficiencia del individuo para
desarrollar las actividades y la responsabilidad en su entorno laboral. Se enfocd con
cumplir metas, objetivos establecidos por la empresa logrando resultados positivos con
calidad en trabajo, capacidades de trabajar en equipo, la adaptabilidad a situaciones

cambiantes y con la disponibilidad para aprender (Cavazos et al. 2023).

En definitiva, Asmani et al. (2025) sefialaron que el rendimiento laboral se
entendia como el grado en que el trabajador alcanzaba los objetivos establecidos,
considerando siempre los recursos y condiciones disponibles para ejecutar sus funciones.
Los autores destacaron que el rendimiento no solo dependia del resultado final, sino
también de los medios, procesos y estrategias que el colaborador empleaba para lograrlo.
Ademas, precisaron que esta dimension implicaba un esfuerzo tanto fisico como mental,
ya que el trabajo exigia la integracion de capacidades cognitivas, operativas y

actitudinales para obtener un desempefio adecuado.

Por lo tanto, se tom6 como referencia la propuesta de Salcedo (2023), quien
estructuré el rendimiento laboral en cuatro dimensiones para el desarrollo de su
investigacion. Estas dimensiones permitieron organizar y analizar de manera mas precisa
los componentes que integraban el desempeiio de los trabajadores, por lo que cada una de
ellas se defini6 de forma individual a fin de garantizar claridad conceptual dentro del

marco tedrico.

En el mismo sentido, la dimension productividad se entendié como la capacidad
de optimizar el uso del tiempo, los medios y los recursos disponibles, con el proposito de
obtener resultados favorables en el desarrollo de las actividades diarias. De igual forma,
se asumid como una medida de eficiencia que evaluaba el empleo adecuado de los

recursos para alcanzar resultados eficaces dentro de las organizaciones. Desde esta
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perspectiva, la productividad reflejaba no solo el rendimiento operativo, sino también la

gestion responsable y estratégica de los insumos utilizados (Ramirez et al. 2022).

Ademas, satisfaccion laboral, se conceptualizé como la actitud de la persona que
tiene hacia su trabajo y el sentimiento positivo en su entorno laboral. Es decir, en cuanto
estd motivado suele entenderse que estd conforme con su trabajo teniendo en cuenta hay
una contribucidon positiva y mejora su vida cotidiana logrando tener un colaborador

satisfecho hace obtener mejores resultados (Garcia et al. 2020).

De la misma manera, calidad de trabajo, se definid6 como el cumplimiento
actividades y las funciones dentro de un entorno laboral que el individuo puede alcanzar
o superar. Se considerd que se puede evaluar con mayor presion, eficiencia y la magnitud
del cumplimiento de los objetivos refiere a una contribucion en el rendimiento laboral

(Quispe et al. 2021).

Asimismo, la adaptabilidad y la capacidad de respuesta al cambio se entendieron
como habilidades fundamentales tanto en el ambito personal como en el profesional, ya
que permitian a los individuos y a las organizaciones sostenerse en entornos cada vez mas
dindmicos y competitivos. Se asumi6 que las oportunidades de crecimiento surgian
precisamente a partir del cambio, al facilitar la adquisicion de nuevas competencias, la
superacion de desafios y el cumplimiento de metas. Desde esta perspectiva, la
adaptabilidad implicaba desarrollar habilidades para ajustar conductas, procesos y formas
de trabajo, asi como aceptar modificaciones en el entorno laboral con el fin de mejorar el

desempefio y fortalecer la resiliencia organizacional (Chen et al. 2024).

A continuacidon, se presentaron los conceptos basicos que sustentaron la
investigacion. Gomez et al. (2023) sefialaron que la eficiencia se definia como la
capacidad de obtener resultados empleando la minima cantidad de recursos, tiempo,

dinero o esfuerzo, lo que implicaba optimizar los procesos y maximizar el valor generado

Por su parte, el rendimiento laboral se entendié como el desempefio del trabajador
en la ejecucion de sus actividades y responsabilidades, orientado al cumplimiento de los
objetivos de su puesto; este concepto, segin Al Suwaidi et al. (2023), lo relacionaron con

la utilidad o beneficio que generaba el individuo en distintos contextos laborales.

Segiin Gomez, et al. (2023), consideraron que la eficacia es la capacidad que tiene

el individuo o organizacion para lograr los objetivos definidos, siendo eficaz cuando se
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obtiene el resultado esperado, sin tomar en consideraciéon como se obtuvo dejando de

considerar el ahorro en recursos ni de su cuidado.

En lo referente a la tecnologia, Filippi et al. (2023) lo describieron como el
conjunto de herramientas, métodos y técnicas creadas para resolver problemas y satisfacer
necesidades, relacionada con el conocimiento cientifico para facilitar y mejorar los

procesos actuales tanto en personas como en organizaciones.

De igual forma, la motivacion se concibidé como un proceso interno que guiaba la
conducta del individuo, impulsandolo a perseverar hasta lograr una meta especifica.
Ademas, se indicod que este proceso estaba asociado a la busqueda de recompensas o
beneficios que permitieran satisfacer necesidades personales. Finalmente se sostuvo que
la productividad representaba la medicion de bienes y servicios generados, lo que permitia
evaluar la eficiencia, la rentabilidad, el bienestar del personal y el crecimiento economico,
constituyéndose en un indicador clave para valorar el uso dptimo de recursos dentro de

una organizacion (Alanizan ,2023).
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II. METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo

Este estudio tuvo como enfoque de investigacion cuantitativo, porque
analiz6 numéricamente la relacion de las variables tecnologia y rendimiento
laboral. Asi mismo, aporta e interpreta los resultados para una contribucion
significativa para el campo de investigacion. En medida busc6 estudiar, comparar
la realidad a través de la medicion de medios estadisticos para llegar a un
resultado. Por otro lado, su uso en las organizaciones ayudd mejorar en toma
decisiones que logra la obtencion de resultados confiables (Naupas et al. 2018).

Segun su finalidad de investigacion se determino que es bésica puesto que
se enfocd en tener un amplio conocimiento y comprension del estudio. Teniendo
como propdsito de aportar con las teorias cientificas, entender y explicar
conocimientos nuevos sobre la influencia de la tecnologia en el rendimiento
laboral. El estudio identificd que el problema de investigacion requeria, por un
lado, ampliar la comprension tedrica del fendémeno y, por otro, aplicar dicho
conocimiento para disefiar una propuesta capaz de abordar la situacion presentada.
Po ello, segin Hernindez y Mendoza (2018), afirmaron que este tipo de
investigacion correspondid a un nivel correlacional, dado que permitia medir las
dos variables de interés y determinar si existia una relacion entre ellas sin que
dicha asociacion fuera producto del azar. En este caso, el propdsito se centro en
evaluar el grado de vinculacion entre la tecnologia y el rendimiento laboral de los

colaboradores, con el fin de establecer la fuerza y nivel de dicha relacion.
2.2. Diseiio de investigacion

Para esta investigacion se optd por un disefio no experimental, ya que no
se manipuld las variables propuestas y sera en un espacio natural, sin la
intervencion del investigador, considerando una ventaja para dicho estudio ya que
permite realizar el estudio de manera mas compleja y de lograr resultados
generales. Asi mismo, esta investigacion se determind que es explicativa debido
que busca explicar la relacion de la variable tecnologia y rendimiento laboral,
ademas est4 enfocado en analizar la relacion de dichas variables entre si y lograr

entender cOmo se relacionan.
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Al mismo tiempo, es correlacional porque intento establecer la relacion
entre el rendimiento laboral y la tecnologia; a continuacion, en sus andlisis, intenta
determinar si las variables de estudio tienen alguna relacion significativa. Por
ultimo, dado que los datos se recopilaron en un solo momento, tenemos una
imagen mas nitida y precisa de la investigacion. Con el objetivo de establecer el
impacto que tiene la tecnologia en el rendimiento laboral (Hernandez y Mendoza,

2018).

Figura 1
Diserio

VI
M

VD

Donde:

M: 80 trabajadores.

VI: Tecnologia.

VD: Rendimiento laboral.

> Causalidad
2.3. Poblacion y muestra

En este estudio se emplearon las variables tecnologia y rendimiento
laboral, por lo que la poblacion se definié a partir de un segmento directamente
relacionado con la problematica analizada. En consecuencia, se considero a los
trabajadores de Danper Trujillo S.A.C., conformando un total de 100
colaboradores, quienes representaron el grupo pertinente para evaluar la relacion
entre ambas variables.

En el mismo contexto, segun Sanchez (2019), la poblacion es el conjunto
de individuos pertenecientes al grupo cuyas caracteristicas son comunes de lo cual

se desea analizar, describir o explicar la recopilacion de datos con pardmetros
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especificos y validos. Para determinar el total de los trabajadores, se tomod
referencia la asistencia diaria del personal que la labora en el area de acopio que
conforma la poblacion.

Asi mismo, se considerd que los criterios de inclusion son necesarios para
obtener el perfil del grupo muestral para esta investigacion se definio que los
trabajadores del area de acopio deben laborar mas de seis meses, contrato vigente
para realizar el estudio y que los trabajadores participen de manera voluntaria. De
igual manera, los criterios de exclusion, se considerd que los colaboradores tengan
menos de seis meses trabajando, personal que esta con descanso temporal desde
una semana, descansos médico o vacaciones.

Entonces para la muestra hace referencia al subconjunto de la poblacién
de su total seleccionado para el analisis de los resultados de la investigacion, para
sintetizar el estudio de la tecnologia en el rendimiento laboral, ademéas la muestra
consistio6 en 80 colaboradores segin la formula aplicada para tener una
confiabilidad del 95%, considera que corresponde a la representacion de la
poblacion por tanto considera de manera implicita aspectos de intereses que

permiten asumir certeza en los resultados (Sanchez ,2019).

~ NZ2PQ
"= IN=1DD? + 22PQ
100  1.962 % 0.5 # 0.5
n

~ (100 — 1)0.0502 + 1.962 = 0.5 * 0.5

n= 80 colaboradores.

Donde:
. N =100 Colaboradores
. Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)

. D = Margen de error (0.05) en la muestra
. P =Probabilidad de ocurrencia (0.50) en la muestra
. Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.50) en la muestra

Para este estudio se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, el

cual, segun Vivanco (2022), garantizaba que cada integrante de la poblacién
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tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra.
Este tipo de muestreo permitié asegurar una mayor validez interna, al reducir el
sesgo y minimizar la influencia de factores externos que pudieran distorsionar la
relacion entre las variables analizadas. De esta manera, la seleccion muestral se
realizo bajo criterios de imparcialidad y rigor metodologico, con el fin de obtener

resultados representativos y confiables.
2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica que se utilizo para este estudio fue la encuesta para obtencion
de datos confiables, considerando que es una de las técnicas mas usadas en los
enfoques cuantitativos (Sanchez ,2019).

Por lo tanto, el instrumento empleado en la investigacion fue un
cuestionario estructurado, basado en una escala Likert de cinco puntos, donde 1
correspondia a totalmente en desacuerdo, 2 a en desacuerdo, 3 a neutral, 4 a de
acuerdo y 5 a totalmente de acuerdo. El cuestionario correspondiente a la variable
tecnologia estuvo conformado por 19 items, mientras que el instrumento utilizado
para evaluar el rendimiento laboral incluyd 22 items. Ambos instrumentos
contaron con validacion previa y alcanzaron niveles adecuados de confiabilidad,
obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach final de 0.781 para la variable
tecnologia y de 0.902 para rendimiento laboral. Cabe mencionar que el disefio del
cuestionario para rendimiento laboral se tomd como base la tesis elaborada por
Salcedo (2023), ademas se tom6 como base el cuestionario para la variable
tecnologia del estudio desarrollado por Bedoya (2017).

Para lo cual se realiz6 la modificacion para dicho estudié en base al
contexto y particularidad de la empresa, lo cual conllevd que los instrumentos
sean validados por 3 jueces expertos en el tema quienes fueron: Mg. Carlos
Chacaltana Buenafuente, Mg. Catherine Ivette Ramirez Arrascue y Mg. Carmen
Rosa Linares Santos, después se aplico la prueba piloto a los 15 trabajadores para
determinar la confiabilidad de los instrumentos. Asi mismo la confiabilidad y
fiabilidad de dichos instrumentos refiere la consistencia para el cual debe ser de
manera idonea teniendo un rango mayor a 0.700 (Roco et al. 2024), por lo tanto,
en base a los instrumentos presentados por cada variable y dimensiones se proceso
el Alfa de Cronbach en SPSS, el cual representaron una confiabilidad de 0.887 y

0.907 respectivamente (Anexo 3).
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2.5.Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Para la elaboracion de la investigacion se analizd6 la principal
problematica, después de ello se generd una solicitud donde se comunicod que se
va trabajar con dicha entidad, con la finalidad de la obtencién de datos e
informacion sea sincera, clara y precisa.

Continuando con la parte de la investigacion para el procesamiento y
analisis de los datos, sobre la tecnologia y rendimiento laboral se utilizé una
plataforma digital Google Forms, cuya herramienta tiene mayor accesibilidad y
facilidad de uso, permitiendo la obtencion de datos de manera eficiente,
facilitando la implicacion de los trabajadores del area de acopio.

Después de la obtencion de datos se utilizo el Microsoft Excel 2019 para
el trasladado los datos segun la encuesta y luego continuar con la tabulacion. Por
lo tanto, el Excel se considera como una herramienta que permite organizar la
informacion recolectada, generando un orden y analisis. Ademas, tiene formatos
accesibles y entendibles para realizar los calculos de los datos y tener un andlisis
mas claro y preciso.

Seguidamente se utiliz6 un software SPSS para el procesamiento de la
prueba de confiabilidad de los cuestionarios de variable tecnologia y rendimiento
laboral, inicialmente se utilizd una muestra piloto compuesta por 15 trabajadores
de Danper, para determinar la confiabilidad de los instrumentos y luego se pueda
realizar la muestra completa de la investigacion. SPSS siendo un elemento
estadistico mas avanzando en el analisis de datos con la utilidad de convertir en
informacion confiable y teniendo como respaldo los datos y resultados, por lo
tanto, permite tomar decisiones. A su vez permitio calcular el coeficiente del alfa
de Cronbach, facilitando una medida cuantitativa y una coherencia en los
cuestionarios.

Asimismo el Excel y el SPSS se utiliz6 para el procesamiento de los datos
obtenidos de la muestra total de los trabajadores del area de acopio. Permitiendo
ejecutar el analisis estadistico, las pruebas de correlacion y el anélisis de regresion
lineal, considerando fundamental medir la influencia de la variable tecnologia en
el rendimiento laboral.

Finalmente, con los datos que se procesé y analizd luego de ello se

procedio a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones para ello
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primero implico interpretar los resultados del analisis estadistico, tomando
implicaciones teoricas y practicas del ambito empresarial por ello se formul6 las
recomendaciones basadas en hallazgo de estudio en relacion a la investigacion.
Luego de este proceso nos deriva a realizar las conclusiones y recomendaciones
para la contribucion de la aplicabilidad en la practica y en los conocimientos ya
existentes en el campo de la tecnologia y rendimiento laboral.

Del mismo modo el desarrollo de las encuestas y los procedimientos
estuvieron bien ordenados y surgen por la necesidad de recabar la informaciéon
correspondiente para estructurarla y/o resolver los conflictos que surgen en toda
la investigacion. Después de obtener los datos necesarios gracias al uso del
instrumento de medicidon (encuesta — cuestionario) y (ficha de evaluacion),
colocamos en una base de datos las tablas y datos numéricos, que permitieron

analizar a las variables.
2.6.Aspectos éticos en investigacion

En el estudio sobre la influencia de la tecnologia en el rendimiento laboral
de los trabajadores en la empresa Danper, se respetaron los cuatro principios que
son la autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia en todas las etapas que
se realizo el estudio. Para la autonomia de los integrantes se confirma mediante
consentimiento de manera informada, garantizando que tuvieran la informacion
clara, procesos asociados y derecho a desistir en cualquier momento sin
represarias. La beneficencia y no maleficencia se mantuvo al disminuir posibles
malestares de los participantes y garantizar beneficios tanto para ellos y la
investigacion. Ademas, se asegurd que la justicia mediante la igual del acceso de
los integrantes al momento de participar en el estudio y equilibrar los riesgos y
beneficios. Debido que son necesarios para la investigacion segun el manuscrito
refiere que se debe respetar la dignidad del ser humano y la autonomia de
voluntad, por otro lado, en lo mds reciente de estudios realizados refiere la

proteccion de datos (Solis et al. 2023).

Debe sefialarse que cada participante otorgo su consentimiento antes de
realizar la participacion en el estudio, para lo cual implico una explicacion clara y
precisa en los procedimientos, ademas teniendo posibles riesgos o ayuda,

encontrando una viabilidad en la informacion obtenida por la encuesta.
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También se obtuvieron los permisos necesarios de la empresa Danper
Trujillo S.A.C y de la universidad para realizar la investigacion, con la finalidad
de cumplir con las normas y politicas institucionales, ademdas la informacion
recolectada de los trabajadores se mantuvo una confiabilidad hasta finalizar la
investigacion luego que se obtuvo los resultados se brind6 las recomendaciones

para que lo tomen en cuenta.

Asimismo, se mantuvo un proceder ético y cientifico en todas las fases de
la investigacion, abarco la objetividad en la obtencion de datos y el andlisis, la
integridad en manifestar los resultados y la consideracion de los participantes y

sus datos.

Por consiguiente, se respetd los lineamientos de las normas APA 7ma
Edicion con la finalidad no cometer plagio para ello se siguid con los permisos
necesarios, atribuciones de las fuentes que es uso, proceder de manera responsable

y manifestando los hallazgos de manera honesta.

Por otro lado, la confiabilidad de los instrumentos es uno de los aspectos
mas importantes de la investigacion ya que permite que los resultados
recolectados sean concisos y congruentes. Considerando transparencia en la
aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores, no se manipulo resultados, fue
de manera anonimato su participacion y la informacion que se obtuvo no se

compartid a terceras personas que pueda haber riesgo o alteracion en los datos.

El estudio se desarrolldo asegurando la ejecucion de principios de
honestidad y compromiso académico. Con la finalidad de aseverar la originalidad
del trabajo, redactado de manera propia, evitando usar redacciones de terceras
personas. Teniendo en cuenta que las fuentes que se tomd para la investigacion
son citadas de manera correcta y segun las normas APA. Por lo tanto, sera
verificado en el sistema si hay similitud Turnitin y el contenido no pueda incurrir
en detencion plagio o simultaneidad porcentaje segun los estdndares de la

universidad.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Se realizd el analisis de las variables de estudio Tecnologia y Rendimiento laboral,
adicionalmente se adjunta las dimensiones. Seguidamente se mostrara las tablas y los

graficos obtenidos.

Tabla 1

Niveles de la variable tecnologia

N %
Bajo 1 1.2%
Regular 39 48.8%
Alto 40 50.0%

Nota: Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27.

Figura 2
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En la tabla 1 y figura 2 se identifico que los trabajadores tuvieron sobre todo un nivel de
uso de tecnologia alto (50.0%), seguidamente se observa nivel regular (48.8%) y por
ultimo un nivel bajo reflejando el (1.2%). Esto implica que los trabajadores tienen un

nivel alto en la tecnologia, por ellos se debe examinar el segundo grupo que esta con
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(48.8%) siendo un conjunto notable de los trabajadores que se encuentran dentro de este

rango.

Tabla 2

Niveles de la dimension conjunto de conocimientos o saber.

N %
Bajo 2 2.5%
Regular 57 71.3%
Alto 21 26.2%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27

Figura 3
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Como se logro apreciar en la tabla 2 y figura 3 se identifico que los trabajadores tuvieron
un grado de conocimiento en la tecnologia regular (71.3%), seguido de un nivel alto
(26.2%) y bajo (2.5%). Por lo tanto, refiere que los colaboradores sostienen un nivel
medio en el conocimiento de la tecnologia por lo cual se debe examina para incrementar
un mayor porcentaje de individuos en los conocimientos que deben tener ya que hay un

conjunto considerable de los trabajadores que se encuentran dentro de este rango.

36



Tabla 3

Niveles de la dimension de aplicabilidad de las capacidades humanas

N %
Bajo 1 1.2%
Regular 45 56.3%
Alto 34 42.5%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27

Figura 4
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Como se logré apreciar en la tabla 3 y figura 4, los trabajadores del area de acopio tienen
un nivel regular en la aplicabilidad de sus capacidades representado el (56.3%),
continuando con un nivel de (42.5%) y bajo (1.2%). Esto infiere que los colaboradores
tienen un nivel regular en sus capacidades humanas, indicando que la tecnologia esta

siendo utilizada de manera efectiva.
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Tabla 4

Niveles de la dimension de finalidad utilitaria

N %
Bajo 5 6.2%
Regular 33 41.3%
Alto 42 52.5%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27
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Como se logro apreciar en la tabla 4 y figura 5, se determind que una gran parte de
colaboradores tuvieron un nivel alto con el (52.5%) percibe una alta finalidad utilitaria,
seguido de ello un nivel regular (41.3%) que se considera una percepcion moderada y un
nivel bajo (6.2%) por ello se percibe una baja finalidad utilitaria en los colaboradores.
Esto quiere decir que los trabajadores tienen un nivel alto en su percepcion de la utilidad

en la tecnologia.
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Tabla 5

Niveles de la variable rendimiento laboral

N %
Bajo 1 1.2%
Regular 58 72.5%
Alto 21 26.3%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27

Figura 6
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Como se logro apreciar en la tabla 5 y figura 6, se establecid que los trabajadores tienen

un nivel del rendimiento laboral regular (72.5%), continuando un nivel alto (26.3%) y por

ultimo un nivel bajo con (2.5%). De tal manera refleja a los trabajadores que tienen un

nivel regular en el rendimiento laboral siendo el mayor porcentaje segun los encuestados,

por lo tanto, se considera examinar el nivel regular para incrementar un mayor porcentaje

de los trabajadores en el rendimiento laboral ya que hay un conjunto considerable de los

trabajadores que se encuentran dentro de este rango.
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Tabla 6

Niveles de la dimension productividad.

N %
Bajo 1 1.2%
Regular 64 80.0%
Alto 15 18.8%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27

Figura 7
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En la tabla 6 y figura 7 se identificd que la gran parte de los trabajadores presentan un

nivel regular (80.0%) en la productividad, seguido de un nivel alto (18.8%) y solo (1.2%)

muestra un nivel bajo. Esto refiere que los resultados de los encuestados estan centrados

principalmente en un nivel medio — regular, con una minoria de nivel alto y una

proporcidn baja. Para lo cual implica la intervencion de estrategias de mejora y se indica

una tendencia en la productividad moderadas.
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Tabla 7

Niveles de la dimension satisfaccion laboral

N %
Bajo 11 13.7%
Regular 52 65.0%
Alto 17 21.3%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27

Figura 8
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En la tabla 7 y figura 8 dedujo que los trabajadores en su mayoria de participacion tienen
un nivel regular en la satisfaccion laboral siendo la representacion del (65.0%) del total,
esto indica que hay un equilibrio donde existes condiciones adecuadas y aspectos por
mejorar, seguido un nivel alto (21.3%) en ello se puede evidenciar que un grupo de
personas estan satisfechos con su entorno laboral y también hay un grupo bajo (13.7%)
en su nivel de satisfaccion laboral por lo cual se determina que hay que trabajar en el

descontento del trabajador en los diferentes aspectos.
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Tabla 8

Niveles de la dimension calidad de trabajo

N %
Bajo 29 36.2%
Regular 32 40.0%
Alto 19 23.8%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27

Figura 9
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Se observo en la tabla 8 y figura 9 indica sobre la mayor parte de colaboradores del area
de acopio presenta un nivel regular (40%) referente a la calidad de trabajo, seguidamente
con nivel bajo (36.2%) y un nivel alto con el (23.8%). Esto quiere decir que un buen grupo
de trabajadores percibe su calidad de trabajo es moderado aun asi también se debe evaluar
el nivel bajo ya que se puede evidenciar que hay dificultades u obstaculos en la calidad

de su rendimiento laboral.
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Tabla 9

Niveles de la dimension adaptabilidad y respuesta al cambio.

N %
Bajo 10 12.5%
Regular 52 65.0%
Alto 18 22.5%

Nota: Datos obtenidos por el cuestionario y elaborados en el SPSS v.27

Figura 10
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Se observo en la tabla 9 y en la figura 10 indica un grupo numeros de colaboradores estan
en un nivel regular (65%) en la adaptabilidad y respuesta al cambio, seguidamente el nivel
alto con el (22.5%) y el nivel bajo (12.5%). Esto refiere que los trabajadores tienen cierta
capacidad de adaptabilidad a situaciones sin duda falta el fortalecimiento en el area, por
otro lado, en el nivel alto el grupo de trabajadores refleja competencias para afrontar
cambios de manera rdpida y finalmente el bajo nivel ya que hay dificultades para

adaptacion y resistencia al cambio afectando negativamente el rendimiento.
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3.2 Analisis inferencial

Objetivo general: Determinar la influencia de la tecnologia en el rendimiento laboral de

los trabajadores de acopio de la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2025.

Tabla 10

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 22.079
Final 9.754 12.326 2.000 0.002

La tabla 10, mostro6 el nivel de significancia 0.002 < 0.05, por ello se sostiene que hay
una aceptacion en la Ha, rechazando la Ho; esto quiere decir que la tecnologia influye en
el rendimiento laboral de los trabajadores del area acopio, por lo tanto, se considera que

si hay aceptacion positiva para mejorar el rendimiento.

Tabla 11

Resultados de Pseudo R’ correspondiente de la hipotesis general

Cox y Snell 0.143
Nagelkerke 0.198
McFadden 0.121

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27

Segtlin la tabla 11 respecto la valoracion de Pseudo R cuadrado, Cox y Snell que tiene el
14.3%, Nagelkerke 19.8% y McFodden con el 12.1%, es decir que se observd una
variabilidad entre el 12% y el 20% en la hipotesis general. Por lo tanto, refiere que el
modelo presenta nivel moderado — bajo. Considerando que los resultados aportan con la

informacion y comprension para aportar de manera relevante a la investigacion.
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Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera influye el conjunto de conocimientos
o saber en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio en la empresa
Danper Truyjillo S.A.C. 2025.

Tabla 12

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo

‘ . 17.157

interseccion

Final 10.202 6.955 2 0.031

En la tabla 12, se observo el nivel de significancia siendo 0.031 < 0.05, por ello se afirma
la aceptacion a la Ha, rechazando la Ho, es decir que el conjunto de conocimientos o saber
st influye en el rendimiento laboral de los trabajadores por si hay una buena aceptacion

se vera reflejado en el rendimiento laboral.

Tabla 13

Resultados de Pseudo R’ de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell 0.083
Nagelkerke 0.115
McFadden 0.068

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27

Segun la tabla 13 en referencia a la prueba de Cox y Snell, se observo en el resultado
0.083 esto refiere que el modelo de la variabilidad es de un 8.3% en el conjunto de
conocimientos o saber influyen en el rendimiento de los trabajadores. Con respecto a
Nagelkerke concluyo que representa 11.5% en la capacidad de influencia de ambas
variables es baja y por ultimo McFadden considerando 0.068 hay una influencia modesta
segun el estudio realizado. De acuerdo a las valoraciones Pseudo R cuadrado estan en el
rango de 0.06 y 0.11 modelo de la explicacion baja por lo tanto la influencia en la segunda

variable es débil.
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Objetivo especifico 2: Determinar de manera influye la aplicabilidad de las capacidades
humanas en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio en la empresa
Danper Truyjillo S.A.C. 2025.

Tabla 14

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 24.150
Final 9.545 14.605 2 0.001

En la tabla 14, se observd que hay un nivel de significancia de 0.001 < 0.05, eso quiere
decir que se acepta la Ha, rechazando la Ho, por ello refiere que la aplicabilidad de las
capacidades humanas si influye significativamente en el rendimiento laboral de los
trabajadores del area de acopio. Por ello se entiende que si aceptan de manera positiva en

ambas variables habra un mayor rendimiento en sus actividades diarias.

Tabla 15

Resultados de Pseudo R? de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell 0.167
Nagelkerke 0.231
McFadden 0.143

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27

Segun la tabla 15 en relacion a la prueba de Nagelkerke concluyo6 que la aplicabilidad de
las capacidades humanas influye en rendimiento laboral en un 23.1% de acuerdo a los
resultados obtenidos de los encuestados. Seguidamente la prueba de Cox y Snell que un
16.7% la variabilidad en la variable dependiente por se entiende que hay consistencia
entre la dimension capacidades humanas y el rendimiento laboral de los trabajadores.
También McFadden con un valor de 14.3% es bueno y aceptable. Teniendo un rango de
0.143 a 0.231 segun los resultados de Pseudo R cuadrado hay una influencia explicativa

moderada.
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Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera influye la finalidad utilitaria en el
rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio en la empresa Danper Trujillo
S.A.C. 2025.

Tabla 16

Resultados correspondientes al ajuste del modelo de la hipotesis especifica 3

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado Sig.
Sélo interseccion 14.930
Final 11.794 3.136 2 0.208

La tabla 16, mostr6 el nivel de sig., siendo en este caso 0.208 > 0.05, por lo tanto, se
mantiene la aceptacion de la Ho, rechazando la Ha; esto quiso decir que la finalidad
utilitaria no influyeron en el rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio
por lo tanto se evidencia que el personal encuestado ain estan reacios al cambio ya que
consideran que pueden ser remplazados en su entorno laboral y con dificultad adaptarse

a los nuevos métodos que se utilizada la tecnologia para mejorar el rendimiento laboral.

Tabla 17

Resultados de Pseudo R’ de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell 0.038
Nagelkerke 0.053
McFadden 0.031

Nota: Datos procesados en el SPSS v.27

En la tabla 17 se observo que los resultados obtenidos hay un porcentaje bajo en la
variabilidad del rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio entre el 0.031
y 0.053. Segun Nagelkerke es el 0.053 implica que el rendimiento laboral depende de la
finalidad utilitaria en el 5.3% por ello se dice que no existe dependencia en dichas
variables. Por otro lado, Cox y Snell con el 0.038 y McFadden 0.031 refuerzan que el

modelo implica porcentaje bajos dando como relevancia que pueden existir otros factores.
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IV. DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos de esta investigacion estuvo centrada en el
propdsito general, el cual fue determinar de qué manera la tecnologia influye en el
rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio de la empresa Danper Trujillo
S.A.C. Los resultados obtenidos a través del instrumento de medicidon mostraron un nivel
de confiabilidad elevado (a0 > 0.88), lo que respalda la consistencia interna del
cuestionario empleado. Con esta base, los andlisis inferenciales revelaron que la
tecnologia, entendida desde sus dimensiones de conocimiento, aplicabilidad y utilidad
percibida, mantiene una relacion diferenciada con el desempefio de los trabajadores, lo

que exige una lectura cuidadosa de los hallazgos.

En primer lugar, los resultados globales confirmaron que la tecnologia si influye
significativamente en el rendimiento laboral (p = 0.002), con una capacidad explicativa
que oscila entre el 12 % y el 20 % (Pseudo R? de 0.121 a 0.198). Si bien este nivel no es
alto, si evidencia un efecto real y consistente sobre la variable dependiente. Esto coincide
con lo reportado por Garcia y Millones (2023), quienes identificaron una correlacion
positiva significativa entre aceptacion tecnologica y desempeiio laboral (Rho = 0.475; p
= 0.000), concluyendo que la familiaridad y adecuacion con las herramientas digitales

condiciona directamente el rendimiento de los colaboradores.

En el mismo contexto, se analizé la primera dimension el conjunto de conocimientos o
saber, donde los resultados mostraron que esta dimension influye de manera significativa
en el rendimiento (p = 0.031), aunque con una baja capacidad explicativa (Pseudo R?
entre 0.068 y 0.115). Estos resultados, se alinearon con lo propuesto por Cespedes (2023),
quien reportd una relacion positiva entre gestion del conocimiento y rendimiento (r =
0.425; p<0.05), destacando que la formacion continua y el fortalecimiento de habilidades
cognitivas son condiciones indispensables para que los trabajadores traduzcan la

tecnologia en mejoras reales en sus funciones laborales.

En cuanto a la segunda dimension, la aplicabilidad de las capacidades humanas los
resultados estadisticos del modelo presentaron un nivel de significancia aun mas so6lido
(p =0.001) y con una capacidad explicativa moderada (Pseudo R? entre 0.143 y 0.231).
Esto sugiere que los trabajadores no solo requieren comprender la tecnologia, sino
también tener la capacidad de integrarla eficazmente en sus tareas diarias. Este hallazgo

guarda coherencia con lo encontrado por Reyes (2025) y Oscategui (2024), quienes
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demostraron que el uso efectivo de herramientas TIC mejora la eficiencia operativa y
potencia el desempefio, siempre que los colaboradores cuenten con habilidades y

competencias para aplicarlas en sus funciones.

Sin embargo, la tercera dimension, finalidad utilitaria de la tecnologia, no mostrd
influencia significativa sobre el rendimiento (p = 0.208), registrando los valores mas bajos
en los indicadores de ajuste (Pseudo R? entre 0.031 y 0.053). Esta falta de efecto puede
interpretarse como una percepcion ambigua, donde los trabajadores reconocen que la
tecnologia es 1til, pero no necesariamente la consideran determinante para su desempefo
laboral. En base a ello, se analiz6 resultados similares reportados por Blauter y Julca
(2023), quienes concluyeron que no toda modalidad tecnoldgica o digitalizacion
repercute directamente en el rendimiento, especialmente cuando existen resistencias al
cambio o temores sobre la sustitucion laboral. En el presente estudio, la lectura cualitativa
coincide con esta idea de parte del personal, el cual percibe que la tecnologia podria
representar un riesgo para la estabilidad de su puesto, lo que reduce su predisposicion a

integrarla como herramienta de mejora.

Al contrastar los niveles descriptivos, se observé un patréon muy claro, mientras el uso de
tecnologia posee un nivel alto (50 %), el rendimiento laboral se ubica mayoritariamente
en un nivel regular (72.5 %). Esta brecha sugiere que disponer de herramientas
tecnoldgicas no garantiza por si mismo un mejor desempefio. Para que exista un impacto
directo, es necesario fortalecer la formacion, la aplicabilidad de capacidades y la
confianza del trabajador en la utilidad de la tecnologia. Esta perspectiva es consistente
con Boza et al. (2024), quienes demostraron que los emprendimientos rurales que
implementan tecnologia sin acompafiarla de procesos de adopcion, capacitacion y

adaptacion organizacional presentan mejoras limitadas o inconsistentes.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion estuvieron relacionados con la literatura
reciente, indicando que la tecnologia influye positivamente en el rendimiento laboral,
pero su impacto depende de la forma en que los colaboradores interpretan, aceptan y
aplican las herramientas digitales en su entorno de trabajo. En sintesis, el componente
tecnologico actia como un facilitador, no como un determinante absoluto; su efecto se
concreta cuando se articula con capacitacion, competencias humanas y una cultura

organizacional favorable, tal como sostienen estudios nacionales e internacionales.
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V. CONCLUSIONES

En investigacion se acepto la hipotesis alterna con respecto al objetivo general ya que
permitié6 demostrar que la tecnologia ejerce una influencia significativa sobre el
rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio de la empresa Danper Trujillo
S.A.C. Esto quedo sustentado estadisticamente en el modelo inferencial general, cuyo
valor de significancia fue de 0.002 (< 0.05), confirmando la hipotesis planteada. Si bien
los pseudo R? (Cox y Snell = 0.143; Nagelkerke = 0.198) revelan una capacidad
explicativa moderada-baja, el modelo evidencia que el uso de tecnologias contribuye a
mejorar el desempefio, lo cual coincide con estudios previos como el de Garcia y Millones
(2023), quienes reportaron una correlacion positiva de Rho = 0.475 entre aceptacion
tecnologica y desempefio laboral. La tendencia observada en ambos trabajos reafirma que
la adopcion tecnologica se traduce en mejores niveles de eficiencia y cumplimiento de

tareas.

Respecto al primer objetivo especifico, también se acepto la hipdtesis alterna debido que
se concluy6é que el conjunto de conocimientos o saber influye significativamente en el
rendimiento laboral, con una significancia de 0.031 (< 0.05). Sin embargo, la capacidad
explicativa fue baja (Nagelkerke = 0.115), lo que indica que el conocimiento tecnologico
aporta, pero no determina por si solo, el desempefio final. Esto se relaciona con los
resultados descriptivos: el 71.3 % de los trabajadores solo posee un nivel regular de

conocimiento, condicidon que limita la consolidacion de un rendimiento alto.

En el segundo objetivo especifico, se predetermino la hipotesis alterna debido que se
comprobo que la aplicabilidad de las capacidades humanas influye significativamente en
el rendimiento laboral, respaldado por un p-valor de 0.001. Aqui, la capacidad explicativa
del modelo fue mayor que en el caso anterior (Nagelkerke = 0.231; Cox y Snell =0.167),
reflejando que la habilidad del trabajador para aplicar sus capacidades en tareas reales
tiene un peso mas determinante en su desempefio. Este hallazgo guarda relacion con los

resultados descriptivos, donde el 56.3 % mostr6 un nivel regular, y el 42.5 % un nivel alto
de aplicabilidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se acept6 la hipdtesis nula en consecuencia que la
finalidad utilitaria no influye en el rendimiento laboral, dado que el modelo arroj6 un
valor de significancia de 0.208 (> 0.05), manteniendo la hipdtesis nula. Los pseudo R?

(entre 0.031 y 0.053) confirman que esta dimensién posee un peso explicativo
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practicamente nulo. Esto refleja que, aunque el 52.5 % de los trabajadores percibe un
nivel alto de utilidad, dicha percepciéon no se traduce en una mejora directa del
rendimiento. Este comportamiento puede deberse a temores frente al reemplazo

tecnologico o a la falta de motivacion asociada al cambio.

En sintesis, la investigacion confirmé que la tecnologia impactd positivamente en el
rendimiento laboral, principalmente cuando esta acompafiada por capacidades humanas
adecuadas y un nivel suficiente de conocimiento tecnoldgico. No obstante, la sola
percepcion de utilidad no garantizO mejoras inmediatas. Por ello, el comportamiento
estadistico de los modelos indico que el rendimiento laboral es un fendémeno
multifactorial, en donde se integran dimensiones de formacion, motivacion, adaptabilidad
y practica operativa, todos ellos influidos, aunque en grados distintos, por la

incorporacidn de tecnologias en el entorno laboral.
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V. RECOMENDACIONES

Los resultados demostraron que, aunque la tecnologia presentd un nivel de uso
mayoritariamente alto, el rendimiento laboral de los trabajadores se mantiene en un nivel
regular, con brechas en productividad, satisfaccion y calidad del trabajo. Desde esa
evidencia, se formularon las siguientes recomendaciones dirigidas principalmente a la
Gerencia de Operaciones, al Area de Recursos Humanos y al Equipo de Gestion

Tecnologica de la empresa de Danper S.A.C.

Primero, debido a que el conjunto de conocimientos o saber alcanza un nivel
predominantemente regular (71.3 %), se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos
implementar un programa permanente de capacitacion dirigido al personal del area de
acopio. Ademas. fortalecer los conocimientos permitira que los trabajadores aprovechen
de forma mas eficiente las herramientas tecnologicas que ya utilizan, elevando asi la

consistencia de sus tareas diarias.

En segundo lugar, dado que la aplicabilidad de las capacidades humanas presentd un
comportamiento regular (56.3 %), se recomienda al jefe del area de acopio desarrollar
mecanismos de acompafiamiento operativo y retroalimentacion continua. Por ello un
sistema de tutorias internas y estandarizacion de procedimientos ayudaria a reducir

variaciones y elevar la calidad del trabajo.

Tercero, considerando que la productividad se concentr6é en un nivel regular (80 %), se
sugiere a la Gerencia de Operaciones revisar los flujos de trabajo y establecer indicadores
de desempeio mas precisos y contextualizados al proceso de acopio. Asi mismo, la
evidencia sefaldé que la productividad es uno de los puntos criticos que sostienen el
rendimiento regular de los trabajadores; por ello, una gestion por indicadores permitiria
identificar cuellos de botella, ajustar cargas laborales y monitorear el desempeiio con

mayor objetividad.

En cuarto lugar, debido a que la satisfaccion laboral mostr6 un nivel regular significativo
(65 %), se recomienda al Area de Gestion del Talento implementar estrategias de bienestar
laboral enfocadas en reconocimiento, motivacion y mejora del clima interno. Esta
recomendacion se justifica porque los estudios previos y los resultados propios del trabajo
demuestran que la satisfaccion influye en el rendimiento y actia como un refuerzo para

la permanencia y estabilidad del desempefio de los colaboradores.

52



Asimismo, la calidad del trabajo evidencio una proporcion considerable de trabajadores
con nivel bajo (36.2 %). Frente a ello, se recomienda al jefe de Acopio reforzar los
lineamientos de calidad mediante procesos de supervision mas especificos y criterios de
evaluacion claros. La intervencidon en este punto es necesaria porque una calidad
deficiente termina afectando la eficiencia global del area y limita el impacto positivo del

uso de tecnologias.

Por otro lado, la adaptabilidad al cambio representd en un nivel regular (65 %), lo que
mostrd que parte del personal atin mantiene resistencia o presenta dificultades para
ajustarse a nuevas herramientas o dindmicas tecnoldgicas. En consecuencia, se
recomienda al Area de Transformacion Digital implementar talleres de sensibilizacion y
practicas guiadas sobre la importancia del cambio tecnologico. Esta intervencion es
crucial, ya que la resistencia al cambio limita la efectividad de cualquier mejora o

innovacion en el entorno operativo.

Finalmente, la hipotesis especifica 3 evidencido que la finalidad utilitaria no influye
significativamente en el rendimiento laboral (p = 0.208). Pese a ello, se recomienda a la
Gerencia de Innovacion Tecnoldgica reforzar la comunicacion interna respecto a los
beneficios reales y concretos del uso de tecnologia. Esto es importante porque una
percepcion baja de utilidad puede generar desmotivacion y sostener creencias de
reemplazo laboral, situacion que impacta de manera indirecta en el desempefio y en la

disposicion del personal para adoptar nuevas herramientas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TiTULO FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Problema general: Hipétesis Objetivo general: Tipo: Bésica —
(De qué manera influye  General: Conjunto de explicativa correlacional
la tecnologia en el La tecnologia Determinar la conocimientos o Enfoque: Cuantitativo
rendimiento laboral de influye influencia de la saber Diseiio:
los trabajadores de significativamente  tecnologia ~en el Tecnologia No experimental, y
acopio de la empresa en el rendimiento rendimiento laboral de Aplicabilidad de las transversal
Danper Trujillo S.A.C. laboral ~de los los trabajadores de capacidades humanas Poblacién y muestra:
20259 trabajadores  del acopio de la empresa Poblacion de 100
TECNOLOGIA EN area de acopioenla Danper Trujillo S.A.C. trabajadores que laboran
EL Problema especifico: empresa  Danper 2025 Finalidad utilitaria en el area de acopio de
RENDIMIENTO Trujillo S.A.C. Danper (2025), la
LABORALDELOS ;Como influye el 2025 Objetivos especificos: muestra fue
TRABAJADORES  conjunto de Determinar de qué probabilistica de 80
DEL AREA DE (onocimientos o saber Hipétesis manera influye el trabajadores
ACOPIO EN LA ¢n el rendimiento especificas: conjunto de Productividad seleccionados por
EMPRESA laboral de los conocimientos o saber Rendimiento muestreo aleatorio
DANPER trabajadores del area de El conjunto de en el rendimiento laboral Satisfaccion laboral simple
TRUJILLO S.A.C conocimiento o laboral de los Técnicas e instrumentos

2025

acopio en la empresa
Danper Trujillo S.A.C.
20257

(Como  influye la
aplicabilidad de las
capacidades  humanas
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores del area de
acopio en la empresa

saber influye
significativamente
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores  del
area de acopio en la

empresa  Danper
Trujillo S.A.C.
2025.

trabajadores del area
de acopio en la
empresa Danper
Trujillo S.A.C. 2025

Determinar de manera
influye la aplicabilidad
de las capacidades
humanas en el
rendimiento laboral de

Calidad de trabajo

Adaptabilidad y
respuesta al cambio

de recoleccion de datos:
Encuesta -Cuestionario
de tecnologia y
rendimiento laboral con
una escala Likertde 1 a
5.

Métodos de analisis de
investigacion:

Meétodo hipotético
deductivo.
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Danper Trujillo S.A.C.
20257

(Coémo  influye la
finalidad utilitaria en el
rendimiento laboral de
los trabajadores del area
de acopio en la empresa
Danper Trujillo S.A.C.
20257

La aplicabilidad de
las capacidades
humanas  influye
significativamente
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores  del
area de acopio en la
empresa  Danper
Trujillo S.A.C.
2025.

La finalidad
utilitaria  influye
significativamente
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores  del
area de acopio en la
empresa  Danper
Trujillo S.A.C.
2025.

los trabajadores del
area de acopio en la
empresa Danper
Trujillo S.A.C. 2025.

Determinar de qué
manera influye la
finalidad utilitaria en el
rendimiento laboral de
los trabajadores del
area de acopio en la
empresa Danper
Trujillo S.A.C. 2025
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

icio Definicion ]
Variable Definicion ] Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca.l a. (’ie
Conceptual Operacional Medicion
Se Se monitorea la Innovacion 123
conceptualiza  aplicacion de la - 7
como un tecnologia en ' Comprension de
conjunto de los trabajadores COHJU_H'[Q de lineamientos 4,5
conocimientos  en base a tres conocimientos o saber —
aplicar técnicas Conjunto de tecnologias 6,7
y ejecutar conocimientos :
oficios de o saber, Resolucion de problemas 8.9
manera mas aplicabilidad de
. eficiente las capacidades o Ejecucioén precisa de tareas 10,11 . . .
TECNOLOGIA (Sénchez ctal. humanas y Aplicabilidad de las Cuestionario  Ordinal
2020) finalidad capacidades humanas Adaptacion a cambios 12,13
utilitaria tecnoldgicos
(Bedoya, 2017). ) . 14
Autonomia en decisiones
Utilidad 15,16
Finalidad utilitaria . ., 17
Ejecucion
Competitividad 18,19
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icié Definicion ,
Variable Definicion ] Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca! a‘ (’ie
Conceptual Operacional Medicion
Se define Se monitorea el Eficacia 12
conceptualment rendimiento o ’
e como eficacia laboral en los ~ Productividad Eficiencia 34
y eficiencia del trabajadores en ’
individuo para  base a cuatro B )
desarrollar las  dimensiones: Percepcion del ambiente 5.6
actividades. Productividad, . ., laboral
, s ., Satisfaccion laboral
ademds de satisfaccion : Ry 7,8,9, Cuestionario  Ordinal
RENDIMIENT cumphr metas, laboral, pahdad Nivel de motivacion 10
O LABORAL objetivos de trabajo,
establecidos por adaptabilidad y o o 11.12
la empresa respuesta al Precision en actividades 1 3’ ’
(Cavazos etal. cambio. Calidad de trabajo
2023) g%e;l;:edo, Reduccion de errores 14,15,
)- operativos 16
. 17,18
C dad d t 7
Adaptabilidad y respuesta apacicac de Tespuesta 19
al cambio
Flexibilidad 2
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Estimado trabajador:

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener la percepcion de los trabajadores
del area de acopio sobre el uso de la tecnologia y su influencia en el rendimiento laboral

dentro de la empresa Danper Trujillo S.A.C. En coherencia con ello, se solicita al

colaborador marcar con un aspa (x) la alternativa que considere pertinente entre las

opciones disponibles, con el propdsito de reunir informacion que permita evaluar como

las herramientas tecnoldgicas, los conocimientos asociados y las capacidades humanas se

articulan con el desempefio que alcanzan en sus actividades diarias:

Cuestionario: variable tecnologia

ESCALA TIPO LIKERT

1 2 3 4 5
Total en En Totalmente
Neutral De acuerdo
desacuerdo |desacuerdo de acuerdo
o Escala de evaluacion
N° Items 2 3 2 5

1. (Consideras que la innovacién de la
tecnologia repercute de manera positiva en tu
trabajo diario?

2. (Las indicaciones son claras y precisas
sobre las
actividades en tu trabajo?

3. (La tecnologia ha mejorado la
comunicacioén con tus companeros de
trabajo?

4. (Considera que conoce las funciones y las
caracteristicas de los sistemas y herramientas
de la tecnologia?

5. (Te encuentras capacitado para realizar tus
actividades diarias?

6. ;Cree usted conocer las actualizaciones y
mejoras en el area?

7. (Eluso de tecnologia reduce errores y
permite realizar un buen trabajo?

8. ¢(La tecnologia te permite aplicar tus
habilidades y conocimientos de manera
eficiente?

9. ¢(La tecnologia te permite alcanzar tus
objetivos de manera efectiva?

10. ;Puedes adaptarte facilmente a los
cambios y necesidades del area?

11. ;La implementacion de nuevos equipos
han fortalecido la productividad?

12. ;Considera que es esencial el uso de la
tecnologia para realizar su trabajo de manera
efectiva?
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13. (En qué medida la tecnologia ha
aumentado la productividad en tu trabajo?

14. ;La utilizacion de la tecnologia en el area
es util para el logro de los objetivos?

15. ¢ Te dificulta la ejecucion de nuevas
técnicas y sistemas existentes de la empresa?

16. ;Consideras que la tecnologia permite
responde de manera rapida a los cambios y
mantener la competitividad?

17. (Cree usted que la empresa brinda
suficiente capacitacion para el uso de
tecnologia de manera efectiva?

18. ¢ El proceso tecnologico aumentado la
competitividad entre si mismo?

19. {Considera que hay uso adecuado de la

tecnologia para mejorar su trabajo diario?

Cuestionario: rendimiento laboral

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener la percepcion de los trabajadores
del 4rea de acopio sobre el uso de la tecnologia y su influencia en el rendimiento laboral
dentro de la empresa Danper Trujillo S.A.C. En coherencia con ello, se solicita al
colaborador marcar con una aspa (x) la alternativa que considere pertinente entre las
opciones disponibles, con el propodsito de reunir informacioén que permita evaluar como
las herramientas tecnoldgicas, los conocimientos asociados y las capacidades humanas se

articulan con el desempeiio que alcanzan en sus actividades diarias:

ESCALA TIPO LIKERT

1 2 3 4 5
Total en En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo |desacuerdo de acuerdo
. Escala de evaluacion
N° Items
1 2 3 4

eficaz en su trabajo?

1. ;Realiza sus tareas de manera eficiente y

2. (Considera que utiliza correctamente su
tiempo para alcanzar la calidad de su trabajo?

3. (Cumple con los objetivos y metas
establecidas por su area?

4. ;Con que frecuencia logra alcanzar o
superar las metas y objetivos de su trabajo?
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5. (Estima que la contrbucion de la
innovacion y mejora continua en su lugar de
trabajo es positiva?

6. (Considera que aporta con nuevas ideas o
métodos que mejoran a los procesos
existentes?

7. (Se siente comprometido con su area y su
crecimiento en ella?

8. (Considera que estd motivado para
contribuir al desarrollo de su trabajo?

9. (Se siente bien y a gusto en su ambiente de
trabajo?

10. {Cuenta con el apoyo de su jefe o
supervisor(a) en la orientacion a sus
actividades diarias?

11. ;{Considera que se siente valorado y parte
integral del equipo en su area?

12. {Considera que es comin la ausencia y la
rotacion de personal en su area o equipo de
trabajo?

13. { Te esfuerzas por cumplir con los
estandares de calidad en la entrega de su
trabajo?

14. ; Te aseguras de realizar una revision y
verificacion en tu trabajo para evitar errores?

15. {Se considera preciso y atento al detalle
de las tareas asignadas?

16. ;Consideras que trabajas en equipo para
asegurar la calidad en el proceso?

17. {Consideras que recibes
retroalimentacion para cumplir las
necesidades y expectativas del area?

18. {Cumple los procedimientos y protocolos
para garantizar la calidad en la produccion del
area?

19. ;Considera que se adapta facimente a los
cambios en su trabajo?

20. ;Responde de manera efectiva ante
cambios o0 sucesos inesperados en su
trabajo?

21. ; Tiene la disponibilidad de aprender
nuevas habilidades y conocimientos en su
area de trabajo?

22. ;Se adecua con facilidad a los nuevos
retos del drea?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Encuesta de rendimiento laboral

Autor y afio:

Original: Salcedo (2023). Cultura organizacional y
rendimiento laboral en una empresa privada, Lima 2023

Adaptacion: Adaptada para el presente estudio de la
empresa DANPER S.A.C., Trujillo 2025

Objetivo del

Evaluar el rendimiento laboral de los trabajadores en sus

instrumento: funciones laborales

Usuarios: Trabajadores del area de Acopio de la empresa DANPER
S.A.C

Forma de Encuesta aplicada a través de un cuestionario con escala de

administracion o
modo de aplicacion:

valoracion tipo likert del 1 a 5 (donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo") en los
trabajadores del 4rea de acopio de la empresa DANPER
S.A.C.

Validez:

Por consiguiente, los items se validaron en base el analisis
por tres expertos que tiene el grado de maestria: Mg.
Carlos Chacaltana Buenafuente, Mg. Catherine Ivette
Ramirez Arrascue y Mg. Carmen Rosa Linares Santos

De la misma manera se determind un promedio de
evaluacion de expertos 76.9, afirmando que los items son
claros y estan relacionado a las variables de la
investigacion

Confiabilidad:

Para evaluar la confiabilidad del estudio, se empleo el
software SPSS, el cual permite obtener un coeficiente alfa
de Cronbach de 0.907; dicho valor evidencidé un nivel de
consistencia interna aceptable entre los items analizados.

Nombre original del
instrumento:

Encuesta de tecnologia

Autor y afo:

Original: Bedoya Laguna, C. A. (2017). Disefio de un
instrumento tipo escala Likert para la descripcion de las
actitudes hacia la tecnologia por parte de los profesores de
un colegio publico de Bogota

Adaptacion: Adaptada para el presente estudio de la
empresa DANPER S.A.C., Tryjillo 2025

Objetivo del

Evaluar como las herramientas tecnologicas lo utilizan los

instrumento: trabajadores para sus funciones laborales

Usuarios: Trabajadores del area de Acopio de la empresa DANPER
S.A.C

Forma de Encuesta aplicada a través de un cuestionario con escala de

administracion o
modo de aplicacion:

valoracion tipo likert del 1 a 5 (donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo") en los
trabajadores del area de acopio de la empresa DANPER
S.A.C.

Validez:

Por consiguiente, los items se validaron en base el analisis
por tres expertos que tiene el grado de maestria: Mg.

67



Carlos Chacaltana Buenafuente, Mg. Catherine Ivette
Ramirez Arrascue y Mg. Carmen Rosa Linares Santos
De la misma manera se determiné un promedio de
evaluacion de expertos 76.1, afirmando que los items son
claros y estan relacionado a las variables de la
investigacion

Confiabilidad:

Para evaluar la confiabilidad del estudio, se empleo el
software SPSS, el cual permite obtener un coeficiente alfa
de Cronbach de 0.887; dicho valor evidencidé un nivel de
consistencia interna aceptable entre los items analizados.
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Anexo 5: Validacion del instrumento

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante; Ramirez Arrascue Catherine Ivette

1.2 Institucion donde labora: Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.4 Autor del instrumento: Meliza Yesenia Salvador Eustaquio

1.5 Thulo de la Investigacion: Tecnologla en el rendimiento laboral de los trabajadores
del area de acopio Danper Trujillo S.A.C 2025

II. ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD

E6ld 7
formulato
con lenguaje
A0opingo,

2 0BJETIVIDAD

Es1A i
eupegado en
conductag
observables

JACTUALIDAD

Adecuado al n
aancede a
clenca

pedagogica

4 ORGANIZACION

Enste una "
organizacian
logica

5 SUFICIENCIA

Comprende i
los aspectos
en cantdad y
cafidad

B INTENCIONALIDAD

Adecunto 76
pors valomr
eslralegas
utilizadas

7 CONSISTENCIA

Hasado en e
aspectos
tedrico-
clentificos

8 COHERENCIA

Entre ']
dimenziones,
Indices ¢
Indicadores.

9 METODOLOGIA

La egtrategin 7%
responde ol
propdaito del
diagnostico

TUPEATINENCIA

Esutily %
funcional
parala
Ivveqtigacion
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Il. ASPECTOS DE VALIDACION

I1I. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento responde a los criterios para su gjecucion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 76.9

Trujillz, 37 de noviemnbre del 2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Trugillo, 28 de octubre dal 2023

Mg Catherine Ivatte Kamirez Arrascue
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a hien dmgirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialments v al
mizmo tiempo prezentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Liebza
Yesema Salvador Eustaguio del Programa de Admimistracion de la Unrversidad Catolica
de Truplle. La mvestigacion tiene como fitulo: Tecnologia en el rendimiento laboral de

loz trabajadore: del area de acopio Danper Trujille 5.A.C 2025,

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer mvestigatrvo v an
el campo del ajercicio profesional recurrimos a Ud. para qus se sirva colaberar come Juez
experto de la validacion delloz Instrumento(s) que ze utlizaran en la presents
Investizacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion gue ze sirva brndar a la
prezante. le rertero mis sentrmientos de consideracion v estima personal

Atentamenta,

Estudiante
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIADEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la lefra comrespondiente al aspecto cualitative que le parece que
cumple cada Item v alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelentz / B= Bueno / M= Mejorar / X= Elimmar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

N Alternativas de Evaluacidn

Items|E B M X

C

Observaciones

01

02

03

04

03

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

o | o | o | o o | o | o o | o | o | o o | o i | o | e | o | e |

19
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Ttems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad v precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Ramirez Arrascue Catherine Ivetie
COLEGIATURA: 32435

DNI: 72653205

Caede

Firma
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|. DATOE GEMERALES

1.1 &pallidos y nombres dal informante: Ramirez Arrascue Catharine Postbe

1.2 Institucion donde labora: Unrearsidad Catolica de Trujille Benedicto XV
1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Encuesta
1.4 Autor del instrumanta: feliza Yesenia Satvadar Eustaquio

1.5 Titula de La Imvestigacion: Tecnologia an el rendimiento [aboral de los trabajedores del
area de acopio Jagger Trujillo SAC 200235,

Il. ASPECTOS DE WALIDACION

BaDCADORES

CRITERIOS

REGLILAR

BLAEMA

a

[}

DEFICIENTE

16

Bl

E|E

] L

] 1

d|&

-]

13

1%

21

=

[T

ES

Gl

T3

1. CLARDAD

E:ili
= T
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FTHE Rl

pou] |- { |-
E

LOBETRIDAD

Esni

ArpE o an
[ H R
Clisiraatdas

EACTUALICALD

SR LT
Ly TR
CHECIE

[ T T

-]

A ORCANIZAETION

Esti wifni
[= I B TE ]

Laghtn

|

S BURACIENCLE

Cinrgrande
iz el peddica
LTI T ST
Cu.alnd

|

EANTENCIONALIDSD

e L
[SET RN
FEAT ST
(B TF F

|

F.COMSISTENDCIA

B i i
FEETRTE
SO
CHT G

-]

& COHEREMOS

Erlri
T e e
indKas&
mdEsdones.

-]

S METODOLCONA

[ T T )
s a6l

ot il
Efnusbed

10. FERTINEM CLA

E=i ditily

i Kl
Erind L

v acai
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III. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instruimento responde 2 los criterios para su gjecucidn.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 76.1

Trujillo, 07 de noviembre del 2023

FIRMA DEL EXPERTC IMFORMANTE
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Tryillo, 28 de octubre del 2025

Mg. Catherine Ivette Ramirez Arrascue
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Meliza
Yesenia Salvador Eustaquio del Programa de Administracion de la Universidad Catdlica

de Tryjillo. La investigacion tiene como titulo: Tecnologia en el rendimiento laboral de
los trabajadores del area de acopic Danper Trujillo 5.A.C 2025,

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la walidacién dellos Instromento(s) que se utilizarin en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva bnndar a la
presente, le reitero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

Estudiante
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TABLADE VALORACION DEL EXPERTO S0BREE LA PERTINENCIA DEL

INSTREUMENTO

INSTRUCCTONES:

Cologque en cada caalla Iz letra comespondients al aspecto cuzlitatve que e parece que
cumple cada Item v altermativa de respuesta, sezun los crfenos que 2 confmuacion ze

detallan.

E= Excslente  B= Busno / M= Mejorar / X= Elmmar / C= Cambiar

Las caterorias a evaluar son: Redacoon, contemdo, congrasncia v pertinencia,

En la cazlla de chservaciones puede suganr el cambio o comespondencia.

L

Ttems

Alternativaz de Evaluacion

E

B

M

X

C

Obzervaciones

01

m
i

03

0d

03

06

a7

03

0%

10

11

e
e

-

13

14

15

16

17

18

15

20

21

0

e

o | o | | o | i | o e {0 o f i | o | ot | i | (o i o | o | i | | | |

77




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTAELE EUENC EXCELENTE
Congruencia de Jtems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Clandad v precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBERES: Ramirez Arrascue Cathenine Tvetts
COLEGIATURA: 32435
DNI: 72653205

ol

Firma




REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

CATHERINE IVETTE

DMI 72653205

Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matreula: 31/07/2020

Fecha egrese: 02/02/2022

Graduado Grado o Titule Institucién
BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 20/03/20
RAMIREZ ARRASCUE, UNIVERSIDAD CESAR
CATHERINE IVETTE Modalldad de estudios: FRESENCIAL VALLEJO 5.A.C.
DNI 72653205 Fecha matricula: 16/01/2015 PERU
Fecha egreso: 23/12/2018
RAMIREZ ARRASCUE, LICENCIADA EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD CESAR
DNI 72653205 modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA
Fecha de diploma: 11/04,22
RAMIREZ ARRASCUE, P 104 UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO 5.A.C.

PERU
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

1.1Apellidos v nombres del informante: Chacaltana Buenafuente Carlos lesus

1.2 Institucion donde labora: Docente en la Universidad Catolica de Trujillo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Bvaluacion: Encuesta
1.4 Autor del instrumento: [Meliza Yesenia Salvador Eustaquio

1.5 Titulo de la Investigacion: Tecnologia en el rendimiento laboral de los trabajadores

del area de acopio Qgnper Trujille S.4.C 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

HUY BUENA

&

i

18

&l

26

21

38

41

48

51

56

&1

&6

71

76

a1

=1

a1

L

10

15

20

25.

20

35

&1

45

5

B

&l

&5

T

Th

21

85

£l

g5

10

1. CLARIDAD

Esta
farmulado
can lenguajs
apropiado.

82

2.0BIETVIDAD

Esta
expresado &n
conductas
obsarvables.

a2

JACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedadopica

75

4. 0ORCGANIZACION

Exista una
arganizacion
logica

75

J.8UFICIENCIA

Comprende
los aspectos
=n cantidad y
calidad

78

SINTENCIONALIDAD

Adecuado
para valarar
aztrateging
utilizadas

75

7.COMEISTENCIA

Basado an
aspectos
tedrnico-
cientificos

82

J.COHEREMNCIA

Entre
dimensionas,
indices &
indicadores.

82

S.METODOLOGIA

La estrategia
responda al
proposite del
dizgnastico

82

10.PERTINENCIA

Esutily
funcicnal
para la
imeestigmcion.

a0
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III. OPINION DE APLICARILIDAD:

El instrirmento aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 79

Trujille, 26 de octubre del 2025

Cie i, = )

FIEMA DEL EXPERTD INMFORMANTE
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Trugillo, 24 de octubre del 2023

Mg Carlos Chacaltana Buenafuente
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Meliza
Yesenia Salvador Eustaquio del Programa de Administracion de la Universidad Catolica

de Trupillo. La investigacion tiene como titulo: Tecnologia en el rendimiento laboral de
los trabajadores del area de acopio Danper Trujillo 5.A.C 2025.

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion dellos Instrumento(s) que se ufilizaran en la presente
Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la
presente, le rettero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

Estudiante
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO 50BRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla 1a letra comrespondiente al aspecto cualitstivo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segim los criterios que a continuacion se

detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En I casilla de observaciones puede sugenr el cambio o comespondencia

Items

Alternativas de Evaluacion

E

B

M

X

C

Ohservaciones

01

E

]
L

oy

U3

4
1M

03

06

LSRR

(ate |
L

03

L

e

oo | e g g | D | e (e

10

11

|

12

13

14

15

16

17

13

15

d o | g o | od | ed | o (e
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUERD EXCELENTE

Congruencia de Items X
Amplitud de conterndo X
Fedaccion de los Items X
Clandad v precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOWMBEES: Carlos Jesus Chacaltana Buenafuents
COLEGIATURA: REGUNC No 01637
DNI: 17878519

Fima
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GEMERALES

1.2 Apellidos y nombres del informanta: Chacaltana Buenafuente Carlos Jlesus
1.3 Institucion donde labora: Docente an la Universided Catolica de Trujillo
1.4 Mombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.5 Autor del instrumento: Meliza Yesenia Salvador Eustaguio

1.10 Titulo de la Investigacion: Tecnologia en el rendimiento laboral de los trabajadores
del area de acopio Dgnper Trujillo S 4.C 2025
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

5]

11

15

51

26

21

36

21

45

51

56

51

=15

71

76,

a1

26

a1

96

10

15

20

25

21

25

40

45

1. CLARIDAD

Esta
tormulado
con lenguajes
apropiada.

50

65

il

75

21

25

an

95

100

2 OBIETIVIDAD

Esta
mipresado en
canduckas
observables.

5

JACTUALIDAD

Adecuado al
avance de |a
chEncia

pedapgodica

a2

A ORGAMIZACION

Existe una
arganizacion
logica

5

SEUFICIENCIA

Comprende
los aspactos
an cantidad y
calidad

78

ENMTEMCIONALIDAD

Adecuado
para valorar
astrategias
utilizadas

i

TOOMBISTEMCIA

Banado an
Aspecios
tadrico-
ciantificos

i

B.COHEREMNCIA

Entra
dimansinas,
indices &
indicadaras.

i

§ METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proqeosibo del
diagnostico

4

10.PERTINEMCIA

Es wtil y
tuncional
para la

ineestigacion.

8
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II. OFINION DE APLICABILIDAD:

El instnumento aplicabls,

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 70

Trujille, T3 de octubre dal 2025

FiFiHA DEL EXFERTO INFORHAMTE
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Trujillo, 24 de octubre del 2025

Mg. Carlos Chacaltana Buenafuente
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(z) muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Meliza
Yesenda Salvador Eustaquio del Programa de Administracion de la Universidad Catolica

de Tryjillo. La investigacion tiene como titulo: Tecnologia en el rendimiento laboral de
los trabajadores del area de acopio Danper Trujillo S.A.C 2025,

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer investigativo v en
el campo del gjercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validacion dellos Instrumento(s) que se utilizaran en la presente
Investigacion.

Apgradeciéndole anticipadamente 1a atencion que se sirva brindar a la
presente, le reffero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

Estudiante
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TABLADE VALORACTON DEL EXPERTO S50BRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

C:ul:uqi-" en cada cazilla la lstra comespondients al azpecto cualitative que ls parece que
cumple cada ltem v alternativa de respuesta, segm los entenos que a contmuacion se

detallan.

E= Excelente  B= Bueno ' M= Mejorar / X=Elimmar / C= Cambar

Las caterorias a evaluar son: Fedaccion, contemdo, consrusncia v pertinencia,

En la ca=milla de observamiones puede sugenr el cambio o comespondencia

I

Itemes

Alternativaz de Evaluacion

E [B M |X

C

Obzervaciones

E

B

E

e

| ol | 0|0 ed|ed | &) Bd | od | od |Ed | Bd | ed | & | D) Ed
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICTENTE | ACEPTABLE EUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad v precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMEBRES: Carlos Jests Chacaltana Buenafuente
COLEGIATURA: EEGUNC No 01637
DNI: 17878519

Firma
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EEGISTRO NACIONAL

DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS

FROFESIONALES
Graduado Grado o Titula InEtitucidn
LR HILLER BN o lEMLAAS
COHOMICAS
Fasho de diplﬂ-r‘nﬂl:
ol fiajazr
CHACALTAMNA UMNIVERSIDAD
BUENAFUENTE, Modalidad de estudios: NACIONAL DE
CARLOS JESUS PRESENCIAL TRULJILLE
DNITTATa61R Fecha matricula: Sin FERU
intarrmacian {***)
Facho B0 rasic il
infarmacian (**#)
b AESTRCE EM
MVESTHSACIOM
HOCERCA
LININWERSIT SR8
Fasho de diplﬂ-r‘nﬂl:
CHACALTAMNA t UHIVERSIDAD
24/ 0816 CATOLICA DE
BUEBMAFUENTE, TRLILLE
CARLOS JESUS
pdadalidod de estudioe BENEDICTO XV
PRESEMCIAL
DNI TTATEGIS
PERU
Facho rro irie o
o o7 /ams
Facho B0 rasic
13/oa3jzomE
ICENCIADD EM
CHACALTANA ADMINIETRACHIN UMIVERSIDAD
BUEMAFUENTE, HACIOMNAL DE
CARLOS JESUS Facha de diplarma: TRUJILLO
Giki T7TETEGIS pdocalicdod e asruaios PERLU
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Linares Santos Carmen Rosa

1.2 Institucion donde labora: Agencia de viajes

1.3 Mombre del Instrumente motivo de Evaluacion: Encuesta

1.4 Autor del instrumento: Meljiza Yesenia Salvador Eustaquio

1.5 Titulo de la Investigacion: Tecnologia en el rendimiento laboral de los trabajadores del
area de acopio Qanper Trujille 5.4.C 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGLULAR BUEMA MUY BUEMA
INDICADORES CRITERIOS 0ls 1M |16 |1 | 26| 2] 26| a1 |26 |51 |se et [ee| 70| 76 | @1 [ 8| 91| 96

S| M| 15 | 20| 25 ) 3k | 35 | &0 ] &5 | 50 [ 55 | 6O | GE | TR | F& | 8 | 85 | 90| 95 | 100

Ests &2
1. CLARIDAD formulada
con lenguaje
apropiado.

Ests 78
2.0BIETMVIDAD exprasado en
conductas

obaervables.

Adecuado al 73
3 ACTUALIDAD avance dala
ciancia
pedsgogica

Existauna 78
4. 0RGAMIZACION OIEENIZECICN

legica

Comprenda 78
S.SUACIENCIA los aspectos
&n cantidad y
calidad

Adecuado 73
GINTEMCIOMALIDAD | para valorar
estrategjas
utilizades

Basado en 78
T.COMSISTEMCIA BEQECIOS
tedrico-
ciantificos

Entra 73
B.COHEREMCIA dimensicnes,
indices e
indicadores,

L= estrategia 78
9.METODOLOGIA rasponds al
proposite del
diagnastico

E= wtily 78
10.PERTIMENCIA funcional
paralz
imsestigacion.
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III. OPINION DE APLICARILIDAD:

El mstrumanto aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 78

Trujillo, 28 de octubne dal 2025

FIFF18 DEL EXPERTC IMFORMARMTE
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Truyillo, 24 de octubre del 2025

Mg Linares Santos Carmen Rosa
Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dingirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente v al
mismo tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Meliza
Yesenia Salvador Eustaquio del Programa de Administracion de la Universidad Catélica
de Trujillo. La investigacién tiene como titulo: Tecnologia en el rendimiento laboral de
los trabajadores del area de acopio Danper Trujillo 5.A.C 2025,

En tal sentido, conocedores de su apovo en el que hacer investigativo v en
el campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la wvalidacion dellos Instrumento(s) que se utilizarin en la presente
Investigacion.

Apgradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la
presente, le rettero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atentamente,

¥

Estudiante
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TABLADE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada [tem v altemativa de respuesta, segun los crtenios que a confinuacion se

detallan.

E=Excelente /| B=Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Fedaccion, contemido, congrusncia v pertinencia.

En la cazilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia

N° | Alternativas de Evaluacion

IT?K‘IE E

M

X

C

Ohservaciones

o [ it | ot (1ot | it oot | ot o | ot o | ot | | e | | e [ | b [ | o |90
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CONCLUSION DE LAEVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE EUEND EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Pedaccion de los Items X
Clandad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBEES: Linares Santos Carmen Eosa

DNI: 40319923

Fima
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES

1.1 Apelidos y nombres del informante: Linares Santos Carmen Rosa
1.2 Institucion dende labora: Agencia de viajes

1.3 Mombre del Instrumento motive de Evaluacidn: Encuesta
1.4 Autor del instrumento: Meliza Yesenia Salvador Eustaguio

1.5 Titulo de la Investigacion: Tecnologia en el rendimiento laboral de los trabajadores del
area de acopio Ranper Trujillo 5.A.C 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

HUY BUEMNA

1]

]

11

16

51

25

21

35

£1

LB

51

5b

al

=

71

fu s

21

86

a1

Sk

10

15

21

25

31

35

40

45

55

&l

&5

7

75

20

a5

an

95

10

1. CLARIDAD

Esta
farmulado
con lenguaje
apropiado.

82

2. 0BIETIVIDAD

Esta
esupresado en
conductas
ohaarvables.

s

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
chencia
pedagogica

s

4ORGAMIZACION

Exista una
organizacion
logica

%

S.BUFICIENCIA

Comprende
los aspectos
an cantidad y
calidad

78

SINTEMCIONALIDAD

Adecusda
para valarar
astrabepgias
utilizadas

5

7T.CONSISTENCIA

Basado an
aspectos
tearico-
cientificos

9

B.COHEREMNCIA

Entre
dimensionas,
indices a
indicadores.

]

S.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito del
dizgndstico

%

10.PERTINEMCIA

Esotily
funcional
para La

imvestigacion.

9
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III. OPINION DE APLICARILIDAD:

El mstrumanto aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 78

Trujillo, 28 de octubne dal 2025

FIFF18 DEL EXPERTC IMFORMARMTE
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Trwjille, 24 de actubrs del 2023

Mz. Linaras Santos Carmen Roza
Prozenta. -
Dz mu considaracion:

Tango a bien dmgirme a Ud. para saludarlo(z) muy cordialments v al
mismo Hempo presentarls el Instriomento de racoleccion de datos elaborade por Meliza
Yezama Salvador Eustagmo dsl Programa de Admmistracion de [z Umiversidad Catolica
de Tryjille. La mvestipacion tiena como titulo: Tecnologia en el rendimiento laboral de
los trabajadores del area de acopio Danper Trujille 5.A.C 2025,

En tal sentido, conocedoras da su apoyo en el que hacer mrvestizativo v en
2l campo del gjercicie profezional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validamon dellos Instrumento(s) que ze utilizaran en la prezants
Investizacion.

Agradecindole anticipadaments la atencién que se zirva bondar 2 la
presente, le restero mis sentimientos de consideracion v estima personal.

Atantaments,

Eztudiante
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO 50BEE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

INSTRUCCTONES:

Cologque en cada casilla |a letra comrespondiente al aspecto cualitatrvo que le parace que
cumple cada Item v altemativa de respuesta segim los enterios que 2 continuacion ze

detallan.

E= Excelente ' B=Bueno /M= Majorar / X=Elmmar / C= Cambiar

Laz categoriaz a evaluar zon: Eadaccion, contemido, congreencia v periinencia,
En la cazilla de observaciones pueds sugenr el cambio o comraspondencia.

N

Ttems

Alternativaz de Evaluacion

E

B

M

X

C

Obzervaciones

01

02

03

04

03

| | ] | iod | ed 5D e | | ied |ied | 1] | e [ D e | | (e (e

| (o
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad v precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBEES: Linares Santos Carmen Rosa

DNI: 40319923

Firma
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Anexo 6: Confiabilidad de instrumento

Variable 1: Tecnologia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

0.887 19

Fuente: SPSS V.27

Variable 2: Rendimiento laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

0.907 22

Fuente: SPSS V.27
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Anexo 7: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOM{A PERUANA”

Moche, 18 de noviembre del 2025

Carta N2 524-2025/UCT-FCAE
SR. MARLON LEONEL VASQUEZ CIEZA
JEFE DEL AREA DE ACOPIO
DANPER TRUJILLO S.A.C
Presente. -
De mi especial consideracion:

Mediante la presente es para hacerle llegar mi cordial saludo y a la vez presentarle a la
Sra. SALVADOR EUSTAQUIO MELIZA YESENIA, identificada con DNI N°71764010, en
su condicién de BACHILLER del programa de estudios de ADMINISTRACION de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas, quien desarrollara la investigacion
titulada: “TECNOLOGIA EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE TRABAJADORES DEL
AREA DE ACOPIO EN LA EMPRESA DANPER TRUJILLO S.A.C. 2025". Para ello se
requiere la autorizacién y acceso para aplicar los instrumentos correspondientes en la

empresa que usted dirige.

Conocedores de su alto espfritu de colaboracién con la investigacién que redundari no
solo en la identificacién y planeamiento de solucién a una problemética concreta, sino
que al mismo tiempo permitird el desarrollo del trabajo de investigacién, para la

BACHILLER presentada lfneas arriba.

Agradeciendo su atencién a la presente.

Atentamente,
o OEC‘&M'D N
G”Emc'to*i
MG. N OMAR AREDO GARCIA . Vésguez Cieza
DECANO oy 15 NS PRODUCCION
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS YECONOMItAS' =" """REsc?

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru @ www.uct.edu.pe

Escaneado con CamScanner
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Anexo 8: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

4 UCT

URTVEREAE AT [ TRURELLD

=AN0 DE LA RFCTUFERACION ¥ CONSOLIDACION DE LA ECONOAIA FERUANA™
Carta de awtorizacion de uwso de informacion de empresa

Yo Marlon Leonsl Vasquez Cieza, identificado con DI 2P432786135, en md calidad
de jefz de acopio de la empresa Danper Tngillo 5.4 C. con BUC 20170040938,
ubicada en la cmdad de Trugilo n la cametern industral 1 Sector Eamo Muevo
Moche.

Ctorgo 12 autorizacion, a lz Sria. Meliza Yesenia Salvador Eustaquio, idertificado con
DML NFT1764010 com codizo de estudiznte $16100750k, donticiliado en Asertamiento
Hureno Ab=alen Vasgoez Mz ALL 06 en su condicion de bachiller, del prosrama
zcadensico de estodios de admiristracion para tener &l acceso ysilizar infonrecion de
Iz empeesa v aplicar instrumentos de recoleccion de inforecion pera la tesis titolada:
TECNOLOGIAEN EL RENDIMENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DEL ARFADE ACOFIO ENLAEMPRESA DANFER TRUNILLO 5 A C 2025
com |a fimalidad que pueda desaerollar su trzbajo de mmvestisacion para obterer el zrado
de tizulo profezional; por lo que, s2 compromete 3 po nsar 3 ieformacion para fines
personales mi proporcionar 3 Ercers personas,

Indicar =i solicita mzsrtener en resenm al pombee o ozlquer distintire dz 12 empresa:
hiantemer en rezena.

=-rryrmmi

o
ELERtRL

*Br. Declar la veracidad de loz datos consiznados en la cartz; en caso de falsedad, 2
somzte al procedimisnto diacipliverio que comesponde ¥ asmme a5 consecuencias
lezales que ze deben

(3} Cameters Panamericans Hore Km_ 555, Moche - Trujils - Perd G ot et pe
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Anexo 9: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Tecnologia en el rendimiento laboral de los trabajadores del
area de acopio de la empresa Danper Trujillo S.A.C 2025.

Investigador/es: Meliza Yesenia Salvador Eustaquio

Institucion: Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Tecnologia en el
rendimiento laboral de los trabajadores del area de acopio de la empresa Danper Trujillo
S.A.C 2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo (descripcion breve del proposito de la investigacion). Si
decide participar, se le solicitara que (descripcion de las actividades a realizar, duracion
y frecuencia de participacion). Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a
(explicacion de los beneficios esperados, tanto individuales como colectivos). Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo, podrian
presentarse (mencionar posibles riesgos si los hubiera).

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados seran almacenados de manera segura y solo serdan accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran exclusivamente
con fines académicos y seran presentadas de forma andnima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacidn anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:
Firma:
Fecha:
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Anexo 10: Reporte de Turnitin

finega Irfeoki=an 1 EPIESE0NE

Selene Celeste Palma Elorreaga
SALVADOR_EUSTAQUIO_MELIZA

B reroRTE 19

Detalles del documento

Identificador dela entrega
trreodd=3117:5 70365053 44 paginas

Fecha de entrega 12730 palabras

3 mar H26, 1224 GMT-5
T1ADE carateres

Fecha de descarga

I3 mar H026, 1230 GMT-5

Nombre del anchiheo

E. SALVADOR BUSTAQUID MELIZA (TURNITINLd oo

Tamafio del archivo
14 0KE

.ﬂ tUrnitin  ene 1 de 50 Pertsda Mureflestir du la aitega Lok a0 REPIOSGON
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'fﬂ TUrNitin  migine 2 de 50 Deweriecte genarel de Inagrides wrtleadon el witrega (Freokssd11 REMGEG0E

13% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, inchuidas las fuentes superpuestas, paraca...

Filtrado desde el informe

¥ Cpincidercias menores {menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% B Fuentes de Internet

1% [l Publicaciones

1% & Trabajos entregadcs (rabajos del estudianie)

Marcas de integridad

M.* de alertas de integridad para reviskén
Lis algerirsos de nussire shtema srallzan un docurments an profundided para
bisesr Inosrsbssneles que parmsitifen detimguicks de ura enmegs Formsal. 51
advaitimes algo enrafie, ks Manarmes Mo UNe slerta para o pusda revisero.

Lina rarca de slerta no es neossariaments ur imdicador de problemas. Simembanges,
FRCOfIES Mo U Breshe stercide y la ravise,

5 turnitin  Hesine 2 de 5o Descripén genersl de Inegrides Mmrrlcaion de la mrerega (P01 REPSGG
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ﬂturnitin Pigina & da 50 - Daucripelde general da Ineagridad

Fuentes principales

10% &8 Fuentes e lntemet
1% W Fublicaciones
1% & Trabajos entregades (rabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimere de coincidencias dentro de ka entrega. Las fuentes SUperpuestas no e Mastrardn,

@ -

repositorio.ucv.edu. pe

€

repositorio.continental adupe

2 o

Universidad Cabolica de Trujillo on 2025-10-10

o Intermiet

slicla.concytec gob.pe

€t i

Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-10

n Intermet

Tl hudiruclle. it

o Intermet

repositorlo.unsast edu pe

o -

repositorio.upcl.edu. pe

e e

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-0d

@rvoecca

Universidad Naclonal de Tumbes on 2025-08-26

© Timemet

repositorio. uss edu.pe

ﬂturnitin g 5 50 50 - Diicrigele el b regrided

1%

1%

1%

1%

1%

Mantificadior dels ammegs Preoks301EMOSE0E

Mantificadior dels ammegs Preoks301EMOSE0E
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Anexo 11: Reporte de escritura de inteligencia artificial

,ﬂ turnitin Figing 1 da 46 - Portsda

Selene Celeste Palma Elorreaga
SALVADOR_EUSTAQUIO_MELIZA

B reroRTE 19

Detalles del documento

Identificador de la entrega
Erreod=3117:570355093

Fecha de entrega

23 mar H26, 1224 GMT-5

Fecha de descarga

23 mar M6, 1230 GMT-5

Mombire del anchibeo

B, SALVADOR BEUSTAQUIO MELIZA (TURNITINLd oo

Tamafio del archivo

154.0KB

Flturnitin  ssns s sess reuas

Mwriflcndor dul antnegs Irreokd=3117EME6600

44 paginas
12.730 palabras

T1A08 caracteres

Mwriflcndor dul antnegs Irreokd=3117EME6600
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'fﬂ UMM Pigine 2 de 46 - Deseripcisn genersl de ls sscrinars con 14 wreleadir de la witregs (Preokied 1 RETOSSENE

*% detectado como IA e S e i
La deteccidn de LA inchuye ka posibiidad de gue haya falsos positivos. Aungque s sencial comprander ko Nmibes de la detecciin de LA sl de lomar dectiones
chertn texto en ests entrega se generd probablemente con 14, los puntajes acerca del mabago del estudiante. Te slentames a chiener mis informacisn aoenca de

inferiores al umbral ded 20 % no aparecen porgue tersn uRa mayor bk Nuirechioroes da datecckin da 1 de Tursitie anbes da usar la herramiesis.

probabiidad de falsos postios.

aviz logal

Nm-m':‘mhmn e serinars o L4 esth dbafacds para syudar & led scadbmices & Identificar oo que podrien haberss preparado mediants uha herramisrts & LA generatha. B pesible
U fuskstra awslsclde da eserituns con LA no shimprs Ses preclss (adse s posiiided de que iderdligues erdeeaments Fedaccones probablersers genarades por humantd coma
gerwradas por 14, y redacciones probablefments genersdi por L come generidis por Bumaned], por lo que ro debs usaris cofe Orios fundaments para splicar sarclor & un estudiants.
Par detarmmicar sl e um oo de deionestided scadisics, S neoesia de unh esendink mayer y o julcle umens, jurte con s aplicacdn de e politicss scaddmics especifices dela
ofgarizecidn,

Preguntas frecuentes

pCémo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escriura con LA es |a cantidad ded texto calificado en la entrega que el modeio de
deteccién de escritura con LA de Turnitin d s& generd probabk vbe con LA desde un modele de lenguaje de gran amaito. Y

Los falsos positives (que marcan incormectamente alertas de texto escrito por humanas como generade con L) son una posibilidad [
en os modelos de LA

Los punitajes de deteccidn de LA infenores al 20%, que no aparecen en reportes nuevos, tenen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Fara reducir la probabilidad de malinterpretacidn, no se atribuye ningln puntaje o resalado y se indican con un
asterisco en el reporte (Y5

El porcentaje de escritura con LA no debe ser el dnico fundamento para determinar si ha ocurido una mala conducta, Bl
revisorfinstructor deberia usar el porcentaje como un medio para inldar una corsersaciin formativa con sus estudiantes o usaria

para examinar el ejercicio entregado segiin las politicas de la escuela,

0w significa “texto cal ficado?

Nuestro modelo sélo procesa texto clificade en la forma de escoritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciades individuales en
pérrafos que constitiyen una parte mds grande del trabajo esorito, como un ensayo, una disertackin, un articulo, etc. B texto calficado que se ha determinado que
s& generd probablemente con LA se resaltard en color dan en la entrega,

El texto no calficad, como wifetas, bibliografias comentadas, eic, no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.

5 tUrnitin  Pegpine 2de 46 - Duseripein genersl da ls sscrinars con 14 Maraifcaion dul antregs UTeskd=3i1TENOSSH
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